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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI 2014/92/EU,
annettu 23 piivini heinikuuta 2014,

maksutilejhin  liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, —maksutilien siirtimisesti ja
mahdollisuudesta kiyttii perusmaksutileji

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsddtamisjarjestyksessd hyvaksyttavaksi siddokseksi on toimitettu kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan keskuspankin lausunnon (1),

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (?),

noudattavat tavallista lainsdatamisjarjestysta (%),

sekd katsovat seuraavaa:

(1) Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 26 artiklan 2 kohdan mukaisesti sisimarkkinat kisittavat
alueen, jolla ei ole sisiisid rajoja ja jolla taataan tavaroiden, henkildiden, palvelujen ja pddomien vapaa liikkuvuus.
Sisamarkkinoiden pirstoutuminen vaikuttaa haitallisesti kilpailukykyyn, kasvuun ja tyopaikkojen luomiseen unio-
nissa. Sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa haittaavien suorien ja vilillisten esteiden poistaminen on olennaista
niiden loppuunsaattamisen kannalta. Toimilla, jotka unioni on toteuttanut vahittdisrahoituspalvelualan sisimarkki-
noilla, on jo edistetty olennaisesti maksupalveluntarjoajien rajat ylittavin toiminnan kehittdmistd ja parannettu
kuluttajien valinnanvaraa sekd tarjousten laatua ja avoimuutta.

(2)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilli 2007/64/EY (%) vahvistettiin tdltd osin avoimuutta koskevat perus-
sddnnot maksuille, joita maksupalveluntarjoajat veloittavat maksutileilld tarjottavista palveluista. Ndin on voitu
helpottaa olennaisesti maksupalveluntarjoajien toimintaa, luoda maksupalvelujen tarjontaan ja vaadittuihin tietoihin
sovellettavat yhdenmukaiset sdédnnét, vahentdd hallinnollista rasitetta ja saada aikaan kustannussddstojda maksupal-
veluntarjoajille.

(3)  Sisamarkkinoiden moitteeton toiminta sekd modernin ja sosiaalisesti osallistavan talouden kehittiminen on yhi
riippuvaisempaa maksupalvelujen yleisestd tarjonnasta. Kaiken titd koskevan uuden lainsddddnnon on oltava osa
unionin toimivaa talousstrategiaa, jossa on otettava huomioon muita heikommassa asemassa olevien kuluttajien
tarpeet.

() EUVL C 51, 22.2.2014, s. 3.

() EUVL C 341, 21.11.2013, s. 40.

(’) Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 15. huhtikuuta 2014 (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd), ja neuvoston pditds, annettu
23. heinikuuta 2014.

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2007/64[EY, annettu 13 paivand marraskuuta 2007, maksupalveluista sisimarkkinoilla,
direktiivien 97/7/EY, 2002/65/EY, 2005/60/EY ja 2006/48/EY muuttamisesta ja direktiivin 97/5/EY kumoamisesta (EUVL L 319,
5.12.2007, s. 1).
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(4 Kuten suosituksista komissiolle peruspankkipalvelujen saatavuudesta 4 pdivind heindkuuta 2012 annetussa Euroo-
pan parlamentin pddtoslauselmassa todettiin, vahittdispankkitoiminnan sisimarkkinoiden parantamiseksi ja kehit-
tamiseksi on tehtdva kuitenkin vield paljon. Tilld hetkelld maksujen avoimuuden ja vertailukelpoisuuden puute sekd
vaikeudet maksutilien siirtimisessd luovat esteitd, jotka edelleen haittaavat tdysin yhdentyneiden markkinoiden
toteuttamista ja ovat osasyynd véhittdispankkisektorin vihiiseen kilpailuun. Naihin ongelmiin on puututtava ja
on kehitettdvi laadukkaita standardeja.

(5)  Sisamarkkinoiden nykyiset olosuhteet voisivat saada maksupalveluntarjoajat luopumaan sijoittautumisvapauden tai
palvelujen tarjoamisen vapauden kaytostd unionissa, koska asiakkaiden hankinta uusille markkinoille tulon yhtey-
dessd on vaikeaa. Uusille markkinoille tulo edellyttdd usein mittavia investointeja. Tallaiset investoinnit ovat
perusteltuja vain, jos palveluntarjoaja arvioi litketoimintamahdollisuudet ja kuluttajien taholta tulevan kysynnin
ennakkoon riittaviksi. Kuluttajien vahiinen liikkuvuus suhteessa vahittiisrahoituspalveluihin johtuu paljolti tarjot-
tavien maksujen ja palvelujen avoimuuden ja vertailukelpoisuuden puutteesta sekd myos maksutilien siirtimiseen
liittyvistd vaikeuksista. Namé seikat jarruttavat myos kysyntdd. Tdmd pitee erityisesti rajat ylittdviin tilanteisiin.

(6)  Lisdksi voimassa olevien kansallisten sddntelykehysten hajanaisuus saattaa olla merkittivd este maksutilien sisi-
markkinoiden loppuunsaattamiselle. Kansallisella tasolla voimassa olevissa sddnnoksissd, joita sovelletaan maksuti-
leihin ja erityisesti maksujen vertailukelpoisuuteen ja maksutilien siirtdimiseen, on eroja. Maksutilien siirtimista
koskevien yhdenmukaisten, sitovien toimenpiteiden puuttuminen unionin tasolla on aiheuttanut sen, ettd kansal-
lisella tasolla sovelletaan erilaisia kdytintojd ja toimenpiteitd. Erot ovat erityisen silmaidnpistiavid maksujen vertai-
lukelpoisuudessa, jonka osalta unionin tason toimenpiteet, myds itsesddntelytoimenpiteet, puuttuvat kokonaan. Jos
nama erot kasvavat tulevaisuudessa maksupalveluntarjoajien pyrkiessd raatdloimdan kaytantonsd kansallisten mark-
kinoiden mukaan, valtioiden rajojen yli harjoitettavan toiminnan kustannukset kasvaisivat suhteessa kotimaisten
palveluntarjoajien kustannuksiin, mikd nédin ollen vihentdisi rajat ylittivin toiminnan houkuttelevuutta. Esteet,
joiden vuoksi kuluttajilla on ongelmia maksutilin avaamisessa ulkomailla, vihentavit rajat ylittdvdd toimintaa
sisimarkkinoilla. Nykyiset rajoittavat kelpoisuuskriteerit saattavat estdd unionin kansalaisia liikkumasta vapaasti
unionin alueella. Kun kaikille kuluttajille annetaan mahdollisuus kdyttdd maksutilid, he voivat osallistua sisaimark-
kinoihin ja hyodyntidi sisimarkkinoiden tarjoamat edut.

(7)  Talld hetkelld unionissa ei liioin hyodynneti tdysiméaraisesti maksutilipalvelujen potentiaalista kysyntdd, koska osa
mahdollisista asiakkaista ei avaa maksutilid joko siksi, ettd se evitddn heiltd, tai siksi, ettd heille ei tarjota tarkoi-
tuksenmukaisia tuotteita. Kuluttajien laajempi osallistuminen sisimarkkinoihin kannustaisi nykyistd useampia mak-
supalveluntarjoajia siirtymain uusille markkinoille. Olosuhteet, joissa kaikki kuluttajat saavat mahdollisuuden kayt-
tdd maksutilid, ovat my6s valttamaton edellytys sille, ettd kuluttajat saadaan osallistumaan aktiivisemmin sisimark-
kinoihin ja ettd he pystyvit hyodyntimain sisimarkkinoiden tuomat edut.

(8)  Maksujen avoimuutta ja vertailukelpoisuutta on kdsitelty unionin tasolla pankkialan tekemdssd itsesddntelyaloit-
teessa. Tastd aloitteesta ei kuitenkaan paisty lopulliseen yhteisymmirrykseen. Euroopan pankkialan komitean
vuonna 2008 laatimissa maksutilien siirtdmistd koskevissa yhteisissd periaatteissa esitetddn mallimekanismi, jota
samaan jasenvaltioon sijoittautuneet pankit voivat kdyttdd tarjoamiensa maksutilien siirrossa. Yhteisten periaattei-
den ei-sitova luonne on kuitenkin aiheuttanut sen, ettd niitd on sovellettu epdjohdonmukaisesti ja tehottomasti eri
puolilla unionia. Lisdksi yhteisissd periaatteissa kisitellidn maksutilien siirtdmistd vain kansallisella tasolla eikd
lainkaan niiden siirtamistd valtiosta toiseen. Perusmaksutilin kdyttomahdollisuuden osalta jasenvaltioita kehotettiin
komission suosituksessa 2011/442/EU (!) toteuttamaan tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd kyseistd
suositusta sovelletaan viimeistddn kuuden kuukauden kuluttua sen julkaisemisesta. Tdhdn mennessd vain harvat
jasenvaltiot ovat alkaneet noudattaa kyseisen suosituksen paiperiaatteita.

(") Komission suositus 2011/442[EU, annettu 18 péivind heindkuuta 2011, mahdollisuudesta kdyttdd tavanomaista maksutilid (EUVL
L 190, 21.7.2011, s. 87).
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(9)  Rahoituspalvelujen tosiasiallisen ja sujuvan liikkuvuuden tukemiseksi pitkalld aikavililld on erittdin tirkedd vahvistaa
yhdenmukaiset sdannot, joilla voitaisiin ratkaista asiakkaiden vahiistd likkkuvuutta koskeva ongelma sekd parantaa
erityisesti maksutilipalvelujen ja maksujen vertailukelpoisuutta, tarjota kannustimia maksutilien siirtimiseen ja
valttad se, ettd kuluttajia, jotka aikovat avata maksutilin toisessa valtiossa ja kdyttad tillaista tilid, syrjitddn heiddn
asuinpaikkansa perusteella. Lisdksi on olennaista toteuttaa asianmukaisia toimenpiteitd, joilla edistetddn kuluttajien
osallistumista maksutilimarkkinoihin. Nailld toimenpiteilld luodaan kannustimia sisimarkkinoilla toimiville maksu-
palveluntarjoajille ja varmistetaan tasapuoliset toimintaedellytykset, mikd lujittaa kilpailua ja resurssien tehokasta
kohdentamista unionin vahittdisrahoitusmarkkinoilla ja hyodyttdd siten yrityksid ja kuluttajia. Lisdksi avoimet
maksutiedot ja tilinsiirtomahdollisuudet yhdistettyind oikeuteen kayttdd perusmaksutilid mahdollistavat sen, ettd
unionin kansalaiset voivat litkkua ja vertailla palvelutarjontaa helpommin unionissa hydtyen siten tdysipainoisesti
toimivista vihittdisrahoituspalvelujen sisimarkkinoista, ja ne myotavaikuttavat sisimarkkinoiden jatkokehitykseen.

(10)  On my6s ensiarvoisen tirkedd varmistaa, ettd tilld direktiivilld ei hankaloiteta innovointia vahittdisrahoituspalve-
lujen alalla. Vuosittain kehitetddn uusia, kayttokelpoisia tekniikoita, kuten mobiilipankkipalvelut ja ladattavat ar-
vomaksukortit, jotka saattavat tehdd kdytossd olevista maksutilimuodoista vanhentuneita.

(11)  Talla direktiivilld ei olisi estettdva jasenvaltioita pitdimastd voimassa tai antamasta tiukempia sdannoksid kuluttajien
suojelemiseksi, edellyttden, ettd kyseiset sddnnokset ovat niille unionin oikeuden ja tdmdn direktiivin nojalla kuu-
luvien velvoitteiden mukaisia.

(12)  Maksujen vertailukelpoisuutta ja maksutilien siirtimistd koskevia timan direktiivin sddnnoksid olisi sovellettava
kaikkiin direktiivissi 2007/64/EY mddriteltyihin maksupalveluntarjoajiin. Perusmaksutilin kdyton mahdollistavia
timan direktiivin sdannoksid olisi sovellettava vain luottolaitoksiin. Taman direktiivin kaikkien sddnnosten olisi
koskettava maksutilejd, joiden kautta kuluttajat voivat toteuttaa seuraavia maksutapahtumia: varojen talletukset,
kiteisnostot sekd maksutapahtumien suorittaminen kolmansille ja maksujen vastaanottaminen niiltd, tilisiirtojen
suorittaminen mukaan lukien. Direktiivid ei siten olisi sovellettava tileihin, joissa on rajallisemmat toiminnot.
Esimerkiksi sastotilit, luottokorttitilit, joissa varojen maksamisen yksinomaisena tarkoituksena on luottokorttivelan
takaisin maksaminen, asuntolainatilit ja sihkoisen rahan tilit olisi lahtokohtaisesti jatettdvd tdmdn direktiivin
soveltamisalan ulkopuolelle. Jos niitd tilejd kuitenkin kaytetddn paivittdisten maksutapahtumien hoitoon ja jos
ne sisltavat kaikki edelld luetellut toiminnot, ne kuuluvat timén direktiivin soveltamisalaan. Yritysten, myos pien-
tai mikroyritysten, tilien olisi jaitdvd tdmén direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, ellei niitd ole avattu yksityis-
henkilond. Jasenvaltioiden olisi voitava halutessaan soveltaa direktiivia myos muihin maksupalveluntarjoajiin ja
muihin maksutileihin, joissa voi esimerkiksi olla rajallisemmat maksutoiminnot.

(13)  Koska perusmaksutili on yksi tdssd direktiivissa tarkoitettu maksutilityyppi, avoimuutta ja siirtoa koskevia sdan-
noksid olisi sovellettava myos tallaisiin tileihin.

(14)  Tahidn direktiiviin sisdltyvdat madritelmét olisi saatettava mahdollisimman yhdenmukaisiksi unionin muihin saa-
doksiin sisdltyvien médritelmien sekd erityisesti direktiivin 2007/64/EY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) N:0 260/2012 (') mddritelmien kanssa.

(15)  On erittdin tirkedd, ettd kuluttajat voivat saada hyvin kisityksen maksuista kyetikseen vertailemaan eri luotto-
laitosten tarjouksia ja tekemddn tietoon perustuvia paatoksid siitd, mikd maksutili vastaa parhaiten heiddn tarpei-
taan. Maksut eivit ole vertailukelpoisia, jos maksupalveluntarjoajat kdyttavit erilaista terminologiaa samoista pal-
veluista ja antavat tietoa eri esitysmuodoissa. Standardoitu terminologia yhdessd edustavimpia maksutiliin liittyvid
palveluja koskevien kohdennettujen ja yhdenmukaisessa muodossa esitettyjen maksutietojen kanssa voi auttaa
kuluttajia saamaan hyvin kisityksen maksuista ja vertailemaan niitd.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 260/2012, annettu 14 pdivind maaliskuuta 2012, euromdirdisia tilisiirtoja ja
suoraveloituksia koskevista teknisistd ja litketoimintaa koskevista vaatimuksista sekd asetuksen (EY) N:o 924/2009 muuttamisesta
(EUVL L 94, 30.3.2012, s. 22).
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(16)  Kuluttajat hyotyisivdt eniten ytimekkdistd, standardoiduista tiedoista, joita on helppo vertailla eri maksupalvelun-
tarjoajien kesken. Vilineet, jotka asetetaan kuluttajien saataville maksutilitarjousten vertailua varten, eivat vaikuttaisi
myonteisesti, jos eri tarjousten sisiltimistd maksuista laadittujen pitkien luetteloiden lapikdymiseen kaytettdva aika
kumoaisi hyodyn, joka saadaan edullisimman tarjouksen valinnasta. Naiden vilineiden olisi oltava monimuotoisia,
ja ne olisi testattava kuluttajilla. Tassd vaiheessa maksuja koskeva terminologia olisi standardoitava vain jdsenval-
tioiden edustavimpien ehtojen ja madritelmien osalta, jotta voidaan vilttdd riski liallisten tietojen antamisesta ja
helpottaa nopeaa tiytintoonpanoa.

(17)  Maksuja koskevan terminologian maaritys olisi annettava jasenvaltioiden tehtdviksi, jotta voidaan ottaa huomioon
paikallisten markkinoiden erityispiirteet. Jotta palvelu katsottaisiin edustavaksi, vahintddn yhden palveluntarjoajan
olisi veloitettava siitd maksu jasenvaltiossa. Lisdksi tapauksissa, joissa palvelut ovat yhteisid useimmille jdsenvalti-
oille, ndiden palvelujen madrittelyssd kiytetty terminologia olisi standardoitava unionin tasolla, jolloin on helpompi
vertailla eri puolilla unionia esitettyja maksutilitarjouksia. Kansallisten luetteloiden riittdvin yhtendisyyden varmis-
tamiseksi Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) N:o 1093/2010 (!) perustetun Euroopan valvonta-
viranomaisen (Euroopan pankkiviranomainen), jaljempana "EPV’, olisi annettava ohjeet, jotka auttavat jasenvaltioita
médrittimdan palvelut, jotka ovat yleisimmin kaytossd kansallisella tasolla ja joista aiheutuu kuluttajille eniten
kuluja. Jasenvaltioiden olisi titd varten ilmoitettava komissiolle ja EPV:lle viimeistddn 18 pdivind joulukuuta
2014 ne viranomaiset, joille ndmi ohjeet olisi osoitettava.

(18)  Jasenvaltioiden laadittua alustavan luettelon edustavimmista palveluista, joista veloitetaan maksu kansallisella tasol-
la, sekd maksuihin liittyvistd termeistd ja mairitelmistd EPV:n olisi tarkasteltava luetteloa yksildidakseen teknisten
saantelystandardien luonnoksilla palvelut, jotka ovat yhteisid useimmille jisenvaltioille, ja ehdottaakseen niille
standardoituja unionin tason termeji ja méaritelmid kaikilla unionin toimielinten virallisilla kielilli. EPV:n olisi
varmistettava, ettd kustakin palvelusta kdytetddn vain yhtd termid jisenvaltiossa kdytettdvassd virallisessa kielessd,
joka on my0s unionin toimielinten virallinen kieli. Tima merkitsee sitd, ettd samasta palvelusta voidaan kdyttdd eri
termejd eri jdsenvaltioissa, joissa on kdytossd sama unionin toimielinten virallinen kieli, ottaen titen huomioon
kansalliset erityispiirteet. Jasenvaltioiden olisi tdmén jilkeen sisillytettava kaikki sovellettavat unionin tason termit
alustaviin luetteloihinsa ja julkaistava timdn perusteella lopulliset luettelonsa.

(19)  Auttaakseen kuluttajia helposti vertailemaan sisaimarkkinoilla veloitettavia tilinhoitomaksuja maksupalveluntarjoa-
jien olisi annettava kuluttajille maksuja koskeva tietoasiakirja, jossa esitetddn maksut kaikista palveluista, jotka on
lueteltu luettelossa edustavimmista maksutiliin liittyvistd palveluista, joista veloitetaan maksu kansallisella tasolla.
Maksuja koskevassa tietoasiakirjassa olisi tilanteen mukaan kdytettdvd unionin tasolla vahvistettuja standardoituja
termejd ja madritelmid. Tamd edistdisi myOs tasapuolisten toimintaedellytysten luomista maksutilimarkkinoilla
kilpaileville maksupalveluntarjoajille. Maksuja koskevaan tietoasiakirjaan ei saisi sisiltyd mitddn muita maksuja.
Jos maksupalveluntarjoaja ei tarjoa jotakin palvelua, joka sisiltyy luetteloon edustavimmista maksutiliin liittyvistd
palveluista, sen olisi ilmoitettava tdstd esimerkiksi merkitsemalld kyseisen palvelun kohdalle palvelua ei tarjota’ tai
‘el koske titd palvelua’. Jasenvaltioiden olisi voitava edellyttad, ettd maksuja koskevan tietoasiakirjan mukana
toimitetaan keskeiset indikaattorit, kuten kokonaiskustannusindikaattori, josta ilmenevit maksutilin vuosittaiset
kokonaiskustannukset kuluttajille. Jotta kuluttajia autettaisiin ymmaértdmain maksuja, jotka he joutuvat maksamaan
maksutilistddn, heiddn saatavilleen olisi asetettava sanasto, jossa selitetddn yleiskielelld selkeisti ja yksiselitteisesti
ainakin maksuja koskevaan tictoasiakirjaan sisaltyvit maksut ja palvelut. Sanastoa olisi hyodynnettavi vilineend,
jolla kuluttajia autetaan ymmartdimain paremmin maksujen merkitys, jotta heilld olisi valmiudet valita laajemmasta
maksutilitarjousten valikoimasta. Maksupalveluntarjoajat olisi myos velvoitettava ilmoittamaan kuluttajille veloituk-
setta ja vahintddn kerran vuodessa kaikki ndiden maksutileistd veloitetut maksut, mukaan lukien mahdolliset
tilinylitys- ja talletuskorot.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1093/2010, annettu 24 paivind marraskuuta 2010, Euroopan valvontaviran-
omaisen (Euroopan pankkiviranomainen) perustamisesta sekd paitoksen N:o 716/2009/EY muuttamisesta ja komission paatoksen
2009/78/EY kumoamisesta (EUVL L 331, 15.12.2010, s. 12).
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Tdami ei kuitenkaan rajoita Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd 2008/48/EY (!) vahvistettujen tiliny-
lityksid koskevien sddnnosten soveltamista. Jalkikdteen annettavat tiedot olisi toimitettava erillisessd asiakirjassa
nimeltddn "maksuerittely”. Siind olisi luotava katsaus kertyneeseen korkoon ja kaikkiin maksutilin kdytostd veloi-
tettaviin maksuihin, jotta kuluttajat saisivat kasityksen siitd, mihin maksut liittyvit, ja voisivat arvioida, onko heidin
joko muutettava kulutustottumuksiaan tai siirryttivd toisen palveluntarjoajan asiakkaaksi. Hyodyllisintd olisi, ettd
edustavimmat palvelut esitettéisiin jalkikdteen annettavissa maksutiedoissa samassa jarjestyksessd kuin ennakkoon
annettavissa maksutiedoissa.

(20)  Kuluttajien tarpeiden tyydyttimiseksi on syytd varmistaa, ettd maksutileji koskevat maksutiedot ovat tasmallisid,
selkeitd ja vertailukelpoisia. Sen vuoksi EPV:n olisi kansallisia viranomaisia kuultuaan ja kuluttajatutkimuksia
tehtyddn laadittava luonnoksia teknisiksi tdytintoonpanostandardeiksi, jotka koskevat maksuja koskevan tietoasia-
kirjan ja maksuerittelyn standardoitua esitystapaa sekd yhteisid tunnuksia, jotta voidaan varmistaa, ettd ne ovat
kuluttajien kannalta ymmirrettdvid ja vertailukelpoisia. Kussakin jasenvaltiossa olisi kaytettdvi jokaisessa maksuja
koskevassa tietoasiakirjassa ja maksuerittelyssi samaa esitysmuotoa sekd kohtien ja niiden otsikoiden jdrjestystd,
jotta kuluttajat voivat vertailla naitd kahta asiakirjaa siten, ettd tietojen tulkinta ja kdytto on mahdollisimman
helppoa. Maksuja koskeva tietoasiakirja ja maksuerittely olisi voitava erottaa selkedsti muista tiedonannoista. EPV:n
olisi lisdksi nditd esitysmuotoja laatiessaan otettava huomioon myds se, ettd jasenvaltiot voivat toimittaa maksuja
koskevan tietoasiakirjan ja maksuerittelyn yhdessd niiden tietojen kanssa, joita vaaditaan maksutileistd ja niihin
liittyvistd palveluista annettujen muiden unionin tai kansallisten sdddosten nojalla.

(21)  Sen varmistamiseksi, ettd sovellettavaa unionin tason terminologiaa kdytetddn yhdenmukaisesti koko unionissa,
jasenvaltioiden olisi velvoitettava maksupalveluntarjoajat kdyttimdan sovellettavaa unionin tason terminologiaa
yhdessi jiljelld olevan lopullisessa luettelossa yksiloidyn kansallisen standardoidun terminologian kanssa maksuja
koskevassa tietoasiakirjassa, maksuerittelyssd ja muussa kuluttajille suunnatussa viestinndssdan. Maksupalveluntar-
joajat voivat kayttad markkinointinimid kuluttajille annettavissa sopimustiedoissaan, kaupallisissa tiedoissaan ja
markkinointitiedoissaan edellyttden, ettd ne selkedsti yksiloivit sovellettavat vastaavat standardoidut termit. Jos
ne paittavat kayttdd maksuja koskevassa tietoasiakirjassa tai maksuerittelyssd markkinointinimia, niitd olisi kaytet-
tivd standardoitujen termien ohella toissijaisina nimityksind, kuten sulkumerkkien tai pienemmdn kirjasinkoon
avulla.

(22)  Riippumattomat vertailusivustot muodostavat tehokkaan vilineen, jonka avulla kuluttajat voivat arvioida eri mak-
sutilitarjousten vahvuuksia yhdessd paikassa. Tillaisilla verkkosivustoilla voidaan saattaa oikeaan tasapainoon se,
ettd tietojen on oltava selkeitd ja ytimekkaitd, ja se, ettd niiden on oltava tdydellisid ja kattavia, tarjoamalla
kayttdjille mahdollisuus hankkia yksityiskohtaisempia tietoja silloin, kun se on heiddn etujensa mukaista. Vertailu-
sivustoille olisi pyrittavd sisdllyttimadin mahdollisimman laaja valikoima tarjouksia, jotta ne antaisivat edustavan
kuvan tarjonnasta ja kattaisivat merkittdvin osan markkinoista. Vertailusivustot voivat myos alentaa hakukustan-
nuksia, koska kuluttajien ei tarvitse keritd tietoja erikseen maksupalveluntarjoajilta. On erittdin tarkedd, ettd
tallaisilla verkkosivustoilla olevat tiedot ovat luotettavia, puolueettomia ja avoimia ja ettd kuluttajille tiedotetaan
tallaisten verkkosivustojen olemassaolosta. Jasenvaltioiden olisi tiedotettava kuluttajille tallaisista verkkosivustoista.

(23)  Saadakseen puolueettomia tietoja maksutileiltd veloitettavista maksuista ja niihin sovellettavista korkokannoista
kuluttajilla olisi oltava mahdollisuus kayttaa julkisesti saatavilla olevia vertailusivustoja, jotka ovat toiminnallisesti
riippumattomia maksupalveluntarjoajista, mikd merkitsee sitd, ettei mikddn maksupalveluntarjoaja saisi olla muita
edullisemmassa asemassa hakutuloksia kiytettdessd. Jasenvaltioiden olisi sen vuoksi varmistettava, ettd kuluttajien
saatavilla on vihintddn yksi tillainen vertailusivusto niiden alueella. Vertailusivustojen ylldpitdjind voivat olla
toimivaltaiset viranomaiset tai niiden valtuuttamat tahot, muut viranomaiset ja/tai yksityiset toimijat. Maksutileihin
liittyvien maksujen vertailu voidaan toteuttaa myos olemassa olevilla verkkosivustoilla, joilla vertaillaan erilaisia
rahoitus- ja muita tuotteita. Tillaisten verkkosivustojen toiminnassa olisi noudatettava vahvistettuja laatukriteereitd,
joiden mukaisesti sivustolla on muun muassa annettava yksityiskohtaista tietoa sivuston omistajista, esitettdva
tismillisid ja ajantasaisia tietoja, ilmoitettava viimeinen pdaivitysajankohta, asetettava selkeit ja puolueettomat

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY, annettu 23 piivind huhtikuuta 2008, kulutusluottosopimuksista ja
neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta (EUVL L 133, 22.5.2008, s. 66).
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vertailuperusteet sekd kisiteltivd monia erilaisia maksutilitarjouksia, jotka kattavat merkittdvin osan alan markki-
noista. Jasenvaltioiden olisi voitava madrittdd, miten usein vertailusivustoilla kuluttajille annettavia tietoja on
tarkistettava ja pdivitettdvé ottaen huomioon, miten usein maksupalveluntarjoajat yleensd pdivittavit maksutietonsa.
Jasenvaltioiden olisi myds mddritettdvd, mitd ovat monet erilaiset maksutilitarjoukset, jotka kattavat merkittdvin
osan alan markkinoista, arvioimalla esimerkiksi, mikd on maksupalveluntarjoajien lukumaéiri ja tarjoaisiko niiden
yksinkertainen enemmist0 tai sitd alhaisempi lukumaird jaftai niiden markkinaosuus ja/tai maantieteellinen sijainti
riittdvian kuvan markkinoista. Vertailusivustolla olisi vertailtava maksuja, jotka koskevat unionin tason terminolo-
gian sisiltdvassd maksutiliin liittyvien edustavimpien palvelujen luettelossa olevia palveluita.

Jasenvaltioiden olisi voitava edellyttds, ettd tillaisilla sivustoilla vertaillaan my6s muita tietoja, esimerkiksi tekijoitd,
jotka vaikuttavat maksupalveluntarjoajien tarjoaman palvelun tasoon, kuten sivukonttorien tai pankkiautomaattien
lukumaarad ja sijaintia. Jos jdsenvaltiossa on vain yksi verkkosivusto ja tdimi verkkosivusto lakkaa toimimasta tai ei
ole endi laatukriteerien mukainen, kyseisen jasenvaltion olisi varmistettava, ettd kuluttajat saavat kohtuullisessa
ajassa kiyttoonsi toisen verkkosivuston kansallisella tasolla.

(24)  Maksutilin tarjoaminen yhdistettynd pakettina muiden kuin maksutiliin liittyvid palveluja koskevien tuotteiden tai
palvelujen kuten vakuutustuotteiden tai rahoitusneuvonnan kanssa on yleinen kiytintd maksupalveluntarjoajien
keskuudessa. Tima kdytintd voi tarjota maksupalveluntarjoajille keinon monipuolistaa tarjontaansa ja kilpailla
keskendin, ja se voi hyodyttdd viime kddessd kuluttajia. Rahoitusalan kytkykauppaa koskeva komission tutkimus
vuodelta 2009 sekd asiaa koskevat kuulemiset ja kuluttajien tekemit kantelut ovat kuitenkin osoittaneet, ettd
maksupalveluntarjoajat saattavat tarjota maksutileja yhdistettyind esimerkiksi kotivakuutuksiin tai muihin tuottei-
siin, joita kuluttajat eivit ole pyytineet ja jotka eivdt ole olennaisia maksutilien kannalta. On lisiksi havaittu, ettd
ndmi kaytinnot voivat vihentdd hintojen avoimuutta ja vertailukelpoisuutta, rajoittaa kuluttajien valinnanvaraa ja
vaikuttaa kielteisesti kuluttajien liikkuvuuteen. Tamén vuoksi jisenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kun maksu-
palveluntarjoajat tarjoavat paketoituja maksutilejd, kuluttajille annetaan tieto siitd, onko maksutili ostettavissa
erikseen, ja tillaisessa tapauksessa kuluttajalle annetaan erikseen tietoa kuhunkin paketissa tarjottuun ja erikseen
ostettavissa olevaan toiseen tuotteeseen tai palveluun liittyvistd kustannuksista ja maksuista.

(25) Maksutilien siirtoprosessi olisi yhdenmukaistettava koko unionissa. Talld hetkelld kansallisella tasolla on hyvin
erilaisia toimenpiteitd, jotka eivit takaa riittdvad kuluttajansuojaa kaikissa jasenvaltioissa. Sisimarkkinoiden toimin-
taa parantaisi sekd kuluttajien ettd maksupalveluntarjoajien kannalta se, ettd annetaan sdadoksid, joissa vahvistetaan
pddperiaatteet, joita maksupalveluntarjoajien on noudatettava jokaisessa jiasenvaltiossa, kun ne tarjoavat tillaista
palvelua. Se takaisi yhtdaltd tasapuoliset toimintaedellytykset kuluttajille, joita voi kiinnostaa maksutilin avaaminen
toisessa jasenvaltiossa, silld se varmistaisi heille yhtildisen suojan. Toisaalta se vdhentiisi voimassa olevien kansal-
listen sddntelytoimien vilisid eroja ja siten niiden luottolaitosten hallinnollisia rasitteita, jotka aikovat tarjota
palvelujaan rajojen yli. Maksutilien siirtimistd koskeva sdddos helpottaisi siten maksutileihin liittyvien palvelujen
tarjoamista sisimarkkinoilla.

(26)  Siirtdmisen ei pitdisi tarkoittaa sopimuksen siirtdmistd siirtavaltd maksupalveluntarjoajalta vastaanottavalle maksu-
palveluntarjoajalle.

(27)  Kuluttajilla on kannustin maksutilien siirtimiseen vain, jos siirtoprosessi ei aiheuta kohtuutonta hallinnollista ja
taloudellista rasitetta. Maksupalveluntarjoajien olisikin tarjottava kuluttajille selked, nopea ja turvallinen menettely
perusmaksutilien ja muiden maksutilien siirtimiseksi. Tallainen menettely olisi taattava sekd silloin, kun kuluttaja
haluaa siirtdd maksutilinsd maksupalveluntarjoajalta toiselle, ettd silloin, kun kuluttaja haluaa vaihtaa maksutilid
saman maksupalveluntarjoajan sisdlld. Niin kuluttajat voisivat hy6dyntdd markkinoiden parhaita tarjouksia ja
muuttaa helposti nykyisen maksutilinsd mahdollisesti sopivammaksi maksutiliksi riippumatta siitd, tapahtuuko
siirto saman maksupalveluntarjoajan sisilld vai kahden eri maksupalveluntarjoajan valilli. Maksupalveluntarjoajien
siirtopalvelusta mahdollisesti veloittamien maksujen olisi oltava kohtuullisia ja vastattava maksupalveluntarjoajille
aiheutuvia todellisia kustannuksia.
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(28)  Jos molemmat maksupalveluntarjoajat ovat sijoittautuneet yhden jasenvaltion alueelle, kyseiselle jasenvaltiolle olisi
annettava siirtimisen yhteydessa lupa vahvistaa tai ylldpitda jarjestelyitd, jotka poikkeavat tdssd direktiivissd tarkoi-
tetuista jarjestelyistd, edellyttden, ettd se on selvisti kuluttajien edun mukaista.

(29)  Siirtoprosessin olisi oltava kuluttajan kannalta mahdollisimman suoraviivainen. Tdiméin vuoksi jasenvaltioiden olisi
varmistettava, ettd vastaanottava maksupalveluntarjoaja on kuluttajan puolesta vastuussa prosessin kdynnistimisestd
ja hallinnasta. Jasenvaltioiden olisi voitava kdyttdd my6s muita keinoja, kuten teknisid ratkaisuja, siirtopalvelun
kdyttoonottamiseksi. Namd muut keinot voivat ylittdd tdssd direktiivissd sdadetyt vaatimukset; esimerkiksi siirto-
palvelu voidaan tarjota nopeammin tai maksupalveluntarjoajien voidaan edellyttdd varmistavan kuluttajan pyyn-
nostd, ettd aikaisemmalle maksutilille vastaanotetut tilisiirrot ohjataan automatisoidusti tai manuaalisesti uudelle
maksutilille tiettynd rajoitettuna aikana siirtoa koskevan luvan saamisesta alkaen. Maksupalveluntarjoajat voivat
kayttdd niitd muita keinoja my6s vapaaehtoisesti, vaikka jasenvaltio ei tdtd edellyttdisikdan.

(30)  Kuluttajien olisi voitava pyytad vastaanottavaa maksupalveluntarjoajaa siirtimadn kaikki tai jotkin saapuvat tilisiir-
rot, tilisiirtoja koskevat pysyviistoimeksiannot tai suoraveloitusvaltuutukset, mielellddn yhdessi tapaamisessa vas-
taanottavan maksupalveluntarjoajan kanssa. Kuluttajien olisi voitava allekirjoittaa titd tarkoitusta varten yksi valtuu-
tus antaakseen suostumuksen kunkin edelli mainitun tehtdvin hoitamiseen. Jdsenvaltiot voisivat edellyttds, ettd
kuluttaja antaa valtuutuksen kirjallisesti, mutta ne voisivat hyviksyd muitakin valtuutuksenantotapoja esimerkiksi
tapauksissa, joissa kdytetddn automatisoitua siirtojirjestelmad. Kuluttajalle olisi ennen valtuutuksen antamista il-
moitettava kaikista siirron toteutuksen edellyttimistd menettelyvaiheista. Valtuutukseen voisivat esimerkiksi sisiltyd
kaikki tehtadvit, jotka ovat osa siirtopalvelua, ja valtuutus voisi mahdollistaa sen, ettd kuluttaja valitsee vain osan
ndistd tehtdvistd.

(31)  Siirron onnistuminen edellyttdd yhteisty6ta siirtdvin maksupalveluntarjoajan kanssa. Siirtdvin maksupalveluntar-
joajan olisi annettava vastaanottavalle maksupalveluntarjoajalle kaikki tarvittavat tiedot maksujen jatkamiseksi
toisella maksutililld. Tallaiset tiedot olisi kuitenkin rajattava siirron toteuttamisen kannalta tarpeellisiin tietoihin.

(32)  Kuluttajan olisi rajat ylittdvan tilin avaamisen helpottamiseksi voitava pyytdd uutta maksupalveluntarjoajaa ohjaa-
maan uudelle maksutilille kaikki tai jotkin tilisiirtoja koskevat pysyviistoimeksiannot, hyviksymain suoraveloitus
kuluttajan ilmoittamasta pdivimaarastd alkaen ja toimittamaan kuluttajalle tietoja uuden maksutilin yksityiskoh-
dista, mielellddn yhdessd tapaamisessa uuden maksupalveluntarjoajan kanssa.

(33)  Kuluttajille ei saisi aiheutua maksuja, korkoja tai muuta taloudellista tappiota kummankaan siirtoprosessiin osal-
listuvan maksupalveluntarjoajan mahdollisten virheiden vuoksi. Kuluttajille ei erityisesti saisi aiheutua taloudellista
tappiota lisimaksujen, korkojen tai muiden veloitusten maksamisesta taikka sakoista, seuraamuksista tai muista
taloudellisista vahingoista, jotka johtuvat maksutapahtumien toteuttamisen viivastymisesta.

(34)  Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettei kuluttajia, jotka aikovat avata maksutilin, syrjitd kansalaisuuden tai asuin-
paikan perusteella. Vaikka on tdrkead, ettd luottolaitokset varmistavat, etteivit niiden asiakkaat kdytd rahoitusjdr-
jestelmda laittomiin tarkoituksiin, kuten petoksiin, rahanpesuun tai terrorismin rahoitukseen, ne eivit saisi asettaa
esteitd kuluttajille, jotka haluavat hyotyd sisimarkkinoiden eduista avaamalla maksutilin toisessa valtiossa ja kayt-
tamalld tallaista tilid. Sen vuoksi Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/60/EY (') sidnnoksid ei saisi
kdyttad tekosyynd kieltaydyttiessa tarjoamasta palveluja liiketoiminnan kannalta vihemmain kiinnostaville kulutta-
jille.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/60/EY, annettu 26 péivind lokakuuta 2005, rahoitusjdrjestelmédn kdyton estd-
misestd rahanpesutarkoituksiin sekd terrorismin rahoitukseen (EUVL L 309, 25.11.2005, s. 15).
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(35)  Unionissa laillisesti asuvia kuluttajia ei saisi syrjid heiddn kansalaisuutensa tai asuinpaikkansa tai minkdin muun
Euroopan unionin perusoikeuskirjan, jiljempand "perusoikeuskirja’, 21 artiklassa tarkoitetun syyn vuoksi, kun he
hakevat tai kayttavit maksutilid unionissa. Lisdksi jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kuluttajat voivat kayttdd
perusmaksutileja riippumatta taloudellisista olosuhteistaan, kuten ty6llisyystilanteestaan, tulotasostaan, luottotie-
doistaan tai henkilokohtaisesta konkurssistaan.

(36)  Kuluttajien, jotka asuvat laillisesti unionin alueella ja joilla ei ole maksutilid tietyssd jasenvaltiossa, olisi voitava avata
perusmaksutili ja kayttad sitd kyseisessd jasenvaltiossa. Kisitteen “unionissa laillisesti asuva” olisi katettava sekd
unionin kansalaiset ettd ne kolmansien maiden kansalaiset, joille on jo myonnetty oikeuksia unionin sddadoksilld,
kuten neuvoston asetuksella (ETY) N:o 1408/71 (1), neuvoston direktiivilli 2003/109/EY (3), neuvoston asetuksella
(EY) N:0 859/2003 (*) sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilli 2004/38/EY (¥). Kasitteeseen olisi
sisallytettdvd myos pakolaisten oikeusasemasta 28 paivand heindkuuta 1951 tehdyn Geneven yleissopimuksen,
sen 31 pdivind tammikuuta 1967 tehdyn péytikirjan sekd muiden asiaankuuluvien kansainvilisen sopimusten
mukaisesti turvapaikkaa hakeneet henkilot. Jasenvaltioiden olisi lisiksi voitava laajentaa kisite "unionissa laillisesti
asuva” kattamaan my6s muut alueellaan oleskelevat kolmansien maiden kansalaiset.

(37)  Jdsenvaltioiden olisi voitava perussopimuksissa taattuja perusvapauksia taysimédraisesti kunnioittaen edellyttas, ettd
kuluttajat, jotka haluavat avata perusmaksutilin jdsenvaltion alueella, osoittavat, ettd sithen on aidot perusteet.
Tallaisten aitojen perusteiden osoittamiseksi ei olisi edellytettdva fyysistd lasndoloa luottolaitoksen tiloissa, sanotun
kuitenkaan vaikuttamatta vaatimuksiin, jotka on hyviksytty direktiivin 2005/60/EY mukaisesti rahanpesun torju-
miseksi.

(38) Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd perusmaksutilid tarjoavia luottolaitoksia on riittavisti, jotta ne olisivat
kaikkien kuluttajien ulottuvilla kuluttajien kaikenlaisen syrjimisen vilttimiseksi ja kilpailun vddrentymisen estimi-
seksi. Médritettdessd luottolaitosten riittdvdd médrdd olisi otettava huomioon seuraavat tekijat: luottolaitosten
verkoston kattavuus, jisenvaltion alueen koko, kuluttajien jakautuminen alueella, luottolaitoksen markkinaosuus
ja se, ovatko perusmaksutilit vain pieni osa luottolaitoksen tarjoamista maksutileistd. Lahtokohtaisesti mahdolli-
simman monen luottolaitoksen olisi tarjottava perusmaksutilid sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat voivat avata tilin
asuinpaikkaansa ldhelld olevassa luottolaitoksessa, heitd ei millddn tavoin syrjitd tilin kdytossd ja he voivat kayttdd
tilid tehokkaasti. Jasenvaltioiden olisi estettdva erityisesti syrjintd, joka nikyy esimerkiksi kortin erilaisen ulkoasun,
erilaisen tilinumerosarjan tai erilaisen korttinumerosarjan avulla. Jasenvaltioiden olisi kuitenkin voitava harkita
my®0s sitd, ettd harvemmat luottolaitokset tarjoavat perusmaksutilid, mutta tdima olisi perusteltava esimerkiksi silld,
ettd ndmd luottolaitokset ovat yleisid kyseisessd jasenvaltiossa ja voivat palvella kaikkia kuluttajia, jolloin kuluttajien
ei tarvitse matkustaa liian kauas asuinpaikastaan. Perusmaksutilin kdyttdjat eivdt saisi myoskddn millddn tavoin
leimautua, ja timd tavoite on paremmin saavutettavissa, jos luottolaitoksia on useampia.

(39) Jasenvaltioiden olisi voitava perustaa mekanismeja auttaakseen kuluttajia, joilla ei ole pysyvid osoitetta, turva-
paikanhakijoita sekd kuluttajia, joille ei ole myonnetty oleskelulupaa mutta joiden poistaminen maasta on oike-
udellisten tai tosiasiallisten syiden vuoksi mahdotonta, hyodyntdmain tdysimaardisesti tatd direktiivid.

(") Neuvoston asetus (ETY) N:o 1408/71, annettu 14 paivina kesikuuta 1971, sosiaaliturvajarjestelmien soveltamisesta yhteison alueella
liikkuviin palkattuihin tyontekijoihin ja heiddn perheenjdseniinsd (EYVL L 149, 5.7.1971, s. 2).

(®) Neuvoston direktiivi 2003/109/EY, annettu 25 pdivind marraskuuta 2003, pitkddn oleskelleiden kolmansien maiden kansalaisten
asemasta (EUVL L 16, 23.1.2004, s. 44).

(®) Neuvoston asetus (EY) N:o 859/2003, annettu 14 pdivini toukokuuta 2003, asetuksen (ETY) N:o 1408/71 ja asetuksen (ETY)
N:o 574/72 muuttamisesta soveltamisalan laajentamiseksi koskemaan kolmansien maiden kansalaisia, joita kyseiset saannokset eivat
jo koske yksinomaan heiddn kansalaisuutensa vuoksi (EUVL L 124, 20.5.2003, s. 1).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/38/EY, annettu 29 paivind huhtikuuta 2004, Euroopan unionin kansalaisten ja
heiddn perheenjisentensa oikeudesta liikkkua ja oleskella vapaasti jasenvaltioiden alueella, asetuksen (ETY) N:o 1612/68 muuttamisesta
ja direktiivien 64/221/ETY, 68/360(ETY, 72/194[ETY, 73[148/ETY, 75/34[ETY, 75[35/ETY, 90/364[ETY, 90/365/ETY ja 93/96/ETY
kumoamisesta (EUVL L 158, 30.4.2004, s. 77).
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(40)  Kun jdsenvaltiot antavat luottolaitoksille oikeuden tarjota kuluttajan pyynnosti tilinylitysmahdollisuutta perusmak-
sutilille, niiden olisi voitava madritelld tallaisen tilinylityksen enimmaismaard ja enimmadiskesto. Jasenvaltioiden olisi
myos varmistettava, ettd tieto kaikista tilinylitykseen liittyvistd maksuista toimitetaan kuluttajille avoimesti. Lisaksi
luottolaitosten olisi noudatettava direktiivid 2008/48/EY tarjotessaan tilinylitysmahdollisuutta perusmaksutilin yh-
teydessi.

(41) Jotta perusmaksutilien kdyttdjia voidaan palvella asianmukaisesti, jasenvaltioiden olisi vaadittava luottolaitoksia
varmistamaan, ettd palveluja tarjoava henkil6std on riittivin koulutettua ja ettd mahdollisista eturistiriidoista ei
aiheudu kielteisid vaikutuksia kuluttajille.

(42)  Jdsenvaltioiden olisi voitava sallia, ettd luottolaitokset voivat kieltdytyd avaamasta perusmaksutilid kuluttajalle, jolla
on jo kéytettavissddn maksutili samassa jasenvaltiossa. Sen selvittamiseksi, onko kuluttajalla jo maksutili, luotto-
laitosten olisi voitava luottaa kuluttajan kunnian ja omantunnon kautta antamaan vakuutukseen.

(43)  Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd luottolaitokset kisittelevit perusmaksutilihakemukset tdssd direktiivissd sda-
detyissd madrdajoissa ja ettd luottolaitokset ilmoittavat kuluttajalle tasmilliset syyt mahdolliseen hakemuksen
hylkddmiseen, jollei tillaisen ilmoituksen antaminen ole kansallisen turvallisuuden, yleisen jirjestyksen tai direktii-
vin 2005/60/EY vastaista.

(44)  Kuluttajille olisi taattava mahdollisuus kdyttad erilaisia perusmaksupalveluja. Perusmaksutileihin liittyviin palveluihin
olisi kuuluttava jarjestely, joka mahdollistaa varojen talletuksen ja kiteisnostot. Kuluttajien olisi voitava toteuttaa
keskeisid maksutapahtumia, kuten vastaanottaa tuloja tai etuuksia, maksaa laskuja tai veroja sekd hankkia tavaroita
ja palveluja, myos suoraveloituksena, tilisiirtona ja maksukortilla. Tallaisten palvelujen olisi mahdollistettava tava-
roiden ja palvelujen verkko-ostokset sekd annettava kuluttajille tilaisuus kdynnistdia maksutoimeksiantoja luotto-
laitoksen verkkopalveluiden vilitykselld, jos sellainen on saatavilla. Perusmaksutilid ei kuitenkaan saisi rajoittaa
verkkokaytt6on, silld siten luotaisiin este kuluttajille, joilla ei ole internetyhteytti. Jasenvaltioiden olisi varmistettava
maksutilin avaamiseen, ylldpitimiseen ja sulkemiseen, varojen talletukseen ja kiteisnostoihin sekd maksutapahtu-
mien toteuttamiseen maksukortilla, luottokorttia lukuun ottamatta, liittyvien palvelujen osalta, ettd kuluttajalle tissa
direktiivissd madritettyjen erityisten hinnoittelusddntojen mukaisesti tarjolla olevien operaatioiden maarad ei rajoi-
teta. Perusmaksutiliin liittyvien tilisiirtojen ja suoraveloituksen osalta ja toteutettaessa maksutapahtumia luottokor-
tilla jasenvaltioiden olisi voitava madritelld kuluttajalle tissd direktiivissd maédritettyjen erityisten hinnoittelusaanto-
jen mukaisesti tarjolla olevien operaatioiden vihimmaismaird edellyttden, ettd palvelut, joihin kyseiset operaatiot
liittyvat, on tarkoitettu kuluttajan henkilokohtaiseen kayttoon. Madritellessddn kayttod henkilokohtaisiin tarkoituk-
siin jdsenvaltioiden olisi otettava huomioon nykyinen kulutuskdyttdytyminen ja yleinen kauppatapa. Vahimmais-
médran ylittdvistd operaatioista veloitettavat maksut eivit saisi milloinkaan ylittdd luottolaitoksen tavanomaisen
hinnoittelupolitiikan nojalla veloitettuja maksuja.

(45) Mdédritettdessd perusmaksutilin yhteydessi tarjottavia palveluja ja tiliin sisillytettdvien operaatioiden vihimmaismaa-
rdd olisi otettava huomioon kansalliset erityispiirteet. Tiettyjd palveluja voidaan pitdd tietyssd jasenvaltiossa olen-
naisina maksutilin tdysipainoisen kdyton takaamisen kannalta, koska nditd palveluja kdytetddn yleisesti tdssd jasen-
valtiossa. Esimerkiksi joissakin jdsenvaltioissa kuluttajat kidyttavit edelleen yleisesti sekkeja kun taas joissakin
jasenvaltioissa niitd kdytetddn hyvin harvoin. Tdssd direktiivissd olisi siten annettava jdsenvaltioille mahdollisuus
madrittdd lisipalveluja, jotka katsotaan olennaisiksi kansallisella tasolla ja jotka olisi tarjottava perusmaksutilin
yhteydessd asianomaisessa jasenvaltiossa. Jdsenvaltioiden olisi my0s varmistettava, ettd luottolaitosten veloittamat
maksut tallaisten lisdpalvelujen tarjoamisesta perusmaksutilin yhteydessd ovat kohtuullisia.
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(46)  Jotta voidaan varmistaa, ettd perusmaksutilit ovat mahdollisimman monien kuluttajien saatavilla, ne olisi tarjottava
maksutta tai kohtuullista maksua vastaan. Kannustaakseen pankkijirjestelmin ulkopuolella olevien muita heikom-
massa asemassa olevien kuluttajien osallistumista vahittdispankkimarkkinoille jasenvaltioiden olisi voitava sditid,
ettd tallaisille kuluttajille on tarjottava perusmaksutilid erityisen edullisin ehdoin, kuten maksutta. Jasenvaltioiden
olisi voitava méaritelld mekanismi niiden kuluttajien yksiloimiseksi, joille voidaan tarjota perusmaksutilid erityisen
edullisin ehdoin, edellyttden ettd mekanismi varmistaa, ettd muita heikommassa asemassa olevat kuluttajat voivat
kayttdd perusmaksutilid. Téllainen lahestymistapa ei missddn tapauksessa saisi vaikuttaa kaikkien kuluttajien, mu-
kaan lukien kuluttajat, jotka eivit ole muita heikommassa asemassa, oikeuteen kdyttdd perusmaksutilid vahintdin
kohtuullista maksua vastaan. My0s lisimaksujen, joita kuluttajilta saatetaan veloittaa sopimusehtojen noudattamatta
jattdmisen vuoksi, olisi oltava kohtuullisia. Jasenvaltioiden olisi médritettdvd kohtuullinen palvelumaksu kansallisten
olosuhteiden mukaan.

(47)  Luottolaitosten olisi voitava kieltdytyd avaamasta perusmaksutilid tai voitava irtisanoa perusmaksutilid koskeva
sopimus vain erityisolosuhteissa, kuten rahanpesua ja terrorismin rahoitusta taikka rikosten torjuntaa ja tutkintaa
koskevan lainsddddnnon noudattamatta jattdmisen vuoksi. Tallaisissakin tapauksissa kieltdytyminen voidaan katsoa
perustelluksi vain, jos kuluttaja ei noudata kyseistd lainsdddantod, eikd siksi, ettd lainsddddnnon noudattamisen
tarkastamista koskeva menettely on liian hankala tai kallis. Lisdksi voisi olla tapauksia, joissa kuluttaja kayttdd
vaidrin oikeuttaan avata perusmaksutili ja kayttda sitd. Jasenvaltion olisi esimerkiksi voitava sallia, ettd luottolaitokset
ryhtyvit toimenpiteisiin sellaisia kuluttajia vastaan, jotka ovat syyllistyneet rikokseen, kuten vakavaan petokseen
luottolaitosta kohtaan, jotta voidaan estdd tillaisen rikoksen toistuminen. Tallaisiin toimenpiteisiin voi kuulua
esimerkiksi kuluttajan perusmaksutilin kdyton rajoittaminen tietyksi ajaksi. Voi myos olla tapauksia, joissa saattaa
olla tarpeen evitd maksutilihakemus ensin, jotta voidaan yksiloidd sellaiset kuluttajat, joille voidaan tarjota mak-
sutilid erityisen edullisin ehdoin. Tillaisessa tapauksessa luottolaitoksen olisi ilmoitettava kuluttajalle, ettd jos
evitddn hakemus maksutilistd, josta veloitetaan maksu, kuluttaja voi hyodyntai tdssa direktiivissa saddettyd erityis-
mekanismia padstikseen kdyttdmain perusmaksutilid veloituksetta. Ndiden molempien lisitapausten olisi kuitenkin
rajoituttava erityistapauksiin ja perustuttava kansallisessa laissa tarkoin yksiloityihin sddnnoksiin. Médrittdessddn
muita tapauksia, joissa luottolaitokset voivat kieltdytyd tarjoamasta maksutilid kuluttajille, jasenvaltioiden olisi
voitava ottaa huomioon muun muassa yleiseen turvallisuuteen ja jirjestykseen liittyvat perusteet.

(48)  Jasenvaltioiden ja luottolaitosten olisi annettava kuluttajille selkeité ja helppotajuisia tietoja oikeudesta avata perus-
maksutili ja kdyttdd sitd. Jisenvaltioiden olisi varmistettava, ettd tiedotustoimet ovat hyvin kohdennetut ja ettd niilld
vastataan etenkin pankkijarjestelmdn ulkopuolella olevien, muita heikommassa asemassa olevien ja liikkuvien
kuluttajien tarpeisiin. Luottolaitosten olisi aktiivisesti asetettava kuluttajien saataville tietoa tarjolla olevien perus-
maksutilien erityispiirteistd, niistd veloitettavista maksuista ja niiden kdyttoehdoista sekd toimenpiteistd, jotka
kuluttajien olisi toteutettava kiyttddkseen oikeuttaan avata perusmaksutili. Kuluttajille olisi tiedotettava muun
muassa, ettei mahdollisuus kdyttdd perusmaksutilid edellytd lisipalvelujen ostamista.

(49)  Jasenvaltioiden olisi edistettivd toimenpiteitd, joilla tuetaan heikoimmassa asemassa olevien kuluttajien valistamista
antamalla heille neuvoja ja apua heiddn raha-asioidensa vastuulliseen hoitoon. Lisdksi on annettava tietoa neuvon-
nasta, jota kuluttajajrjestot ja kansalliset viranomaiset voivat antaa kuluttajille. Jisenvaltioiden olisi myds tuettava
luottolaitosten aloitteita, joilla pyritddn helpottamaan perusmaksutilien tarjoamisen nivomista yhteen riippumatto-
man talousvalistuksen kanssa.

(50)  Jotta maksupalveluntarjoajien olisi helpompi tarjota rajat ylittdvid palveluja toimivaltaisten viranomaisten vilisen
yhteistyon, tietojenvaihdon ja riitojen ratkaisun osalta, timén direktiivin tdytintdonpanosta vastaavien toimival-
taisten viranomaisten olisi oltava viranomaisia, jotka toimivat asetuksen (EU) N:o 1093/2010 mukaisesti EPV:n
alaisina, tai muita kansallisia viranomaisia, edellyttden ettd ndmd tekevit yhteistyotd EPV:n alaisina toimivien
viranomaisten kanssa suorittaakseen tehtavidan timédn direktiivin mukaisesti.
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(51)  Jasenvaltioiden olisi nimettdvd toimivaltaiset viranomaiset, joiden tehtdvind on huolehtia tdiman direktiivin tdytan-
toonpanosta, ja varmistettava, ettd niille annetaan niiden tehtdvien hoitamiseen tarvittavat tutkinta- ja taytantoon-
panovaltuudet ja riittdvdt resurssit. Toimivaltaiset viranomaiset voisivat toimia timédn direktiivin tiettyihin osiin
nahden hakemalla oikeudellista pdatostd tai tarvittaessa muutosta toimivaltaiselta tuomioistuimelta. Talloin jisen-
valtioilla olisi mahdollisuus jdttdd ndiden sddnnosten tdytdntoonpano asiaankuuluvien elinten ja tuomioistuinten
tehtdvaksi erityisesti siind tapauksessa, ettd tdiman direktiivin sddnnokset on saatettu osaksi yksityisoikeutta. Jasen-
valtioiden olisi voitava nimetd useampia toimivaltaisia viranomaisia vastaamaan tdssa direktiivissi siddettyjen laaja-
alaisten velvoitteiden tdytintdonpanosta. Jasenvaltiot voisivat esimerkiksi joidenkin sidnnosten osalta nimetd ku-
luttajansuojan taytintoonpanosta vastaavia toimivaltaisia viranomaisia, kun taas toisten sddnnosten osalta ne
voisivat paittdd nimetd vakavaraisuutta valvovia viranomaisia. Mahdollisuus nimetd useampia toimivaltaisia viran-
omaisia ei saisi vaikuttaa velvoitteisiin jatkaa timdn direktiivin mukaista toimivaltaisten viranomaisten jatkuvaa
valvontaa ja niiden vilistd yhteistyotd.

(52)  Kuluttajilla olisi oltava mahdollisuus kiyttdd tehokkaita ja vaikuttavia vaihtoehtoisia riitojenratkaisumenettelyjd
sellaisten riitojen ratkaisemiseksi, jotka koskevat tdssd direktiivissd vahvistettuja oikeuksia ja velvoitteita. Tama
varmistetaan jo Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilli 2013/11/EU (!) siltd osin kuin on kyse asian-
omaisista sopimusriidoista. Kuluttajilla olisi kuitenkin oltava mahdollisuus kayttdd vaihtoehtoisia riitojenratkaisu-
menettelyjd myos sopimuksen tekoa edeltdvissd riidoissa, jotka koskevat tdssd direktiivissa vahvistettuja oikeuksia ja
velvoitteita, esimerkiksi silloin, kun kuluttajilta evitddn mahdollisuus kdyttdd perusmaksutilid. Taimin vuoksi tdssd
direktiivissd sdddetddn, ettd kuluttajilla olisi oltava kdytettivissddn vaihtoehtoisia riitojenratkaisumenettelyja sellais-
ten riitojen ratkaisemiseksi, jotka koskevat tdssd direktiivissd vahvistettuja oikeuksia ja velvoitteita, riippumatta siitd,
onko kyseessd sopimusriita vai sopimuksen tekoa edeltdva riita. Tallaisten vaihtoehtoisten riitojenratkaisumenette-
lyjen ja niitd tarjoavien elimien olisi noudatettava direktiivissd 2013/11/EU vahvistettuja laatuvaatimuksia. Tamédn
direktiivin noudattaminen edellyttdd kuluttajien henkilotietojen kisittelya. Tallaiseen tietojen kisittelyyn sovelletaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivid 95[46/EY (3. Timin direktiivin olisi sen vuoksi noudatettava
direktiivissd 95/46/EY vahvistettuja sdantoja.

(53)  Joka toinen vuosi ja ensimmiisen kerran neljan vuoden kuluessa timin direktiivin voimaantulosta jdsenvaltioiden
olisi hankittava luotettavat vuositilastot talld direktiivilld kaytto6n otettujen toimenpiteiden toimivuudesta. Jasen-
valtioiden olisi kaytettavd kaikkia asianmukaisia tietoldhteitd ja toimitettava tiedot komissiolle. Komission olisi
annettava kertomus jasenvaltioilta saatujen tietojen perusteella ensimmadisen kerran neljan vuoden kuluttua timén
direktiivin voimaantulosta ja sen jilkeen joka toinen vuosi.

(54) Tatd direktiivid olisi tarkasteltava uudelleen viiden vuoden kuluttua sen voimaantulosta markkinoilla tapahtuvan
kehityksen, kuten uusien maksutili- ja maksupalvelutyyppien, markkinoilletulon sekd unionin oikeuden muilla
aloilla tapahtuvan kehityksen ja jasenvaltioiden kokemusten ottamiseksi huomioon. Uudelleentarkasteluun perus-
tuvan kertomuksen olisi sisillettava luettelo komission timédn direktiivin osalta aloittamista jisenyysvelvoitteiden
noudattamatta jittimistd koskevista menettelyistd. Siind olisi myos arvioitava timdn direktiivin soveltamisalaan
kuuluvien maksutilien tilinhoitomaksujen keskimairdisid tasoja jasenvaltioissa, sitd, ovatko kdyttoon otetut toimen-
piteet parantaneet tilinhoitomaksujen ymmarrettavyyttd kuluttajien keskuudessa, maksutilien vertailukelpoisuutta ja
maksutilien siirtdmisen sujuvuutta sekd niiden tilinomistajien mairai, jotka ovat siirtdneet maksutilejd sen jalkeen,
kun tdma direktiivi on saatettu osaksi kansallista lainsdddantoa.

Lisaksi uudelleentarkastelussa olisi analysoitava perusmaksutilin tarjoajien lukumaarad ja sitd, kuinka monta tillaista
tilid on avattu, mukaan lukien sellaisten kuluttajien avaamat tilit, jotka olivat aiemmin pankkijarjestelmin ulko-
puolella, esimerkkejd jasenvaltioissa kdytossd olevista parhaista kdytinnoistd, joilla vihennetdin maksupalvelujen
ulkopuolelle jaavien kuluttajien maarad, sekd perusmaksutileistd perittavid keskimaardisia vuosimaksuja. Siind olisi
my0s arvioitava maksutilinumeroiden unionin laajuisen siirrettivyyden toteuttamisen kustannuksia ja hyotyj,
sellaisen jarjestelman toteutettavuutta, jolla maksut ohjataan automaattisesti samassa jasenvaltiossa yhdeltd maksu-
tililtd toiselle ja maksunsaajille tai maksajille ldhetetddn automaattinen ilmoitus siirtojen uudelleen ohjaamisesta,
sekd siirtopalvelujen laajentamista koskemaan tapauksia, joissa vastaanottava ja siirtdvd maksupalveluntarjoaja
sijaitsevat eri jasenvaltioissa. Lisaksi uudelleentarkasteluun olisi sisillytettdva arvio voimassa olevien toimenpiteiden

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pdivdnd toukokuuta 2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta seki asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkai-
sua koskeva direktiivi) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63).

(%) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 95/46/EY, annettu 24 piivind lokakuuta 1995, yksiloiden suojelusta henkiltietojen
kisittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta lilkkuvuudesta (EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31).
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tehokkuudesta ja lisitoimenpiteiden tarpeesta, jotta voitaisiin lisdtd taloudellista osallisuutta ja tukea muita hei-
kommassa asemassa olevia vdestoryhmii talouteen ja ylivelkaantumisen liittyvissd ongelmissa. Uudelleentarkaste-
lussa olisi myos arvioitava, ovatko sddnnokset tiedoista, jotka maksupalveluntarjoajien on annettava tarjotessaan
paketoituja tuotteita, riittdvid vai tarvitaanko lisitoimenpiteitd. Olisi arvioitava myos lisitoimenpiteiden tarvetta
vertailusivustojen osalta seki tarvetta vertailusivustojen valtuutukseen. Komission olisi toimitettava kyseinen ker-
tomus ja tarvittaessa lainsddddntoehdotukset Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

(55) Tassd direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon perusoikeuskirjassa tunnustetut periaatteet
Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisesti.

(56) Jasenvaltiot eivdt voi riittavalld tavalla saavuttaa timdn direktiivin tavoitteita, eli edistdd maksutileihin liittyvien
maksujen avoimuutta ja vertailukelpoisuutta sekd helpottaa maksutilien vaihtamista ja mahdollisuutta kayttad
perusmaksutilejd, vaan ne voidaan sen vuoksi, ettd on padstavd markkinoiden pirstaloituneisuudesta ja vahvistettava
tasapuoliset toimintaedellytykset unionissa, saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa
toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti.
Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd direktiivissd ei ylitetd sitd, mikd on
tarpeen niiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

(57)  Jasenvaltiot ovat selittdvistd asiakirjoista 28 paivind syyskuuta 2011 annetun jdsenvaltioiden ja komission yhteisen
poliittisen lausuman (*) mukaisesti sitoutuneet perustelluissa tapauksissa liittimaan ilmoitukseen toimenpiteistd,
jotka koskevat direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsddddntod, yhden tai useamman asiakirjan, joista kdy
ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsddddnnon osaksi saattamiseen tarkoitettujen vilineiden vastaavien osien
suhde. Tamédn direktiivin osalta lainsditdjd pitad tdllaisten asiakirjojen toimittamista perusteltuna.

(58)  Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

I LUKU
KOHDE, SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT

1 artikla
Kohde ja soveltamisala

1. Téssd direktiivissd vahvistetaan sddnnot niiden maksujen avoimuudesta ja vertailukelpoisuudesta, joita kuluttajilta
veloitetaan heiddn unionissa olevista maksutileistddn, sddnnét maksutilien siirtdimisestd jasenvaltion alueella sekd sddnnot,
joilla helpotetaan rajat ylittdvad maksutilin avaamista kuluttajille.

2. Tassd direktiivissd mddritellddn myos kehys sddnnoille ja edellytyksille, joiden mukaan jisenvaltioiden on taattava
kuluttajille oikeus avata perusmaksutili unionissa ja kdyttda sita.

3. Tamain direktiivin II ja III lukua sovelletaan maksupalveluntarjoajiin.

4.  Tdmain direktiivin IV lukua sovelletaan luottolaitoksiin.

Jasenvaltiot voivat paittdd soveltaa IV lukua muihin maksupalveluntarjoajiin kuin luottolaitoksiin.

() EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.
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5. Jdsenvaltiot voivat pdattdd, ettd ne eivdt sovella titd direktiivid kokonaisuudessaan tai osaa siitd Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin 2013/36/EU (') 2 artiklan 5 kohdassa tarkoitettuihin yhteisoihin.

6.  Tatd direktiivid sovelletaan maksutileihin, joiden kautta kuluttajat voivat ainakin

a) tallettaa varoja maksutilille;

b) nostaa kiteistd maksutililts;

¢) toteuttaa maksutapahtumia, tilisiirrot mukaan lukien, kolmansille ja vastaanottaa niitd kolmansilta.

Jasenvaltiot voivat pddttdd, ettd ne soveltavat titd direktiivid kokonaisuudessaan tai osaa siitd muihin kuin ensimmadisessd
alakohdassa tarkoitettuihin maksutileihin.

7. Tamidn direktiivin nojalla tapahtuvassa perusmaksutilin avaamisessa ja kdytossi on noudatettava direktiivid
2005/60/EY.

2 artikla
Mairitelmit

Tassi direktiivissd tarkoitetaan

1) ’kuluttajalla’ luonnollista henkil6d, joka toimii sellaisessa tarkoituksessa, joka ei kuulu hinen elinkeino- tai ammat-
titoimintaansa;

2) 'unionissa laillisesti asuvalla’ luonnollista henkil6d, jolla on unionin sdddosten tai kansallisen lainsdddidnnon nojalla
oikeus asua jasenvaltiossa, mukaan lukien kuluttajat, joilla ei ole pysyvdd osoitetta, ja henkil6t, jotka hakevat turva-
paikkaa pakolaisten oikeusasemasta 28 pdivind heindkuuta 1951 tehdyn Geneven yleissopimuksen, sen 31 pdivind
tammikuuta 1967 tehdyn poytikirjan sekd muiden asiaankuuluvien kansainvilisen sopimusten mukaisesti;

3) 'maksutililla’ yhden tai useamman kuluttajan nimissd olevaa tilid, jota kdytetddn maksutapahtumien toteuttamiseen;
4) 'maksupalvelulla’ direktiivin 2007/64EY 4 artiklan 3 kohdassa maariteltyd maksupalvelua;

5) 'maksutapahtumalla’ maksajan tai maksunsaajan kdynnistimad toimenpidettd, jossa on kyse varojen asettamisesta
kidytettavaksi, siirtimisestd tai nostamisesta maksajan ja maksunsaajan vilisistd velvoitteista riippumatta;

6) 'maksutiliin liittyvilld palveluilla’ kaikkia maksutilin avaamiseen, kaytto6n ja sulkemiseen liittyvid palveluja, mukaan
lukien maksupalvelut ja direktiivin 2007/64/EY 3 artiklan g alakohdassa tarkoitetut maksutapahtumat seki tilinyli-
tysmahdollisuus ja tili- tai luottorajan ylitys;

7) 'maksupalveluntarjoajalla’ direktiivin 2007/64/EY 4 artiklan 9 kohdassa madriteltyd maksupalveluntarjoajaa;

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/36/EU, annettu 26 péivind kesikuuta 2013, oikeudesta harjoittaa luottolaitos-
toimintaa ja luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten vakavaraisuusvalvonnasta, direktiivin 2002/87/EY muuttamisesta sekd direktii-
vien 2006/48/EY ja 2006/49/EY kumoamisesta (EUVL L 176, 27.6.2013, s. 338).
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8) ’luottolaitoksella’ Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 575/2013 (1) 4 artiklan 1 kohdan 1 ala-
kohdassa madariteltyd luottolaitosta;

9) 'maksuvilineelld’ direktiivin 2007/64/EY 4 artiklan 23 kohdassa mdariteltyd maksuvilinettd;

10

=

‘siirtdvalld maksupalveluntarjoajalla’ maksupalveluntarjoajaa, josta siirron suorittamiseksi tarvittavat tiedot siirretdan;

11) ’vastaanottavalla maksupalveluntarjoajalla’ maksupalveluntarjoajaa, johon siirron suorittamiseksi tarvittavat tiedot
siirretadn;

12

—

'maksutoimeksiannolla’ maksajan tai maksunsaajan maksupalveluntarjoajalleen antamaa madraysti toteuttaa maksu-
tapahtuma;

13

=

'maksajalla’ luonnollista henkiloa tai oikeushenkilod, joka on maksutilin haltija ja antaa maksutoimeksiannon kysei-
seltd maksutililtd, tai, jos maksajan maksutilid ei ole, luonnollista henkilod tai oikeushenkil6d, joka suorittaa maksu-
toimeksiannon maksunsaajan maksutilille;

14

=

'maksunsaajalla’ luonnollista henkil6d tai oikeushenkil6d, jonka on tarkoitus vastaanottaa maksutapahtuman kohteena
olevat varat;

15

~

'maksuilla’ kaikkia mahdollisia maksuja ja seuraamuksia, jotka kuluttajan on maksettava maksupalveluntarjoajalle tai
luottolaitokselle maksutiliin liittyvistd palveluista tai niiden yhteydessa;

16

=

'talletuskorolla’ korkoa, jota kuluttajalle maksetaan maksutililld olevista varoista;

17

~

‘pysyvalld vilineelld’ vilinettd, jonka avulla kuluttaja voi tallentaa kyseiselle kuluttajalle henkilokohtaisesti osoitettuja
tietoja siten, ettd tiedot ovat saatavissa myohempda kdyttod varten tietojen kidyttotarkoituksen kannalta asiamukaisen
ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen toisinnan muuttumattomina;

18

=

‘siirtdmiselld’ tai ‘siirtopalvelulla’ kuluttajan pyynnosté tapahtuvaa tietojen siirtdmistd maksupalveluntarjoajalta toiselle
kaikista tai joistakin tilisiirtoja koskevista pysyvaistoimeksiannoista, toistuvista suoraveloituksista ja toistuvista saa-
puvista tilisiirroista maksutililtd tai -tilille tai maksutilin mahdollisen positiivisen saldon siirtimistd maksutililtd
toiselle, tai molempia, siten, ettd aiempi maksutili joko suljetaan tai sitd ei suljeta;

19

-

'suoraveloituksella’ kansallista tai rajat ylittdvad maksupalvelua, jolla maksajan maksutilid veloitetaan, kun maksun-
saaja on kdynnistinyt maksutapahtuman maksajan suostumuksella;

20

=

‘tilisiirrolla’ kansallista tai rajat ylittivdd maksupalvelua, jolla maksajan maksutilid ylldpitdvd maksupalveluntarjoaja
hyvittdd maksunsaajan maksutilid yhdelld tai useammalla maksajan maksutililtd toteutettavalla maksutapahtumalla
maksajan antaman mairdyksen perusteella;

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 575/2013, annettu 26 paivind kesikuuta 2013, luottolaitosten ja sijoituspalvelu-
yritysten vakavaraisuusvaatimuksista ja asetuksen (EU) N:o 648/2012 muuttamisesta (EUVL L 176, 27.6.2013, s. 1).
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21) ’pysyvaistoimeksiannolla’ maksajan antamaa miidrdystd maksajan maksutilid ylldpitaville maksupalveluntarjoajalle
toteuttaa tilisiirtoja sadnnollisesti tai ennalta méddrattyind pdiving;

22) 'varoilla’ seteleitd ja metallirahaa, tilirahaa sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/110/EY (')
2 artiklan 2 kohdassa mairiteltyd siahkoistd rahaa;

23) ’puitesopimuksella’ maksupalvelusopimusta, jota sovelletaan tulevien erillisten ja perakkdisten maksutapahtumien
toteuttamiseen ja joka voi sisiltdd maksutilin perustamista koskevat velvollisuudet ja ehdot;

24) ’pankkipdivalld’ pdivad, jona asianomainen maksupalveluntarjoaja on avoinna, jotta maksutapahtuma voidaan tote-
uttaa;

25) ’tilinylitysmahdollisuudella’ nimenomaista luottosopimusta, jossa maksupalveluntarjoaja antaa kuluttajan saataville

varoja, jotka ylittavat kuluttajan maksutilin saldon;

26) ’tili- tai luottorajan ylitykselld' hiljaisesti hyvaksyttya tilinylitystd, jossa maksupalveluntarjoaja antaa kuluttajan saa-
taville varoja, jotka ylittavit kuluttajan maksutilin saldon tai sovitun tilinylitysmahdollisuuden;

27) ’toimivaltaisella viranomaisella’ jasenvaltion 21 artiklan mukaisesti toimivaltaiseksi nimedmaa viranomaista.

II LUKU
MAKSUTILEIHIN LIITTYVIEN MAKSUJEN VERTAILUKELPOISUUS

3 artikla

Luettelo edustavimmista maksutiliin littyvisti palveluista, joista veloitetaan maksu kansallisella tasolla, ja
standardoidusta terminologiasta

1. Jasenvaltioiden on laadittava alustava luettelo vihintddn 10:std ja enintddn 20 edustavimmasta maksutiliin liittyvéstd
maksullisesta palvelusta, joita vahintddn yksi maksupalveluntarjoaja tarjoaa kansallisella tasolla. Luettelossa on oltava
kuhunkin palveluun liittyvit termit ja maaritelmat. Kustakin palvelusta on kiytettdvd vain yhtd termid kussakin jisenval-
tion virallisessa kielessa.

2. Sovellettaessa 1 kohtaa jisenvaltioiden on otettava huomioon palvelut,

a) joita kuluttajat kayttavit yleisimmin maksutilinsi yhteydesss;

b) jotka aiheuttavat kuluttajille korkeimmat kokonais- ja yksikkokustannukset.

Jotta varmistettaisiin timan kohdan ensimmdisessd alakohdassa sdddettyjen kriteerien asianmukainen soveltaminen, EPV
antaa asetuksen (EU) N:o 1093/2010 16 artiklan nojalla ohjeet viimeistddn 18 pdivind maaliskuuta 2015.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/110/EY, annettu 16 péivind syyskuuta 2009, sdhkoisen rahan litkkeeseenlaskij-
alaitosten liiketoiminnan aloittamisesta, harjoittamisesta ja toiminnan vakauden valvonnasta, direktiivien 2005/60/EY ja 2006/48/EY
muuttamisesta sekd direktiivin 2000/46/EY kumoamisesta (EUVL L 267, 10.10.2009, s. 7).
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3. Jdsenvaltioiden on annettava 1 kohdassa tarkoitetut alustavat luettelot tiedoksi komissiolle ja EPV:lle viimeistddn
18 pdivand syyskuuta 2015. Jasenvaltioiden on pyynnostd annettava komissiolle lisitietoja luetteloiden perustana olevista
tiedoista, jotka koskevat 2 kohdassa sdddettyjd kriteereita.

4. EPV laatii 3 kohdan nojalla tiedoksi annettujen alustavien luetteloiden perusteella teknisten sddntelystandardien
luonnokset, joissa vahvistetaan unionin standardoitu terminologia palveluille, jotka ovat yhteisid ainakin useimmille
jasenvaltioille. Unionin standardoitu terminologia sisdltdd yhteisiin palveluihin liittyvat yhteiset termit ja maaritelmit, ja
se asetetaan saataville unionin toimielinten virallisilla kielilld. Kustakin palvelusta on kdytettivd vain yhtd termid kussakin
jasenvaltion virallisessa kielessa.

EPV toimittaa teknisten sddntelystandardien luonnokset komissiolle viimeistddn 18 pdivind syyskuuta 2016.

Siirretddn komissiolle valta hyviksyd ensimmadisessd alakohdassa tarkoitetut tekniset sddntelystandardit asetuksen (EU)
N:o 1093/2010 10-14 artiklassa sdddettyd menettelyd noudattaen.

5. Jdsenvaltioiden on sisdllytettivd 4 kohdan mukaisesti vahvistettu unionin standardoitu terminologia 1 kohdassa
tarkoitettuun alustavaan luetteloon ja julkaistava niin syntyvd lopullinen luettelo edustavimmista maksutiliin liittyvistd
palveluista viipymattd ja viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa 4 kohdassa tarkoitetun delegoidun sdddoksen voimaan-
tulosta.

6. Jasenvaltioiden on arvioitava ja tarvittaessa pdivitettdvd 1 ja 2 kohdan nojalla laadittua edustavimpien palvelujen
luetteloa joka neljds vuosi 5 kohdassa tarkoitetun lopullisen luettelon julkaisemisen jilkeen. Niiden on ilmoitettava
komissiolle ja EPV:lle arviointinsa tulokset ja annettava ndille tapauksen mukaan tiedoksi edustavimpien palvelujen
pdivitetyt luettelot. EPV tarkastelee ja tarvittaessa paivittdd unionin standardoitua terminologiaa 4 kohdassa sdddetyn
menettelyn mukaisesti. Kun unionin standardoitua terminologiaa piivitetddn, jisenvaltioiden on pdivitettivd ja julkaistava
5 kohdassa tarkoitettu lopullinen luettelonsa ja varmistettava, ettd maksupalveluntarjoajat kdyttavit paivitettyjd termejd ja
madritelmia.

4 artikla
Maksuja koskeva tietoasiakirja ja sanasto

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd hyvissd ajoin ennen kuin maksupalveluntarjoajat tekevit kuluttajan kanssa
maksutilid koskevan sopimuksen, ne antavat kuluttajalle paperilla tai muulla pysyvilld vilineelli maksuja koskevan
tietoasiakirjan, joka sisdltdd tdman direktiivin 3 artiklan 5 kohdassa tarkoitetussa maksutiliin liittyvien edustavimpien
palvelujen lopullisessa luettelossa olevat standardoidut termit ja, jos tallaiset palvelut ovat maksupalveluntarjoajan tarjoa-
mia, kutakin palvelua vastaavat maksut, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin 2007/64/EY 42 artiklan 3 kohdan ja
direktiivin 2008/48/EY I luvun soveltamista.

2. Maksuja koskevan tietoasiakirjan on

a) oltava lyhyt ja erillinen asiakirja;

b) oltava esitystapansa, asettelunsa ja kirjasinkokonsa puolesta selkei ja helppolukuinen;

¢) oltava yhtd helppotajuinen mustavalkoisena tulostettuna tai valokopioituna asiakirjana kuin alkuperdinen asiakirja, jos
se on varillinen;

d) oltava kirjoitettu sen jisenvaltion virallisella kielelld, jossa maksutilid tarjotaan, tai, jos kuluttaja ja maksupalveluntar-
joaja ovat niin sopineet, jollakin muulla kielells;
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e) oltava tismallinen, harhaanjohtamaton ja maksutilin valuutassa tai, jos kuluttaja ja maksupalveluntarjoaja ovat niin
sopineet, jossakin muussa unionin valuutassa esitetty;

f) sisdllettdva otsikko "maksuja koskeva tietoasiakirja” ensimmdisen sivun yldreunassa sen yhteisen tunnuksen vieressa,
jolla tima asiakirja erotetaan muusta asiakirja-aineistosta; ja

sisdllettdvd maininta siitd, ettd siind esitetddn edustavimmista maksutiliin liittyvistd palveluista veloitettavat maksut ja
ettd ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot ja sopimustiedot esitetddn kaikkien palvelujen osalta muissa
asiakirjoissa.

©

Jasenvaltiot voivat sddtdd 1 kohdan soveltamiseksi, ettd maksuja koskeva tietoasiakirja on annettava yhdessd niiden
tietojen kanssa, joita vaaditaan maksutileistd ja nithin liittyvistd palveluista annettujen muiden unionin tai kansallisten
sdadosten nojalla, edellyttien ettd kaikki tdimdn kohdan ensimmiisessd alakohdassa sdddetyt edellytykset tdyttyvit.

3. Jos yksi tai useampi palvelu tarjotaan osana maksutiliin liittyvaad palvelupakettia, maksuja koskevassa tietoasiakirjassa
on ilmoitettava koko paketista veloitettava maksu, pakettiin sisdltyvit palvelut ja niiden maard sekd kaikista pakettimak-
sun kattaman mdéiran ylittavistd palveluista veloitettava lisimaksu.

4. Jasenvaltioiden on velvoitettava maksupalveluntarjoajat asettamaan kuluttajien saataville sanasto ainakin 3 artiklan 5
kohdassa tarkoitetussa lopullisessa luettelossa olevista standardoiduista termeistd ja nithin liittyvistd maéritelmista.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd ensimmdisessd alakohdassa tarkoitetussa sanastossa sekd mahdollisissa muissa mii-
ritelmissd kaytetddn selkedd ja yksiselitteistd yleiskieltd, johon ei sisilly vddrinymmirryksen vaaraa.

5. Maksupalveluntarjoajien on huolehdittava siitd, ettd maksuja koskeva tietoasiakirja ja sanasto ovat aina kuluttajien
saatavilla. Ne on asetettava my6s muiden kuin asiakkaiden helposti saataville, mahdollisuuksien mukaan sihkoisessd
muodossa maksupalveluntarjoajien verkkosivustoille ja maksupalveluntarjoajien tiloihin, joihin kuluttajilla on paisy. Ne
on kuluttajan pyynnostd annettava maksutta my6s paperilla tai muulla pysyvilld vilineelld.

6.  EPV laatii kansallisia viranomaisia kuultuaan ja kuluttajatutkimuksia tehtydin luonnoksia teknisiksi tdytintdonpa-
nostandardeiksi, jotka koskevat maksuja koskevan tictoasiakirjan ja sen yhteisen tunnuksen standardoitua esitystapaa.

EPV toimittaa teknisten tdytintoonpanostandardien luonnokset komissiolle viimeistddn 18 pdivina syyskuuta 2016.

Siirretddn komissiolle valta hyviksya timdn kohdan ensimmadisessi alakohdassa tarkoitetut tekniset tdytantoonpanostan-
dardit asetuksen (EU) N:o 1093/2010 15 artiklan mukaisesti.

7. Kun unionin standardoitua terminologiaa on péivitetty 3 artiklan 6 kohdan nojalla, EPV tarvittaessa tarkastelee ja
paivittdd maksuja koskevan tietoasiakirjan ja sen yhteisen tunnuksen standardoitua esitystapaa timan artiklan 6 kohdassa
sdddettyd menettelyd noudattaen.

5 artikla
Maksuerittely

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupalveluntarjoajat antavat kuluttajille vdhintddn kerran vuodessa ja mak-
sutta erittelyn kaikista maksutiliin liittyvistd palveluista veloitetuista maksuista seké tarvittaessa tiedot timén artiklan 2
kohdan ¢ ja d alakohdassa tarkoitetuista koroista, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin 2007/64EY 47 ja 48 ar-
tiklan sekd direktiivin 2008/48/EY 12 artiklan soveltamista. Maksupalveluntarjoajien on tarvittaessa kiytettdvd timan
direktiivin 3 artiklan 5 kohdassa tarkoitetussa lopullisessa luettelossa vahvistettuja standardoituja termeja.



28.8.2014 Euroopan unionin virallinen lehti L 257/231

Maksuerittelyn toimittamiseen kaytettavistd tiedotuskanavasta sovitaan kuluttajan kanssa. Maksuerittely on ainakin kulut-
tajan pyynnostd annettava paperilla.

2. Maksuerittelyssd on annettava ainakin seuraavat tiedot:

a) kustakin palvelusta veloitettu yksikkomaksu ja palvelun kayttokertojen lukumiidrd tarkastelujakson aikana ja, jos
palvelut on yhdistetty paketiksi, koko paketista veloitettu maksu, pakettimaksun veloituskertojen lukumaira tarkaste-
lujakson aikana ja kaikista pakettimaksun kattaman maardn ylittavistd palveluista veloitettava lisdimaksu;

b) kustakin palvelusta, kustakin palvelupaketista ja pakettimaksun kattaman méiran ylittavistd palveluista tarkastelujakson
aikana veloitettujen maksujen kokonaismdaara;

¢) tapauksen mukaan maksutiliin sovelletut tilinylityskorot ja tilinylityksestd veloitettujen korkomaksujen kokonaisméara
tarkastelujakson aikana;

d) tapauksen mukaan maksutiliin sovelletut talletuskorot ja kertyneen koron kokonaismadri tarkastelujakson aikana;

e) kaikista palveluista tarkastelujakson aikana veloitettujen maksujen kokonaismaara.

3. Maksuerittelyn on oltava

a) esitystapansa, asettelunsa ja kirjasinkokonsa puolesta selked ja helppolukuinen;

b) tdsmillinen, harhaanjohtamaton ja maksutilin valuutassa tai, jos kuluttaja ja maksupalveluntarjoaja ovat niin sopineet,
jossakin muussa unionin valuutassa esitetty;

¢) otsikoitu ‘'maksuerittelyksi’ ensimmadisen sivun yldreunassa sen yhteisen tunnuksen vieressd, jolla tima asiakirja erote-
taan muusta asiakirja-aineistosta; ja

d) kirjoitettu sen jasenvaltion virallisella kielelld, jossa maksutilid tarjotaan, tai, jos kuluttaja ja maksupalveluntarjoaja ovat
niin sopineet, jollakin muulla kielelld.

Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd maksuerittely on annettava yhdessd niiden tietojen kanssa, joita vaaditaan maksutileistd ja
nithin liittyvistd palveluista annettujen muiden unionin tai kansallisten sdddosten nojalla, kunhan kaikki ensimmadisessd
alakohdassa sdddetyt edellytykset tdyttyvit.

4. EPV laatii kansallisia viranomaisia kuultuaan ja kuluttajatutkimuksia tehtydan teknisid tdytantoonpanostandardeja,
jotka koskevat maksuerittelyn ja sen yhteisen tunnuksen standardoitua esitysmuotoa.

EPV toimittaa ensimmadisessd alakohdassa tarkoitetut teknisten tdytintoonpanostandardien luonnokset komissiolle vii-
meistddn 18 pdivand syyskuuta 2016.

Siirretdan komissiolle valta hyviksyd timan kohdan ensimmadisessd alakohdassa tarkoitetut tekniset taytint66npanostan-
dardit asetuksen (EU) N:o 1093/2010 15 artiklan mukaisesti.
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5. Kun unionin standardoitua terminologiaa on péivitetty 3 artiklan 6 kohdan nojalla, EPV tarvittaessa tarkastelee ja
pdivittdd maksuerittelyn ja sen yhteisen tunnuksen standardoitua esitystapaa timan artiklan 4 kohdassa sdidettyd menet-
telyd noudattaen.

6 artikla
Kuluttajille tiedottaminen

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupalveluntarjoajat kdyttavit kuluttajille annettavissa sopimustiedoissaan,

kaupallisissa tiedoissaan ja markkinointitiedoissaan tarvittaessa standardoituja termeji, jotka on vahvistettu 3 artiklan 5
kohdassa tarkoitetussa lopullisessa luettelossa. Maksupalveluntarjoajat voivat kdyttdd maksuja koskevassa tietoasiakirjassa
ja maksuerittelyssd markkinointinimid, edellyttden ettd naitd markkinointinimid kdytetddn 3 artiklan 5 kohdassa tarkoi-
tetussa lopullisessa luettelossa vahvistettujen standardoitujen termien ohella toissijaisina nimityksind kyseisille palveluille.

2. Maksupalveluntarjoajat voivat kdyttdd markkinointinimid viitatessaan palveluihinsa kuluttajille annettavissa sopimus-
tiedoissaan, kaupallisissa tiedoissaan ja markkinointitiedoissaan, edellyttden ettd ne tarvittaessa yksiloivit selkeisti 3 artiklan
5 kohdassa tarkoitetussa lopullisessa luettelossa olevat vastaavat standardoidut termit.

7 artikla

Vertailusivustot

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajilla on kansallisella tasolla maksuton paisy vahintddn yhdelle verkko-
sivustolle, jolla vertaillaan maksupalveluntarjoajien veloittamia maksuja ainakin niistd palveluista, jotka sisdltyvit 3 artiklan
5 kohdassa tarkoitettuun lopulliseen luetteloon.

Vertailusivustojen ylldpitdjind voi olla joko yksityinen toimija tai viranomainen.

2. Jasenvaltiot voivat vaatia, ettd 1 kohdassa tarkoitetut vertailusivustot sisdltdvit muita vertailutietoja maksupalvelun-
tarjoajan tarjoaman palvelun tasosta.

3. Edelld olevan 1 kohdan mukaisesti perustettujen vertailusivustojen on

a) oltava toiminnallisesti riippumattomia, mikd varmistetaan antamalla maksupalveluntarjoajille tasapuolinen asema ha-
kutuloksia kdytettdessd;

b) ilmoitettava selkedsti sivustojen omistajat;

¢) asetettava selkeit ja puolueettomat vertailuperusteet;

d) kiytettdva selkedd ja yksiselitteistd kieltd sekd tarvittaessa 3 artiklan 5 kohdassa tarkoitetussa lopullisessa luettelossa
vahvistettuja standardoituja termeja;

e) annettava tismallisid ja ajantasaisia tietoja sekd ilmoitettava viimeinen pdivitysajankohta;

f) sisillettivd monia erilaisia maksutilitarjouksia, jotka kattavat merkittdvin osan alan markkinoista, ja mikali esitetyt
tiedot eivit anna tdyttd kisitystd markkinoista, siitd on ilmoitettava selkedsti ennen tulosten esittimistd; ja

g) tarjottava tehokas menettely, jolla voidaan ilmoittaa julkaistuja maksuja koskevista vadristd tiedoista.

4. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd verkossa asetetaan saataville tietoja timin artiklan mukaisten verkkosivustojen
saatavuudesta.
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8 artikla
Toisen tuotteen tai palvelun kanssa paketoidut maksutilit

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kun maksutilid tarjotaan osana pakettia yhdessa sellaisen toisen tuotteen tai palvelun
kanssa, joka ei liity maksutiliin, maksupalveluntarjoaja informoi kuluttajaa siitd, onko maksutili mahdollista ostaa erikseen,
ja jos on, antaa kuluttajalle erikseen tietoa kuhunkin kyseisessd paketissa tarjottuun ja erikseen ostettavissa olevaan toiseen
tuotteeseen ja palveluun liittyvistd maksuista.

1 LUKU
SIIRTAMINEN

9 artikla
Siirtopalvelun tarjoaminen

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luottolaitokset tarjoavat 10 artiklassa kuvailtua siirtopalvelua samassa valuutassa
olevien maksutilien valilld jokaiselle kuluttajalle, joka avaa asianomaisen jdsenvaltion alueelle sijoittautuneen maksupalve-
luntarjoajan yllapitimdn maksutilin tai jolla on tallainen tili.

10 artikla
Siirtopalvelu

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd vastaanottava maksupalveluntarjoaja kaynnistda siirtopalvelun kuluttajan pyyn-
nostd. Siirtopalvelussa on noudatettava ainakin 2-6 kohtaa.

Jasenvaltiot voivat ottaa kdyttoon tai pitdd voimassa toimenpiteitd, jotka ovat vaihtoehtoisia 2—-6 kohdassa tarkoitetuille
toimenpiteille, edellyttien ettd

a) tdmd on selvasti kuluttajan etujen mukaista;

b) kuluttajalle ei aiheudu lisirasitteita; ja

¢) siirto saatetaan pditokseen enintddn kokonaismairiajassa, joka on sama kuin 2-6 kohdassa tarkoitettu kokonaismaa-
rdaika.

2. Vastaanottavan maksupalvelutarjoajan on suoritettava siirtopalvelu saatuaan kuluttajalta sithen luvan. Jos tilinhalti-
joita on kaksi tai useampia, lupa on saatava kultakin heista.

Lupa on laadittava sen jdsenvaltion virallisella kielelld, jossa siirtopalvelu kdynnistetddn, tai milld tahansa muulla osapu-
olten sopimalla kielella.

Luvan on mahdollistettava se, ettd kuluttaja antaa siirtdville maksupalveluntarjoajalle erikseen suostumuksen kunkin 3
kohdassa tarkoitetun tehtdvin suorittamiseen ja vastaanottavalle maksupalveluntarjoajalle erikseen suostumuksen kunkin
5 kohdassa tarkoitetun tehtdvin suorittamiseen.

Luvan on mahdollistettava se, ettd kuluttaja yksiloi siirrettdvat saapuvat tilisiirrot, tilisiirtoja koskevat pysyviistoimeksi-
annot ja suoraveloitusvaltuutukset. Luvan on myo6s mahdollistettava se, ettd kuluttaja ilmoittaa pdivdn, josta tilisiirtoja
koskevat pysyviistoimeksiannot ja suoraveloitusvaltuutukset on alettava suorittaa vastaanottavan maksupalveluntarjoajan
avaamalta tai yllapitdimaltd maksutililtd. Kyseisen pdivdn on oltava vihintddn kuusi pankkipdivad siitd pdivistd, jona
vastaanottava maksupalveluntarjoaja saa siirtivaltd maksupalveluntarjoajalta 4 kohdan mukaisesti siirretyt asiakirjat. Ji-
senvaltiot voivat edellyttdd, ettd kuluttaja antaa luvan kirjallisena ja ettd kuluttajalle annetaan jaljennds luvasta.



L 257/234 Euroopan unionin virallinen lehti 28.8.2014

3. Kahden pankkipaivin kuluessa 2 kohdassa tarkoitetun luvan vastaanottamisesta vastaanottavan maksupalveluntar-
joajan on pyydettavd, ettd siirtdvd maksupalveluntarjoaja suorittaa seuraavat tehtavit, jos niitd edellytetddn kuluttajan
antamassa luvassa:

a) toimittaa vastaanottavalle maksupalveluntarjoajalle ja, jos kuluttaja sitd erikseen pyytid, kuluttajalle luettelon voimassa
olevia tilisiirtoja koskevista pysyvdistoimeksiannoista, jotka koskevat tilisiirtoja, ja saatavilla olevat tiedot niistd suora-
veloitusvaltuutuksista, joita siirto koskee;

b) toimittaa saatavilla olevat tiedot vastaanottavalle maksupalveluntarjoajalle ja, jos kuluttaja pyytdd niitd erikseen, kulut-
tajalle kuluttajan tilille saapuneista toistuvista tilisiirroista ja saajan kuluttajan maksutililta tekemistd suoraveloituksista
13 edeltavin kuukauden ajalta;

¢) jos siirtdvd maksupalveluntarjoaja ei tarjoa automatisoitua jirjestelmai, jolla saapuvat tilisiirrot ja suoraveloitukset
ohjataan vastaanottavan maksupalveluntarjoajan yllapitdimalle kuluttajan maksutilille, lopettaa suoraveloitusten ja saa-
puvien tilisiirtojen hyviksymisen luvassa ilmoitetusta paivistd alkaen;

d) peruuttaa pysyvaistoimeksiannot luvassa ilmoitetusta paivastd alkaen;

e) siirtad jaljelld olevan positiivisen saldon vastaanottavan maksupalveluntarjoajan avaamalle tai ylldpitimalle maksutilille
kuluttajan ilmoittamana pdivind; ja

f) sulkee siirtivin maksupalveluntarjoajan ylldpitiman maksutilin kuluttajan ilmoittamana pdivina.

4. Siirtdvin maksupalveluntarjoajan on saatuaan vastaanottavalta maksupalveluntarjoajalta pyynnon suoritettava seura-
avat tehtdvit, jos niitd edellytetdan kuluttajan antamassa luvassa:

a) ldhetettavd vastaanottavalle maksupalveluntarjoajalle 3 kohdan a ja b alakohdassa tarkoitetut tiedot viiden pankkipai-
van kuluessa;

=

lopetettava maksutilille saapuvien tilisiirtojen ja maksutililtd tehtyjen suoraveloitusten hyviaksyminen luvassa ilmoite-
tusta paivastd alkaen, ellei siirtdvd maksupalveluntarjoaja tarjoa automatisoitua jarjestelmai, jolla saapuvat tilisiirrot ja
suoraveloitukset ohjataan vastaanottavan maksupalveluntarjoajan yllipitimalle tai avaamalle kuluttajan maksutilille.
Jasenvaltiot voivat edellyttdd, ettd siirtdvd maksupalveluntarjoaja ilmoittaa maksajalle tai maksunsaajalle syyn maksu-
tapahtuman hyviksymattd jittimiselle;

¢) peruutettava pysyvéistoimeksiannot luvassa ilmoitetusta paivistd alkaen;

&

siirrettdvd maksutilin mahdollinen jaljelld oleva positiivinen saldo vastaanottavan maksupalveluntarjoajan avaamalle tai
yllapitdimalle maksutilille luvassa ilmoitettuna pdivini;

e) suljettava maksutili luvassa ilmoitettuna pdivind, ellei kuluttajalla ole maksamattomia sitoumuksia tdlld maksutililld ja
edellyttden, ettd tdimdn kohdan a, b ja d alakohdassa luetellut toimet on saatettu paitokseen, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta direktiivin 2007/64/EY 45 artiklan 1 ja 6 kohdan soveltamista. Maksupalveluntarjoajan on vilittomasti
ilmoitettava kuluttajalle, jos maksamattomat sitoumukset estavat kuluttajan maksutilin sulkemisen.
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5. Viiden pankkipdivin kuluessa pyydettyjen tietojen vastaanottamisesta 3 kohdassa tarkoitetulta siirtdvaltd maksupal-
veluntarjoajalta vastaanottavan maksupalveluntarjoajan on suoritettava seuraavat tehtdvit luvassa edellytettdvdssd muo-
dossa ja siltd osin kuin se on mahdollista siirtdvin maksupalveluntarjoajan tai kuluttajan antamien tietojen perusteella:

a) jarjestettdvi kuluttajan pyytamat tilisiirtoja koskevat pysyviistoimeksiannot ja niiden toteuttaminen luvassa ilmoitetusta
paivastd alkaen;

b) tehtdvd mahdollisesti tarvittavat valmistelut suoraveloitusten hyviksymiseksi ja hyvaksyttivd ne luvassa ilmoitetusta
pdivastd alkaen;

¢) tiedotettava soveltuvin osin kuluttajille heiddn oikeuksistaan asetuksen (EU) N:o 260/2012 5 artiklan 3 kohdan d
alakohdan nojalla;

d) annettava luvassa ilmoitetuille maksajille, jotka tekevit toistuvia saapuvia tilisiirtoja kuluttajan maksutilille, yksityis-
kohtaiset tiedot vastaanottavan maksupalveluntarjoajan yllapitimastd kuluttajan maksutilistd ja toimitettava maksajille
jaljennos kuluttajan antamasta luvasta. Jos vastaanottavalla maksupalveluntarjoajalla ei ole kaikkia tietoja, jotka sen on
ilmoitettava maksajille, sen on pyydettivd kuluttajaa tai siirtivid maksupalveluntarjoajaa toimittamaan puuttuvat
tiedot;

e) annettava luvassa ilmoitetuille maksunsaajille, jotka kayttavit suoraveloitusta peridkseen varoja kuluttajan maksutililts,
yksityiskohtaiset tiedot vastaanottavan maksupalveluntarjoajan yllapitimastd kuluttajan maksutilistd, ilmoitettava niille
pdivd, josta alkaen suoraveloitus tullaan tekemidn maksutililtd, ja toimitettava niille jiljennés kuluttajan antamasta
luvasta. Jos vastaanottavalla maksupalveluntarjoajalla ei ole kaikkia tietoja, jotka sen on ilmoitettava maksunsaajille, sen
on pyydettivd kuluttajaa tai siirtdvdd maksupalveluntarjoajaa toimittamaan puuttuvat tiedot.

Jos kuluttaja pdattdd toimittaa timéin kohdan ensimmdisen alakohdan d ja e alakohdassa tarkoitetut tiedot maksajille tai
maksunsaajille mieluummin itse kuin antaa 2 kohdan mukaisesti sitd koskevan luvan vastaanottavalle maksupalveluntar-
joajalle, timdn on toimitettava timin kohdan ensimmadisessd alakohdassa tarkoitetussa médrdajassa kuluttajalle vakio-
muotoiset kirjeet, joissa ilmoitetaan yksityiskohtaiset tiedot maksutilistd ja luvassa yksiloity alkamispdiva.

6.  Sen estimittd, mitd direktiivin 2007/64/EY 55 artiklan 2 kohdassa sdddetdin, siirtdvd maksupalveluntarjoaja ei saa
estdd maksuvilineiden kdyttod ennen kuluttajan antamassa luvassa vahvistettua paivii, jotta maksupalvelujen tarjoaminen
kuluttajalle ei keskeytyisi siirtopalvelun tarjoamisen aikana.

11 artikla
Kuluttajien rajat ylittidvin tilin avaamisen helpottaminen

1. Jdsenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd jos kuluttaja ilmoittaa maksupalveluntarjoajalleen haluavansa avata toi-
seen jasenvaltioon sijoittautuneen maksupalveluntarjoajan ylldpitimin maksutilin, maksupalveluntarjoajan, jonka yllapi-
timi tili kuluttajalla on, on tdllaisen pyynnon saadessaan annettava kuluttajalle apua seuraavasti:

a) annettava kuluttajalle veloituksetta luettelo kaikista voimassa olevista pysyviistoimeksiannoista, jotka koskevat tilisiir-
toja ja velallisen tekemid suoraveloitusvaltuutuksia, jos sellaisia on kiytettdvissd, ja saatavilla olevat tiedot toistuvista
kuluttajan maksutilille saapuvista tilisiirroista ja saajan kuluttajan maksutililtd tekemistd suoraveloituksista edeltavan 13
kuukauden ajalta. Tama luettelo ei aseta uudelle maksupalveluntarjoajalle velvollisuutta ryhtyd kehittdimain palveluja,
joita se ei tarjoa;
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b) siirrettdvd kuluttajan maksutililld jaljelld oleva positiivinen saldo vastaanottavan uuden maksupalveluntarjoajan avaa-
malle tai yllapitdimalle kuluttajan maksutilille edellyttden, ettd pyynto sisiltdd kaikki tiedot, joiden perusteella uusi
maksupalveluntarjoaja ja kuluttajan maksutili on mahdollista yksiloidé;

¢) suljettava kuluttajan maksutili.

2. Maksupalveluntarjoajan, jonka yllapitima maksutili kuluttajalla on, on saatettava timan artiklan 1 kohdan a, b ja ¢
alakohdassa tarkoitetut toimet padtokseen kuluttajan ilmoittamana pdivind, joka on vahintddn kuusi pankkipdivad siitd
pdivastd, jona kyseinen maksupalveluntarjoaja sai kuluttajan pyynnon, elleivdt osapuolet toisin ole sopineet, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta direktiivin 2007/64/EY 45 artiklan 1 ja 6 kohdan soveltamista ja ellei kuluttajalla ole maksa-
mattomia sitoumuksia tilld maksutililli. Maksupalveluntarjoajan on vilittomasti ilmoitettava kuluttajalle, jos maksamat-
tomat sitoumukset estdvit maksutilin sulkemisen.

12 artikla
Siirtopalveluun liittyvit maksut

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajilla on mahdollisuus saada maksutta henkilokohtaiset tietonsa joko
siirtdvan tai vastaanottavan maksupalveluntarjoajan pitdmistd voimassa olevista pysyviistoimeksiannoista ja suoraveloi-
tuksista.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd siirtivd maksupalveluntarjoaja toimittaa vastaanottavan maksupalveluntarjoa-
jan 10 artiklan 4 kohdan a alakohdan nojalla pyytimit tiedot veloittamatta siiti maksua kuluttajalta tai vastaanottavalta
maksupalveluntarjoajalta.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksut, joita siirtdvd maksupalveluntarjoaja mahdollisesti veloittaa kuluttajalta
pitimansd maksutilin irtisanomisesta, maaritetddn direktiivin 2007/64/EY 45 artiklan 2, 4 ja 6 kohdan mukaisesti.

4. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd muut kuin tdmdan artiklan 1, 2 ja 3 kohdassa tarkoitetut maksut, joita siirtava
tai vastaanottava maksupalveluntarjoaja mahdollisesti veloittaa kuluttajalta 10 artiklan nojalla tarjotuista palveluista, ovat
kohtuullisia ja vastaavat kyseisen maksupalveluntarjoajan todellisia kustannuksia.

13 artikla
Kuluttajien taloudelliset tappiot

1. Jadsenvaltioiden on varmistettava, ettd siirtoprosessiin osallistuva maksupalveluntarjoaja korvaa viivytyksettd maksut,
korot ja muut taloudelliset tappiot, jotka koituvat kuluttajille suoraan siitd, ettd kyseinen maksupalveluntarjoaja laiminlyo
10 artiklan mukaiset velvoitteensa.

2. Edelldi 1 kohdassa sdddettyd vastuuta ei sovelleta tapauksissa, joissa maksupalveluntarjoaja voi vedota sellaisiin
epatavallisiin ja ennalta arvaamattomiin seikkoihin, joihin se ei voi vaikuttaa ja joiden seurauksia se ei kaikkea huolel-
lisuutta noudattamalla olisi voinut vélttdd, tai jos maksupalveluntarjoajaa sitovat muut unionin tai kansallisiin saddoksiin
perustuvat oikeudelliset velvoitteet.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 1 ja 2 kohdan mukainen vastuu vahvistetaan kansallisella tasolla sovellettavien
oikeudellisten vaatimusten mukaisesti.
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14 artikla
Siirtopalvelua koskevat tiedot

1. Jadsenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupalveluntarjoajat asettavat kuluttajien saataville seuraavat siirtopalvelua
koskevat tiedot:

a) edelld 10 artiklassa luetellut siirtdvin ja vastaanottavan maksupalveluntarjoajan tehtdvit siirtoprosessin kussakin vai-
heessa;

b) siirtoprosessin eri vaiheiden toteutusaikataulu;

¢) siirtoprosessista mahdollisesti veloitettavat maksut;

d) kuluttajalta mahdollisesti pyydettivit tiedot; ja

e) jiljempdnd 24 artiklassa tarkoitetut vaihtoehtoiset riitojenratkaisumenettelyt.

Jasenvaltiot voivat edellyttda, ettd maksupalveluntarjoajat asettavat saataville my6s muita tietoja, kuten tarvittaessa tiedot,
joista ilmenee, mihin unionissa olevaan talletusten vakuusjirjestelmadin maksupalveluntarjoaja kuuluu.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava saataville maksutta paperilla tai muulla pysyvalld vilineelld kaikissa
maksupalveluntarjoajan tiloissa, joihin kuluttajilla on pddsy, niiden on oltava jatkuvasti saatavilla sahkoisessda muodossa
maksupalveluntarjoajan verkkosivustolla ja ne on annettava pyynnostd kuluttajalle.

IV LUKU
MAHDOLLISUUS KAYTTAA MAKSUTILEJA

15 artikla
Syrjimittomyys

Jasenvaltioiden on varmistettava, etteivat luottolaitokset syrji unionissa laillisesti asuvia kuluttajia heiddn kansalaisuutensa
tai asuinpaikkansa tai minkddn muun perusoikeuskirjan 21 artiklassa tarkoitetun syyn vuoksi, kun nimi kuluttajat
hakevat tai kdyttavdat maksutilid unionissa. Perusmaksutilin haltijana olemiseen sovellettavat ehdot eivdt myoskéin saa
olla millddn tavoin syrjivid.

16 artikla
Mahdollisuus kiyttid perusmaksutilii

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki luottolaitokset tarjoavat tai riittdvin moni luottolaitos tarjoaa kuluttajille
perusmaksutilid, jotta kaikille kuluttajille niiden alueella taataan mahdollisuus kayttdd sellaista ja jotta estetddn kilpailun
védristyminen. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd perusmaksutilejd eivit tarjoa vain sellaiset luottolaitokset, jotka
tarjoavat maksutilejid ainoastaan verkkopalveluina.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd unionissa laillisesti asuvilla kuluttajilla, my6s kuluttajilla, joilla ei ole pysyvaa
osoitetta, turvapaikanhakijoilla sekd kuluttajilla, joille ei ole myonnetty oleskelulupaa mutta joiden poistaminen maasta on
oikeudellisten tai tosiasiallisten syiden vuoksi mahdotonta, on oikeus avata jasenvaltion alueella sijaitsevan luottolaitoksen
yllapitdimd perusmaksutili ja oikeus kiyttdd tillaista tilid. Tétd oikeutta on sovellettava kuluttajan asuinpaikasta riippu-
matta.
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Jasenvaltiot voivat perussopimuksissa taattuja perusvapauksia tdysimadrdisesti kunnioittaen edellyttdd, ettd kuluttajat, jotka
haluavat avata perusmaksutilin jasenvaltion alueella, osoittavat, ettd sithen on aidot perusteet.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kyseisen oikeuden kaytt6d ei tehdd kuluttajien kannalta liian vaikeaksi tai rasitta-
vaksi.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd perusmaksutilid tarjoavat luottolaitokset avaavat perusmaksutilin tai hylkdavat
kuluttajan perusmaksutilihakemuksen ilman tarpeetonta viivytystd ja viimeistddan kymmenen pankkipiivan kuluttua tay-
dellisen hakemuksen vastaanottamisesta.

4. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luottolaitokset hylkdavit perusmaksutilihakemuksen, jos tillaisen tilin avaa-
minen merkitsisi direktiivissd 2005/60/EY sidddettyjen rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimistd koskevien sddn-
nosten rikkomista.

5. Jasenvaltiot voivat sallia, ettd perusmaksutilid tarjoavat luottolaitokset hylkdavat tallaisen tilihakemuksen, jos kulut-
tajalla on jo jdsenvaltion alueella sijaitsevassa luottolaitoksessa maksutili, jonka kautta hin voi kdyttdd 17 artiklan 1
kohdassa lueteltuja palveluja, paitsi jos kuluttaja ilmoittaa saaneensa ilmoituksen maksutilin sulkemisesta.

Tillaisissa tapauksissa luottolaitos voi ennen perusmaksutilin avaamista tarkastaa, onko kuluttajalla jo samassa jsenval-
tiossa sijaitsevassa luottolaitoksessa maksutili, jonka kautta hidn voi kiyttdd 17 artiklan 1 kohdassa lueteltuja palveluja.
Luottolaitokset voivat luottaa titd varten kunnian ja omantunnon kautta annettuun vakuutukseen, jonka kuluttaja on
allekirjoittanut.

6.  Jasenvaltiot voivat mddritelld rajoitetussa mddrin muitakin erityistapauksia, joissa luottolaitosten voidaan edellyttdd
hylkdavian tai ne voivat paittdd hylatd perusmaksutilihakemuksen. Tallaisten tapausten on perustuttava jasenvaltion
alueella sovellettavan kansallisen lain sddnnoksiin, ja niiden tarkoituksena on oltava joko helpottaa kuluttajan mahdolli-
suuksia kayttad perusmaksutilid veloituksetta 25 artiklassa sdddetyn mekanismin mukaisesti tai valttad sitd, ettd kuluttajat
kayttavat vadrin oikeuttaan kdyttdd perusmaksutilid.

7. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd 4, 5 ja 6 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa luottolaitos ilmoittaa kuluttajalle
paatoksensi jilkeen valittomasti kirjallisesti ja maksutta hakemuksen hylkddmisesti ja tdsmallisen syyn sen hylkdamiselle,
ellei ilmoituksen antaminen ole kansallisen turvallisuuden, yleisen jdrjestyksen tai direktiivin 2005/60/EY tavoitteiden
vastaista. Jos luottolaitos on hylannyt hakemuksen, sen on annettava kuluttajalle neuvoja menettelystd, jolla timi voi
tehdd valituksen hylkdamispadtoksestd, ja kuluttajan oikeudesta ottaa yhteyttd asianomaiseen toimivaltaiseen viranomai-
seen ja nimettyyn vaihtoehtoiseen riitojenratkaisuelimeen sekd annettava asianmukaiset yhteystiedot.

8.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 4 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa luottolaitos toteuttaa tarvittavat toimen-
piteet direktiivin 2005/60/EY III luvun nojalla.

9.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettei perusmaksutilin kdyttomahdollisuuden ehdoksi aseteta lisdpalvelujen tai lu-
ottolaitoksen osakkeiden ostamista, ellei osakkeiden ostaminen ole ehtona kaikille luottolaitoksen asiakkaille.

10.  Jasenvaltioiden katsotaan tdyttavan IV luvussa sdddetyt velvoitteet, jos sen tdysimadrdinen soveltaminen varmiste-
taan voimassa olevan sitovan kehyksen avulla riittdvin selkedsti ja tismallisesti niin, ettd kyseessd olevat henkilot voivat
varmistaa oikeutensa koko laajuudessaan ja tukeutua niihin kansallisissa tuomioistuimissa.
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17 artikla
Perusmaksutilin ominaisuudet

1. Jadsenvaltioiden on varmistettava, ettd perusmaksutili sisiltdd seuraavat palvelut:

a) palvelut, jotka mahdollistavat kaikki maksutilin avaamisen, kiyttdmisen ja sulkemisen edellyttimat operaatiot;

b) palvelut, jotka mahdollistavat varojen tallettamisen maksutilille;

¢) palvelut, jotka mahdollistavat kiteisen nostamisen maksutililtd unionissa luottolaitoksen toimipisteessd tai pankkiauto-
maateista luottolaitoksen aukioloaikoina tai niiden ulkopuolella;

d) seuraavien maksutapahtumien suorittaminen unionissa:

i) suoraveloitukset;

ii) maksutapahtumien toteuttaminen maksukortilla, mukaan lukien verkkomaksut;

iii) tilisiirrot, my6s pysyvéistoimeksiannot, pankkipditteilld ja luottolaitoksen toimipisteissi ja luottolaitoksen verkko-
palvelujen vilitykselld, jos sellaisia on kiytettivissa.

Luottolaitosten on tarjottava ensimmdisen alakohdan a—d alakohdassa lueteltuja palveluja yhtd laajasti kuin ne jo tarjoavat
niitd kuluttajille, joilla on jokin muu maksutili kuin perusmaksutili.

2. Jasenvaltiot voivat velvoittaa alueelleen sijoittautuneet luottolaitokset tarjoamaan sellaisia perusmaksutiliin liittyvid
lisipalveluja, joita pidetddn kansallisella tasolla yleisen kidytinnon mukaisesti kuluttajan kannalta olennaisina.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden alueelle sijoittautuneet luottolaitokset tarjoavat perusmaksutilejd ainakin
asianomaisen jdsenvaltion kansallisessa valuutassa.

4. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajat voivat toteuttaa perusmaksutililtd rajoittamattoman méirin operaa-
tioita 1 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin liittyen.

5. Jasenvaltioiden on timin artiklan 1 kohdan a, b ja ¢ alakohdassa sekd d alakohdan ii alakohdassa tarkoitettujen
palvelujen osalta, lukuun ottamatta maksutapahtumien toteuttamista maksukortilla, varmistettava, ettd luottolaitokset eivat
veloita enempéd kuin 18 artiklassa tarkoitetut mahdolliset kohtuulliset maksut, riippumatta maksutililtd toteutettujen
operaatioiden lukumadrasta.

6.  Jasenvaltiot voivat timédn artiklan 1 kohdan d alakohdan i alakohdassa tarkoitettujen palvelujen osalta, timéin
artiklan 1 kohdan d alakohdan ii alakohdassa tarkoitettujen palvelujen osalta ainoastaan siltd osin kuin kyse on maksu-
tapahtumien toteuttamisesta luottokortilla sekd tdman artiklan 1 kohdan d alakohdan iii alakohdassa tarkoitettujen
palvelujen osalta madrittdd vahimmaismédrin operaatioita, joista luottolaitokset voivat veloittaa ainoastaan 18 artiklassa
tarkoitetut mahdolliset kohtuulliset maksut. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd operaatioiden vdhimmaismaird on
riittdvd kattamaan kdyton kuluttajan henkilokohtaisiin tarkoituksiin ottaen huomioon nykyinen kulutuskdyttiaytyminen
ja yleinen kauppatapa. Vahimmaiismdarin ylittdvistd operaatioista veloitettavat maksut eivit saa milloinkaan ylittda luotto-
laitoksen tavanomaisen hinnoittelupolitiikan nojalla veloitettuja maksuja.
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7. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajat voivat hoitaa ja kdynnistid maksutapahtumia perusmaksutililtddn
luottolaitoksen tiloissa ja/tai verkkopalveluiden vilitykselld, jos sellaisia on kdytettavissa.

8.  Jasenvaltiot voivat sallia, ettd luottolaitokset tarjoavat kuluttajan pyynnostd tilinylitysmahdollisuutta perusmaksuti-
lille, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivissd 2008/48/EY sdddettyjen vaatimusten noudattamista. Jasenvaltiot voivat
madrittdd tillaisen tilinylityksen enimmdismddrin ja enimmadiskeston. Perusmaksutilin saatavuutta tai kayttod ei saa
rajoittaa eikd sen ehdoksi saa asettaa tallaisten luottopalvelujen ostamista.

18 artikla
Veloitettavat maksut

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luottolaitokset tarjoavat 17 artiklassa tarkoitetut palvelut maksutta tai koh-
tuullista maksua vastaan.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksut, jotka kuluttajilta veloitetaan puitesopimuksessa vahvistettujen sitou-
musten tayttimattd jattdmisestd, ovat kohtuullisia.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 1 ja 2 kohdassa tarkoitettuja kohtuullisia maksuja maddritettdessd otetaan
huomioon ainakin seuraavat kriteerit:

a) kansalliset tulotasot;

b) luottolaitosten maksutiliin liittyvistd palveluista keskimddrin veloittamat maksut asianomaisessa jasenvaltiossa.

4. Jasenvaltiot voivat edellyttdd, ettd luottolaitokset toteuttavat erilaisia hinnoittelujdrjestelmid riippuen kuluttajan
pankkipalvelujen kdyton tasosta siten, ettd erityisesti pankkijarjestelman ulkopuolella olevat muita heikommassa asemassa
olevat kuluttajat voivat saada edullisemmat ehdot, sanotun kuitenkaan vaikuttamatta 16 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuun
oikeuteen ja timin artiklan 1 kohtaan sisdltyvain velvollisuuteen. Tallaisissa tapauksissa jasenvaltioiden on varmistettava,
ettd kuluttajille annetaan neuvoja ja asianmukaista tietoa saatavilla olevista vaihtoehdoista.

19 artikla
Puitesopimukset ja niiden irtisanominen

1. Perusmaksutilin kdyton mahdollistaviin puitesopimuksiin sovelletaan direktiivia 2007/64/EY, ellei timin artiklan 2
ja 4 kohdassa toisin sdddetd.

2. Luottolaitos voi irtisanoa puitesopimuksen yksipuolisesti ainoastaan, jos vahintddn yksi seuraavista edellytyksistd
tayttyy:

a) kuluttaja on kdyttanyt maksutilid tahallisesti laittomaan tarkoitukseen;

b) maksutililld ei ole toteutettu yhtddn tapahtumaa yli 24 perittdisen kuukauden aikana;

¢) kuluttaja on antanut virheellisid tietoja saadakseen perusmaksutilin, kun oikeiden tietojen antaminen ei olisi antanut
oikeutta tilin avaamiseen;

d) kuluttaja ei endd asu laillisesti unionissa;

e) kuluttaja on sittemmin avannut jisenvaltiossa, jossa hdnelld jo on perusmaksutili, toisen maksutilin, jonka kautta hin
voi kdyttdd 17 artiklan 1 kohdassa lueteltuja palveluja.
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3. Jasenvaltiot voivat mddrittdd rajoitetun mddrdn muita tapauksia, joissa luottolaitos voi yksipuolisesti irtisanoa pe-
rusmaksutilid koskevan puitesopimuksen. Tallaisten tapausten on perustuttava niiden alueella sovellettavan kansallisen lain
sdannoksiin, ja niiden tarkoituksena on oltava sen vilttiminen, ettd kuluttajat kayttdvit vaarin oikeuttaan kdyttdd perus-
maksutilid.

4. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos luottolaitos irtisanoo perusmaksutilid koskevan sopimuksen yhdelld tai
useammalla 2 kohdan b, d ja e alakohdassa sekd 3 kohdassa mainitulla perusteella, se ilmoittaa kuluttajalle irtisanomisen
perustelut vahintddn kaksi kuukautta ennen irtisanomisen voimaantuloa kirjallisesti ja maksutta, ellei perustelujen anta-
minen ole kansallisen turvallisuuden tai yleisen jirjestyksen tavoitteiden vastaista. Jos luottolaitos irtisanoo sopimuksen 2
kohdan a tai ¢ alakohdan mukaisesti, irtisanominen tulee voimaan valittomasti.

5. Irtisanomisilmoituksessa on annettava kuluttajalle neuvoja menettelystd, jolla hidn voi tehdd valituksen mahdollisesta
irtisanomisesta, ja kuluttajan oikeudesta ottaa yhteyttd toimivaltaiseen viranomaiseen ja nimettyyn vaihtoehtoiseen rii-
tojenratkaisuelimeen sekd annettava asianmukaiset yhteystiedot.

20 artikla
Perusmaksutileji koskevat yleiset tiedot

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kdytossd on riittdvid toimenpiteitd, joilla lisitddn yleison tietimystd perusmak-
sutilien saatavuudesta, niiden yleisistd maksuehdoista, menettelyistd, joita on noudatettava kaytettdessd oikeutta kdyttdd
perusmaksutilid, sekd menetelmistd, jotka mahdollistavat vaihtoehtoisten riitojenratkaisumenettelyjen kayton. Jasenvaltioi-
den on varmistettava, ettd tiedotustoimet ovat riittdvat ja hyvin kohdennetut ja ettd niilld vastataan etenkin pankkijir-
jestelmdn ulkopuolella olevien, muita heikommassa asemassa olevien ja liikkuvien kuluttajien tarpeisiin.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luottolaitokset asettavat kuluttajien saataville maksutta helposti kaytettivissa
olevia tietoja ja apua tarjolla olevien perusmaksutilien erityispiirteistd, niistd veloitettavista maksuista ja niiden kdyttoeh-
doista. Jasenvaltioiden on myds varmistettava, ettd ndistd tiedoista kady ilmi, ettei lisipalvelujen osto ole pakollista
perusmaksutilin saamiseksi.

V LUKU
TOIMIVALTAISET VIRANOMAISET JA VAIHTOEHTOINEN RIITOJENRATKAISU

21 artikla
Toimivaltaiset viranomaiset

1. Jasenvaltioiden on nimettdva toimivaltaiset kansalliset viranomaiset, joiden tehtivind on huolehtia timédn direktiivin
soveltamisesta ja tiytintoonpanosta, sekd varmistettava, ettd ndille viranomaisille annetaan kaikki niiden tehtivien tehok-
kaaseen ja tulokselliseen hoitamiseen tarvittavat tutkinta- ja tdytintoonpanovaltuudet ja riittavit resurssit.

Toimivaltaisten viranomaisten on oltava joko julkisia viranomaisia tai kansallisen lainsddddnnon mukaisia elimid tai
kansallisessa lainsddddnnossd nimenomaisesti titd varten valtuutettujen julkisten viranomaisten hyviksymid elimii. Ne
eivit saa olla maksupalveluntarjoajia, lukuun ottamatta kuitenkaan kansallisia keskuspankkeja.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd toimivaltaiset viranomaiset sekd kaikki henkilot, jotka ovat tai ovat olleet
toimivaltaisten viranomaisten palveluksessa, sekd toimivaltaisten viranomaisten méaaraamat tilintarkastajat ja asiantuntijat
ovat salassapitovelvollisia. Ndissi tehtdvissi mahdollisesti saatuja luottamuksellisia tietoja ei saa ilmaista toiselle henkilolle
eikd viranomaiselle muutoin kuin tiivistetysti tai kootusti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta rikoslainsdddannon alaan tai
timdn direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tapausten kisittelyd. Tama ei kuitenkaan estd toimivaltaisia viranomaisia
vaihtamasta tai toimittamasta unionin ja kansallisen lainsdddannon mukaisia luottamuksellisia tietoja.
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3. Jdsenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd timdn direktiivin soveltamisen ja tdytintoonpanon varmistamisen osalta
toimivaltaisiksi nimetyt viranomaiset ovat jompiakumpia tai molempia seuraavista:

a) asetuksen (EU) N:o 1093/2010 4 artiklan 2 kohdassa madriteltyjd toimivaltaisia viranomaisia;

b) muita kuin a alakohdassa tarkoitettuja toimivaltaisia viranomaisia edellyttden, ettd kyseisten viranomaisten on kansal-
listen lakien, asetusten tai hallinnollisten mairdysten mukaisesti oltava tarvittaessa yhteistyossd a alakohdassa tarkoi-
tettujen toimivaltaisten viranomaisten kanssa hoitaakseen timan direktiivin mukaisia tehtdvidan, myos EPV:in kanssa
timén direktiivin nojalla tehtdvin yhteistyén yhteydessa.

4. Jdsenvaltioiden on ilmoitettava toimivaltaiset viranomaiset ja niitd koskevat mahdolliset muutokset komissiolle ja
EPVile. Ensimmdinen téllainen ilmoitus on tehtdvd mahdollisimman pian ja viimeistddn 18 pdivind syyskuuta 2016.

5. Toimivaltaisten viranomaisten on kéytettiva toimivaltaansa kansallisen lainsddddnnon mukaisesti

a) suoraan oman toimivaltansa nojalla tai oikeusviranomaisten valvonnassa; tai

b) tekemilld hakemus tuomioistuimille, jotka ovat toimivaltaisia antamaan tarvittavat padtokset, ja jos tarvittavaa padtostd
koskevaa hakemusta ei ole hyviksytty, myos hakemalla tarvittaessa muutosta.

6. Jos jasenvaltion alueella on useita toimivaltaisia viranomaisia, jasenvaltion on varmistettava, ettd niiden tehtivit on
maédritelty selkedsti ja ettd ne tekevit laheistd yhteistyotd, jotta ne voivat kukin suorittaa tehtdvinsi tehokkaasti.

7. Komissio julkaisee luettelon toimivaltaisista viranomaisista Euroopan unionin virallisessa lehdessi vihintddn kerran
vuodessa ja pitad verkkosivustollaan olevan luettelon jatkuvasti ajan tasalla.

22 artikla
Yhteistyovelvollisuus

1. Eri jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten on toimittava yhteistyossi keskenddn, kun se on tarpeen kyseisten
viranomaisten tdman direktiivin mukaisten tehtdvien suorittamiseksi, ja kdytettdva sithen tissd direktiivissd tai kansallisessa
lainsdddidnnossd annettuja valtuuksiaan.

Toimivaltaisten viranomaisten on avustettava muiden jdsenvaltioiden toimivaltaisia viranomaisia. Niiden on vaihdettava
tietoja ja harjoitettava yhteistyota erityisesti tutkinta- tai valvontatoiminnassa.

Yhteistyon ja erityisesti tietojenvaihdon helpottamiseksi ja nopeuttamiseksi kunkin jasenvaltion on nimettavd yksi ainoa
toimivaltainen viranomainen tdssd direktiivissd tarkoitetuksi yhteysviranomaiseksi. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komis-
siolle ja muille jdsenvaltioille niiden viranomaisten nimet, jotka on nimetty vastaanottamaan tietojenvaihto- tai yhteis-
tyopyyntojd timadn kohdan nojalla.

2. Jdsenvaltioiden on toteutettava tarvittavat hallinnolliset ja organisatoriset toimenpiteet 1 kohdassa sdddetyn avunan-
non edistimiseksi.
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3. Jdsenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten, jotka on 1 kohdan mukaisesti nimetty tdssd direktiivissd tarkoitetuiksi
yhteysviranomaisiksi, on toimitettava toisilleen viipymattd tiedot, jotka ovat tarpeen toimivaltaisille viranomaisille osoi-
tettujen tehtdvien hoitamiseksi timédn direktiivin nojalla hyviksyttyjen sidnndsten mukaisesti.

Toimivaltaiset viranomaiset, jotka vaihtavat tietoja toisten toimivaltaisten viranomaisten kanssa timin direktiivin nojalla,
voivat ilmoittaa tietojen valityshetkelld, ettd kyseisid tietoja ei saa julkistaa ilman niiden nimenomaista suostumusta, jolloin
kyseisid tietoja saa vaihtaa ainoastaan niitd tarkoituksia varten, joihin mainitut viranomaiset ovat antaneet suostumuk-
sensa.

Yhteysviranomaiseksi nimetty toimivaltainen viranomainen voi toimittaa saadut tiedot muille toimivaltaisille viranomai-
sille; se ei saa kuitenkaan toimittaa tietoja muille elimille, luonnollisille henkiléille tai oikeushenkildille ilman tiedot
ilmaisseiden toimivaltaisten viranomaisten nimenomaista suostumusta, ja se saa toimittaa tiedot ainoastaan niitd tarkoi-
tuksia varten, joihin mainitut viranomaiset ovat antaneet suostumuksensa, paitsi asianmukaisesti perustelluissa olosuh-
teissa, jolloin sen on ilmoitettava tastd vélittomasti sille yhteysviranomaiselle, joka tiedot on antanut.

4. Toimivaltainen viranomainen voi kieltaytyd pyydetystd yhteistyosté tutkinta- tai valvontatoiminnan yhteydessi tai 3
kohdassa sdddetysti tietojenvaihdosta ainoastaan silloin, kun

a) tallainen tutkinta, paikalla tehtdvi tarkastus, valvontatoimi tai tietojenvaihto voi vaikuttaa pyynnén saaneen jasenval-
tion suvereniteettiin, turvallisuuteen tai yleiseen jarjestykseen haitallisesti;

b) samoja toimia ja henkiloitdi koskeva oikeudellinen menettely on jo pantu vireille pyynnon saaneen jdsenvaltion
viranomaisissa;

¢) pyynnon saaneessa jasenvaltiossa on jo annettu samoja henkil6itd ja toimia koskeva lainvoimainen pdatos.

Kieltaytyessddn yhteistyostd tai tietojenvaihdosta toimivaltaisen viranomaisen on ilmoitettava tdstd pyynnon esittineelle
toimivaltaiselle viranomaiselle ja annettava mahdollisimman yksityiskohtaiset tiedot asiasta.

23 artikla
Eri jisenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten vilisten erimielisyyksien ratkaiseminen

Jos erityisesti tietojenvaihtoa koskeva yhteistyopyynto on hylitty tai pyyntoon ei ole vastattu kohtuullisessa ajassa,
toimivaltaiset viranomaiset voivat saattaa asian EPV:n kasiteltaviksi ja pyytdd EPV:n apua asetuksen (EU) N:o 1093/2010
19 artiklan mukaisesti. Téllaisissa tapauksissa EPV voi toimia sille kyseiselld artiklalla annettujen valtuuksien mukaisesti, ja
kaikki EPV:n kyseisen artiklan mukaisesti tekemit sitovat péddtokset sitovat asianomaisia toimivaltaisia viranomaisia
riippumatta siitd, ovatko nima toimivaltaiset viranomaiset EPV:n jdsenia.

24 artikla
Vaihtoehtoinen riitojenratkaisu

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajilla on kéytettdvissddn tehokkaita ja vaikuttavia vaihtoehtoisia riitojenratkai-
sumenettelyjd sellaisten riitojen ratkaisemiseksi, jotka koskevat tdssa direktiivissd vahvistettuja oikeuksia ja velvoitteita.
Tallaisten vaihtoehtoisten riitojenratkaisumenettelyjen ja niitd tarjoavien elimien on noudatettava direktiivissi 2013/11/EU
sdddettyja laatuvaatimuksia.
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25 artikla
Maksutilin, josta veloitetaan maksu, epddmisti koskeva mekanismi

Jasenvaltiot voivat perustaa erityismekanismin sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat, joilla ei ole maksutilid niiden alueella ja
joilta on evitty sellaisen maksutilin kiyttomahdollisuus, josta luottolaitokset veloittavat maksun, saavat tosiasiassa perus-
maksutilin kayttomahdollisuuden veloituksetta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 16 artiklan soveltamista.

VI LUKU
SEURAAMUKSET

26 artikla
Seuraamukset

1.  Jasenvaltioiden on annettava sidnnokset seuraamuksista, joita sovelletaan timin direktiivin saattamiseksi osaksi
kansallista lainsdaddantod annetun kansallisen lainsdddannon rikkomiseen, ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet
sen varmistamiseksi, ettd ne pannaan tdytintoon. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

2. Jasenvaltioiden on sdddettdvd, ettd toimivaltainen viranomainen voi julkistaa hallinnollisen seuraamuksen, joka
madritddn tdman direktiivin saattamiseksi osaksi kansallista lainsaddantod hyvaksyttyjen sddnnosten rikkomisen johdosta,
jollei julkistaminen vakavasti vaaranna finanssimarkkinoita tai aiheuta suhteetonta vahinkoa osapuolille.

VII LUKU
LOPPUSAANNOKSET

27 artikla
Arviointi

1. Jasenvaltioiden on toimitettava komissiolle tiedot seuraavista seikoista ensimmdéisen kerran viimeistddn 18 paivind
syyskuuta 2018 ja sen jilkeen joka toinen vuosi:

a) missd mddrin maksupalveluntarjoajat noudattavat 4, 5 ja 6 artiklaa;

b) missd madrin jasenvaltiot noudattavat vaatimuksia varmistaa 7 artiklan mukaisten vertailusivustojen olemassaolo;

¢) siirrettyjen maksutilien lukumaard ja evittyjen siirtohakemusten osuus;

d) perusmaksutilejd tarjoavien luottolaitosten lukumdaird, avattujen perusmaksutilien lukumaird ja evittyjen perusmaksu-
tilihakemusten osuus.

2. Komissio laatii jasenvaltioilta saatujen tietojen pohjalta kertomuksen ensimmadisen kerran viimeistddn 18 pdivind
syyskuuta 2018 ja sen jilkeen joka toinen vuosi.

28 artikla
Uudelleentarkastelu

1. Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle viimeistddn 18 pdivind syyskuuta 2019 kertomuksen timin
direktiivin soveltamisesta ja liittdd sithen tarvittaessa lainsdddantoehdotuksen.
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Timan kertomuksen on sisillettiva

a) luettelo kaikista komission tdmin direktiivin osalta aloittamista jasenyysvelvoitteiden noudattamatta jattdmistd koske-
vista menettelyisté;

b) arviointi tdmin direktiivin soveltamisalaan kuuluvien maksutilien tilinhoitomaksujen keskimadraisistd tasoista jdsen-
valtioissa;

¢) arviointi mahdollisuuksista laatia kehys, jolla varmistetaan maksujen automaattinen ohjaaminen samassa jasenvaltiossa
yhdeltd maksutililtd toiselle yhdistettyni automaattisen ilmoituksen ldhettdmiseen maksunsaajille tai maksajille siirtojen
uudelleen ohjaamisesta;

&

arviointi mahdollisuuksista laajentaa 10 artiklassa sdddetty siirtopalvelu tapauksiin, joissa vastaanottava ja siirtdvd
maksupalveluntarjoaja sijaitsevat eri jdsenvaltioissa, ja arvio 11 artiklan mukaisen rajat ylittdvan tilin avaamisen
toteutettavuudesta;

e) jasenvaltioiden 27 artiklan mukaisesti toimittamien tietojen pohjalta laadittava arvio niiden tilinhaltijoiden lukumai-
rdstd, jotka ovat siirtineet maksutilin sen jilkeen, kun timd direktiivi on saatettu osaksi kansallista lainsddddntoa;

f) arvio tdysimadrdisen maksutilinumeroiden unionin laajuisen siirrettdvyyden toteuttamisen kustannuksista ja hyodyista;

g) arvio perusmaksutilejd tarjoavien luottolaitosten lukumaarasti;

h) arvio niiden kuluttajien lukumaaristi ja tyypillisistd ominaisuuksista, jotka ovat avanneet perusmaksutilin sen jilkeen,
kun timd direktiivi on saatettu osaksi kansallista lainsdddidntod, jos saatavilla on tietoja, joista tunnistetiedot on
poistettu;

i) arviointi perusmaksutileistd perittdvistd keskimddraisistd vuosimaksuista jasenvaltiotasolla;

j) voimassa olevien toimenpiteiden tehokkuuden ja lisitoimenpiteiden tarpeen arviointi taloudellisen osallisuuden lisda-
miseksi ja muita heikommassa asemassa olevien viestoryhmien tukemiseksi ylivelkaantumiseen liittyvissd ongelmissa;

=

esimerkkeja jasenvaltioissa kdytossd olevista parhaista kdytinnoistd, joilla vihennetddn maksupalvelujen ulkopuolelle
jaavien kuluttajien maaraa.

2. Kertomuksessa arvioidaan myos jdsenvaltioilta 27 artiklan nojalla saatujen tietojen perusteella, onko luetteloa
perusmaksutiliin sisltyvistd palveluista aiheellista muuttaa ja ajantasaistaa maksuvilineiden ja teknologian kehittymisen
perusteella.

3. Kertomuksessa arvioidaan myos sitd, tarvitaanko 7 ja 8 artiklan nojalla toteutettujen toimenpiteiden ohella vertai-
lusivustoja ja paketoituja tarjouksia koskevia lisatoimenpiteitd, ja erityisesti tarvetta vertailusivustojen valtuutukseen.

29 artikla
Saattaminen osaksi kansallista lainsdidintod

1. Jasenvaltioiden on hyvaksyttavi ja julkaistava timin direktiivin noudattamisen edellyttimat lait, asetukset ja hallin-
nolliset madrdykset ennen 18 pdivdd syyskuuta 2016. Niiden on viipymaittd toimitettava ndmd sidnnokset kirjallisina
komissiolle.
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2. Niiden on sovellettava 1 kohdassa tarkoitettuja sddnnoksid 18 pdivistd syyskuuta 2016.

Poiketen siitd, mitd ensimmadisessi alakohdassa sdidetdin:

a) 3 artiklaa sovelletaan 17 péivistd syyskuuta 2014;

b) jdsenvaltioiden on sovellettava 4 artiklan 1-5 kohdan, 5 artiklan 1, 2 ja 3 kohdan, 6 artiklan 1 ja 2 kohdan seki
7 artiklan noudattamisen edellyttimid sidnnoksid viimeistidn yhdeksin kuukauden kuluttua 3 artiklan 4 kohdassa
tarkoitetun delegoidun saddoksen voimaantulosta;

¢) jdsenvaltiot, joissa on jo kansallisella tasolla olemassa maksuja koskevaa tietoasiakirjaa vastaava jdrjestelmd, voivat
valintansa mukaan ottaa kdyttoon yhteisen esitysmuodon ja sen yhteisen tunnuksen viimeistian 18 kuukauden
kuluttua 3 artiklan 4 kohdassa tarkoitetun delegoidun sdddoksen voimaantulosta;

d) jdsenvaltiot, joissa on jo kansallisella tasolla olemassa maksuerittelyjd vastaava jdrjestelmd, voivat valintansa mukaan
ottaa kdyttoon yhteisen esitysmuodon ja sen yhteisen tunnuksen viimeistddn 18 kuukauden kuluttua 3 artiklan 4
kohdassa tarkoitetun delegoidun siddoksen voimaantulosta.

3. Edelld 1 kohdassa tarkoitetuissa sddinnoksissd on viitattava tihin direktiiviin tai niihin on liitettdva tillainen viittaus,
kun ne julkaistaan virallisesti. Jasenvaltioiden on sdddettava siitd, miten viittaukset tehdaan.

4. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd sddnnellyistd kysymyksistd antamansa keskeiset kansalliset sddn-
nokset kirjallisina komissiolle.

30 artikla
Voimaantulo

Tamd direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivand sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin
virallisessa lehdessd.

31 artikla
Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu jasenvaltioille perussopimusten mukaisesti.

Tehty Brysselissd 23 pdivand heindkuuta 2014.

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
M. SCHULZ S. GOZI
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