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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI 2005/29/EY,

annettu 11 péivini toukokuuta 2005,

sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyistd
sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivien 97/7|EY, 98/27|EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta
(sopimattomia kaupallisia menettelyji koskeva direktiivi)

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO,

jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen ja
erityisesti sen 95 artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
lausunnon, (%)

noudattavat perustamissopimuksen 251 artiklassa médrittyd
menettelyi (2),

seki katsovat seuraavaa:

Perustamissopimuksen 153 artiklan 1 kohdassa ja 3 koh-
dan a alakohdassa maardtdan, ettd yhteiso myotivaikuttaa
kuluttajansuojan korkean tason toteuttamiseen toimenpi-
teilld, jotka se toteuttaa perustamissopimuksen 95 artiklan
nojalla.

Perustamissopimuksen 14 artiklan 2 kohdan mukaisesti
sisamarkkinat kasittavat alueen, jolla ei ole sisiisia rajoja ja
jolla taataan tavaroiden ja palvelujen vapaa litkkuvuus sekd
sjjoittautumisvapaus. Hyvdn kauppatavan mukaisten
menettelyjen kehittiminen alueella, jolla ei ole varsinaisia
sisdrajoja, on valttimatontd, jotta voidaan tukea jisenval-
tiosta toiseen suuntautuvan toiminnan kehittimista.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevissa jasenval-
tioiden laeissa on tuntuvia eroja, jotka voivat aiheuttaa
merkittdvid kilpailun véiristymia ja haitata sisimarkkinoi-
den moitteetonta toimintaa. Mainonnan alalla harhaanjoh-
tavasta ja vertailevasta mainonnasta 10 paivina syyskuuta

(1) EUVL C 108, 30.4.2004, s. 81.

(?) Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 20. huhtikuuta 2004
(EUVL C 104 E, 30.4.2004, s. 261), neuvoston yhteinen kanta, vah-
vistettu 15. marraskuuta 2004 (EUVL C 38 E, 15.2.2005, s. 1) ja
Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 24. helmikuuta 2005
(ei vield julkaistu virallisessa lehdessd). Neuvoston péitos, tehty
12. huhtikuuta 2005.

&)

1984 annetussa neuvoston direktiivissa 84/450/ETY (3)
vahvistetaan vahimmadisvaatimukset harhaanjohtavaa mai-
nontaa koskevan lainsddddnnon yhdenmukaistamiseksi,
mutta siind ei estetd jasenvaltioita pitimastd voimassa tai
antamasta sadnnoksid, joilla tarjotaan kattavampi suoja
kuluttajille. Tdman vuoksi harhaanjohtavaa mainontaa
koskevat jasenvaltioiden sddnnokset ovat hyvin erilaisia.

Erot aiheuttavat epavarmuutta siitd, mitd kansallisia sddn-
t6jd sovelletaan kuluttajien taloudellisia etuja vahingoitta-
viin sopimattomiin kaupallisiin menettelyihin, ja luovat
monia esteitd, joilla on vaikutusta elinkeinonharjoittajiin ja
kuluttajiin. Namd esteet lisdavit sisimarkkinoiden vapauk-
sien hyodyntimisestd elinkeinonharjoittajille aiheutuvia
kustannuksia, etenkin kun liikkkeenharjoittajat haluavat
harjoittaa rajatylittavdd markkinointia, mainoskampanja-
toimintaa ja myynninedistimistd. Téllaiset esteet saavat
myos kuluttajat epavarmoiksi oikeuksistaan ja heikentéavit
heidin luottamustaan sisimarkkinoihin.

Kun yhteison tasolla ei ole olemassa yhdenmukaisia sddn-
tojd, rajatylittdvadn palvelujen ja tavaroiden tarjontaan tai
sijoittautumisvapauteen kohdistuvat esteet voivat Euroo-
pan yhteisojen tuomioistuimen oikeuskdytinnén mukaan
olla perusteltavissa silloin, kun niilld pyritddn suojelemaan
yleisesti hyviksyttyja yleisen edun mukaisia tavoitteita ja
kun esteet ovat oikeassa suhteessa naihin tavoitteisiin nih-
den. Perustamissopimuksen médrayksissd ja yhteison joh-
detussa oikeudessa olevissa vapaata liikkuvuutta koskevissa
saannoksissd vahvistettujen yhteison tavoitteiden sekd kau-
pallista viestintdd koskevan komission politiikan, kuten se
on ilmaistu komission tiedonannossa "Kaupallista viestin-
tad sisimarkkinoilla koskevan vihrein kirjan seuranta”,
mukaisesti tallaiset esteet olisi poistettava. Esteet voidaan
poistaa ainoastaan vahvistamalla yhteison tasolla yhden-
mukaiset sddnnot, joilla saavutetaan korkeatasoinen kulut-
tajansuoja, sekd selventimalld yhteison tasolla tiettyjd
oikeudellisia késitteitd siind méérin kuin timéd on tarpeen
sisimarkkinoiden moitteettoman toiminnan varmistami-
seksi ja oikeusvarmuuden vaatimuksen tdyttimiseksi.

() EYVLL 250, 19.9.1984, s. 17, direktiivi sellaisena kuin se on muutet-
tuna Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilli 97/55/EY
(EYVLL 290, 23.10.1997, s. 18).
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Talla direktiivilld ldhennetddn jdsenvaltioiden lait, jotka
koskevat kuluttajien taloudellisia etuja vlittomasti vahin-
goittavia ja siten laillisesti toimivien kilpailijoiden taloudel-
lisia etuja vilillisesti vahingoittavia ~sopimattomia
kaupallisia menettelyjd, sopimaton mainonta mukaan
lukien. Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti talla direktii-
villd suojellaan kuluttajia téllaisten sopimattomien kaupal-
listen menettelyjen olennaisilta seurauksilta mutta siind
todetaan, ettd joissakin tapauksissa vaikutus kuluttajiin
saattaa olla merkitykseton. Sen soveltamis- tai vaikutus-
alaan eivit kuulu sellaiset kansalliset lait, jotka koskevat
sopimattomia kaupallisia menettelyji, jotka vahingoittavat
ainoastaan kilpailijoiden taloudellisia etuja tai jotka liitty-
vit elinkeinonharjoittajien vilisiin liiketapahtumiin. Suh-
teellisuusperiaatteen tdysin huomioon ottaen jasenvaltioilla
on edelleen halutessaan mahdollisuus sddnnelld kyseisid
kiytintojd yhteison lainsdddidnt6d noudattaen. Tdmin
direktiivin soveltamis- tai vaikutusalaan eivit kuulu myos-
kddn direktiivin 84/450/ETY sddnnokset, jotka koskevat
elinkeinonharjoittajia mutta ei kuluttajia harhauttavaa mai-
nontaa tai vertailevaa mainontaa. Talld direktiivilld ei
my6skain ole vaikutusta hyviksyttyihin mainos- ja mark-
kinointikdytdntoihin, kuten lainmukaiseen tuotesijoitte-
luun, brandin differointiin tai houkuttimien tarjontaan,
jotka voivat legitiimisti muuttaa kuluttajien késitystd tuot-
teesta ja vaikuttaa heiddn kdyttaytymiseensd heikentdmattd
heiddn mahdollisuuttaan tehdd perusteltu ratkaisu.

Tassa direktiivissd puututaan kaupallisiin menettelyihin,
joilla pyritddn vélittomasti vaikuttamaan kuluttajien kau-
pallisiin ratkaisuihin suhteessa tuotteisiin. Siind ei puututa
kaupallisiin menettelyihin, joilla on ensisijaisesti muu tar-
koitus, kuten vuosikertomusten ja yritysesitteiden kaltai-
seen sijoittajille suunnattuun kaupalliseen viestintddn. Siind
ei puututa makuasioihin ja sdddyllisyyskysymyksiin liitty-
viin oikeudellisiin vaatimuksiin, jotka poikkeavat suuresti
toisistaan eri jasenvaltioissa. Kadulla tapahtuvan kaupalli-
sen yhteydenoton kaltaisia kaupallisia menettelyjd voidaan
pitdd epdtoivottavina jasenvaltioissa kulttuurisista syisti.
Jasenvaltioiden pitdisi sen vuoksi jatkossakin voida yhtei-
son lainsdddintod noudattaen kieltdd alueellaan kaupalli-
sia menettelyjd makuasioihin ja sdddyllisyyskysymyksiin
liittyvista syistd, vaikka kyseisilldi menettelyilld ei rajoitet-
taisikaan kuluttajan valinnanvapautta. Tdtd direktiivid ja
erityisesti sithen sisdltyvid yleislausekkeita sovellettaessa
olisi kiinnitettavé erityistd huomiota yksittdisen tapauksen
olosuhteisiin.

Talla direktiivilld suojellaan nimenomaisesti kuluttajien
taloudellisia etuja elinkeinonharjoittajien sopimattomilta
kaupallisilta menettelyiltd. Niin silld myos vélillisesti suo-
jellaan laillisesti toimivia elinkeinonharjoittajia kilpaili-
joilta, jotka eivdt noudata timin direktiivin sddntojd, ja
siten taataan terve kilpailu sen koordinoimalla alalla.
Samalla otetaan huomioon, ettd on olemassa muita kau-
pallisia menettelyjd, jotka eivdt aiheuta haittaa kuluttajille,

(10)

mutta voivat vahingoittaa kilpailijoita ja liikeasiakkaita.
Komission olisi huolellisesti tarkasteltava, tarvitaanko epi-
terveen kilpailun alalla tdmin direktiivin soveltamisalaa
pidemmialle menevid yhteison toimia, ja tehtdvd tarvitta-
essa sdddosehdotus, joka kattaa nima epidterveen kilpailun
muut nik6kohdat.

Talla direktiivilld ei rajoiteta sopimattoman kaupallisen
menettelyn vuoksi vahinkoa karsineiden yksittdisia toimia.
Silld ei myoskddn rajoiteta yhteison eiki jasenvaltioiden
sddntojd, jotka koskevat sopimusoikeutta, teollis- ja teki-
janoikeuksia, tuotteiden terveys- ja turvallisuusnikokohtia,
sijoittautumisedellytyksii ja toimilupajirjestelmid, mukaan
lukien uhkapelitoimintaa koskevat yhteison oikeuden
mukaiset sddnnét, yhteison kilpailusddntojd eikd niiden
kansallisia tdytintoonpanosddntoji. Jasenvaltiot voivat
siten pitdd voimassa tai ottaa kayttoon kaupallisia kdytan-
t6jd koskevia, esimerkiksi alkoholiin, tupakkaan tai laak-
keisiin liittyvid rajoituksia tai kieltoja kuluttajien terveyden
ja turvallisuuden suojelemiseksi alueellaan elinkeinonhar-
joittajan sijoittautumispaikasta riippumatta. Rahoituspal-
velut ja kiinted omaisuus edellyttavit monimutkaisuutensa
ja niihin sisltyvien suurten riskien vuoksi yksityiskohtai-
sia vaatimuksia, elinkeinonharjoittajille asetettavat positii-
viset velvoitteet mukaan luettuina. Tamin vuoksi tdlld
direktiivilld ei rahoituspalvelujen ja kiintedn omaisuuden
alalla rajoiteta jasenvaltioiden oikeutta antaa titd direktii-
vid tiukempia sddnnoksid kuluttajien taloudellisten etujen
suojelemiseksi. Tdssa ei ole tarkoituksenmukaista sadnnelld
jalometallituotteiden jalometallipitoisuuden varmenta-
mista ja merkintda.

On tarpeen varmistaa, ettd timi direktiivi on johdonmu-
kaisessa suhteessa yhteison nykyiseen lainsdddintoon, var-
sinkin tapauksissa, joissa sopimattomia kaupallisia
menettelyjd koskevia yksityiskohtaisia sddnnoksid sovelle-
taan yksittdisiin sektoreihin. Talla direktiivilldi muutetaan
direktiivid 84/450/ETY, kuluttajansuojasta etdsopimuksissa
20 péivind toukokuuta 1997 annettua Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivid 97/7[EY (1) ja kuluttajien
etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista 19 pdi-
vind toukokuuta 1998 annettua Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivid 98/27/EY (2) sekd kuluttajille tar-
koitettujen rahoituspalveluiden etdmyynnistda 23 pii-
vand syyskuuta 2002 annettua Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivia 2002/65/EY (3). Vastaavasti tdtd
direktiivid sovelletaan ainoastaan, mikili ei ole olemassa
erityisid yhteison sddnnoksid, joilla siddellddn tiettyja

(1) EYVL L 144, 4.6.1997, s. 19, direktiivi sellaisena kuin se on muutet-

tuna direktiivilld 2002/65/EY (EYVLL 271, 9.10.2002, s. 16).

(3 EYVLL 166, 11.6.1998,s. 51, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi
muutettuna direktiivilld 2002/65/EY.

(}) EYVLL 271, 9.10.2002, s. 16.
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sopimattomien kaupallisten menettelyjen ndkokohtia,
kuten tiedottamisvaatimuksia ja kuluttajille annettavan tie-
don esittimismuotoa koskevia vaatimuksia. Talld direktii-
villd tarjotaan kuluttajille suojaa, kun erityistd alakohtaista
yhteison lainsdddantod ei ole olemassa, ja kielletddn elin-
keinonharjoittajia luomasta véirid vaikutelmia tuotteiden
luonteesta. Tdmd on erityisen tirkedd, kun kyseessd ovat
monimutkaiset tuotteet, joihin liittyy kuluttajan kannalta
suuri riski, kuten tietyt rahoituspalvelutuotteet. Talld direk-
tiivilla tdydennetddn siis kuluttajien taloudellista etua hait-
taaviin kaupallisiin menettelyihin sovellettavaa yhteison
lainsaadantod.

Pitkille menevilld lihentymiselld, joka toteutetaan ldhen-
tamalld talld direktiivilld kansalliset sédnnokset, padstdan
korkeatasoiseen yhteiseen kuluttajansuojaan. Tdssd direk-
tiivissd vahvistetaan yksi kuluttajien taloudellista kiyttdy-
tymistd  vddristdvien  sopimattomien  kaupallisten
menettelyjen yleinen kielto. Siind sdddetddn myos sddnnot
aggressiivisille kaupallisille menettelyille, joita ei tdlld het-
kelld sdddelld yhteison tasolla.

Yhdenmukaistaminen tuo tuntuvasti lisid oikeusvarmuutta
sekd kuluttajien ettd elinkeinonharjoittajien osalta. Seka
kuluttajat ettd elinkeinonharjoittajat voivat luottaa yhtenii-
siin, hyvin mdédriteltyihin oikeuskisitteisiin perustuviin
sadntelypuitteisiin, joilla sdddellddn sopimattomien kaupal-
listen menettelyjen kaikkia ndkokohtia Euroopan unio-
nissa. Nidin poistetaan kuluttajien taloudellisia etuja
vahingoittavia sopimattomia kaupallisia menettelyjd kos-
kevien sddntojen hajanaisuudesta aiheutuvat esteet ja mah-
dollistetaan sisimarkkinoiden toteuttaminen talld alalla.

Jotta yhteison tavoitteet saavutetaan sisimarkkinoiden
esteet poistamalla, on tarpeen korvata jasenvaltioiden eri-
laiset voimassa olevat yleislausekkeet ja oikeusperiaatteet.
Tdssd direktiivissd vahvistetun yhden yhteisen yleiskiellon
piiriin kuuluvat siksi kuluttajien taloudellista kayttdyty-
mistd vadristavit sopimattomat kaupalliset menettelyt.
Kuluttajien luottamuksen lisddmiseksi yleiskieltoa olisi
sovellettava yhtaldisesti sekd niihin sopimattomiin kaupal-
lisiin menettelyihin, joita esiintyy ilman mink&anlaista elin-
keinonharjoittajan ja kuluttajan vilistd sopimussuhdetta,
ettd niihin, joita esiintyy sopimuksen tekemisen jilkeen ja
sen tdytantoonpanon aikana. Yleiskieltoa taydentavit sddn-
not, jotka koskevat kahta selvisti yleisintd kaupallisten
menettelyjen tyyppid eli harhaanjohtavia kaupallisia
menettelyjd ja aggressiivisia kaupallisia menettelyja.

On suotavaa, ettd harhaanjohtaviin kaupallisiin menette-
lyihin kuuluvat ne menettelyt, harhaanjohtava mainonta
mukaan lukien, jotka kuluttajaa harhauttamalla estdvit
hinta tekemadstd perustellun ja tdten tehokkaan valinnan.

Harhaanjohtavaa mainontaa koskevien jdsenvaltioiden
lakien ja kdytdntojen mukaisesti tassd direktiivissa luokitel-
laan harhaanjohtavat menettelyt harhaanjohtaviin toimiin
ja harhaanjohtaviin mainitsematta jattimisiin. Mainitse-
matta jattimisten osalta tdssd direktiivissd yksiloidddn
rajoitettu joukko keskeisid tietoja, joita kuluttaja tarvitsee
perustellun kaupallisen ratkaisun tekemiseen. Tallaisia tie-
toja ei tarvitse antaa mainoksissa, vaan ainoastaan silloin,
jos elinkeinonharjoittaja tekee ostokehotuksen, joka on sel-
kedsti madritelty késite tdssd direktiivissd. Tassd direktii-
vissi  omaksuttu  tdydellisen  yhdenmukaistamisen
lahestymistapa ei estd jasenvaltioita maarittimastd kansal-
lisessa lainsdddannossd tiettyjen tuotteiden, esimerkiksi
kerdilyesineiden tai sihkolaitteiden, sellaisia padominai-
suuksia, joiden mainitsematta jattamiselld olisi olennainen
merkitys ostokehotusta tehtdessd. Talld direktiivilld ei
pyritd supistamaan kuluttajan valinnanmahdollisuutta kiel-
tdamilld muiden tuotteiden kanssa samannékoisten tuottei-
den myynnin edistiminen, paitsi jos samannikoisyys
aiheuttaa kuluttajissa sekaannusta tuotteen kaupallisen
alkuperin suhteen ja on sen vuoksi harhaanjohtavaa. Talla
direktiivilld ei tulisi rajoittaa yhteison nykyistd lainsaddan-
tod, jossa jasenvaltioille annetaan nimenomaisesti mahdol-
lisuus  valita wuseiden kuluttajansuojaa  koskevien
sadntelyvaihtoehtojen vililld kaupallisten menettelyjen
alalla. Erityisesti tdlld direktiivilld ei tulisi rajoittaa henkilo-
tietojen kasittelystd ja yksityisyyden suojasta sihkoisen
viestinndn alalla 12 paivdnd heindkuuta 2002 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2002/58/EY (*) 13 artiklan 3 kohdan soveltamista.

Kun yhteison lainsdddinnossid asetetaan kaupallista viestin-
tdd, mainontaa tai markkinointia koskevia tiedotusvaati-
muksia, kyseistd tiedotusta pidetddn tdmin direktiivin
mukaisesti olennaisena. Jisenvaltioilla on mahdollisuus
pitdd voimassa tai lisitd tiedotusvaatimuksia, jotka liittyvat
sopimusoikeuteen ja joilla on sopimusoikeudellisia seura-
uksia, jos tdmd sallitaan nykyisten yhteison lainsdadantoon
sisdltyvien vilineiden vahimmiislausekkeissa. Liitteessd I,
joka ei ole tyhjentdva, on luettelo tallaisista yhteison sddn-
noston mukaisista tiedotusvaatimuksista. Ottaen huomi-
oon, ettd tilld direktiivilli sdddetddn tdydellisestd
yhdenmukaistamisesta, ainoastaan yhteison lainsaddannon
mukaisia tiedotusvaatimuksia pidetddn olennaisina tdiman
direktiivin 7 artiklan 5 kohtaa sovellettaessa. Jos jisenval-
tiot ovat ottaneet kaytt6on tiedotusvaatimuksia, jotka
vihimmiislausekkeiden perusteella vastaavat siitd, mitd
yhteison lainsddddnnossa vaaditaan tai ylittivét sen, ndiden
lisitiedotusvaatimusten tayttdmatta jattiminen ei merkitse
tdman direktiivin mukaista harhaanjohtavaa mainitsematta
jattamistd. Sen sijaan jdsenvaltiot voivat yhteison lainsai-
dintoon sisidltyvien vihimmiislausekkeiden sen salliessa
ottaa kadyttoon tai pitdd voimassa tiukempia sdadnnoksia,
jotka ovat yhteisén oikeuden mukaisia, varmistaakseen
kuluttajien yksilollisten sopimusperusteisten oikeuksien
suojan korkeamman tason.

() EYVLL 201, 31.7.2002, s. 37.
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(16)  Aggressiivisia kaupallisia menettelyjd koskevien sddnnds- (20)  On aiheellista sddtdd kdytinnesadntojen asemasta; niiden
ten piiriin olisi kuuluttava ne menettelyt, jotka merkittd- avulla elinkeinonharjoittajat voivat soveltaa timéin direk-
visti vdhentdvat kuluttajan valinnanvapautta. Naitd tiivin periaatteita tehokkaasti yksittéisilld talouden aloilla.
menettelyjd ovat hairinndn, pakottamisen, fyysinen voi- Aloilla, joilla on elinkeinonharjoittajien toimintaa sétele-
mankdyttoé mukaan luettuna, ja sopimattoman vaikuttami- vid pakollisia erityisvaatimuksia, on asianmukaista edellyt-
sen kdyttiminen. tdd  sellaisissa myos alaa koskevien huolellisen
ammatinharjoittamisen vaatimusten osoittamista. Valvon-
nalla, jota kdytinnesadntojen yllapitdjat harjoittavat kan-
sallisella tai yhteison tasolla sopimattomien kaupallisten
menettelyjen eliminoimiseksi, voidaan mahdollisesti valt-
tdd hallinnolliset ja oikeustoimet, ja siksi sitd olisi edistet-
(17)  Oikeusvarmuuden lisddmiseksi on suotavaa nimeta ne kau- tivd. Korkeatasoisen kuluttajansuojan saavuttamiseksi
palliset menettelyt, joita pidetddn kaikissa olosuhteissa kuluttajajirjestdille voitaisiin tiedottaa kdytdnnesddnnoistd
sopimattomina. Liitteessd I on sen vuoksi taydellinen luet- ja ne voitaisin ottaa mukaan kiytinnesddntdjen
telo kaikista kyseisistdi menettelyistdi. Nama ovat ainoat laatimiseen.
kaupalliset menettelyt, joita voidaan pitdd sopimattomina
ilman 5-9 artiklan sddnnoksiin perustuvaa tapauskohtaista
arviointia. Luetteloa voidaan muuttaa vain muuttamalla
tdtd direktiivid.

(21)  Henkil6illd ja organisaatioilla, joilla kansallisen lainsdddan-
noén mukaan on oikeutettu etu asiassa, on oltava oikeus-
suojakeinot sopimattomien kaupallisten menettelyjen
saattamiseksi joko tuomioistuimen tai sellaisen hallintovi-

) o - ) ) ranomaisen kisiteltdvaksi, jolla on toimivalta ratkaista kan-
(18)  On tarpeen suojella kaikkia kuluttajia sopimattomilta kau- teet tai ryhtyi tarkoituksenmukaisiin oikeustoimiin. Vaikka
pallisilta menettelyiltd; yhteisojen tuomioistuin on kuiten- todistustaakka onkin madriteltivi kansallisessa lainsdddan-
kin ratkaistessaan mainontaa koskevia asioita direktiivin nossd, on tarpeen kuitenkin antaa tuomioistuimille ja hal-
84[450[ETY hyviksymisen jélkeen katsonut olevan tar- lintoviranomaisille oikeus vaatia, ettd elinkeinonharjoittajat
peen tarkastella vaikutusta kuvitteelliseen, tyypilliseen esittdvit  todisteita  esittdmiensi  tosiasiavdittdmien
kuluttajaan. Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti ja direktii- oikeellisuudesta.
viin sisdltyvin suojelun tehokkaan soveltamisen mahdol-
listamiseksi tdssd direktiivissd otetaan mittapuuksi
yhteisojen tuomioistuimen tulkinnan mukainen valistunut,
kohtuullisen tarkkaavainen ja huolellinen keskivertokulut-
taja, ottaen huomioon sosiaaliset, kulttuuriset ja kielelliset (22)  On tarpeen, etti jisenvaltiot siitivit timin direktiivin
tekijit, mutta siind on my®s sdannoksia, joilla estetdan sel- sddnnosten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista, ja
laisten kuluttajien hyvak51kaytto, jotka erityispiirteidensé niiden on varmistettava, etti ne pannaan tdytantoon. Seu-
vuoksi ovat erityisen alttiita sopimattomille kaupallisille raamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja
menettelyille. Jos kaupallinen menettely on kuitenkin eri- varoittavia.
tyisesti suunnattu jollekin tietylle kuluttajaryhmalle, kuten
lapsille, on toivottavaa, ettd kaupallisen menettelyn vaiku-
tusta arvioidaan kyseiseen ryhmdin kuuluvan keskiverto-
henkilon kannalta. Tidmidn vuoksi on kohtuullista
sisillyttad niiden menettelyiden luetteloon, jotka ovat kai- (23)  Jasenvaltiot eivit voi riittdvélld tavalla toteuttaa suunnitel-
kissa tilanteissa sopimattomia, sdannds, jolla lapsia suojel- lun toiminnan tavoitteita, eli sopimattomia kaupallisia
laan heihin suoraan kohdistetulta kohtuuttomalta menettelyjd koskevista kansallisista laeista sisimarkkinoi-
ostopaineelta, kuitenkaan kieltimattd kokonaan lapsille den toiminnalle aiheutuvien esteiden poistamista ja kor-
suunnattua mainontaa. Keskivertokuluttaja ei ole tilastolli- keatasoisen  yhteisen  kuluttajansuojan  tarjoamista
nen mittapuu. Kansallisten tuomioistuinten ja viranomais- ldhentdmalld sopimattomia kaupallisia menettelyjd koske-
ten on yhteiséjen tuomioistuimen oikeuskdytinto via jasenvaltioiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia madra-
huomioon ottaen kaytettdvd omaa harkintakykydan keski- yksid, vaan ne voidaan saavuttaa paremmin yhteison
vertokuluttajan tyypillisen reaktion arvioimiseksi kussakin tasolla, joten yhteiso voi toteuttaa toimenpiteitd perusta-
tapauksessa. missopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperi-
aatteen mubkaisesti. Kyseisessd artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd direktiivissa ei yli-
tetd sitd, mikd on tarpeen sisimarkkinoiden esteiden pois-
tamiseksi ja korkeatasoisen yhteisen kuluttajansuojan
saavuttamiseksi.
(19)  Jos kuluttajat ovat tiettyjen ominaisuuksiensa kuten ikdnsi,
henkisen tai fyysisen vajavaisuutensa tai herkkauskoisuu-
tensa vuoksi erityisen alttiita kaupallisen menettelyn tai sen
perustana olevan tuotteen suhteen ja jos menettely toden-
nakoisesti vddristdd vain tallaisten kuluttajien taloudellista (24)  Tatd direktiivid on syytd tarkastella uudelleen sen varmis-

kayttaytymista tavalla, jonka elinkeinonharjoittaja voi koh-
tuudella ennakoida, on tarpeen varmistaa heiddn asianmu-
kainen suojelunsa arvioimalla menettelyd kyseiseen
ryhmain kuuluvan keskivertohenkilon nikokulmasta.

tamiseksi, ettd silld puututaan sisimarkkinoiden esteisiin ja
saavutetaan korkeatasoinen kuluttajansuoja. Uudelleen tar-
kastelun seurauksena voi olla, ettd komissio antaa ehdo-
tuksen tdman direktiivin muuttamisesta, esimerkiksi siten,
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(25)

ettd 3 artiklan 5 kohdassa saddetyn poikkeuksen voimas-
saoloa jatketaan tietyksi ajaksi ja/tai siten, ettd muuta kulut-
tajansuojalainsddddntod muutetaan ottaen huomioon
komission kuluttajansuojastrategian mukainen sitoumus
tarkastella uudelleen olemassa olevaa yhteison sadannostoa
korkeatasoisen yhteisen kuluttajansuojan saavuttamiseksi.

Tassd direktiivissa kunnioitetaan ja noudatetaan erityisesti
Euroopan unionin perusoikeuskirjassa tunnustettuja perus-
oikeuksia ja periaatteita,

OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 LUKU

YLEISET SAANNOKSET

1 artikla

Tarkoitus

Taman direktiivin tarkoituksena on tukea sisimarkkinoiden moit-
teetonta toimintaa ja saavuttaa korkeatasoinen kuluttajansuoja
lahentdmilld jasenvaltioiden lait, asetukset ja hallinnolliset méa-
riykset, jotka koskevat kuluttajien taloudellisia etuja vahingoitta-
via sopimattomia kaupallisia menettelyja.

2 artikla

Miiritelmiit

Tissad direktiivissd tarkoitetaan:

“kuluttajalla” luonnollista henkilod, joka tdiman direktiivin
alaan kuuluvissa kaupallisissa menettelyissi toimii tarkoituk-
sessa, joka ei kuulu hinen elinkeino-, liike-, kasiteollisuus- tai
ammattitoimintaansa;

“elinkeinonharjoittajalla” luonnollista henkil6d tai oikeushen-
kilod, joka tdmin direktiivin alaan kuuluvissa kaupallisissa
menettelyissd toimii tarkoituksessa, joka liittyy hanen
elinkeino-, liike-, kisiteollisuus- tai ammattitoimintaansa, ja
elinkeinonharjoittajan  nimissd tai puolesta toimivaa
henkiloa;

“tuotteella” tavaraa tai palvelua, kiinted omaisuus, oikeudet ja
velvoitteet mukaan luettuina;

“elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisilld kaupallisilla
menettelyilld” (jdljempand myos "kaupallisilla menettelyilld”)
elinkeinonharjoittajan tointa, mainitsematta jattimistd, kiyt-
tdytymistd tai edustamista, kaupallista viestintdd, mukaan
lukien mainontaa ja markkinointia, joka liittyy vélittomasti
tuotteen myynnin edistimiseen, myymiseen tai toimittami-
seen kuluttajille;

e)

“kuluttajien taloudellisen kdyttdytymisen olennaisella vaaris-
tamiselld” kaupallisen menettelyn kayttamistd heikentimédian
tuntuvasti kuluttajan kykyd tehdd perusteltu paitos, mika saa
kuluttajan tekemidn sellaisen kaupallisen ratkaisun, johon
hin ei muuten olisi paitynyt;

"kiytinnesdannoilla” sopimusta tai jisenvaltioiden laeista,
asetuksista ja hallinnollisista maardyksistd riippumatonta
sdantod, joka médrittelee niiden elinkeinonharjoittajien kayt-
tdytymisen, jotka sitoutuvat noudattamaan sdintojd yhden
tai useamman erityisen kaupallisen menettelyn tai liiketoi-
minnan alan osalta;

"kdytannesadntojen yllapitdjalla” tahoa, mukaan lukien elin-
keinonharjoittaja tai elinkeinonharjoittajien ryhmd, joka vas-
taa kdytannesdantojen laatimisesta ja tarkistamisesta ja/tai sen
valvomisesta, ettd ne, jotka ovat sitoutuneet sdantoihin, nou-
dattavat niité;

"huolellisella ammatinharjoittamisella” sellaista erikoistaidon
ja huolellisuuden tasoa, jota elinkeinonharjoittajan voidaan
kohtuudella odottaa osoittavan kuluttajia kohtaan ja joka
vastaa rehellistd markkinatapaa jaftai vilpittomassd mielessd
toimimisen yleistd periaatetta elinkeinonharjoittajan
toimialalla;

"ostokehotuksella” kaupallista viestid, jossa ilmaistaan tuot-
teen ominaispiirteet ja hinta kdytetylle kaupallisen viestinndn
keinolle asianmukaisella tavalla ja ndin mahdollistetaan
kuluttajalle ostoksen tekeminen;

"sopimattomalla vaikuttamisella” valta-aseman kéyttamista
suhteessa kuluttajaan painostamistarkoituksessa, ilman ettd
valttdmatta kaytettdisiin tai uhattaisiin kdyttad fyysistd voi-
maa, tavalla, joka merkittdvasti rajoittaa kuluttajan kykya
tehdd perusteltu ratkaisu;

"kaupallisella ratkaisulla” ratkaisua, jonka kuluttaja tekee siitd,
aikooko hidn ostaa sekd miten ja milld ehdoilla hin ostaa,
maksaa kokonaisuudessaan tai osittain, pitda tuotteen tai luo-
pua siitd tai kdyttdd sopimuksesta johtuvaa tuotteeseen koh-
distuvaa oikeutta, tai siitd, paattdako kuluttaja toimia tai
pidttyd toimimasta;

"sadnnellylld ammatilla” yhdesta tai useammasta toiminnan
lajista koostuvaa ammattitoimintaa, jonka aloittamiseksi tai
harjoittamiseksi tai jonka jotakin harjoittamisen muotoa var-
ten edellytetddn suoraan tai vilillisesti lakien, asetusten tai
hallinnollisten ~ mdaidrdysten  mukaisesti ~— médrattyd
ammattipdtevyytta.
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3 artikla

Soveltamisala

1. Tatd direktiivid sovelletaan 5 artiklassa tarkoitettuihin elin-
keinonharjoittajien ja kuluttajien valisiin sopimattomiin kaupalli-
siin menettelyihin ennen jotakin tuotetta koskevaa liiketointa ja
sen jilkeen.

2. Talld direktiivilld ei rajoiteta sopimusoikeutta eikd erityisesti
sopimuksen pitevyyttd, tekemistd tai vaikutusta koskevia
sdantojd.

3. Talla direktiivilld ei rajoiteta yhteison tai jasenvaltioiden
saantojd,  jotka  liittyvdat  tuotteiden  terveys-  ja
turvallisuusndkokohtiin.

4. Jos taman direktiivin sddnnokset ovat ristiriidassa sopimat-
tomien kaupallisten menettelyjen yksittdisid nikokohtia sditele-
vien muiden yhteison sddntojen kanssa, jalkimmdisilld on etusija
ja niitd sovelletaan kyseisiin yksittdisiin ndkokohtiin.

5. Jasenvaltiot voivat kuuden vuoden ajan 12 paivistd kesa-
kuuta 2007 lihtien jatkaa timdn direktiivin mukaisen ldhentdmi-
sen alalla titd direktiivid rajoittavampien tai ohjailevampien
kansallisten sadnnosten soveltamista, joilla séannoksilld pannaan
tdytdntoon yhdenmukaistamisen vihimmdistasoa koskevia lau-
sekkeita sisaltavid direktiivejd. Ndiden sddnnosten on oltava olen-
naisia riittdvan kuluttajansuojan varmistamiseksi sopimattomia
kaupallisia menettelyitd vastaan, ja niiden on oltava oikeassa suh-
teessa timdn tavoitteen saavuttamiseen. Jaljempand 18 artiklassa
tarkoitettuun uudelleen tarkasteluun voi, jos katsotaan tarpeelli-
seksi, sisaltyd ehdotus timén poikkeuksen voimassaolon jatkami-
sesta tietyksi rajoitetuksi ajaksi.

6.  Jdsenvaltioiden on viipymattd toimitettava komissiolle kan-
salliset sdannokset, joita ne soveltavat 5 kohdan nojalla.

7. Talla direktiivilld ei rajoiteta tuomioistuinten lainkédyttoval-
taa koskevien sddntojen soveltamista.

8.  Talld direktiivilld ei rajoiteta mahdollisia sijoittautumista tai
toimilupajirjestelmii koskevia edellytyksii eikd hyvid ammattita-
paa koskevia sddntojd tai muita sddnneltyjd ammatteja sddtelevid
erityissddntdjd, joiden tarkoituksena on korkeiden rehellisyyttd
koskevien vaatimusten ylldpitdiminen ammattikunnan puolesta ja
joita jasenvaltiot voivat yhteison lainsddaddnnon mukaisesti aset-
taa ammattikunnalle.

9.  Direktiivissi 2002/65/EY mdiriteltyjen rahoituspalvelujen
seka kiintedn omaisuuden osalta jasenvaltiot voivat asettaa vaati-
muksia, jotka ovat ohjailevampia tai rajoittavampia kuin tdma
direktiivi alalla, jota se ldhentad.

10.  Taté direktiivid ei sovelleta jalometallituotteiden jalometal-
lipitoisuuden varmentamista ja merkintdd koskevien jasenvaltioi-
den lakien, asetusten ja hallinnollisten maardysten soveltamiseen.

4 artikla

Sisimarkkinat

Jasenvaltiot eivdt saa rajoittaa palveluiden tarjonnan vapautta
eivitkd tavaroiden vapaata lilkkumista timan direktiivin yhden-
mukaistamisen alaan kuuluvista syisti.

2 LUKU

SOPIMATTOMAT KAUPALLISET MENETTELYT

5 artikla

Sopimattomien kaupallisten menettelyjen kieltiminen

1. Sopimattomat kaupalliset menettelyt ovat kiellettyja.

2. Kaupallinen menettely on sopimaton, mikali:

a) se on huolellisen ammatinharjoittamisen vaatimusten
vastainen;

ja

b) se vadristdd olennaisesti tai on omiaan vadristimain olennai-
sesti menettelyn saavutettavissa tai kohteena olevan keskiver-
tokuluttajan tai, kun kaupallinen menettely on suunnattu
tietylle kuluttajaryhmalle, ryhmédn kuuluvan keskivertohen-
kilon taloudellista kayttdytymista tuotteeseen ndhden.

3. Kaupallisia menettelyjd, jotka todennikoisesti vaaristavat
olennaisesti vain selkedsti tunnistettavissa olevan kuluttajaryhmén
taloudellista kayttaytymistd, joka on erityisen altis kdytdnnon tai
sen perustana olevan tuotteen suhteen henkisen tai fyysisen vaja-
vaisuutensa, ikdnsi tai herkkduskoisuutensa vuoksi tavalla, jonka
elinkeinonharjoittajan voidaan kohtuudella odottaa ennakoivan,
arvioidaan kyseiseen ryhmdin kuuluvan keskivertohenkilon
nakokulmasta. Talld ei rajoiteta yleisid ja lainmukaisia mainonta-
kédytintojd, joiden mukaisesti voidaan esittdd lijoittelevia viitteitd
tai viitteitd, joita ei ole tarkoitus ymmartda kirjaimellisesti.
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4. Sopimattomia ovat erityisesti kaupalliset menettelyt, jotka
ovat:

a) harhaanjohtavia 6 ja 7 artiklassa esitetyn mukaisesti;

tai

b) aggressiivisia 8 ja 9 artiklassa esitetyn mukaisesti.

5. Liitteessd I on luettelo niistd kaupallisista menettelyistd, joita
pidetddn kaikissa olosuhteissa sopimattomina. Samaa luetteloa on
sovellettava kaikissa jasenvaltioissa ja sitd voidaan muuttaa aino-
astaan muuttamalla titd direktiivid.

1 Jakso

Harhaanjohtavat kaupalliset menettelyt

6 artikla

Harhaanjohtavat toimet

1. Kaupallista menettelyd pidetddn harhaanjohtavana, jos se
siséltad virheellisti tietoa ja on siten totuuden vastainen tai jos se
millddn tavoin, yleinen esitystapa mukaan luettuna, harhauttaa tai
on omiaan harhauttamaan keskivertokuluttajaa, vaikka tieto olisi-
kin tosiasiallisesti virheeton jonkin seuraavassa esitetyn seikan
osalta, ja jos se joka tapauksessa saa tai todennikoisesti saa hinet
tekemain kaupallisen ratkaisun, jota hidn ei muuten olisi tehnyt:

a) tuotteen olemassaolo tai sen luonne;

b) tuotteen pidominaisuudet, kuten sen saatavuus, edut, riskit,
suorittaminen, koostumus, lisivarusteet, myynninjilkeinen
asiakastuki ja valitusten kisittely, valmistus- tai suoritustapa
ja -ajankohta, toimitus, kayttokelpoisuus, kiyttotarkoitus,
maédrd, tuote-erittely, maantieteellinen tai kaupallinen alku-
perd tai tulokset, joita sitd kdyttamalld odotetaan saavutetta-
van, taikka tuotteelle tehtyjen testien tai tarkastusten tulokset
ja olennaiset piirteet;

¢) elinkeinonharjoittajan sitoumusten laajuus, kaupallisen
menettelyn perusteet ja myyntiprosessin luonne, maininta tai
tunnus, joka liittyy tuotteen tai elinkeinonharjoittajan suo-
raan tai vililliseen sponsorointiin tai hyvaksyntain;

d) hinta tai sen laskentatapa tai erityinen hintaetu;

¢) huollon, osan, vaihtamisen tai korjauksen tarve;

f)  elinkeinonharjoittajan tai hdnen edustajansa luonne, ominai-
suudet ja oikeudet, kuten henkildllisyys ja varallisuus, pate-
vyys, asema, hyviksyntd, kytkentd tai yhteys ja hdnen
omistamansa teolliset, kaupalliset ja immateriaalioikeudet tai
saamansa palkinnot ja tunnustukset;

g) kuluttajan oikeudet, mukaan lukien oikeus korvaukseen tai
hyvitykseen sellaisena kuin niistd on sdddetty kulutustavaroi-
den kauppaa ja niihin liittyvid takuita koskevista tietyistd sei-
koista 25 paivind toukokuuta 1999 annetussa Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivissd 1999/44/EY (!), tai
kuluttajan mahdollisesti kohtaamat riskit.

2. Kaupallista menettelyd pidetdin harhaanjohtavana myos,
mikali se asiayhteydessd, kun otetaan huomioon kaikki seikat ja
olosuhteet, ndin saa tai todenndkoisesti saa keskivertokuluttajan
tekemdin kaupallisen ratkaisun, jota hin ei muuten olisi tehnyt,
ja mikali siihen liittyy:

a) tuotteen markkinointi, mukaan lukien vertaileva mainonta,
joka aiheuttaa sekaannusta kilpailijan tuotteiden, tavaramerk-
kien, kauppanimitysten ja muiden erottavien tunnusten
kanssa;

b) sellaisten sitoumusten noudattamatta jattdminen, jotka sisal-
tyvit kdytinnesdintoihin, joita elinkeinonharjoittajat ovat
sitoutuneet noudattamaan, mikali:

i)  sitoumus ei ole pyrkimysluonteinen vaan vakaa ja toden-
nettavissa oleva;

ja

ii) elinkeinonharjoittaja ilmoittaa kaupallisen menettelyn
yhteydessi, ettd hdn noudattaa kdytinnesdantoja.

7 artikla

Harhaanjohtavat mainitsematta jittimiset

1.  Kaupallista menettelyd pidetddn harhaanjohtavana, jos sen
asiayhteydessd, kun otetaan huomioon kaikki seikat ja olosuhteet
sekd viestintavélineen rajoitukset, jatetddn mainitsematta olennai-
sia tietoja, joita keskivertokuluttaja tarvitsee asiayhteyden mukaan
perustellun kaupallisen ratkaisun tekemiseen, ja jos se niin saa tai
todenndkoisesti saa keskivertokuluttajan tekemdidn kaupallisen
ratkaisun, jota hdn ei muuten olisi tehnyt.

(') EYVLL 171, 7.7.1999,s. 12.
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2. Harhaanjohtavana mainitsematta jattimisend, ottaen huo-
mioon 1 kohdassa kuvatut seikat, pidetddn myos sitd, jos elinkei-
nonharjoittaja salaa tai antaa epaselvilld, kasittimattomalld tai
moniselitteiselld tavalla tai vddraan aikaan kyseisessd kohdassa tar-
koitettua olennaista tietoa taikka jattdd mainitsematta kaupallisen
menettelyn kaupallisen tarkoituksen, ellei se ilmene asiayhtey-
destd, mikali jommassakummassa tapauksessa se saa tai todenna-
koisesti saa keskivertokuluttajan tekemain kaupallisen ratkaisun,
jota hdan muuten ei olisi tehnyt.

3. Jos kaupallisen menettelyn ilmoittamisessa kdytettava valine
asettaa paikkaan tai aikaan liittyvid rajoituksia, nima rajoitukset
seka elinkeinonharjoittajan mahdollisesti toteuttamat toimenpi-
teet tietojen valittdmiseksi kuluttajille muilla tavoin otetaan huo-
mioon pditettdessd siitd, onko tietoja jitetty mainitsematta.

4. Ostokehotuksissa pidetddn olennaisina seuraavia tietoja, jol-
leivit ne ilmene asiayhteydesta:

a) tuotteen pddominaisuudet siind laajuudessa kuin viestintava-
lineen ja tuotteen kannalta on asianmukaista;

b) elinkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite ja henkilolli-
syys, kuten esimerkiksi hdnen toiminimensa ja tarvittaessa
sen elinkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite ja henki-
I6llisyys, jonka puolesta hin toimii;

¢) hinta veroineen tai, ellei tuotteen luonteesta johtuen hintaa
voida kohtuudella laskea etukdteen, hinnan laskutapa seka
tapauksen mukaan kaikki muut rahti-, toimitus- tai posti-
maksut tai, ellei niitd kustannuksia voida kohtuudella laskea
etukéteen, se seikka, ettd kuluttaja voi joutua maksamaan tdl-
laisia lisimaksuja;

d) maksujdrjestelyt, toimitus, suorittaminen ja valitusten késit-
telyihin sovellettava kiytinto, mikali ne poikkeavat huolelli-
sen ammatinharjoittamisen vaatimuksista;

e) kun tuotteisiin ja litketoimiin liittyy irtisanomis- tai peruut-
tamisoikeus, maininta tdstd oikeudesta.

5. Yhteison lainsaddannossd vahvistettuja kaupallista viestin-
t44, mainonta tai markkinointi mukaan luettuna, koskevia tiedo-
tusvaatimuksia pidetddn olennaisina. Liitteessd II, joka ei ole
tyhjentdvi, on luettelo tillaisista vaatimuksista.

2 Jakso

Aggressiiviset kaupalliset menettelyt

8 artikla

Aggressiiviset kaupalliset menettelyt

Kaupallista menettelyd pidetddn aggressiivisena, jos se asiayhtey-
dessd, kun otetaan huomioon kaikki seikat ja olosuhteet, hairin-
ndn, pakottamisen, fyysinen voimankaytto mukaan luettuna, tai
sopimattoman vaikuttamisen keinoin merkittavasti heikentda tai
on omiaan merkittivasti heikentdimiin keskivertokuluttajan
valinnanvapautta tai kdyttaytymistd suhteessa tuotteeseen ja niin
saa tai todenndkoisesti saa hinet tekemiin kaupallisen ratkaisun,
jota hin ei muuten olisi tehnyt.

9 artikla

Hiirinnin, pakottamisen ja sopimattoman vaikuttamisen
kiyttiminen

Madritettdessd, kaytetddnko kaupallisessa menettelyssd hdirintid,
pakottamista, fyysinen voimankdytté mukaan luettuna, tai sopi-
matonta vaikuttamista, huomioon otetaan:

a) sen ajoitus, tapahtumapaikka, luonne ja kesto;

b) uhkaava tai halventava kielenkdytt6 tai kdyttdytyminen;

¢) elinkeinonharjoittajan vaikuttaminen tuotetta koskevaan
kuluttajan ratkaisuun kayttdmalld tiedossaan olevia vastoin-
kiymisid tai seikkoja, jotka ovat niin vakavia, ettd ne heiken-
tavat kuluttajan arvostelukykyd;

d) elinkeinonharjoittajan asettamat vaikeat ja kohtuuttomat
sopimuksen ulkopuoliset esteet, kun kuluttaja haluaa kiyt-
tdd sopimukseen sisaltyvid oikeuksiaan, mukaan lukien oike-
utta  pddttdd  sopimus tai vaihtaa tuotetta  tai
elinkeinonharjoittajaa;

e) uhkaus ryhtyd toimiin, jotka eivit ole laillisesti mahdollisia.



L 149/30

Euroopan unionin virallinen lehti

11.6.2005

3 LUKU

KAYTANNESAANNOT

10 artikla

Kaytannesadnnot

Talla direktiivilld ei estetd kdytinnesddntojen yllapitdjia harjoitta-
masta sopimattomien kaupallisten menettelyjen valvontaa, johon
jasenvaltiot saavat kannustaa, eikd 11 artiklassa tarkoitettuja hen-
kiloita tai yhteis6jd kdantymasti tillaisten toimielinten puoleen,
jos asian kisittely nédissd elimissd taydentdd kyseisessd artiklassa
tarkoitettua tuomioistuin- tai hallintomenettelya.

Valvovan elimen puoleen kddntyminen ei missddn tapauksessa
merkitse luopumista 11 artiklassa tarkoitetusta oikeus- tai hallin-
toviranomaisen puoleen kddntymisesta.

4 LUKU

LOPPUSAANNOKSET

11 artikla

Téaytantoonpano

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava, ettd kdytettavissd on riit-
tdvit ja tehokkaat keinot sopimattomien kaupallisten menettely-
jen torjumiseksi, jotta tdimdan direktiivin sddnnoksid noudatetaan
kuluttajien edun edellyttimalld tavalla.

Niihin keinoihin kuuluvat sddnnokset, joiden mukaisesti sellaiset
henkilot tai yhteisot, joiden etua sopimattomien kaupallisten
menettelyjen torjuminen kansallisen lainsddddannon mukaisesti
koskee, kilpailijat mukaan luettuina, voivat

a) ryhtyd oikeudellisiin toimiin tillaisten sopimattomien kau-
pallisten menettelyjen suhteen;

ja/tai

b) saattaa tillaiset sopimattomat kaupalliset menettelyt sellaisen
hallintoviranomaisen kisiteltavaksi, jolla on toimivalta joko
ratkaista valitukset tai panna vireille asianmukainen oikeu-
denkdynti asiassa.

Kunkin jdsenvaltion on ratkaistava, kumpi ndistd mahdollisuuk-
sista on kaytettdvissd ja onko tuomioistuimilla tai hallintoviran-
omaisilla oikeus vaatia, ettd valituksen Kkisittelyssd on
turvauduttava muihin olemassa oleviin keinoihin, joihin luetaan
my6s 10 artiklassa tarkoitetut menettelyt, ennen asian ottamista

ratkaistavaksi. Keinot ovat kdytettdvissd riippumatta siitd, ovatko
asianomaiset kuluttajat sen jasenvaltion alueella, jossa elinkeinon-
harjoittaja sijaitsee, vai jossakin toisessa jasenvaltiossa.

Kunkin jdsenvaltion on ratkaistava:

a) voidaanko nimi oikeuskeinot ottaa kdyttoon erikseen tai
yhdessi useita samalla talouden alalla toimivia elinkeinonhar-
joittajia vastaan;

b) voidaanko nimi oikeuskeinot ottaa kdyttoon kdytinnesaan-
tojen yllapitdjad vastaan silloin, kun asianomaisissa kdytan-
nesddnnoissi  edistetddn  oikeudellisten  vaatimusten
noudattamatta jattdmista.

2. Jdsenvaltioiden on 1 kohdassa tarkoitettujen sddnnosten
nojalla annettava tuomioistuimille tai hallintoviranomaiselle tapa-
uksissa, joissa ne pitavit sitd kaikkien asiaan liittyvien etujen ja
etenkin yleisen edun kannalta tarpeellisena, toimivalta

a) madratd sopimattomat kaupalliset menettelyt lopetettavaksi
tai hakea tuomioistuimelta pditostd niiden lopettamisesta,

tai

b) kieltdd sopimaton kaupallinen menettely tai hakea tuomiois-
tuimelta pditostd menettelyn kieltdmisestd, jollei menettelya
vield ole kdytetty mutta sen kayttdiminen on odotettavissa,

vaikka tosiasiallisen vahingon syntymistd taikka elinkeinonhar-
joittajan tahallisuutta tai huolimattomuutta ei olisi ndytetty.

Jasenvaltioiden on my0s saddettdva kiireellisestd menettelystd, jota
noudattaen ensimmadisessd alakohdassa tarkoitetut toimenpiteet
voidaan toteuttaa

— joko viliaikaisina,

tai

— lopullisina

siten, ettd kukin jdsenvaltio saa valita jommankumman néistd
kahdesta vaihtoehdosta.
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Lisaksi jasenvaltiot voivat, poistaakseen sopimattomien kaupallis-
ten menettelyjen pysyvit vaikutukset, antaa tuomioistuimille tai
hallintoviranomaisille, jos kaupalliset menettelyt on lopullisella
padtokselld madritty lopetettavaksi, toimivallan

a) madratd kyseinen paitos kokonaan tai osittain julkaistavaksi
tarkoituksenmukaiseksi katsomassaan muodossa;

b) mdaritd lisiksi oikaisu julkaistavaksi asiassa.

W

Edelld 1 kohdassa tarkoitettujen hallintoviranomaisten tulee

a) olla kokoonpanoltaan sellaisia, ettd niiden puolueettomuu-
desta ei ole epailyksid;

b) saada riittdvat toimivaltuudet valitusten johdosta tekemiensi
pdatosten noudattamisen tehokasta valvomista ja turvaamista
varten;

¢) sdannonmukaisesti perustella paatoksensa.

Jos 2 kohdassa tarkoitettua toimivaltaa kiyttdd yksinomaan hal-
lintoviranomainen, sen paatokset tulee aina perustella. Lisaksi tal-
16in on sdddettdvd menettelystd, jolla viranomaisen toimivallan
virheellinen tai sopimaton kéytto tai kdyttimisen laiminlyonti
voidaan saattaa tuomioistuimen tutkittavaksi.

12 artikla

Tuomioistuimet ja hallintoviranomaiset: viittimien
osoittaminen oikeiksi

Jasenvaltioiden on annettava tuomioistuimille tai hallintoviran-
omaisille 11 artiklassa tarkoitetuissa riita-asioissa tai hallintome-
nettelyissd toimivalta

a) vaatia elinkeinonharjoittajaa niyttdimain toteen kaupalliseen
menettelyyn liittyvien tosiasiaviittimien paikkansapitivyys,
jos se elinkeinonharjoittajan ja menettelyn muiden asian-
osaisten oikeutetut edut seki kyseiseen tapaukseen liittyvit
seikat huomioon ottaen on aiheellista;

b) katsoa tosiasiaviittdmit virheellisiksi, jollei a alakohdan
mukaisesti vaadittua ndyttod esitetd tai jos tuomioistuin tai
hallintoviranomainen pitédd sitd riittimattomana.

13 artikla

Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdddettdva timan direktiivin mukaisesti annet-
tujen kansallisten sddnnosten rikkomiseen sovellettavista seuraa-
muksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd ne pannaan tdytintoon. Seuraamusten on
oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

14 artikla
Direktiivin 84/450/ETY muuttaminen

Muutetaan direktiivi 84/450/ETY seuraavasti:

1) Korvataan 1 artikla seuraavasti:

1 artikla

Tamin direktiivin tarkoituksena on suojella elinkeinonhar-
joittajia harhaanjohtavalta mainonnalta ja sen kohtuuttomilta
seurauksilta sekd vahvistaa ne edellytykset, joiden toteutuessa
vertaileva mainonta on sallittua.”

2) 2 artiklassa:

— Korvataan 3 kohta seuraavasti:

”3. ’'myyjalld tai toimittajalla’ (jaljempénd ‘elinkeinon-
harjoittajalla’) tarkoitetaan luonnollista henkiloa tai
oikeushenkilod, joka toimii sellaisessa tarkoituk-
sessa, joka liittyy hédnen elinkeino-, liike-,
kisiteollisuus- tai ammattitoimintaansa ja elinkei-
nonharjoittajan nimissd tai puolesta toimivaa
henkil6a”;

— Lisdtaan kohta seuraavasti:

"4. ’kdytinnesdantojen yllapitdjalld’ tarkoitetaan tahoa,
mukaan lukien elinkeinonharjoittaja tai elinkeinon-
harjoittajien ryhmd, joka vastaa kdytinnesddntojen
laatimisesta ja tarkistamisesta ja/tai sen valvomi-
sesta, ettd ne, jotka ovat sitoutuneet sddntoihin,
noudattavat niitd.”
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3)

Korvataan 3 a artikla seuraavasti:

3 a artikla

Vertaileva mainonta on vertailun osalta sallittua, jos seu-
raavat edellytykset tayttyvit:

a) se ei ole timin direktiivin 2 artiklan 2 kohdassa,
3 artiklassa ja 7 artiklan 1 kohdassa tai sopimatto-
mista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista
kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla 11 pdi-
vind toukokuuta 2005 annetun Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin  2005/29/EY
6 ja 7 artiklassa tarkoitettua harhaanjohtavaa
mainontaa (*);

b) siind verrataan samoja tarpeita tyydyttivid tai
samaan tarkoitukseen aiottuja tavaroita tai
palveluja;

) siind vertaillaan puolueettomasti niiden tavaroiden
tai palvelujen yhtd tai useampaa olennaista, merki-
tyksellistd, todennettavissa olevaa ja edustavaa piir-
rettd, joihin voi kuulua my®6s hinta;

d) siind ei vihitelld tai panetella kilpailijan tavaramerk-
kid, kauppanimed, muuta erottavaa tunnusta, tava-
roita, palveluja, toimintaa tai olosuhteita;

e) alkuperdnimitykselld varustettujen tuotteiden osalta
vertailu kohdistuu kussakin tapauksessa tuotteisiin,
joiden nimitys on sama;

f) siind ei kiytetd epdoikeutetusti hyviksi kilpailijan
tavaramerkin, kauppanimityksen tai muiden erotta-
vien tunnusten mainetta taikka kilpailevan tuotteen
alkuperdnimitysta;

g) siind ei esitetd tavaroita tai palveluja sellaisten tava-
roiden tai palvelujen jaljitelmind tai toisintoina,
joilla on suojattu tavaramerkki tai kaupallinen nimi;

h) siind ei aiheuteta sekaannusta elinkeinonharjoitta-
jien keskuudessa mainostajan ja kilpailijan valilld tai
mainostajan ja kilpailijan tavaramerkkien, kauppa-
nimitysten, muiden erottavien tunnusten, tavaroi-
den tai palvelujen valilld.

() EUVLL 149, 11.6.2005, s. 22.”

4)

5)

Korvataan 4 artiklan 1 kohta seuraavasti:

”1. Jasenvaltioiden on huolehdittava, ettd kdytettdvissd on

riittavat ja tehokkaat keinot harhaanjohtavan mainon-
nan torjumiseksi ja vertailevaa mainontaa koskevien
sddnnosten noudattamiseksi elinkeinonharjoittajien ja
kilpailijoiden edun edellyttimalld tavalla. Naihin keinoi-
hin kuuluvat sidnnokset, joiden mukaisesti sellaiset hen-
kilot tai yhteisot, joiden etua harhaanjohtavan
mainonnan kieltiminen tai vertailevan mainonnan sain-
teleminen kansallisen lainsddddnnon mukaisesti koskee,
voivat:

a) ryhtyd oikeudellisiin toimiin tillaisen mainonnan
suhteen;

tai

b) saattaa tillaisen mainonnan sellaisen hallintoviran-
omaisen kasiteltdviksi, jolla on toimivalta joko rat-
kaista valitukset tai panna vireille asianmukainen
oikeudenkaynti asiassa.

Kunkin jdsenvaltion on ratkaistava, kumpi ndistd mah-
dollisuuksista on kéytettdvissd ja onko tuomioistuimilla
tai hallintoviranomaisilla oikeus vaatia, ettd valituksen
ksittelyssd on turvauduttava muihin olemassa oleviin
keinoihin, joihin luetaan my6s 5 artiklassa tarkoitetut
menettelyt, ennen asian ottamista ratkaistavaksi.

Kunkin jasenvaltion on ratkaistava:

a) voidaanko ndmi oikeuskeinot ottaa kiyttoon erik-
seen tai yhdessd useita samalla talouden alalla toi-
mivia elinkeinonharjoittajia vastaan;

ja

b) voidaanko nimi oikeuskeinot ottaa kiyttoon kay-
tinnesddntojen yllapitdjad vastaan silloin, kun
asianomaisissa  kdytdnnesddnnoissi  edistetddn
oikeudellisten vaatimusten noudattamatta
jittamistd.”

Korvataan 7 artiklan 1 kohta seuraavasti:

1. Talla direktiivilld ei estetd jasenvaltioita pitimdstd voi-

massa tai antamasta saannoksid laajemmasta elinkeinon-
harjoittajien ja kilpailijoiden suojasta harhaanjohtavan
mainonnan osalta.”
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15 artikla
Direktiivien 97/7/EY ja 2002/65/EY muuttaminen

1) Korvataan direktiivin 97/7[EY 9 artikla seuraavasti:

"9 artikla

Toimitus, jota ei ole tilattu

Koska sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
vilisistd kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla 11 péi-
vind toukokuuta 2005 annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissd 2005/29/EY (") kielletddn toimitukset,
joita ei ole tilattu, jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat
toimenpiteet vapauttaakseen kuluttajan vastasuorituksesta
sellaisesta toimituksesta, jota ei ole tilattu; vastaamatta jatta-
minen ei tilléin merkitse tarjouksen hyviksymista.

() EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22

2) Korvataan direktiivin 2002/65/EY 9 artikla seuraavasti:

”9 artikla

Koska sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
vilisistd kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla 11 pdi-
vand toukokuuta 2005 annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissd 2005/29/EY (*) kielletddn toimitukset,
joita ei ole tilattu, ja rajoittamatta jisenvaltioiden sddnnoksid
etdsopimusten hiljaisesta uusimisesta, jos téllaisissa sddn-
noissd sallitaan hiljainen uusiminen, jasenvaltioiden on toteu-
tettava tarvittavat toimenpiteet vapauttaakseen kuluttajan
velvoitteista sellaisen toimituksen osalta, jota ei ole tilattu;
vastaamatta jdttdminen ei tdlloin merkitse tarjouksen
hyvaksymista.

() EUVLL 149, 11.6.2005, s. 22.”

16 artikla

Direktiivin 98/27/EY ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004
muuttaminen

1) Korvataan direktiivin 98/27/EY liitteessd oleva 1 kohta
seuraavasti:

1. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2005/29(EY, annettu 11 piivdnd toukokuuta 2005,
sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
vilisistd kaupallisista menettelyistd sisdimarkkinoilla
(EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).”

2) Lisdtadn kuluttajansuojalainsdddiannon tdytintdonpanosta
vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyostd ("asetus
kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostd”) 27 paivani loka-
kuuta 2004 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 (') liitteesecen kohta
seuraavasti:

"16. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2005/29[EY, annettu 11 pdivind toukokuuta 2005,
sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
vilisistd kaupallisista menettelyistd sisamarkkinoilla
(EUVL L 1490 11.6.2005, s. 22).”

17 artikla

Tiedottaminen

Jasenvaltioiden on toteutettava aiheelliset toimenpiteet, jotta
kuluttajat saavat tietoja niistd sadnnoksistd, joilla tdima direktiivi
on saatettu osaksi kansallista lainsdddintod, ja kannustettava tar-
vittaessa elinkeinonharjoittajia ja kdytinnesdintojen yllapitdjid
antamaan kuluttajille tietoa kdytdnnesddnnoistdan.

18 artikla

Tarkistaminen

1. Komissio toimittaa viimeistddn 12 paivind kesdkuuta 2011
Euroopan parlamentille ja neuvostolle kattavan kertomuksen
tamén direktiivin ja erityisesti sen 3 artiklan 9 kohdan ja 4 artik-
lan ja liitteen I soveltamisesta, mahdollisuuksista yhdenmukaistaa
ja yksinkertaistaa edelleen kuluttajansuojaan liittyvdd yhteison
lainsdadantoa sekd 3 artiklan 5 kohdan huomioon ottaen toimen-
piteistd, jotka on toteutettava yhteison tasolla kuluttajansuojan
riittdvdn tason yllapitimiseksi. Kertomukseen on liitettdva tarvit-
taessa ehdotus timdn direktiivin tai muun asiaankuuluvan yhtei-
son lainsdddannon tarkistamiseksi.

2. Euroopan parlamentti ja neuvosto pyrkivit ryhtymain
perustamissopimuksen mukaisesti toimiin kahden vuoden kulu-
essa siitd, kun komissio on esittinyt 1 kohdassa tarkoitetun
ehdotuksen.

19 artikla

Direktiivin saattaminen osaksi kansallista lainsdidintod

Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava timan direktiivin nou-
dattamisen edellyttimat lait, asetukset ja hallinnolliset mazrdyk-
set viimeistddn 12 pédivind kesikuuta 2007. Niiden on
ilmoitettava tdstd ja myohemmistd muutoksista komissiolle
viipymatta.

(1) EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1.
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Niiden on alettava soveltaa niitd sddnnoksid viimeistddn 12 pai-
vind joulukuuta 2007. Niissé jdsenvaltioiden antamissa sdadok-
sissd on viitattava tihin direktiiviin tai niihin on liitettiva tillainen
viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jasenvaltioiden on sdddet-
tiva siitd, miten viittaukset tehddin.

20 artikla

Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan sitd paivdd seuraavana pdivind,
jona se julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

21 artikla

Osoitus

Tamad direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Strasbourgissa 11 paivana toukokuuta 2005.

Euroopan parlamentin puolesta
Puhemies
J. P. BORRELL FONTELLES

Neuvoston puolesta
Puheenjohtaja
N. SCHMIT
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LIITE I

KAUPALLISET MENETTELYT, JOITA PIDETAAN KAIKISSA OLOSUHTEISSA
SOPIMATTOMINA

Harhaanjohtavat kaupalliset menettelyt

Elinkeinonharjoittajan perdton viite, ettd han on allekirjoittanut kdytinnesddnnot.

Luotettavuus- tai laatumerkinnén tai vastaavan esittiminen ilman tarvittavaa lupaa.

Elinkeinonharjoittajan perdton vdite, ettd julkinen tai muu taho on hyviksynyt kiytinnesdannot.

Elinkeinonharjoittajan perdton vdite, ettd julkinen tai yksityinen elin on hyvaksynyt tai sallinut elinkeinonharjoittajan
toiminnan (timén kaupalliset menettelyt mukaan lukien) tai tuotteen tai antanut talle[sille luvan taikka tillaisen viit-
teen esittdminen ilman, ettd noudatetaan hyviksymiseen, sallimiseen tai luvan antamiseen liittyvid ehtoja.

Kehotus ostaa tuotteita tiettyyn hintaan ilmoittamatta, ettd elinkeinonharjoittajalla on kohtuullisia perusteita uskoa, ettei
hin kykene toimittamaan tai jarjestiméin toista elinkeinonharjoittajaa toimittamaan nité tai vastaavia tuotteita kysei-
seen hintaan sellaisen ajan ja sellaisia maarid, jotka ovat kohtuullisia, tuote, sen myynnin edistdmiseksi toteutettujen
toimien laajuus ja tarjottu hinta huomioon ottaen (tikymainonta — bait advertising).

Kehotus ostaa tuotteita tiettyyn hintaan ja sitten:

a)  kieltdaytyminen niyttimastd mainostettua tuotetta kuluttajille,

tai

b) kieltdytyminen ottamasta tilauksia tuotteesta tai toimittamasta sitd kohtuuajassa,

tai

¢) viallisen kappaleen niyttiminen tuotteesta

tarkoituksena edistdd toisen tuotteen myyntid (takymyynti — bait and switch).

Perdton ilmoitus, ettd tuote on saatavilla vain hyvin rajoitetun ajan tai ettd se on saatavilla tietyilld ehdoilla vain hyvin

tehdi perusteltu valinta.

Sitoutuminen tarjoamaan myynninjalkeisid palveluita kuluttajille, joihin elinkeinonharjoittaja on ollut yhteydessa myyn-
tid edeltdneessd viestinnissi kielelld, joka ei ole sen jasenvaltion virallinen kieli, jossa elinkeinonharjoittaja sijaitsee, ja
tillaisen palvelun tarjoaminen jilkeenpdin ainoastaan jollain muulla kielelld, ilman ettd tdstd ilmoitetaan selvisti kulut-
tajalle ennen tdmén sitoutumista liiketoimeen.

Periton ilmoitus tai sellaisen perdttoméan vaikutelman luominen, ettd tuotetta voidaan myyda laillisesti.
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10) Kuluttajille lainsddddnnossd annettujen oikeuksien esittiminen erdini elinkeinonharjoittajan tarjouksen ominaisena
piirteena.

11) Tiedotusvilineiden toimituksellisen sisdllon kdyttdminen tuotteen myynnin edistimiseen siten, etté elinkeinonharjoit-
taja on maksanut myynninedistimisen mutta ei ilmoita sitd selvisti sisdllossd tai kuluttajalle selkedsti tunnistettavin
kuvin tai ddnin (puffi). Timai ei vaikuta direktiivin 89/552/ETY () sidnnosten soveltamiseen.

12) Sisallollisesti perdttoman viitteen esittiminen sellaisen riskin luonteesta ja laajuudesta, joka kohdistuu kuluttajan hen-
kilokohtaiseen tai hdnen perheensi turvallisuuteen, jollei hin osta tuotetta.

13) Tietyn valmistajan tuotetta muistuttavan tuotteen myynnin edistiminen harhaanjohtamalla kuluttajaa tarkoitukselli-
sesti uskomaan, ettd se on kyseisen valmistajan tekemd, vaikka tdma ei pidd paikkaansa.

14) Pyramidimyyntijirjestelmdn luominen, kdyttdminen tai edistiminen; jdrjestelmassi kuluttajan tekemén suorituksen vas-
tineena on mahdollisuus saada korvausta etupddssd muiden kuluttajien varvadmisestd jarjestelmain eikd tuotteiden
myynnistd tai kulutuksesta.

15) Periton viite, jonka mukaan elinkeinonharjoittaja aikoo lopettaa kaupankiynnin tai muuttaa pois tiloista.

16) Viite, ettd tuotteet voivat helpottaa rahapeleissd voittamista.

17) Peridton viite, ettd tuotteella voidaan parantaa sairauksia, toimintahdirioiti tai epéimuodostumia.

18) Sellaisten sisdllollisesti virheellisten tietojen levittiminen, jotka koskevat markkinatilannetta tai mahdollisuutta 16ytad
tuote ja joiden tarkoituksena on saada kuluttaja hankkimaan tuote huonommilla edellytyksilld kuin normaali markki-
natilanne mahdollistaa.

19) Kaupallisessa menettelyssd esitetty viite kilpailusta tai palkinnosta, ilman ettd ilmoitettu tai kohtuullinen vastaava pal-
kinto annetaan.

20) Tuotteen luonnehtiminen ilmaisulla “ilmainen”, "maksuton” tai vastaavalla ilmaisulla, jos kuluttajan on maksettava
muita kuluja kuin kaupalliseen menettelyyn vastaamisesta ja tuotteen noutamisesta tai maksullisesta toimittamisesta
aiheutuvat viistimaittomat kulut.

21) Laskun tai vastaavan maksua koskevan asiakirjan sisillyttiminen markkinointiaineistoon siten, ettd kuluttajalle anne-
taan perdton vaikutelma, ettd hin on jo tilannut markkinoidun tuotteen.

22) Perittoman vditteen esittiminen tai perdttoman vaikutelman luominen siitd, ettd elinkeinonharjoittaja ei toimi tarkoi-
tuksessa, joka liittyy hanen elinkeino- tai ammattitoimintaansa, tai esiintyminen vilpillisesti kuluttajana.

23) Perittoman vaikutelman luominen siitd, etté tuotteeseen liittyvat myynninjilkeiset palvelut ovat saatavilla muussa jasen-
valtiossa kuin siind, jossa tuote myydéan.

(") Neuvoston direktiivi 89/552/ETY, annettu 3 piivind lokakuuta 1989, televisiotoimintaa koskevien jdsenvaltioiden lakien, asetusten ja hal-

linnollisten méédrdysten yhteensovittamisesta (EYVL L 298, 17.10.1989, s. 23), direktiivi sellaisena kuin se on muutettuna Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivilld 97/36/EY (EYVL L 202, 30.7.1997, s. 60).
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24) Sellaisen vaikutelman luominen, ettd kuluttaja ei voi poistua, ennen kuin sopimus on tehty.

25) Henkilokohtaiset kdynnit kuluttajan kotona ja kuluttajan esittimien poistumis- tai palaamattajittimiskehotusten huo-
miotta jattiminen lukuun ottamatta perusteltavissa olevia tilanteita, jotka liittyvdt sopimusvelvoitteen tdyttimiseen kan-
sallisen lainsddddnnon mukaisesti.

26) Sinnikkdit ja ei-toivotut myyntiyhteydenotot puhelimitse, faksitse, sahkopostitse tai muuta etdvalinettd kiyttien lukuun
ottamatta perusteltavissa olevia tilanteita, jotka liittyvit sopimusvelvoitteen tdyttimiseen kansallisen lainsdddinnon
mukaisesti. Tdlld ei rajoiteta direktiivin 97/7[EY 10 artiklan ja direktiivien 95[46/EY (') ja 2002/58/EY soveltamista.

27) Vaatimus, ettd kuluttajan, joka haluaa tehdi korvaushakemuksen vakuutuksen perusteella, on esitettiva asiakirjoja, joita
ei kohtuudella voida pitdd korvaushakemuksen hyviksyttivyyden kannalta olennaisina, tai jirjestelmillinen vastaa-
matta jattiminen asiaan liittyvain kirjeenvaihtoon, jotta kuluttaja jattaisi kdyttdmattd hinelle sopimuksen perusteella
kuuluvia oikeuksia.

28) Mainoksiin sisallytetty lapsiin kohdistuva suora kehotus ostaa tai suostutella heiddn vanhempiaan tai muita aikuisia
ostamaan mainostettuja tuotteita lapsille. Tilld sdidnnokselld ei rajoiteta televisiotoiminnasta annetun direktiivin
89/552[ETY 16 artiklan sdinnosten soveltamista.

29) Maksun vaatiminen heti tai myohemmin elinkeinonharjoittajan toimittamista tuotteista, joita kuluttaja ei ole tilannut,
tai téllaisten tuotteiden palautuksen tai sailyttimisen vaatiminen, paitsi jos tuote on direktiivin 97/7EY 7 artiklan 3 koh-
dan mukaisesti toimitettu korvaava tuote (toimitus, jota ei ole tilattu).

30) Kuluttajalle annettu selvd ilmoitus, ettd jollei timd osta tuotetta tai palvelua, elinkeinonharjoittajan tyopaikka tai toi-
meentulo on vaarassa.

31) Sellaisen perittémin vaikutelman luominen, ettd kuluttaja on jo voittanut, voittaa tai tietylld tavalla toimiessaan voit-
taa palkinnon tai muun edun, vaikka tosiasiassa:

— mitédidn palkintoa tai etua ei ole,
tai

— palkinnon tai muun edun saaminen edellyttdd kuluttajalta rahasuoritusta tai kustannuksia vaativaa toimenpidetta.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 95/46/EY, annettu 24 paivina lokakuuta 1995, yksiloiden suojelusta henkilStietojen kasit-
telyssi ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta (EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31), direktiivi sellaisena kuin se on muutettuna asetuksella
(EY) N:0o 1882/2003 (EUVL L 284, 31.10.2003, s. 1).
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YHTEISON SAADOKSET, JOISSA VAHVISTETAAN MAINONTAA JA
KAUPALLISTA VIESTINTAA KOSKEVAT SAANNOT

Direktiivin 97/7[EY 4 ja 5 artikla

Matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista 13 paivind kesikuuta 1990 annetun neuvoston direktiivin
90/314/ETY (") 3 artikla

Ostajien suojaamisesta kiinteistojen osa-aikaisen kdyttooikeuden ostosopimuksen tiettyihin osiin ndhden 26 pdivana loka-
kuuta 1994 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 94/47[EY (?) 3 artiklan 3 kohta

Kuluttajansuojasta kuluttajille tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa 16 paivind helmikuuta 1998 annetun Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivin 98/6/EY (3) 3 artiklan 4 kohta

Thmisille tarkoitettuja ladkkeitd koskevista yhteison sddnnoistd 6 pdivand marraskuuta 2001 annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 2001/83/EY (*) 86—100 artikla

Tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sahkoistd kaupankdyntid, sisimarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista ndko-
kohdista 8 pdivina kesikuuta 2000 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2000/31/EY (°) 5 ja 6 artikla
(direktiivi sahkoisestd kaupankdynnisti)

Kulutusluottoja koskevien jisenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten méirdysten lihentdmisestd annetun neuvoston
direktiivin 87/102/ETY muuttamisesta 16 piivand helmikuuta 1998 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktii-
vin 98/7[EY (%) 1 d artikla

Direktiivin 2002/65/EY 3 ja 4 artikla

Siirtokelpoisiin arvopapereihin kohdistuvaa yhteistd sijoitustoimintaa harjoittavia yrityksid (yhteissijoitusyritykset) koske-
vien lakien, asetusten ja hallinnollisten maardysten yhteensovittamisesta annetun neuvoston direktiivin 85/611/ETY muut-
tamisesta rahastoyhtididen ja yksinkertaistettujen tarjousesitteiden sddntelemiseksi 21 pdivind tammikuuta 2002 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2001/107/EY (7) 1 artiklan 9 kohta

Vakuutusedustuksesta 9 piivina joulukuuta 2002 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/92/EY (8)
12 ja 13 artikla

Henkivakuutuksesta 5 paivand marraskuuta 2002 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/83/EY (°)
36 artikla

(1) EYVLL 158, 23.6.1990, s. 59.

() EYVLL 280, 29.10.1994, s. 83.

() EYVLL 80, 18.3.1998, 5. 27.

(%) EYVLL 311, 28.11.2001, s. 67, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna direktiivilli 2004/27/EY (EUVL L 136, 30.4.2004,
s. 34).

(>) EYVLL 178, 17.7.2000,s. 1.

(® EYVLL 101, 1.4.1998,s. 17.

(7) EYVLL 41, 13.2.2002, s. 20.

(8 EYVLLY, 15.1.2003, s. 3.

(°) EYVLL 345, 19.12.2002, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on muutettuna neuvoston direktiivilli 2004/66/EY (EUVL L 168, 1.5.2004,
s. 35).
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Rahoitusvilineiden markkinoista 21 péiviand huhtikuuta 2004 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2004/39(EY (1) 19 artikla

Muuta ensivakuutusta kuin henkivakuutusta koskevien lakien, asetusten ja hallinnollisten médrdysten yhteensovittamisesta
18 pdivini kesikuuta 1992 annetun neuvoston direktiivin 92/49/ETY () (kolmas vahinkovakuutusdirektiivi) 31 ja 43 artikla

Arvopapereiden yleisolle tarjoamisen tai kaupankdynnin kohteeksi ottamisen yhteydessd julkistettavasta esitteestd 4 péi-
vind marraskuuta 2003 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2003/71/EY (}) 5, 7 ja 8 artikla

() EUVLL 145, 30.4.2004, s. 1.

() EYVL L 228, 11.8.1992, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld
2002/87/EY (EUVLL 35, 11.2.2003, s. 1).

(}) EUVLL 345, 31.12.2003, s. 64.



