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1. SISSEJUHATUS

Viimase kahe aastakiimne jooksul on veebiplatvormid oluliselt muutnud digitaalmajandust
ja toonud palju kasu tdnapaeva digitaalses thiskonnas. Nendel platvormidel on téhtis roll
ELi tulevast majanduskasvu toetava digitaalse vaartuse loomisel ja seetdttu on need
digitaalse uhtse turu thusa toimimise jaoks véaga olulised.

Teatises, milles maaratakse kindlaks digitaalse thtse turu strateegia,® kohustus Euroopa
Komisjon pdhjalikult hindama platvormide, kaasa arvatud uhistarbimise platvormid, ja
veebivahendajate rolli. Jargnevalt korraldas komisjon mitmeid &pikodasid ja uuringuid?
ning laiaulatusliku avaliku konsultatsiooni, mille raames saadi palju vastuseid.

Kéesoleval teatisel on kaks eesmarki:

1. anda llevaade veebiplatvormide hindamisel tuvastatud peamistest probleemidest;

2. esitada komisjoni seisukoht nii veebiplatvormidega seotud innovatsioonivdimaluste
kui ka Giguslikku reguleerimist vajavate kiisimuste kohta ja méarata kindlaks oma
l&henemisviis nende edasise arengu toetamiseks Euroopas.

Ké&esolevale teatisele on lisatud talituste td6dokument ja kokkuvottev aruanne avaliku
konsultatsiooni tulemuste kohta, mis pakuvad tdiendavat analusi ja tbendeid allpool toodud
ettepanekute toetuseks®.

2. VEEBIPLATVORMIDE KASVAV TAHTSUS DIGITAALMAJANDUSES

Veebiplatvorme on erineva kuju ja suurusega ning need arenevad edasi sellises tempos,
mida ei ole n&htud Uheski teises majandussektoris. Praegu hdlmavad need mitmesuguseid
tegevusvaldkondi, kaasa  arvatud®  veebireklaamiplatvorme, internetipdhiseid
kauplemiskohti, otsingumootoreid, sotsiaalmeediat ja loomesisupoode, rakenduste
turustusplatvorme, sideteenuseid, maksestisteeme ja Ghistarbimise platvorme.

Veebiplatvormidel on teatud Ghised olulised ja erilised tunnused. Eelkdige on neil jargmised
omadused:

- nendega on vdimalik luua ja kujundada uusi turge, esitada valjakutseid
traditsioonilistele turgudele ning edendada uusi osalemise ja &ritegevuse vorme, mis
pdhinevad suure hulga andmete kogumisel, to6tlemisel ja toimetamisel;

- need tegutsevad mitmepoolsetel turgudel, kuid kasutajarihmadevahelist otsest
suhtlemist kontrollivad need erineval maaral;

- need saavad kasu vorgustike mdjust, kus Uldjoontes teenuse véartus suureneb koos
kasutajate arvuga;

1 COM(2015) 192 final.

Nende hulka kuuluvad Euroopa Komisjoni Teadusuuringute Uhiskeskuse labi viidud veebiplatvormide majanduslik uuring, kaks
Eurobaromeetri uuringut veebiplatvormide m&ju kohta, Euroopa Poliitilise Strateegia Keskuse korraldatud veebiplatvorme késitlev
arutelu ning arvukal suhtlemisel akadeemikute ja sidusriihmadega tehtud jareldused, mis sisestati kdesolevale teatisele lisatud
komisjoni talituste tdddokumenti. Tdiendavad uuringud viiakse labi 2016. aasta teises pooles.
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- need tuginevad sageli info- ja kommunikatsioonitehnoloogiale, et jéuda oma
kasutajateni kohe ja hdlpsalt;

- neil on esmatahtis roll digitaalse véartuse loomisel, eelkdige markimisvaarsest
vadrtusest kasu saamisel (sh andmete kogumise teel), uute ariettevdtete loomise
hdlbustamisel ja uute strateegiliste sdltuvuste loomisel.

Nimetatud veebiplatvormide omadused on toonud mitmeid olulisi eeliseid
digitaalmajandusele ja -hiskonnale. Veebiplatvormid hdélbustavad tGhususe kasvu ning
toimivad andmepdhise innovatsiooni magnetina®>. Need suurendavad tarbijate
valikuvdimalusi, aidates seejuures kaasa sektori paremale konkurentsivimele ja parandades
tarbijate heaolu.

Samuti pakuvad veebiplatvormid vOimalust suurendada kodanike osalust thiskonnas ja
demokraatias, sest need hélbustavad juurdepaasu teabele, eriti noorte jaoks® ja piiritileselt’.

Digitaalmajanduse kasvav téhtsus, mis on seotud platvormide 6kosusteemide mitmekesisuse
ja Kiiresti muutuva iseloomuga, toob esile ka uusi poliitilisi ja digusliku reguleerimisega
seotud kisimusi. Selles teatises kasitletakse nii innovatsiooni ja majanduskasvu aspekti kui
ka igasuguseid digusliku reguleerimisega seotud kiisimusi.

3. OIGE KESKKONNA LOOMINE UUTE VEEBIPLATVORMIDE INNOVAATORITE
LIGIMEELITAMISEKS, HOIDMISEKS JA NENDE ARVU SUURENDAMISEKS

Mitu rahvusvaheliselt konkurentsivdimelist platvormi, nt Skyscanner ja BlaBlaCar, said
alguse Euroopas. Praegu moodustab EL tervikuna vaid 4 % suurimate veebiplatvormide
kogu turukapitalisatsioonist: valdav enamus platvorme on loodud USAs ja Aasias®.

Platvormimajandus kujutab endast suuremaid innovatsioonivéimalusi nii Euroopa
idufirmadele kui ka kindlakskujunenud turuosalistele, et t06tada véalja uusi &rimudeleid,
tooteid ja teenuseid. Euroopas on edukas idufirmade kogukond, mille dinaamiliste
ettevOtjate sihiks on uued vOimalused Uhistarbimises, energeetikas, tervishoius,
panganduses, loomesisus ja mujalgi. Néaiteks moodustavad Euroopa arendajate loodud
rakendused 30 % juhtivate rakenduste turustusplatvormide iileilmsest tulust®.

Oigete raamtingimuste ja sobiva keskkonna loomine on uute veebiplatvormide tekke
jatkumiseks, suurendamiseks ja edendamiseks vajalik.

Ennekdike kaasneb sellega toimiva digitaalse tihtse turu loomine, kdrvaldades tokkeid, et
ettevotetel oleks voimalik kiiresti siseneda ja laieneda Euroopas, mitte liikuda mujale.

Andmepdhise innovatsiooni pakutavate voimaluste kohta vt ka Euroopa Komisjoni teatist ,,Eduka andmepdhise majanduse suunas”,
COM(2014) 442 final.

Vt lisateavet 2015. aasta avaliku konsultatsiooni aruandest ,,EU Citizenship: Share your opinion on our common values, rights and
democratic participation” (ELi kodakondsus: jagage oma seisukohti meie Uhiste vaartuste, diguste ja demokraatliku osalemise kohta,
kattesaadav aadressil http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet_en.pdf), 1k 10. 2 170
vastaja seas moodustavad vaieldamatult suurima rihma noored vanuses 18-30 aastat (29 %). Vt ka: Eurobaromeetri uuring
meediakasutuse kohta ELis — 2014. aasta sligis.

Uheksa ELi kodakondsust kisitlevale avalikule konsultatsioonile vastajat kiimnest (91 %) leidsid, et piiriiilene juurdepaas
poliitilisele teabele voimaldaks ELi kodanikel kujundada selgemaid seisukohti Euroopa demokraatiaga seotud kiisimustes.
http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet_en.pdf, Ik 10.
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Sellega seoses antakse valmivas Ghistarbimise Euroopa tegevuskavas juba ndu kehtivate
ELi digusaktide kohta ja tehakse soovitusi liikmesriikidele eesmargiga toetada Ghistarbimise
tasakaalustatud arengut.

Hiljuti vastu vdetud Euroopa toostuse digitaliseerimise strateegias'® tehakse kindlaks
mitmed meetmed, mis aitavad neid piddlusi edendada. Nende hulka kuuluvad
maailmatasemel teaduse ja innovatsiooni andmete ja andmetdotluse taristusse tehtavad
investeeringud ning hinnanguliselt 50 miljardi euro suurune investeering avaliku ja
erasektori rahalistesse vahenditesse Euroopa digitaalse innovatsiooni alase vdimekuse
parandamiseks. Sellesse paketti kuuluvad ka meetmed standardimise thtse l&henemisviisi
jaoks, mille eesmark on edendada vajalikku piiri- ja valdkonnadilest koostalitlusvdimet.

Mitu teadusuuringute valdkonnas ké&imasolevat algatust ja muud konkreetsed
rahastamismeetmed on juba suunatud innovatiivsete platvormipdhiste okoststeemide
tekkele kaasaaitamisele. Siia alla kuuluvad kiire internetitihenduse pakkumine kogu ELis™
ja avatud teenuste platvormide toetamine®®. Sellega seoses naeb komisjon vajadust alustada
arutelu selle dle, kuidas kujundada tuleviku internetti vdimsa, avatud, kasutajakeskse,
koostalitlusvimelise platvormi 6kosiisteemina, eriti raamprogrammi Horisont 2020 toel*,

Sellised projektid nagu algatus Startup Europe™* pakuvad néu ja rahastamist, edendades
sellega idufirmade vdimalusi katsetada ja laieneda.

Kokkuvottes edendavad veebiplatvormid digitaalse véartuse loomist, mis aitab kaasa
majanduskasvule digitaalsel Uhtsel turul. Nende olulisus tadhendab seda, et
konkurentsivdimeliste ELi platvormide tekke hdolbustamine ja toetamine on nii
majanduslikult kui ka strateegiliselt Euroopale vajalik.

4. DIGITAALSEL UHTSEL TURUL OLEVATE VEEBIPLATVORMIDE TASAKAALUSTATUD
REGULEERIV RAAMISTIK

Digitaalmajanduse 8ige reguleeriv raamistik peab aitama kaasa sadstva arengu edendamisele
ja platvormide arimudeli laienemisele Euroopas.

Esiteks on selge, et selleks, Euroopa saaks kdiki platvormi majandusest saadud eeliseid
taielikult dra kasutada ja ergutada majanduskasvu Euroopa platvormide idufirmades, ei saa
olla 28 erinevat Uhtsel turul olevate veebiplatvormide reeglistikku. Erinevate
veebiplatvormide riiklikud voi isegi kohalikud eeskirjad tekitavad ettevtjates ebakindlust,
piiravad digitaalteenuste kattesaadavust ning pohjustavad kasutajates ja ettevotetes segadust.
Uhtsed eeskirjad ELi tasandil, nt hiljuti vastu véetud isikuandmete kaitse tildmaarus®™ ning

0 Vaata: Euroopa Komisjoni teatis ,Euroopa todstuse digitaliseerimine. Kuidas kasutada iihtse digitaalse turu kdiki vdimalusi”,

COM(2016) 180 final.

Digitaalne taristu on (ks kdige olulisemaid sektoreid, millele on suunatud Euroopa Strateegiliste Investeeringute Fondi t&helepanu,
vt: http://www.eib.org/efsi/what-is-efsi/index.htm. Innovatsioon ja teadusuuringud ning digitaalarengu tegevuskava on samuti kaks
neljast olulisest (taristu) investeerimisvaldkonnast Euroopa Regionaalarengu Fondi raames, vt
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/funding/erdf/.

Uheks niiteks on avatud lahtekoodiga FIWARE tarkvara 6koslisteemi projekt, mida toetatakse ELi tuleviku interneti projektiga.
Selle iilesanne on ,luua avatud jitkusuutlik okosiisteem, toetudes avaliku, kasutustasudeta ja rakenduspdhise tarkvaraplatvormi
standarditele, mis hdlbustavad nutirakenduste arendamist mitmes sektoris”. https://www.fiware.org/.

Komisjon alustab t66d jargmise pdlvkonna interneti teadusalgatuse elementidega, sealhulgas korraldab avaliku konsultatsiooni.
Vaata: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/startup-europe.

5 Maarus (EL) 2016/679.
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vorgu- ja infoturbe direktiiv®, on olulised majanduskasvu hélbustamiseks ja innovatiivsete
platvormide kiireks laienemiseks.

Teiseks kohaldatakse veebiplatvormide suhtes kehtivaid ELi eeskirju sellistes valdkondades
nagu konkurents, tarbijakaitse, andmekaitse ja Uhtse turu vabadused. Selle tagamiseks, et
kdik osalejad saavad ausalt konkureerida, on oluline, et neid eeskirju jargivad kdik, kaasa
arvatud platvormid. See loob usaldust nii ettevOtete kui ka uldsuse jaoks, et veendunult
veebiplatvormidega tegeleda.

Tdhus nduete taitmise tagamine on Ulioluline. Platvormide piiritilene laad tdhendab seda, et
nduete taitmise tagamisel peavad asjaomased asutused head koostddd tegema, nt nagu on
ette nahtud tarbijakaitsealase koostod maaruse'’ reformi puhul ja sétestatud isikuandmete
kaitse Uldmadruses. Avaliku sektori asutuste vdime reageerida téhusalt uutele ja segadust
tekitada voivatele turu- ja tehnoloogilistele suundumustele ning arimudelitele on samuti
ulioluline. See vdib hdlmata investeeringuid uude tehnoloogiasse, mis toetab avaliku sektori
meetmeid, sealhulgas suurandmete analulsi, et koguda uUksikasjalikumat teavet
veebiplatvormide 6kosiisteemide kohta'®, ulatuslikumate meetmete raames andmepdhise
avaliku sektori*® tagamiseks. Komisjon uurib koos liikmesriikide ja platvormidega
taiendavalt seda, kuidas neid eesmarke oleks kdige parem saavutada.

Kolmandaks on platvormide innovatsiooni edendaja rolli tugevdamiseks vaja, et iga ELI
tasandil valja pakutud tulevane reguleerimismeede Kkaésitleks Uksnes veebiplatvormide
konkreetse liigi voi tegevusega seotud selgelt maaratletud probleeme kooskdlas parema
oigusliku reguleerimise pohimdtetega. Selline probleemipdhine késitlus peaks algama selle
hindamisega, kas kehtiv raamistik on endiselt kohane. Uhistarbimine on hea naide selle
kohta, kuidas traditsioonilise ja sageli kohaliku teenusepakkumisega seotud eeskirjad vdivad
takistada veebiplatvormide drimudeleid. Seda kisimust késitletakse valmivas komisjoni
teatises uhistarbimise kohta.

Lopuks vdivad olulised olla pShimétetepshised” enese- ja kaasreguleerimise meetmed,
sealhulgas sektoripGhised vahendid &igusnduete kohaldamiseks ja asjakohased
seiremehhanismid. Vastavate jarelevalvemehhanismide toel vdivad need saavutada dige
tasakaalu ennustatavuse, paindlikkuse, tBhususe ja tulevikukindlate lahenduste
valjaarendamise vajaduse vahel.

Uldiselt votab komisjon veebiplatvormidega seotud kiisimustele lahenduste véljatootamisel
arvesse jargmisi péhimotteid:

- vOrdsete vBimaluste tagamine vorreldavatele digitaalteenustele;
- veebiplatvormide vastutustundlik k&itumine, et kaitsta pohivaartusi;
- l&bipaistvus ja diglus, et sdilitada kasutajate usaldus ja kindlustada innovatsioon;

- avatud ja mittediskrimineerivad turud andmepdhises majanduses.

16

Euroopa Parlamendi ja nGukogu poolt kokku lepitud 7. detsembril 2015, pérast komisjoni 2013. aasta ettepanekut: KOM(2013) 048
(I8plik) — 2013/0027 (COD).

7 Maarus (EU) nr 2006/2004.

8Vt Teadusuuringute Uhiskeskuse / Tulevikutehnoloogiate Instituudi digitaalmajanduse toodokument ,,Veebiplatvormide
majanduspoliitiline viljavaade”, 2016.

OECD ministrite deklaratsioon, Helsingi 2015: ,,Ootame pikisilmi uute digitaaltdoriistade ja suurandmete strateegilist kasutamist, et
voimaldada andmepdhist avalikku sektorit”, vt: http://www.oecd.org/governance/ministerial/chair-summary-2015.pdf.

Komisjon avaldas parima tava pShimétted aadressil https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/principles-better-self-and-co-
regulation-and-establishment-community-practice.
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Jargmises punktis naidatakse seda, kuidas komisjon kavatseb need p&himdtted poliitika abil
ellu viia.

5. PLATVORMI VALJAARENDAMISE POHIMOTETE RAKENDAMINE ELIS

i) Vorreldavate digitaalteenuste puhul vBrdsete vbimaluste tagamine

Prognooside kohaselt saavutab OTT-s6numivahetus 90 % turuosa kogu sdnumivahetuse
turust 2020. aastal.?".

Enamik elektroonilise side reguleeriva raamistiku hindamist ja labivaatamist kasitlevale
avalikule konsultatsioonile vastajatest — kaasa arvatud moned liikmesriigid, ettevotjate
uhendused, suurem osa turgu valitsevatest ettevOtjatest ja mudjatest — leidsid, et OTT-
teenused tagavad klientidele traditsiooniliste telekommunikatsiooniteenuste toimiva
asendusvariandi.?,

Avalikule konsultatsioonile vastajad erinevatest sidusriihmadest leidsid, et tuleks
keskenduda veebiplatvormide konkreetsetele tegevustele ja tagada vérdsed tingimused®.

Veebiplatvormidel pdhinevate drimudelite konkurents motiveerib traditsioonilisi turuosalisi
uuendusi tegema ja oma tulemusi parandama. Paljud veebiplatvormid on muutnud
traditsioonilisi drimudeleid ja pakuvad teenuseid, mida kasutajad tdlgendavad (ha
sagedamini tavapérasel viisil pakutavate teenuste asendajana. Asjakohane ndide on OTT
internetipdhiste sideteenuse pakkujad, sest nad konkureerivad (iha enam traditsiooniliste
telekommunikatsiooniteenuste pakkujatega®. Ometi ei kohaldata nende uute teenuste suhtes
samu norme nagu traditsiooniliste telekommunikatsiooniteenuste puhul.

See, mida peetakse samalaadseks teenuseks, v@ib avaliku poliitika konteksti tottu
varieeruda. Monel juhul (nagu nt side turvalisus ja konfidentsiaalsus) tuleb vdib-olla
késitleda koiki teenuseid, mis hdlbustavad interaktiivset suhtlust nende kasutajate vahel,
muul juhul vdivad I6ppkasutajad seostada tagatisi, nt teenuse kvaliteedi Kinnitused voi
erinevate teenusepakkujate sujuv vastastikune sidumine avalike ressursside, nt numbrite
kasutamisega.

Vordsete tingimuste loomine asjaomastes valdkondades peaks olema digitaalse Uhtse turu
uldpdhimote. Vordsete tingimuste saavutamiseks tuleb vdib-olla olemasolevat normi
lihtsustada, ajakohastada ja leevendada. Nende ajakohastamisega seotud pingutustega tuleks
valtida ebaproportsionaalse koormuse panemist nii uutele kui ka traditsioonilistele
arimudelitele.

2L hitp://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/569979/IPOL._STU(2015)569979 EN.pdf.

2 vt kokkuvdttev aruanne http:/ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15294.

2 vt kokkuvdttev aruanne veebiplatvorme kasitleva avaliku konsultatsiooni kohta.

2 Ménedel sellistel telekommunikatsiooniteenustel (nt need, kelle drimudel p&hineb reklaamist v&i andmete kogumisest saadaval tulul)
on platvormidele omased tunnused, st nad tegutsevad mitmepoolsetel turgudel ja saavad kasu vdrgustike mdjust.



http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/569979/IPOL_STU(2015)569979_EN.pdf
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15294

Uldiselt tuleks samalaadsete digitaalsete teenuste suhtes kohaldada samu v&i sarnaseid
norme, vottes nduetekohaselt arvesse kehtivate normide kohaldamisala ja hulga
vahendamise vOimalusi. ELi telekommunikatsioonisatete labivaatamisel, mis tuleb
I6pule viia veel 2016. aastal, hindab komisjon piirangute kaotamise madra puudutavate
erinevate sihtettepanekute soovitamise vGimalust (vottes arvesse teatud satteid, mida praegu
kohaldatakse Uksnes traditsiooniliste elektroonilise side teenuste, nt teatavate
universaalteenuse kohustuste suhtes) vajaduse korral koos véiksema arvu sidespetsiifiliste
satete kohaldamisega koéikide asjaomaste vOi samalaadsete teenuste suhtes, kaasa arvatud
siis, kui neid pakuvad OTT-teenuste pakkujad.

2016. aastal eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet Kkasitleva direktiivi
labivaatamise kaigus kaalub komisjon selle kohaldamisala reguleerimist ja monede selle
satete, nditeks konfidentsiaalsusega seotud satete vdimalikku kohaldamist ka OTT
internetipdhiste sideteenuste suhtes.

i) Veebiplatvormide vastutustundliku toimimise tagamine

Uks kolmest internetikasutajast on laps®. Vérreldes 2010. aastaga puutuvad lapsed vanuses
11-16 aastat praegu kuni 20 % suurema tGendosusega kokku vihasdnumitega. Samuti
puutuvad lapsed hdlpsamalt kokku taiskasvanutele mdeldud veebimaterjalidega, millel on
sageli piiramatu juurdepaas (23 peamisest 25st taiskasvanutele mdeldud veebisaidist, mida
Uhendkuningriigi internetikasutajad kilastasid, pakuvad kohest, tasuta ja piiramatut
juurdepéasu raigetele pornovideotele)?.

Ainuiiksi 2015. aastal tuvastas Uhendkuningriigi interneti jalgimise sihtasutus (Internet
Watch Foundation) 68 092 laste seksuaalset vaarkohtlemist ké&sitlevat sisu sisaldavat
ainulaadset internetiaadressi, mille hostid paiknesid kdikjal maailmas.?’

Umbes kolmveerand kdikidest avalikule konsultatsioonile vastajatest, sealhulgas enamik
tarbijaid, kodanikke ja ettevotteid, ndudsid suuremat labipaistvust platvormide sisu poliitika
puhul. Rohkem kui kaks kolmandikku leidsid, et ebaseadusliku sisu eri kategooriad nduavad
erinevaid poliitilisi l1&henemisviise teavitamise ja meetmete votmise menetluse suhtes.

2015. aasta juuli seisuga laaditi iga minut YouTube'i tile 400 tunni videosisu®. Erinevate
sisusektorite (muusika, pildid, trikimeedia ja ringhaéling) Oiguste omajad vaitsid oma
vastustes avalikule konsultatsioonile, et nende sisu kasutavad moned veebiplatvormid ilma
loata voi litsentsilepingute kaudu, mis nende arvates sisaldavad ebadiglaseid tingimusi.

Seoses paljude thiskonna osade juurdepéasuga teabele ja sisule on platvormid téusnud tiha
enam tahelepanu keskpunkti. Selle rolliga kaasneb paratamatult suurem vastutus.
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,,One in Three: Internet Governance and Children’s Rights, Sonia Livingstone, John Carr and Jasmina Byrne*, november 2015.

EU Kids Online uuring [www.eukidsonline.net/]. Uhendkuningriigi tellitavate teleteenuste asutus (Authority for Television on
Demand) leidis, et vaid iihe kuu jooksul péadsesid tdiskasvanutele moeldud veebisaidile viahemalt 44 000 algkoolilast. 2014. aasta
aruanne ,,For adults only? Underage access to online porn”.

2 |WFi 2015. aasta aruannehttps://www.iwf.org.uk/about-iwf/news/post/444-iwf-announce-record-reports-of-child-sexual-abuse-
online. 69 % ohvritest olid hinnangute kohaselt kuni 10aastased ning 1 788 ohvrit olid hinnangute kohaselt kuni 2aastased.

Vaata: http://www.statista.com/statistics/259477/hours-of-video-uploaded-to-youtube-every-minute/.
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Praegune e-kaubanduse direktiivis satestatud vahendavate teenusepakkujate vastutuse kord
tootati vélja sel ajal, kui veebiplatvormidel ei olnud selliseid omadusi ja ulatust nagu praegu.
See 18i siiski tehnoloogiliselt neutraalse regulatiivse keskkonna, mis on markimisvaarselt
hdlbustanud nende tegevuse laienemist. Osaliselt on see tingitud sellest, et Ghtlustatakse
erandit seoses vastutusega teatud liiki veebiplatvormide ebaseadusliku sisu ja tegevuse eest,
mille suhtes puuduvad neil nii kontroll kui ka teadmised®. Ehkki vastutusega seotud
kisimuste suhtes oldi veidi murelikud, ilmnes konsultatsioonist laialdane tugi e-kaubanduse
direktiivi*® kehtivatele pshimétetele.

Seda tausta arvestades sailitab komisjon veebiplatvormide tasakaalustatud ja etteaimatava
vastutuskorra. See on ulioluline digitaalmajanduse edasiarendamiseks ELis ja platvormide
okostuisteemidesse tehtavate investeeringute kattesaadavaks tegemiseks. Samal ajal tdstatati
mitu konkreetset kiisimust seoses ebaseadusliku ja kahjuliku sisu ning veebitegevusega,
millega tuleb selle l&henemisviisi jatkusuutlikuks muutmiseks tegeleda.

Esimene kisimus on seotud videote jagamiseks moeldud veebiplatvormidel alaealistele
kahjuliku sisu ja vihakdne levikuga. Lapsed puutuvad iha rohkem kokku kahjuliku sisuga
videote jagamise platvormide kaudu® ning végivalla ja viha 6hutamine audiovisuaalse
materjali kaudu internetis on eriti terav probleem. Komisjon tegeleb sellega sektoripdhise
reguleerimise teel audiovisuaalmeedia teenuste direktiivi muutmise kaigus.

Teine kisimus puudutab autoridigusega kaitstud sisu kasutamisel saadud tulude jagamist.
On tekkinud uued veebisisu levitamise vormid, mis vbivad muuta I6ppkasutajate Ules
laaditud autoridigusega kaitstud sisu laialdaselt ké&ttesaadavaks. Ehkki need teenused
meelitavad ligi ha rohkem publikut ja toovad sisu levitamisest majanduslikku kasu,
tuntakse Uha rohkem muret selle parast, kas osade nende uute veebisisu levitamise
vormidega loodud véértus on levitajate ja Oiguste omajate vahel Giglaselt jaotatud.
Komisjon kavatseb tegeleda sellega sektorispetsiifilise reguleerimise teel autoribiguse
valdkonnas. Komisjoni eesmark on tegeleda ka sisu loojate Giglase tasustamise kiisimusega
nende suhetes teiste nende sisu kasutavate isikute, kaasa arvatud veebiplatvormidega®.
Intellektuaalomandi diguskaitse tagamise labivaatamise ja uuendamise kontekstis hindab
komisjon vahendajate rolli intellektuaalomandidiguste kaitsmisel, kaasa arvatud seoses
vOltsitud kaubaga, ja kaalub konkreetse intellektuaalomandi Oiguskaitse Gigusraamistiku
muutmist. Samuti jatkab komisjon platvormidega t66d vabatahtliku koost66 mehhanismide
loomisel ja kohaldamisel, mille eesmérk on jatta need, kes oma dritegevuses tegelevad
intellektuaalomandidiguste rikkumisega, ilma ebaseaduslikust tegevusest saadavast tulust,
kooskdlas rahavoost lahtuva lahenemisviisiga.

Kolmandaks tuleks julgustada kdiki veebiplatvorme voétma t6husamaid vabatahtlikke
meetmeid ebaseadusliku vdi kahjuliku sisuga kokkupuute piiramiseks sellistes olulistes
valdkondades nagu terrorismile 6hutamine, laste seksuaalne vaarkohtlemine ja vihakone.

*  Direktiiv 2000/31/EU.

% Valdav enamus eraisikust kasutajaid, sisu tleslaadijaid ja vahendajaid peavad vastutuskorda asjakohaseks, samas kui praeguse
korraga rahulolematud vastajad (6iguste omajad, nende organisatsioonid ja teavitajad) leidsid, et see ei ole piisavalt selge v3i ei
rakendata seda tGhusalt, vt kokkuv@ttev aruanne veebiplatvorme késitleva avaliku konsultatsiooni kohta.

® EU Kids Online: http://www.lse.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20111/Reports/Intheirownwords020213.pdf.

% ELis autorite ja esitajate tasustamist reguleeriva siisteemi iguskindluse, labipaistvuse ja tasakaalukuse suurendamise vajadust
kasitleva kdimasoleva hindamise osa — COM(2015) 626 final.
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Selles valdkonnas on sektor juba teinud mitmeid kiiduvaart algatusi. Dialoog IT-firmadega
interneti ebaseadusliku vihakdne vastase kaitumisjuhendi suhtes, ELi internetifoorumiga
terroristliku sisu Ule ja ettevotete juhtide hendusega (CEO Coalition) interneti laste jaoks
paremaks paigaks muutmiseks on olulised ndited mitme sidusrihma kaasamise
protsessidest, mille eesmark on leida Ghiseid lahendusi internetis leiduva ebaseadusliku voi
kahjuliku materjali vabatahtlikuks tuvastamiseks ja selle vastu vditlemiseks. Kuna
veebiplatvormid jatkavad tegevuse laienemist ja laienevad tdiendavatesse sektoritesse, tuleb
neid pingutusi toetada ja arendada kogu ELis, et tagada nende positiivne roll tihiskonnas.

Neljandaks valjendasid mitu avalikus konsultatsioonis osalenud veebiplatvormi muret, et
vabatahtlike meetmete kasutusele votmine tahendaks seda, et nad ei saaks enam kasutada e-
kaubanduse direktiivis sétestatud vahendaja vastutuse erandit. Oluline on selgitada
veebiplatvormidele paremini kdnealuses direktiivis satestatud vahendajate vastutuse erandit,
pidades silmas nende vdetud selliseid vabatahtlikke meetmeid, et neil oleks vdimalik votta
tbhusamaid enesereguleerimise meetmeid.

Ldpuks on olemas vajadus jélgida kehtivaid teavitamise ja meetmete votmise menetlusi, et
tagada vahendajate vastutuse korra thtsus ja tdhusus. Enne algatuse kaivitamise kaalumist
hindab komisjon kdigepealt selliste kaimasolevate reformide tulemusi nagu
audiovisuaalmeedia direktiivi l&dbivaatamine, autoridiguse labivaatamine ja vabatahtlikud
algatused (nt ELi internetifoorum).

Komisjon sailitab olemasoleva vahendajate vastutuse korra, rakendades samal ajal
valdkondlikku probleemipdhist lahenemisviisi reguleerimisele:

- komisjon pakub koos ké&esoleva teatisega esitatavas audiovisuaalmeedia teenuste
direktiivi uuendatud versiooni ettepanekus vélja, et videote jagamise platvormid
kehtestaksid meetmed alaealiste kaitsmiseks kahjuliku sisu ja igatihe kaitsmiseks viha
Ohutamise eest;

- jargmises autoridiguse paketis, mis vdetakse vastu 2016. aasta sugisel, putab komisjon
saavutada autoribigusega kaitstud sisule juurdepadsu pakkuvate veebiplatvormide poolt
sellise sisu internetis levitamisel saadud vaartuse diglasema jaotamise.

Alates 2016. aastast innustab komisjon veelgi veebiplatvorme tegema enesereguleerimise
vallas kooskolastatud pingutusi kogu ELis. Ta vaatab korrapdraselt l&bi selliste
vabatahtlike joupingutuste tGhususe ja pohjalikkuse eesmaérgiga kindlaks teha voimalik
vajadus lisameetmete jarele ja tagada, et kasutajate pGhidiguste kasutamine ei oleks piiratud.

Komisjon uurib 2016. aasta teisel poolel vajadust nbustamise jarele veebiplatvormide
vastutuse valdkonnas, kui kehtestatakse vabatahtlikud, heal usul pohinevad meetmed
ebaseadusliku veebisisuga vditlemiseks.

Komisjon vaatab 18bi vajaduse ametlike teatamise ja meetmete votmise menetluste
jarele, muu hulgas uuendatud audiovisuaalmeedia ja autoridiguse raamistike ja
kaimasolevate enese- ja kaasreguleerimise algatuste tulemuste kontekstis.

i) Usalduse ja labipaistvuse edendamine ning digluse tagamine




- Kodanike ja tarbijate teavitamine ja neile suurema otsustusdiguse andmine

2016. aasta Eurobaromeetri veebiplatvorme kasitlevast uuringust®® nahtub, et 72 %
vastanud tarbijatest muretsesid enda vGi oma tegevuse kohta kogutud andmete péarast. 72 %
tundsid muret ka selle parast, et veebiplatvorme tuleks reguleerida, piiramaks seda, mil
madral need kuvavad kasutajatele erinevaid tulemusi nende tegevuse kohta kogutud
andmete pdhjal. Samal ajal 56 % vastanud tarbijatest markisid, et nad ei lugenud
veebiplatvormide tingimusi.

Ule 75 % vastajatest elanikkonna seas®* leidsid, et on vaja suuremat labipaistvust, eriti
selles osas, kuidas platvormi tasu mdjutab otsingumootori tulemuste reastamist, ning
teenuste vOi toodete tegeliku pakkuja tuvastamise ja vdimalike eksitavate tavade, sh
vOltsitud arvustuste puhul.

Juurdepéés andmetele ergutab kauplemiskohtade t6husust ja innovatsiooni, kuid see v6ib ka
aidata paasta elusid ja parandada haridust, samuti parandada valitsuse teenuseid ja poliitika
kujundamist. Tuleviku internet ei saa olla edukas ilma veebiplatvormide kasutajate
usalduseta ja ilma veebiplatvormideta, mis austavad kdiki kehtivaid digusakte ning tarbijate
ja teiste kasutajate Sigustatud huve®. Hiljuti vastu véetud ELi isikuandmetele juurdepaésu
ja nende tootlemist késitlevate Gigusnormide (levaates sisalduvad juba olulised séatted
kasutajate paremaks teavitamiseks ja kaitsmiseks seoses isikuandmete kogumisega, eriti
koos sdnaselge ndusoleku nduetega ja selliste uute pGhimdtete nagu vaikimisi andmekaitse
ja I6imitud andmekaitse kehtestamisega.

Suur osa inimestest jadb aga andmete kogumise suhtes kartlikuks ja leiavad, et vaja on
suuremat l&bipaistvust. Veebiplatvormid peavad reageerima neile muredele sellega, et
teavitavad kasutajaid tShusamalt sellest, milliseid andmeid kogutakse ning kuidas neid
jagatakse ja kasutatakse, kooskélas ELi andmekaitseraamistikuga®. Uldiselt sisaldab see
kiisimus viise, kuidas kasutajad end veebiplatvormidele ja -teenustele juurdepéasuks
identifitseerivad. On teada, et kasutajanime ja salasdna kombinatsioonide rohkus on nii
tilikas kui ka turvarisk. Ent sagedase praktikaga, mille kohaselt Uhe platvormi profiili
kasutatakse juurdepaasuks paljudele veebisaitidele ja -teenustele, kaasneb tihti isikuandmete
mitteldbipaistev vahetus ja ristlinkimised erinevate veebiplatvormide ja -saitide vahel.
Lahendusena peaks tarbijatel selleks, et identifitseerimine oleks lihtne ja turvaline, olema
voimalik valida volitused, mille kaudu nad soovivad ennast identifitseerida voi autentida.
Eelkbige peaksid veebiplatvormid aktsepteerima avaliku sektori asutuste antud voi
tunnustatud volitusi, nt elektroonilised v6i mobiilsed identiteedid, riiklikud isikutunnistused
vOi pangakaardid.
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Eurobaromeetri eriuuring nr 447 veebiplatvormide kohta (2016).

Vt kokkuvdttev aruanne veebiplatvorme késitleva avaliku konsultatsiooni kohta.

Vaid 22 % eurooplastest usaldavad téielikult selliseid ettev@tteid nagu otsingumootorid vdi suhtlusvdrgustikud, vt Eurobaromeetri
eriuuring nr 359 ,,Hoiakud andmekaitse ja elektroonilise identiteedi suhtes Euroopa Liidus”. Suur usaldus on samuti vajalik
andmepdhise majanduse seisukohast, vt Euroopa Komisjoni teatis ,,Eduka andmepohise majanduse suunas”, COM(2014) 442 final.
Praegu direktiivid 95/46/EU ja 2002/58/EU ning pérast selle kohaldamise algust — isikuandmete kaitse tildmagrus. Isikuandmete
kaitse Uldmadrus vdeti vastu 2016. aasta aprillis koos ndukogu ja Euroopa Parlamendi direktiiviga tksikisikute kaitse kohta seoses
pédevates asutustes isikuandmete todtlemisega kuritegude tSkestamise, uurimise, avastamise ja nende eest vastutusele vdtmise voi
kriminaalkaristuste taitmisele pddramise eesmargil.
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Suuremat labipaistvust vajavad kasutajad ka selleks, et mdista, kuidas neile esitatavat teavet
filtreeritakse, kujundatakse ja isikustatakse, eriti siis, kui see teave on aluseks ostuotsuste
tegemisel vdi mdjutab nende osalust kodaniku- vai demokraatlikus elus. Kui tarbijaid on
kullaldaselt teavitatud nende toodete olemusest, mida nad internetis vaatavad vdi tarbivad,
aitab see kaasa turgude tdhusale toimimisele ja tarbijate heaolule.

Kaupade ja teenuste veebireitingud ja arvustused on kasulikud ja annavad tarbijatele julgust,
kuid need peavad olema usaldusvaarsed ning erapooletud vo6i kallutamata. Silmapaistev
naide on voltsitud arvustused, mille puhul usalduse kaotus vdib kahjustada platvormi enda
arimudelit, kuid vdib ka kaasa tuua laiema usalduse kaotuse, nagu valjendati mitmetes
avalikule konsultatsioonile saabunud vastustes®’.

LOpetuseks, kehtivas ELi tarbija- ja turundusdiguses juba ndutakse, et veebiplatvormid
oleksid labipaistvad ega eksitaks tarbijaid, nditeks spondeeritud otsingutulemuste ning
veebireitingu- ja arvustussisteemide puhul. Nende Gigusnormide parem joustamine ja
taitmine soodustab suuremat usaldust, labipaistvust ja Giglust.

Komisjon esitab koos ké&esoleva teatisega seadusandliku ettepaneku, millega
muudetakse tarbijakaitsealase koost6d maarust, et holbustada ELi tarbijadiguse
téhusamat taitmist piiritlestes olukordades.

Komisjon on labi vaadanud ebaausate kaubandustavade direktiivi suunised, mis
vOetakse vastu koos kaesoleva teatisega. Komisjon hindab veel koiki taiendavaid vajadusi
uuendada Kkehtivaid tarbijakaitse-eeskirju seoses platvormidega ELi tarbija- ja
turundus6iguse Gigusloome kvaliteedi kontrolli raames 2017. aastal. Ta jélgib ka pohimotete
taitmist vordlusvahendite puhul, mis koostati komisjoni algatatud mitmeid sidusrihmi
hdlmava vérdlusvahendeid kasitleva dialoogi kaigus™.

Tarbijatele suurema otsustusdiguse andmiseks ning konkurentsi-, tarbijakaitse- ja
andmekaitse pdhimotete kaitsmiseks edendab komisjon koostalitlusvéime meetmeid, sh
elD koostalitlusvdimet puudutavate p&himdtete ja suuniste andmise teel hiljemalt
2017. aastaks. Eesméark on julgustada veebiplatvorme tunnustama muid elD
vahendeid — eriti neid, millest on teatatud elDASe maaruse®® kohaselt —, mis pakuvad
samasugust kinnitust nagu nende enda omad.

Kdikide sidusrihmadega peetava pideva dialoogi kontekstis ergutab komisjon sektorit
suurendama vabatahtlikke joupingutusi, mida komisjon aitab kujundada, usaldust
vahendava tegevuse drahoidmiseks, eriti — kuid mitte ainult — voltsitud voi eksitavate
veebiarvustustega tegelemiseks.

- Oiglase ja innovatsioonisébraliku arikeskkonna kindlustamine

Uheksa kiimnest avalikule konsultatsioonile vastajast leidsid, et ettevGtetevahelisi (B2B)
suhteid platvormide ja teenusepakkujate vahel annab veel parandada. Nad t6id esile

¥Vt kokkuvdttev aruanne veebiplatvorme kasitleva avaliku konsultatsiooni kohta.

¥Vt KOM(2011) 942 (I8plik).
% 23. juuli 2014. aasta maéarus (EL) nr 910/2014 e-identimise ja e-tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste kohta siseturul.
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vaidetavalt problemaatilised ndited lepingupunktidest ja tavadest, mis hdlmavad suurt hulka
sektoreid®.

Nende B2B suhete suhtes rahulolematutest vastajatest tile 80 % leidsid, et turudinaamika ei
lahenda probleemi ning on vaja nii reguleerivaid kui ka mittereguleerivaid meetmeid.

Paljud vastajad leidsid, et platvormide loodud kaebuste esitamise sisemehhanismid ei ole
tbhusad ja tasuvad veebiplatvormide ja nende teenusepakkujate vahel tekkinud probleemide
lahendamiseks.

Kuna veebiplatvormid méngivad tha suuremat rolli majanduses, v6ivad veebiplatvormidele
juurdepaasutingimused olla oluline tegur nii veebis kui ka véljaspool seda toimivatele
ettevotetele. VKEdele ja mikroettevotjatele on teatud veebiplatvormid olulised, ménikord
peamised kohad teatud turgudele sisenemiseks ja andmetele juurdepé&suks. Mis neisse
puutub, siis veebiplatvormide pdhihuviks on jatkusuutlikud ja positiivsed suhted oma
arikasutajatega, kellele nad vaartuse loomise eesmargil loodavad.

Avalik konsultatsioon tdi vélja teatud sidusrihmade véljendatud mure veebiplatvormide
ebaausate kauplemistavade parast. KGige levinumad véidetavad probleemid olid jargmised:

1. platvormid kehtestavad ebadiglasi tingimusi, eriti olulistele kasutaja- ja
andmebaasidele juurdepaasuks;

2. platvormid keelavad juurdepéésu turule voi muudavad Uhepoolselt turule, kaasa
arvatud olulistele driandmetele juurdepéasu tingimusi;

3. kaksikroll, mida platvormid mangivad siis, kui nad hdlbustavad turule juurdep&asu
ja konkureerivad samal ajal teenusepakkujatega, mis voib viia selleni, et platvormid
reklaamivad ebaausalt oma teenuseid nimetatud teenusepakkujate kahjuks;

4. ebadiglased pariteedi punktid, mis avaldavad kahjulikku mdju tarbijale, ning

5. l&bipaistvuse puudumine — eriti platvormi tariifide, andmekasutuse ja
otsingutulemuste puhul —, millega vOib kaasneda teenusepakkujate aritegevuse
kahjustamine.

Maérkimisvéarne hulk avalikule konsultatsioonile vastanud &rikasutajaid tid esile nende
vdidetavate ebaausate kauplemistavade voimalikult negatiivsed tagajarjed ja leidsid, et vaja
ldheb taiendavaid meetmeid — nii reguleerivaid kui ka mittereguleerivaid meetmeid*!,

Konsultatsiooni kéigus ilmnes ka potentsiaalne vajadus uurida andmete omandidiguse ning
nende kasutamise ja neile juurdepdasuga seotud kisimusi. See on vajalik sobivamate ja
tasakaalustatumate lepinguliste suhete tagamiseks teenusepakkujate ja arikasutajate vahel,
mis on oluline investeeringute stimuleerimiseks.

Konkurentsi- ja siseturupoliitikat tuleks vaadelda taiendava poliitikana, millel on oluline roll
digitaalse Uihtse turu tdhusal toimimisel seoses veebiplatvormidega.

Konkurentsidigus tegeleb turuosaliste vaheliste konkurentsikiisimustega, luues seeldbi
tarbijatele  rohkem  madalamate  hindadega  valikuvdimalusi ja  suurendades
innovatsioonivdimalusi. ELi konkurentsipoliitika péhineb pusivatel pdhimdtetel, kuid selle

40
41

Vt kokkuvdttev aruanne veebiplatvorme késitleva avaliku konsultatsiooni kohta.
Vt kokkuvdttev aruanne veebiplatvorme késitleva avaliku konsultatsiooni kohta.
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vahendid on paindlikud ja neid saab t6husalt kohaldada erinevate turgude, kaasa arvatud
veebiplatvormide spetsiifika suhtes.

Lisaks konkurentsipoliitika kohaldamisele tdstatub kisimus, kas ettevdtetevaheliste suhete
digluse tagamiseks tuleks votta ELi tasandil meetmed. Praeguses etapis on vaja rohkem
teavet platvormide ja nende teenusepakkujate vOi partnerite vaheliste suhete kohta, et
hinnata ja kindlaks teha nende probleemide olemus ja ulatus, mis vdiks nende
teenusepakkujate dritegevust kahjustada, eriti kohtades, kus see vdib avaldada negatiivset
mdju innovatsioonile. Kui VKEde koigi 6kosiisteemide arimudelid s6ltuvad juurdepéésust
vaikesele arvule veebiplatvormidele vo6i kui platvormidel on juurdepdds enneolematu
suurusega andmestikele, vdidakse tekitada uusi ebavdrdsusi. Sellistes olukordades vdivad
moned platvormide teenusepakkujad puutuda liiga palju kokku vdimalike ebaausate
kauplemistavadega — isegi platvormi kindlakskujunenud turgu valitseva seisundi puudumise
korral.

Komisjon hangib sihiparaselt teavet** B2B tavade kohta veebiplatvormide keskkonnas.
Ta uurib lahemalt avalikus konsultatsioonis tdstatatud probleeme ning vdimalikke
diguskaitsevahendeid lisaks konkurentsidiguse kohaldamisele, nt (vabatahtlikud) vaidluste
lahendamise mehhanismid, labipaistvus ja paremad teavitusmeetmed voi suunised. Eelkdige
teeb komisjon tihedat koost6dd sidusriihmade ja avaliku sektori asutustega. Komisjon teeb
2017. aasta kevadeks otsuse selle kohta, kas on vaja taiendavaid meetmeid EL.i
tasandil.

iv) Turgude avatuna ja mittediskrimineerivana hoidmine andmepdhise
majanduse edendamiseks

Enamik koikidest avalikule konsultatsioonile vastajatest tunnistasid vajadust tugevdada
veebiplatvormide v&imet tegeleda andmete vahetamisega®. Mitmed ettevétted ja eraisikud
tostatasid probleemina veebiplatvormide rakendusliideste (API) konstrueerimise vOi neile
juurdepéasu tingimuste muutmise.

Toimival digitaalselt thtsel turul on kasulik, kui kasutajad saavad vdimalikult lihtsalt
platvorme vahetada. Kasutajate otsus jaada veebiplatvormile ja jagada oma andmeid peaks
olema pakutava teenuse kvaliteediga seotud vaba valik ja see ei peaks olema tingitud teisele
platvormile tlemineku, sealhulgas oma andmete edastamise takistustest. Selle seisukoha
tegi Euroopa Ulemkogu selgelt teatavaks oma 2013. aasta oktoobri jareldustes** ning seda
toetati kindlalt avalikus konsultatsioonis. Avalikule konsultatsioonile vastajad pakkusid muu
hulgas vélja thiste andmete edastamise standardite véljatd6tamise ning valjendasid toetust
tootlemata isikuandmete ja mitte isikustatud andmete Uldisele Glekantavusele ja
edastatavusele. Arikasutajate puhul peetakse seda oluliseks, sest nad salvestavad ja
tootlevad Klientide ja tootajate isikuandmeid, kuid nad tegelevad ka suure hulga mitte
isikustatud andmetega, mis on toimepidevuse seisukohast olulised.

42
43
44

See h6lmab sidusriihmade seminare, eksperdirihmade kohtumisi, kusitlusi ja uuringuid.

Vt kokkuvdttev aruanne veebiplatvorme késitleva avaliku konsultatsiooni kohta.

,,On ka vajadus tegeleda erinevatelt platvormidelt inimese ,, digitaalsele elule” juurdepddsemisel tekkivate kitsaskohtadega, mis
pusivad koostalitlusvdime puudumise voi sisu ja andmete Ulekantavuse puudumise tdttu. See takistab digitaalteenuste kasutamist ja
konkurentsi. Seetdttu tuleb kehtestada avatud ja mittediskrimineeriv raamistik sellise koostalitlusvime ja llekantavuse tagamiseks
ilma digitaalsfidri kiiret arengut pidurdamata ja vdltides tarbetut halduskoormust, eriti VKEde puhul.”
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Avaliku sektori asutuste seisukohast on oluline vahetamise kulude kergendamine ja
vahendamine. Andmete Ulekantavus, standardite véljatootamine ja koostalitlusvdime —
kaasa arvatud avatud API-pohiste Okoslsteemide kaudu — on andmete vaba liikumise
peamised vBimaldajad digitaalsel tihtsel turul. Uldiselt saavad APId vdimaldada vaiksematel
ettevotetel kasutada vOi korduskasutada driandmeid. Sellega seoses aitab hésti toimiv
juurdepéas dariandmetele kasutajasdbraliku ja héasti konstrueeritud APIde kaudu luua ja
laiendada Okostisteemi uute ja uudsete toodetega, kasutades juba kogutud andmeid, mis on
ménikord kasutamata jaetud®.

Peamised veebiplatvormid ja vahendusteenused, nt rakenduste poed ja e-poed, vdivad
esineda suletud 6koststeemide kujul. Selleks on mitu pdhjust, sealhulgas kvaliteedikontroll,
vastutuse ja turvalisuse kisimused. Suletud platvormide Okostisteemidega vOib kaasneda
tbhusus, kaasa arvatud suurem platvormidevaheline konkurents, kuid neil voib olla ka
ebasoodne méju*. Kui platvormide innovatsiooni toetamiseks kasutatakse avaliku sektori
raha, tuleks uldiselt eelistada avatud platvormide mudeleid. Siia alla kuuluvad ELi
investeeringud innovatsiooni sellistes uutes valdkondades nagu virtuaalreaalsus, nutikad
linnad vdi asjade internet ja tldisemalt jatkusuutlikule tuleviku internetile aluse panemine.
Avatud platvormide oOkoslsteemid v@ivad pakkuda olulisi eeliseid vahetamise kulude
kokkuhoiu ja turu tdhususe valdkonnas. Komisjoni toetus selle tagamiseks, et
digitaaltehnoloogia edasiarendused jaavad avatuks, on seega eriti asjakohane.

2016. aasta I6puks kavandatud andmete vaba liikumise algatuse raames hindab
komisjon tdhusate lahenemisviiside valikuvéimalusi, kaasa arvatud tehnilisi
standardeid, et holbustada andmete vahetust ja Ulekantavust erinevate
veebiplatvormide ja pilvandmetdoétlusteenuste vahel nii éri- kui ka erakasutajate jaoks.

Selles kontekstis uurib komisjon ka ELi Uhtse andmeturu vdimalikke tdkkeid, mis
voivad tuleneda Giguskindlusetusest seoses andmete omandidiguse ja kasutatavuse — vOi
neile juurdepéaasuga, kaasa arvatud rakendusliidestega seotud kiisimustest.

% See kehtib eriti platvormide puhul asjade interneti valdkonnas, nagu on selgitatud talituste to6dokumendis ,,Advancing the Internet of

Things in Europe", SWD(2016) 110/2.
Nagu néiteks juba markis Saksamaa Monopolkommission oma aruandes ,,Competition policy: The challenge of digital markets",
2015, I18ige 243.
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6. KOKKUVOTE

Ké&esolevas teatises tdi komisjon valja oma uldhinnangu veebiplatvormide kohta digitaalse
Uhtse turu strateegia osana.

Veebiplatvormidel on téahtis roll digitaalsel Uhtsel turul toimuvas innovatsioonis ja
majanduskasvus. Need on pdhjalikult muutnud juurdepaasu teabele ja muutnud paljud turud
tdbhusamaks, viies teenuste ja kaupade ostjad ja miujad paremini kokku. Kuigi on olemas
moned veebiplatvormid, mille kasutajanumbrid tle kogu maailma on ajaloolised ja mis
laienevad pidevalt uutesse majandusvaldkondadesse, on endiselt palju vdimalusi ka
konkureerivate Euroopa platvormide tekkeks. Neis valdkondades innovatsiooni téhus
stimuleerimine ning samal ajal tarbijate ja teiste kasutajate digustatud huvide piisav
kaitsmine on ehk kdige olulisem valjakutse, millega EL praegu silmitsi seisab seoses oma
tulevase konkurentsivbime kindlustamisega maailmas.

Ké&esoleva hindamise kaigus tuvastati ka mitu valdkonda, kus tuleb avalikke v0i erahuve
hoolikalt hinnata ning kus tuleks tagada parem vastavus ELi regulatiivsetele standarditele.

Sellega seoses rohutatakse k&esolevas teatises vajadust votta vastu poliitika ja
reguleerimispGhimdtted, mis reageerivad vahetult probleemidele, on paindlikud ja
tulevikukindlad.

Asjakohastel juhtudel vbivad enese- ja kaasreguleerimine saavutada sageli paremaid
tulemusi, vdimaldades vélja arendada tugevate platvormide Okostisteeme Euroopas, ning
need voivad tdiendada vOi tugevdada kehtivaid Oigusakte, mis juba reguleerivad
veebiplatvormide teatud tegevusi.

Hindamisel tuvastatud probleemidega tegelemisel on oluline see, et sektor jargib kehtivat
ELi Oigust ja et oma kasutajate usalduse sailitamiseks vOetavad vabatahtlikud meetmed on
téhusad.

Selleks et tdita lubadust tagada digitaalmajandus kdigile, kutsub komisjon kdiki asjaomaseid
avaliku sektori asutusi ja huvitatud isikuid, eriti liikmesriike ja Euroopa Parlamenti, Ules
toetama seda lahenemisviisi, et EL votaks téielikult omaks selle digitaalse tuleviku,
séilitades samal ajal Ghised vaartused.
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