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EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EL) nr 531/2012,

13. juuni 2012,

mis kisitleb rindlust iildkasutatavates mobiilsidevorkudes liidu piires

(uuesti sonastatud)

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eelkdige selle
artiklit 114,

vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parla-
mentidele,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arva-
must (1),

olles konsulteerinud Regioonide Komiteega,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt (2)

ning arvestades jargmist:

Euroopa Parlamendi ja néukogu 27. juuni 2007. aasta
maarust (EU) nr717/2007 (milles kasitletakse rindlust
tildkasutatavates mobiilsidevorkudes ithenduse piires) (%)
on oluliselt muudetud (*). Kuna sellesse tuleb teha tiien-
davaid muudatusi, tuleks médrus selguse huvides uuesti
sOnastada.

Ka kdesoleva maidruse eesmargiks peaks jddma riigisiseste
ja randlustariifide erinevuse vihendamine, mis seati
eesmirgiks komisjoni  vordlusuuringute  raamistikus
2011-2015, mille 12010 kdrgetasemeline toorithm kiitis
heaks 2009. aasta novembris, ning mis esitati komisjoni
teatises ,Euroopa digitaalne tegevuskava”. Kavandatav
rindlusteenuste ja riigisiseste teenuste eraldi osutamine
peaks suurendama konkurentsi ja seetdttu langetama
klientide jaoks hindu ning looma liidus randlusteenuste

(1) ELT C 24, 28.1.2012, Ik 131.
(%) Euroopa Parlamendi 10. mai 2012. aasta seisukoht (Euroopa Liidu

siseturu, kus puuduvad markimisvddrsed erinevused
riigisiseste ja rdndlustariifide vahel. Kogu liitu hdlmavad
randlusteenused voivad ergutada telekommunikatsiooni
siseturu valjakujunemist liidus.

Seni, kuni riigisisesed tasud erinevad mérkimisvaarselt
randlustasudest, ei ole voimalik viita, et telekommunikat-
siooni siseturg on olemas. Seetdttu peaks [dppeesmirgiks
olema riigisiseste tasude ja rindlustasude vahelise erine-
vuse korvaldamine, misldbi luuakse mobiilsideteenuste
siseturg.

Uldkasutatavate mobiilsidevorkude kasutajate (nditeks
tlidpilased, drireisijad ja turistid) poolt kdne-, SMS- ja
andmeside-rindlusteenuste eest makstavate hindade
korge tase on mirkimisvddrne takistus mobiilseadme
kasutamisele vilisriigis koikjal liidus, ning on tarbijate,
riikide reguleerivate asutuste ja liidu institutsioonide
jaoks murekiisimus, kuna kujutab endast markimisvaarset
toket siseturu sujuvale toimimisele. Ulemddra korged
jachinnad tulenevad vilismaise vastuvdtva vdrguoperaa-
tori ndutavatest korgetest hulgihindadest ja paljudel
juhtudel ka kliendi vorguoperaatori ndutavatest kdrgetest
jaemiiiigi lisatasudest. Konkurentsi puudumise tdttu ei
tunneta jaekliendid sageli hulgihindade langetamise
mdju. Kuigi mdned operaatorid on viimasel ajal kehtes-
tanud tariifiskeeme, mis pakuvad klientidele soodsamaid
tingimusi ja monevdrra madalamaid hindu, on endiselt
ilmne, et kulude ja hindade vaheline suhe ei ole kaugeltki
selline, mis valitseks konkurentsile rajatud turul.

Korged randlustasud takistavad liidu joupingutusi areneda
teadmuspdhiseks majanduseks ja muuta tegelikkuseks
500 miljoni tarbijaga siseturg. Mobiilset andmesideliiklust
lihtsustatakse piisava raadiospektri eraldamisega, et
tarbijad ja ettevotjad saaksid kasutada kone-, SMS- ja
andmesideteenuseid koikjal liidus. Mitmeaastase raadio-
spektripoliitika programmiga, mis vOeti vastu otsusega
nr 243/2012[EL, (°) ndhakse ette piisava ja asjakohase
spektri Oigeaegne eraldamine, et toetada liidu poliitika
eesmirke ja koige paremini rahuldada kasvavat ndudlust
traadita andmeside jirele, ning sillutatakse teed arengule,
mis vdimaldab liidul saavutada juhtrolli lairibaithenduste
kiiruses, liikuvuses, katvuses ja libilaskevdimes, soodus-
tades uute drimudelite ja tehnoloogiate teket ning seeldbi
vihendades randluse struktuurseid probleeme hulgimiiii-
gitasandil.

(°) Euroopa Parlamendi ja ndoukogu 14. martsi 2012. aasta otsus
nr 243/2012/EL, millega luuakse mitmeaastane raadiospektripoliitika
programm (ELT L 81, 21.3.2012, k 7).

Teatajas seni avaldamata) ja ndukogu 30. mai 2012. aasta otsus.
() ELT L 171, 29.6.2007, Ik 32.
(*) Vaata I lisa.
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Internetitthendusega mobiilseadmete laialdase kasutuse
tottu omandab andmerindlus vdga suure majandusliku
tahtsuse. See on otsustav kriteerium nii kasutajate kui
ka rakenduste ja sisu pakkujate jaoks. Konealuse turu
arengu soodustamiseks ei tohiks andmeedastuse hinnad
majanduskasvu takistada.

Komisjon mirkis teatises Euroopa Liidu rindlusteenuste
arengu olukorda kasitleva vahearuande kohta, et tehno-
loogia areng jafvdi riandlusteenuste alternatiivteenused
(nditeks IP-kdne voi WiFi) voivad suurendada konkurentsi
liidu riandlusteenuste siseturul. Kuigi neid alternatiivtee-
nuseid, eelkdige IP-kone teenuseid kasutatakse siseturul
itha enam, ei ole nende puhul rindlusteenuse kasutamine
oluliselt kasvanud.

Mobiilse andmesideliikluse kiiret arengut ning valisriigis
kdne-, SMS- ja andmeside-rindlusteenuseid kasutavate
klientide arvu suurenemist arvesse vottes on vaja suuren-
dada konkurentsisurvet ning tootada vilja uued drimu-
delid ja tehnoloogiad. Rindlustasude reguleerimist tuleks
kavandada viisil, mis ei takistaks konkurentsi veelgi
madalamate hinnatasemete kehtestamiseks.

Isikute litkuvusel ja digitaalandmete vahetamisel pohineva
Euroopa sotsiaal-, haridus-, kultuuri- ja ettevotluspiir-
konna loomine peaks lihtsustama inimestevahelist suht-
lemist, et ehitada iiles tdeline kodanike Euroopa.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mirtsi 2002. aasta
direktiiv 2002/19/EU elektroonilistele sidevrkudele ja
nendega seotud vahenditele juurdepddsu ja vastastikuse
sidumise kohta (juurdepddsu kasitlev  direktiiv), ()
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mirtsi 2002. aasta
direktiiv 2002/20/EU elektrooniliste sidevorkude ja -tee-
nustega seotud lubade andmise kohta (loadirektiiv), (?)
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mdrtsi 2002. aasta
direktiiv 2002/21/EU elektrooniliste sidevorkude ja -tee-
nuste ihise reguleeriva raamistiku kohta (raamdirek-
tiiv), ’) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. martsi
2002. aasta direktiiv 2002/22/EU universaalteenuse
ning kasutajate diguste kohta elektrooniliste sidevorkude
ja -teenuste puhul (universaalteenuse direktiiv) (*) ning
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. juuli 2002. aasta
direktiiv 2002/58/EU, milles kisitletakse isikuandmete
tootlemist ja eraelu puutumatuse Kkaitset elektroonilise
side sektoris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet
kisitlev direktiiv), (°) (edaspidi koos ,elektroonilise side
2002. aasta reguleeriv raamistik”) on vastu vdetud
eesmargil luua liidus elektroonilise side siseturg, mis
suurema konkurentsi kaudu tagab tarbijakaitse korge
taseme.

108, 24.4.2002, k 7.
108, 24.4.2002, lk 21.

108, 24.4.2002, k 51.
201, 31.7.2002, kk 37.

() EUT L
@) EUT L
() EUT L 108, 24.4.2002, Ik 33.
() EUT L
() EUT L

1)

(12)

(13)

Miirus (EU) nr 717/2007 ei ole eraldiseisev meede, vaid
tdiendab ja toetab — kogu liitu hdlmava rindlusega seoses
— elektroonilise side 2002. aasta reguleerivas raamistikus
sitestatud eeskirju. Nimetatud raamistikuga ei ole antud
riikide reguleerivatele asutustele piisavalt vahendeid, et
votta tulemuslikke ja otsustavaid meetmeid rindlustee-
nuste hinnakujunduse suhtes liidu piires, ning seega ei
ole see taganud rindlusteenuste siseturu sujuvat toimi-
mist. Madrus (EU) nr 717/2007 oli sobiv vahend selle
olukorra parandamiseks.

Elektroonilise side 2002. aasta reguleeriv raamistik
tugineb pdhimottele, et reguleerivaid eelkohustusi tuleks
kehtestada vaid juhul, kui puudub tulemuslik konkurents,
ning sellega nihakse ette protsess, mis hdlmab riikide
reguleerivate asutuste kohustust korrapiraseks turuana-
liiisiks ja kohustuste labivaatamiseks, mis viib eelkohus-
tuste kehtestamiseni olulise turujduga ettevdtjatele. Selle
protsessi koostisosad on oluliste turgude kindlaksmaa-
ramine kooskdlas komisjoni soovitusega oluliste toote-
ja teenuseturgude kohta elektroonilise side sektoris, mis
vajavad eelnevat reguleerimist kooskdlas direktiiviga
2002/21/EU (%) (edaspidi ,soovitus”), kindlaksmairatud
turgude analiiiisimine kooskélas komisjoni suunistega
turuanaliiiisi ja markimisvdarse turujdou hindamise kohta
vastavalt liidu elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste
reguleerivale raamistikule, (") markimisvaddrse turujéuga
ettevotjate nimetamine ja eelkohustuste kehtestamine
nendele ettevdtjatele.

Soovituses médrati kindlaks eelnevalt reguleerimist vajava
olulise turuna ildkasutatavate mobiilsidevorkude rahvus-
vahelise randluse riigisisene hulgiturg. Rahvusvahelise
randluse riigisiseste hulgiturgude analiiiisimisel tehtud
t66, mida riikide reguleerivad asutused on teinud nii
iseseisvalt kui ka Euroopa reguleerivate organite
toorithmas  (ERG) ja selle digusjdrglane elektroonilise
side Euroopa reguleerivate asutuste {thendatud ametis
(BEREC), mis asutati mairusega (EU) nr 12112009, (8)
on niidanud, et riigi reguleerival asutusel iiksi ei ole
voimalik nimetatud korra alusel tohusalt tegelda kogu
liitu holmava rindluse korgete hulgihindadega, kuna
rahvusvahelise rindluse eritingimuste, sealhulgas selle
piiritilese olemuse tottu on raske vilja selgitada mirki-
misvddrse turujduga ettevdtjaid. Pirast miiruse (EU)
nr 717/2007 jSustumist jdeti rdndlusturg muudetud
soovituse reguleerimisalast vélja (°).

(®) ELT L 114, 8.5.2003, lk 45.

() EUT C 165, 11.7.2002, Ik 6.

(®) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2009. aasta maarus
(EU) nr1211/2009, millega luuakse elektroonilise side Euroopa
reguleerivate asutuste iihendatud amet (BEREC) ja biiroo (ELT
L 337, 18.12.2009, 1k 1).

(°) Komisjoni 17. detsembri 2007. aasta soovitus elektroonilise side
sektori asjaomaste toote- ja teenuseturgude kohta, mis vastavalt
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile 2002/21/EU (elektroo-
niliste sidevorkude ja -teenuste iihise reguleeriva raamistiku kohta)
on tundlikud eelneva reguleerimise suhtes (ELT L 344, 28.12.2007,
lk 65).
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(14) Lisaks sellele asuvad mobiilsideteenuse klientide huvide elektroonilise side 2002. aasta reguleerivas raamistikus

(15)

(16)

17)

(18)

(19)

kaitsmise ja edendamise eest vastutavad riikide regulee-
rivad asutused tavaliselt asjaomase riigi territooriumil ega
saa kontrollida teises lilkmesriigis asuva kiilastatava vorgu
operaatoreid, kelle kaitumisest kliendid rahvusvaheliste
randlusteenuste kasutamisel soltuvad. See takistus voiks
vihendada ka nende meetmete tohusust, mida liikmes-
riigid on votnud neile jadnud padevuse piires tarbijakaitse
eeskirjade kehtestamiseks.

Sellises olukorras tunnetavad liikkmesriigid survet votta
meetmeid rahvusvahelise rindluse tasude taseme regulee-
rimiseks, kuid elektroonilise side 2002. aasta reguleerivas
raamistikus riikide reguleerivate asutuste kehtestatav regu-
leerivate eelkohustuste mehhanism ei ole osutunud
piisavalt tdhusaks, et voimaldada neil asutustel tegutseda
asjaomasel turul otsustavalt tarbijate huvides.

Euroopa Parlamendi resolutsioonis Euroopa elektroonilise
side reguleerimise ja turgude kohta (') kutsuti komisjoni
tiles vilja tootama uusi algatusi piiritilese mobiilsidetee-
nuse koneliikluse suurte kulude vihendamiseks, samas
kui Euroopa Ulemkogu otsustas 23.-24. mirtsi 2006.
aasta kohtumisel, et keskendatud, tdhus ja integreeritud
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia poliitika nii liidu
kui ka riikide tasandil on majanduskasvu ja tootlikkust
kisitlevate eesmarkide saavutamiseks hidavajalik, ning
markis sellega seoses rindlustasude vihendamise tihtsust
konkurentsivoimele.

Elektroonilise side 2002. aasta reguleeriva raamistiku
eesmdrk oli tol ajal ilmnenud kaalutluste pdhjal kdigi
tokete kdrvaldamine litkmesriikidevaheliselt kaubanduselt
tihtlustatavas valdkonnas, muu hulgas seoses meetmetega,
mis mojutavad randlustasusid. Siiski ei tohiks see takis-
tada dhtlustatud eeskirjade vastuvotmist kooskdlas
muude kaalutlustega, et leida kdige tdhusamad vahendid
randlusteenuste siseturul konkurentsi tugevdamiseks ja
tarbijakaitse kdrge taseme saavutamiseks.

Kidesolev médrus peaks seetdttu vdimaldama korvale
kalduda elektroonilise side 2002. aasta reguleeriva
raamistiku, eelkdige raamdirektiivi kohaselt kohaldatava-
test eeskirjadest, mille kohaselt tuleks pakutavate teenuste
hinnad maidrata markimisvdarse turujdu puudumisel
kindlaks kaubanduskokkuleppega, ning seeldbi vdimal-
dama tdiendavate reguleerivate kohustuste kehtestamist,
mis vastavad kogu liitu hdlmavate rdndlusteenuste eripa-
rale.

Rindluse jae- ja hulgiturgude ainulaadsete omadustega on
pohjendatavad erakorralised meetmed, mis viljuvad

(") ELT C 285 E, 22.11.2006, 1k 143.

(20)

(22)

(23)

tavaliselt kasutatavate meetmete piiridest.

Uhist ja iihtlustatud ldhenemisviisi tuleks rakendada selle
tagamiseks, et maapealsete tildkasutatavate mobiilsidevor-
kude kasutajad ei maksaks liidus reisides kogu liitu
holmavate randlusteenuste eest tilemddra korget hinda,
tugevdades seeldbi randlusteenuse osutajate vahelist rind-
lusteenustealast  konkurentsi, saavutades tarbijakaitse
korge taseme ja siilitades nii stiimulid uuendusteks kui
ka tarbijatele valikuvdimaluse. Pidades silmas asjaomaste
teenuste piiriiilest iseloomu, on vaja nimetatud ithist ldhe-
nemisviisi, et randlusteenuse osutajad voiksid tegutseda
iihtses sidusas reguleerivas raamistikus, mis p&hineb
objektiivselt kehtestatud kriteeriumidel.

Méirus (EU) nr717/2007 kaotab kehtivuse 30. juunil
2012. Enne selle kehtivusaja 1dppemist on komisjon
teinud vahekokkuvotte vastavalt konealuse méidruse artik-
lile 11, mille kohaselt tuleb hinnata, kas konealuse
médruse eesmargid on saavutatud, ning késitleda randlus-
klientidele pakutavate kdne-, SMS- ja andmesideteenuste
hulgi- ja jachindade muutusi. Euroopa Parlamendile ja
nodukogule esitatud 6. juuli 2011. aasta aruandes maaruse
(EU) nr717/2007 toimimise ldbivaatamise tulemuste
kohta joudis komisjon jareldusele, et parast 30. juunit
2012 on asjakohane pikendada miidruse (EU)
nr 717/2007 kohaldamisaega.

Andmed, mis kisitlevad kogu liitu holmavate kone-,
SMS- ja andmeside-rindlusteenuste hinna muutusi parast
médruse  (EU) nr717/2007  jSustumist, sealhulgas
eelkdige riikide reguleerivate asutuste kogutud ja igas
kvartalis BERECi kaudu esitatud andmed, ei voimalda
jareldada, et hulgi- ja jaemiigitasandi konkurents oleks
moistlikult viljakujunenud ja jatkuks reguleerivate meet-
mete puudumise korral tdendoliselt ka parast 2012. aasta
juunit. Andmed osutavad sellele, et rindluse hulgi- ja
jachinnad on senini palju korgemad kui riigisisesed
hinnad ja jddvad endiselt méirusega (EU) nr 717/2007
kehtestatud piirhindade raamesse voi on nendele lihe-
dased ning allpool kdnealuseid piirhindu on konkurents
piiratud.

Miiruse (EU) nr 717/2007 alusel hulgi- ja jaemiiiigita-
sandil kogu liitu hdlmavate randlusteenuste suhtes kohal-
datavate regulatiivsete kaitsemeetmete kehtivusaja 16p-
pemine 2012. aasta 30. juunil kitkeks seega markimis-
vairset ohtu, et randlusteenuste siseturul puuduv konku-
rentsisurve ja rdndlusteenuse osutajate motivatsioon
rindlustulu suurendada toovad kaasa sellised kogu liitu
holmavate randlusteenuste hulgi- ja jachinnad, mis tege-
likult ei kajasta moistlikult teenuse osutamise kulusid, see
aga seaks ohtu konealuse mdiruse eesmirgid. Regulee-
rivat sekkumist mobiilside rdndlusteenuste turul tuleks
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seega pdrast 30. juunit 2012 veel pikendada, et tagada
siseturu sujuv toimimine, voimaldades konkurentsil vilja
kujuneda ja tagades samas klientidele, et neilt ei vdeta
konkureerivate riigisiseste hindadega vorreldes iilemaira
korget tasu.

Riikide reguleerivad asutused peaksid edendama raamdi-
rektiivi artiklis 8 sdtestatud poliitikaecesmarki, mis késitleb
lopptarbija voimalusi pddseda juurde teabele voi seda
levitada ning kasutada tema valitud rakendusi ja
teenuseid.

Selleks et tdhusam, integreeritum ja konkurentsipdhisem
randlusteenuste turg saaks vilja areneda, ei tohiks olla
piiranguid, mis takistavad ettevotjatel pidada tShusaid
labiradkimisi randlusteenuste hulgiturule juurdepdisu
tile. Korvaldada tuleks tdkked, mis takistavad juurdepdisu
selliste randlusteenuste hulgiturule, ning mis tulenevad
ettevdtjate erineva tugevusega labirddkimispositsioonidest
ja erinevustest infrastruktuuri omamises. Virtuaalsed
mobiilsideoperaatorid ja oma vorgu infrastruktuurita
mobiilsideteenuste edasimiiijad osutavad randlustee-
nuseid tavaliselt randlusteenuste hulgituru kaubanduskok-
kulepete alusel, mille nad sdlmivad oma asukohajirgse
litkmesriigi vastuvotva mobiilsideoperaatoriga. Kauban-
dusldbiradkimised ei pruugi aga jdtta virtuaalsetele mobiil-
sideoperaatoritele ja edasimiiiijatele piisavalt ruumi
konkurentsi edendamiseks madalamate hindade kaudu.
Kdnealuste tdkete kdrvaldamine ning virtuaalsete mobiil-
sideoperaatorite/edasimiiiijate ja mobiilsideoperaatorite
labiradkimispositsioonide tasakaalustamine, mis saavuta-
takse juurdepdisu tagamise kohustuse ja hulgihinna
tilempiiride abil, peaks voimaldama klientide jaoks vilja
tootada alternatiivsed, innovatiivsed ja kogu liitu
holmavad randlusteenused ja pakkumised. Elektroonilise
side 2002. aasta reguleeriva raamistiku, eelkdige raamdi-
rektiivi ja juurdepdasudirektiivi eeskirjad ei voimalda tege-
leda konealuse probleemiga mdrkimisvédrse turujduga
operaatoritele kohustuste kehtestamise teel.

Seepirast tuleks kehtestada eeskirjad, millega nihakse ette
kohustus vétta arvesse pdhjendatud taotlusi tildkasutata-
vatele mobiilsidevorkudele juurdepddsu andmiseks rind-
lusteenuste hulgiturule. Selline juurdepidds peaks olema
kooskdlas juurdepddsu taotlejate vajadustega. Juurdepii-
sutaotlused tuleks tagasi likata ainult objektiivsete kritee-
riumide alusel, nagu tehniline teostatavus voi vorgu
terviklikkuse siilitamise vajadus. Kui juurdepdisutaotlus
liikatakse tagasi, peaks kannataja poolel olema vdimalus
esitada asi lahendamiseks kooskdlas kdesolevas mairuses
sitestatud vaidluste lahendamise menetlusega. Vordsete
voimaluste tagamiseks tuleks juurdepdis randlusteenuste
hulgiturule anda kooskélas kiesolevas miidruses sites-
tatud reguleerivate kohustustega, mida rakendatakse
hulgimuitigitasandil, samuti tuleks arvesse votta nimetatud

(27)

(28)

(29)

juurdepddsu andmiseks vajalikke eri kuluelemente. Jirje-
pidev reguleeriv lahenemisviis randlusteenuste hulgiturule
juurdepdisu tagamisele peaks toetama liikmesriikidevahe-
liste konkurentsimoonutuste drahoidmist. BEREC peaks
komisjoni kaasabil ja koostoos asjaomaste sidusrithma-
dega andma suunised, mis késitlevad juurdepéisu rind-
lusteenuste hulgiturule.

Kohustus tagada juurdepdis rindlusteenuste hulgiturule
peaks holmama rindlusteenuste vahetut hulgimiiiki
ning randlusteenuste edasimiiiiki hulgimiitigitasandil
kolmandate isikute poolt. Kohustus tagada juurdepdis
randlusteenuste  hulgiturule peaks samuti hoélmama
mobiilsideoperaatorite kohustust vdimaldada virtuaalsetel
mobiilsideoperaatoritel ja edasimiitijatel osta hulgituru
reguleeritud rdndlusteenuseid hulgituru  vahendajatelt,
kes pakuvad iitht juurdepadisupunkti ja standardplatvormi
riandlusteenuste  kokkulepete solmimiseks kogu liidus.
Tagamaks, et operaatorid annavad rindlusteenuse osuta-
jatele juurdepdidsu vahenditele, mis on vajalikud randlus-
teenuste vahetuks hulgimiitigiks ja rdndlusteenuste edasi-
miitigiks hulgitasandil, ning teevad seda modistliku aja
jooksul, tuleks avaldada standardpakkumine, mis sisaldab
standardtingimusi otseseks juurdepddsuks randlusteenuste
hulgiturule ja rdndlusteenuste edasimiiiigile hulgitasandil.
Standardpakkumise avaldamine ei tohiks takistada juur-
depdidsu taotleja ja juurdepddsu vdimaldaja vahelisi
kaubanduslabiradkimisi, mida peetakse hulgimiiiigi osas
solmitud 16pliku kokkuleppe hinnataseme iile voi tiien-
davate hulgiturule juurdepddsu teenuste ile, mis on
ulatuslikumad teenustest, mis on vajalikud rindlustee-
nuste vahetuks hulgimiiiigiks ja rdndlusteenuste edasi-
miitigiks hulgimiitigitasandil.

Kohustus tagada juurdepdis rindlusteenuste hulgiturule
peaks holmama juurdepiddsu koikidele riandlusteenuste
osutamiseks vajalikele komponentidele, niiteks vorguele-
mendid ja nendega seotud vahendid; vajalikud tarkvara-
siisteemid, sealhulgas kasutuse tugisiisteemid; ettetelli-
mise, teenuste osutamise, tellimise, tehnilise hoolduse ja
remondi taotluste ning arvelduse teabesiisteemid voi
andmebaasid; numbrite transleerimine vdi samavairset
funktsiooni pakkuvad siisteemid; mobiilsidevorgud ja
virtuaalvorguteenused.

Kui taotlejad, kes soovivad juurdepiisu riandlusteenuste
edasimiitigile hulgitasandil, taotlevad juurdepdisu lisaks
jaemiiiigi randlusteenuste osutamiseks vajalikele vahendi-
tele voi teenustele ka tdiendavatele vahenditele voi
teenustele, vdivad mobiilsideoperaatorid kiisida kone-
aluste vahendite voi teenuste eest diglast ja moistlikku
tasu. Konealused tdiendavad vahendid voi teenused
voiksid muu hulgas olla lisavdirtust omavad teenused,

tdiendav tarkvara ja teabestisteemid voi arvete koostamise
kord.
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randlusteenuseid sisaldavate pakettidena ning see piirab
klientide valikuvdimalusi ridndlusteenuste valdkonnas.
Nimetatud paketid vdhendavad rindlusteenuste labipaist-
vust, kuna keeruline on vdrrelda pakettides sisalduvaid
tiksikuid elemente. Seetdttu ei ole mobiilsidepaketis sisal-
duval randlusteenusel pdhinev  operaatoritevaheline
konkurents veel ilmne. Rindlusteenuse osutamine eraldi-
seisva teenusena aitaks lahendada struktuuriprobleeme,
suurendada tarbijate teadlikkust rdndlusteenuste hinda-
dest, vdimaldada tarbijatel iseseisvalt randlusteenuseid
valida ja tugevdada seega ndudlusega seonduvat konku-
rentsisurvet. Seega aitab see kaasa randlusteenuste sise-
turu sujuvale toimimisele.

Tarbijate ja ettevdtjate ndudlus mobiilsete andmesidetee-
nuste jdrele on viimastel aastatel markimisvaarselt kasva-
nud. Andmeside-rindlusteenuste kdrgete hindade tottu
on konealuste teenuste kasutamine liidus piiriiileselt
tegutsevate tarbijate ja ettevOtjate jaoks siiski tdsiselt
piiratud. Vdttes arvesse turu ebakiipsust ja tarbijate
kiiresti kasvavat ndudlust andmeside-randlusteenuste
jarele, voivad reguleeritud jachinnad iiksnes hoida hindu
kavandatud maksimaalse hinna ldhedal, nagu nitavad
kogemused mdirusega (EU) nr 717/2007, selle asemel
et neid veelgi enam alandada, mis seega kinnitab vajadust
votta tdiendavaid struktuurimeetmeid.

Kliendid peaksid saama kergesti, vdimalikult kiiresti (sol-
tuvalt tehnilisest lahendusest), trahvi maksmata ja tasuta
valida alternatiivse randlusteenuse osutaja voi alternatiiv-
seid rindlusteenuse osutajaid vahetada. Kliente tuleks
sellisest vdimalusest teavitada selgel, arusaadaval ja holp-
sasti kittesaadaval viisil.

Tarbijatel peaks olema tarbijasdbralikul viisil digus osta
rindlusteenuseid oma riigisisesest mobiilsidepaketist
eraldi. Praegu on mitmeid voimalusi selleks, kuidas regu-
leeritud randlusteenuste jaemiitigitasandil eraldi osutamise
viisi voiks tehniliselt rakendada, sealhulgas kaks rahvus-
vahelist mobiilside tunnust (IMSI) (kaks eraldi IMSI samal
SIM-kaardil), iiks IMSI (ithe IMSI jagamine riigisiseste
teenuste osutajate ja rindlusteenuse osutajate vahel)
ning kahe ja tthe IMSI kombinatsioonid koos tehnilise
lahendusega, millega ei takistata kliendil juurdepddsu
reguleeritud andmeside-rindlusteenustele, mida osuta-
takse otse kiilastatavas vorgus, tuginedes koduvdrgu
operaatori ja kiilastatava vorgu operaatori vahel sdlmitud
kokkulepetele.

Korged andmeside-rindlusteenuste hinnad takistavad
tarbijaid kasutamast mobiilseid andmesideteenuseid liidus
reisides. Vottes arvesse suurenevat ndudlust andmeside-
randlusteenuste jirele ning nende suurenevat tihtsust, ei

(35)
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kasutamist, mida kas ajutiselt voi alaliselt osutatakse otse
kiilastatavas vOrgus, ning seda olenemata kehtivatest
randlusteenuste osutamise lepingutest voi kokkulepetest
riigisiseste teenuse osutajatega ja ilma nendepoolse lisa-
tasu ndudeta. Kui riigisiseste teenuste osutajad ja andme-
side-rindlusteenuse osutajad peavad pakkuma otse kiilas-
tatavas vOrgus osutatavaid andmeside-raindlusteenuseid,
peaksid nad tegema koost66d, et mitte takistada klientide
juurdepdisu konealustele teenustele ja nende kasutamist
ning et tagada muude rindlusteenuste jirjepidevus.

Kuigi kiesolevas mairuses ei peaks sitestama konkreet-
seid tehnilisi lahendusi rindlusteenuste eraldi osutami-
seks, vaid tuleks sillutada teed koige tulemuslikuma ja
tohusama lahenduse jaoks, sealhulgas kombineeritud
lahendused, mille to6tab vilja komisjon (tuginedes
BERECi antavatele sisenditele), tuleks sitestada tehniliste
omaduste kriteeriumid, millele tehniline lahendus peaks
vastama, et osutada iga rindlusteenust eraldi. Kdnealused
kriteeriumid peaksid muu hulgas hdlmama lahenduse
kooskolastatud ja uhtlustatud kehtestamist kogu liidus
ning tagama, et tarbijad saaksid kiirelt ja lihtsalt valida
randlusteenuste jaoks erineva teenuseosutaja, muutmata
seejuures oma numbrit. Lisaks ei tohiks takistada rind-
lusteenuste osutamist valjaspool liidu piire ning riandlus-
teenuste kasutamist kolmandate riikide klientide poolt
liidu piires.

Mobiilsideoperaatorite vahelist koostodd ja koordinee-
ritust tuleks tohustada, et voimaldada rindlusteenuste
eraldi osutamise koordineeritud ja head tehnilist arengut,
takistamata  juurdepddsu andmeside-raindlusteenustele,
mida osutatakse otse kiilastatavas vorgus. Seeparast tuleks
vilja tootada asjakohased tildpshimdtted ja -meetodid, et
oleks voimalik kiiresti kohanduda muutunud olude ja
tehnika arenguga. BEREC peaks koost60s asjaomaste
sidusriihmadega aitama komisjoni, et viimane saaks
vilja tootada sellise vahendi tehnilised elemendid, millega
vbimaldatakse rindlusteenuseid eraldi osutada, takista-
mata samas juurdepddsu andmeside-randlusteenustele,
mida osutatakse otse kiilastatavas vorgus. Komisjon
peaks vajaduse korral andma Euroopa standardiorganile
volituse muuta asjaomaseid standardeid, mis on vajalikud
reguleeritud  rdndlusteenuste  jaemiuiigitasandil  eraldi
osutamise ithtlustatud rakendamiseks.

Selleks et tagada kdesoleva mairuse sitete rakendamiseks
iihetaolised tingimused, tuleks komisjonile anda raken-
dusvolitused iiksikasjalike ~eeskirjade  kehtestamiseks
riigisiseste teenuste osutajate teavitamiskohustuste ja
rindlusteenuse eraldi osutamise tehnilise lahenduse
kohta. Neid volitusi tuleks teostada kooskdlas Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta
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médrusega (EL) nr 182/2011, millega kehtestatakse
eeskirjad ja tildpShimotted, mis késitlevad liikmesriikide
libiviidava kontrolli mehhanisme, mida kohaldatakse
komisjoni rakendamisvolituste teostamise suhtes (!).

Vottes arvesse kiesolevat médrust ja selle alusel vastu
voetud rakendusakte, peaks BERECil olema &igus anda
omal algatusel konkreetseid tehnilisi juhiseid reguleeritud
randlusteenuste jaemiiigitasandil eraldi osutamiseks voi
muudes kdesoleva mddrusega hdlmatud kiisimustes.

Selleks et reguleeritud riandlusteenuste jaemiitigitasandil
eraldi osutamine oleks tiielikult tdhus, tuleks see iihen-
dada kohustusega tagada juurdepdds randlusteenuste
hulgiturule, et lihtsustada uute vdi olemasolevate turuosa-
liste, sealhulgas piiriiileseid randlusteenuseid osutavate
ettevotjate turuletulekut. Selline lahendus hoiaks éra liik-
mesriikidevahelised ~ konkurentsimoonutused, — tagades
jarjepideva reguleeriva lihenemisviisi ja aidates seega
kaasa siseturu viljakujundamisele. Siiski vajavad operaa-
torid reguleeritud randlusteenuste jaemiiiigitasandil eraldi
osutamise rakendamiseks moistlikku aega, et teha vaja-
likke tehnilisi kohandusi, ning seetdttu saavutatakse
piisava konkurentsiga tdeline siseturg struktuurilise lahen-
duse abil alles mone aja pdrast. Seepdrast tuleks ajutiselt
sdilitada nii kone-, SMS- ja andmeside-randlusteenuste
maksimaalsed hulgihinnad kui ka konealuste teenuste
kaitsvad hinnalaed jaemiitigitasandil, et tagada olemas-
oleva tarbijakasu siilimine nimetatud struktuurimeetmete
rakendamisega seotud iileminekuperioodil.

Selleks et jitkata hindade ajutist reguleerimist, tuleks
reguleerivad kohustused rindlusklientide huvide kaits-
miseks kehtestada nii jae- kui ka hulgimiiigitasandil,
kuna kogemused on nididanud, et kogu liitu holmavate
rindlusteenuste hulgihindade alandamisega ei pruugi
kaasneda madalamad rindluse jaehinnad, sest puuduvad
stiimulid nende alandamiseks. Samas vdiksid jachindade
vihendamise meetmed, ilma et kohandataks selliste
teenuste osutamisega seotud hulgimiitigikulude taset,
ohustada randlusteenuste siseturu korralikku toimimist
ega vdimaldaks suuremat konkurentsi.

Kuni struktuurimeetmed ei ole veel kaasa toonud piisavat
konkurentsi randlusteenuste siseturul, mis viiks hulgi-
miitigikulude vihenemiseni, mis omakorda jouaks tarbi-
jateni, on koige tShusam ja proportsionaalsem ldhene-
misviis  liidusiseste  rdndluskdnede  tegemise  ja

() ELT L 55, 28.2.2011, Ik 13.
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vastuvotmise hinna reguleerimisele kehtestada kogu liidus
hulgimiiiigi puhul keskmise minutitasu ilempiir ning
piirata jachindu eurotariifi abil, mis kehtestati mairusega
(EU) nr 7172007, SMSi eurotariifi abil, mis kehtestati
midrusega (EU) nr 544/2009 (2) ning andmeside eurota-
riifi abil, mis tuleks kehtestada kdesoleva mdairusega.
Keskmine hulgihind peaks kehtima mis tahes kahe
operaatori vahel liidu piires kindlaksmairatud ajavahe-
miku jooksul.

Ajutised kdneteenuste eurotariifid, SMSi eurotariifid ja
andmeside eurotariifid tuleks kehtestada ohutul tasemel,
mis tagab ridndlusteenuse osutajatele piisava marginaali ja
soodustab konkureerivaid randluspakkumisi madalamate
hindade juures, kindlustades samas tarbijakasu sdilimise
ning isegi suurenemise struktuurimeetmete rakendami-
sega seotud ileminekuperioodil. Nimetatud perioodil
peaksid rindlusteenuse osutajad aktiivselt juhtima klien-
tide tdhelepanu eurotariife puudutavale teabele ja
pakkuma eurotariife koigile oma randlusklientidele, ning
tegema seda tasuta, selgelt ja ldbipaistvalt.

Rindlusklientidele pakutavad ajutised kdneteenuste euro-
tariifid, SMSi eurotariifid ja andmeside eurotariifid peaks
peegeldama moistlikku marginaali randlusteenuse pakku-
mise hulgimiiiigikulude suhtes, vdimaldades samas rand-
lusteenuse osutajatel konkureerida, diferentseerides oma
pakkumisi ja kohandades hinnakujundust vastavalt turu-
olukorrale ja tarbijacelistustele. Sellised kaitsvad hinnalaed
tuleks kehtestada tasemel, mis ei moonuta struktuu-
rimeetmete abil saavutatavast konkurentsist tulenevat
kasu, ja need vdib kaotada, kui kliendid on struktuu-
rimeetmete kaudu konkreetset kasu saanud. Nimetatud
reguleerivat ldhenemisviisi ei tuleks kohaldada tariifi
selle osa suhtes, mida ndutakse lisavddrtust omavate
teenuste osutamise eest, vaid iiksnes tariifide suhtes,
mida ndutakse konealuste teenustega ithenduse saamise
eest.

Nimetatud reguleerivat lihenemisviisi peaks olema lihtne
rakendada ja kontrollida, et viia halduskoormus miinimu-
mini nii operaatorite ja randlusteenuse osutajate jaoks,
keda selle nduded puudutavad, kui ka riikide reguleerivate
asutuste jaoks, kelle iilesanne on jirelevalve ja rakenda-
mine. Samuti peaks see olema ldbipaistev ja vahetult

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 18. juuni 2009. aasta méérus (EU)

nr 544/2009, millega muudetakse méarust (EU) nr 717/2007, milles
kisitletakse rdndlust iildkasutatavates mobiiltelefonivorkudes tihen-
duse piires, ning direktiivi 2002/21/EU elektrooniliste sidevérkude
ja -teenuste {hise reguleeriva raamistiku kohta (ELT L 167,
29.6.2009, k 12).
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moistetav koigile mobiilsideklientidele liidu piires. Lisaks
peaks see pakkuma kindlust ja ennustatavust randluse
hulgi- ja jaeteenuseid osutavatele operaatoritele. Kies-
olevas maaruses tuleks seetdttu kindlaks maarata minuti-
tasude tilempiir rahalises védrtuses nii hulgi- kui jaemuitigi
tasandil.

Selliselt kindlaks mairatud suurim keskmine minutitasu
hulgimiitigitasandil peaks votma arvesse kogu liitu
holmava riandluskone tegemisega seotud eri elemente,
eelkdige konede alustamise ja Idpetamise maksumust
mobiilsidevorkudes, sealhulgas tildkulusid, ning signaa-
limise ja transiidi kulusid. Kodige kohasem vdrdlusalus
kone alustamise ja kdne l1petamise jaoks on mobiilside-
operaatorite keskmine mobiiltelefonikdne 1dpetamise tasu
liidus, mis pohineb riikide reguleerivate asutuste antaval
teabel ja mille komisjon avaldab. Kiesoleva médrusega
kehtestatavad suurimad keskmised minutitasud tuleks
seetdttu mairata kindlaks, vottes arvesse keskmist mobiil-
telefonikdne Idpetamise tasu, mis on sellega seotud
kulude vordlusaluseks. Suurimat keskmist minutitasu
hulgimiiiigitasandil tuleks igal aastal alandada, et votta
arvesse mobiiltelefonikdne 16petamise tasude alandamisi,
mida riikide reguleerivad asutused aeg-ajalt kehtestavad.

Jaemiiiigitasandil kohaldatav ajutine kdneteenuste eurota-
riif peaks rdndlusklientidele tagama, et neilt ei vdeta
tilemdirast tasu reguleeritud rindluskdne tegemise voi
vastuvOtmise eest, kuid jatma samal ajal randlusteenuse
osutajale piisava marginaali klientidele pakutavate toodete
eristamiseks.

Kaitsvate hinnalagedega seotud iilleminekuperioodil tuleks
koiki tarbijaid teavitada ja koigil tarbijatel peaks olema
voimalus valida ilma lisatasude voi eeltingimusteta lihtne
randlustariif, mis ei iileta maksimaalset hinda. Mbistlik
hinnalisa hulgimiiiigi kulude ja jachindade vahel peaks
tagama randlusteenuse osutajatele kdigi randluse eriku-
lude - sealhulgas kiillaldase osa turustamiskuludest ja
telefoniaparaatide subsideerimise kuludest — katmise
jaemiiiigi tasandil ning jitma neile piisava jdrelejadva
osa mdistliku tulu teenimiseks. Ajutised koneteenuste
eurotariifid, SMSi eurotariifid ja andmeside eurotariifid
on sobivad vahendid nii tarbijatele kaitse kui ka randlus-
teenuse osutajatele paindlikkuse pakkumiseks. Hulgimiiii-
gitasandile vastavalt peaksid koneteenuste eurotariifi,
SMSi eurotariifi ja andmeside eurotariifi ilempiirid igal
aastal langema.

(48)

Kaitsvate hinnalagedega seotud tileminekuperioodil tuleks
uusi randluskliente tdielikult ja aktiivselt ning selgel ja
labipaistval viisil teavitada liidu piires rdndluse suhtes
kehtivatest tariifidest, kaasa arvatud tariifidest, mis on
vastavuses ajutiste kdneteenuste eurotariifide, SMSi euro-
tariifide ja andmeside eurotariifidega. Olemasolevatele
randlusklientidele tuleks anda teatava ajavahemiku
jooksul voimalus valida uus tariif, mis on vastavuses
ajutiste kdneteenuste eurotariifide, SMSi eurotariifide ja
andmeside eurotariifidega vdi mis tahes muude randlus-
tariifidega. Olemasolevate randlusklientide puhul, kes ei
ole nimetatud ajavahemiku jooksul oma valikut teinud,
on kohane teha vahet nende vahel, kes olid juba valinud
rindluse eritariifi vdi -paketi enne kdesoleva mdaruse
joustumist, ja nende vahel, kes ei olnud seda teinud.
Viimastele tuleks automaatselt kohaldada tariifi, mis on
vastavuses kdesoleva miidrusega. Randluskliendid, kes
juba kasutavad randluse eritariifi vOi -pakette, mis
vastavad nende individuaalsetele ndudmistele ja mille
nad on valinud nende alusel, peaksid jidma eelnevalt
valitud tariifi voi paketi juurde, kui nad — parast meelde-
tuletust nende kehtivate tariifitingimuste ja kohaldatavate
eurotariifide kohta — teatavad oma rdndlusteenuse osuta-
jale otsusest jadda konealuste tariifide juurde. Sellised
randluse eritariifid voi -paketid voivad sisaldada niiteks
rindluse kindlasummalisi hindu, mitteavalikke tariife,
kindlate tdiendavate randlustasudega tariife, suurimast
kdneteenuste eurotariifist, SMSi eurotariifist ja andmeside
eurotariifist madalamate minutitasudega tariife voi kone-
alustustasude tariife.

Kuna kiesolev mairus peaks olema erimeede raamdirek-
tiivi artikli 1 16ike 5 tihenduses ja kuna kogu litu
holmava rindlusteenuse osutajaid voidakse kidesoleva
maédrusega kohustada muutma oma randluse jaemiiiigita-
riife, et jdrgida kdesoleva médruse noudeid, ei tohiks
sellised muutused anda mobiilsideklientidele elektroo-
nilise side 2002. aasta reguleerivat raamistikku {ile
votvate siseriiklike digusaktide alusel mingit digust oma
lepingute ilesiitlemiseks.

Kiesoleva médrusega ei tohiks piirata tarbijatele tehtavaid
uuenduslikke pakkumisi, mis on soodsamad kui kies-
olevas méidruses kindlaksmaaratud ajutine kdneteenuste
eurotariif, SMSi eurotariif ja andmeside eurotariif, vaid
peaks tegelikult soodustama uuenduslikke, madalamate
hindadega pakkumisi randlusklientidele, seda eelkdige
kdesoleva médruse struktuurilistest sitetest tuleneva tdien-
dava konkurentsisurve tdttu. Kdesoleva mddrusega ei
nduta rindlustasude uuesti kasutuselevotmist juhul, kui
need on tdielikult kaotatud, samuti ei kohustata sellega
tostma kehtivaid rdndlustasusid kédesolevas mairuses
sdtestatud ajutiste turvalimiitideni.
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(51)  Kui maksimaalsed hinnad ei ole antud eurodes, tuleks (55) Seega on vaja kehtestada iihised eeskirjad koneteenuste
kohaldatavad tasude piirmédrad ning piirmairade korri- eurotariifi arvetel kasutatavate tihikute kohta jaemiitigita-
geeritud mddrad anda asjaomases vadringus, kasutades sandil, et veelgi tugevdada siseturgu ja tagada kogu liitu
kdesolevas maaruses kehtestatud kuupdeval Euroopa Liidu hoélmavate randlusteenuste tarbijatele kdikjal liidus tihesu-
Teatajas avaldatud viitekursse. Kui kehtestatud kuupieval gune kdrgetasemeline kaitse.
Euroopa Liidu Teataja ei ilmu, tuleks kasutada viitekursse,
mis avaldatakse esimeses parast seda kuupdeva ilmuvas
Euroopa Liidu Teatajas, mis sisaldab selliseid viitekursse.
Selleks, et kaitsta tarbijaid reguleeritud rindlusteenuste
(reguleeritud kone-, SMS- voi andmeside-rindlusteenused)
Jg.euhl.ndade _suurenemise - eest, ml.lle p6h)us.t.ab muu (56)  Seetdttu tuleks nduda, et jaemiiiigitasandi reguleeritud
vaaringu 1§u1 euro viitekursi koikumine, peaks 111kmesr111.<, randluskdneteenuste osutajad esitaksid klientidele koikide
mille vaaring €1 01? euro, ka"s.t.ltam.a oma vaaringus rn-ak51-. selliste konede eest, mille suhtes kohaldatakse konetee-
maalse ]ae.hmna ‘l.qndlak‘smaarar‘msel asjakohase perioodi nuste eurotariifi, arved kdnesekundite alusel, vdimaldades
jooksul mitme viitekursi keskmist taset. itksnes viljuva kdne puhul kohaldada esimese 30 sekundi
ulatuses kone miinimummaksumust. See vdimaldab
randlusteenuse osutajatel katta koik kone tthendamisega
seotud maistlikud kulud ja konkureerida paindlikult vaik-
semate kone miinimummaksumustega. Koneteenuste
eurotariifiga kdnede vastuvdtmise puhul ei ole kone
(52) Mone mobiilsideoperaatori tava arvutada hulgimiiiigita- miinimummaksumuse kohaldamine aga pohjendatud,
sandil randluskonede tasu tavapiraselt muude hulgimiiii- sest teenuse osutamise hulgimiiiigikulude eest vdetakse
gitasandi sidumistasude suhtes kohaldatava sekundilise tasu sekundilise tipsusega ja kone ithendamisega seotud
tdpsuse asemel minimaalselt 60 sekundi alusel moonutab erikulud on juba kaetud mobiilikdne [opetamise tasudega.
konkurentsi kdnealuste operaatorite ja teistsuguseid arvel-
dusmeetodeid rakendavate operaatorite vahel ning
kahjustab kiesoleva mairusega kehtestatud maksimaal-
sete hulgihindade jirjepidevat kohaldamist. Lisaks kujutab
see endast lisatasu, mis hulgimiiiigi kulusid suurendades
avaldab negatiivset moju kdneteenuste randluse hindadele (57) Kliendid ei peaks maksma kiilastatavas vorgus koneposti
jaemiitigi tasandil. Seetdttu tuleks nduda, et mobiilside- sdnumite vastuvotmise eest, sest nad ei saa kontrollida
operaatorid arvutaksid reguleeritud réndluskdne hulgi- selliste sonumite kestust. See ei peaks piirama muude
hinnad sekundilise tépsusega. kohaldatavate konepostitasude rakendamist, naiteks tasu
selliste sdnumite kuulamise eest.
(53) Euroopa reguleerivate asutuste toorithma (BERECi
eelkdija) hinnangul suurendab mobiilsideoperaatorite (58) Piirialadel elavate klientide arved ei tohiks olla tarbetult
tava arvutada jaemiitigitasandil rindlusteenuste tasu suured tahtmatu rindlusteenuse kasutamise tdttu. Rind-
ithest sekundist suurema iithiku alusel tavalise konetee- lusteenuse osutajad peaksid seetottu rakendama moist-
nuste eurotariifi arve puhul véljuvate kdnede maksumust likke meetmeid, et kaitsta kliente rindlustasude tekkimise
24 % ja sissetulevate konede maksumust 19 %. To6rithm eest oma elukohajirgses liitkmesriigis viibimise ajal. Need
mirkis ka, et sellised lisandused kujutavad endast varjatud peaksid sisaldama piisavaid teavitusmeetmeid, et anda
tasu, sest need ei ole enamiku tarbijate jaoks ldbipaistvad. klientidele voimalus tahtmatu rindlusteenuse kasutamise
Sellel pohjusel soovitab Euroopa reguleerivate asutuste aktiivseks viltimiseks. Riikide —reguleerivad asutused
to6rithm votta kiiresti meetmeid, et kaotada jaemiiiigita- peaksid olema teadlikud olukordadest, kus klientidel on
sandil kdneteenuste eurotariifi rakendavate arvete koos- prob]eeme rindlustasude maksmisega oma e]ukohaja‘rgses
tamise erinevad tavad. liikmesriigis viibimise ajal, ning peaksid vdtma asjakoha-
seid meetmeid probleemi lahendamiseks.
(54)  Kuigi médrusega (EU) nr 717/2007 kehtestati liidus euro-
tariifi abil tihine lihenemisviis selle tagamiseks, et rind- (59)  Nagu randluskonede puhul, esineb ka randlussonumitee-

luskliendid ei maksaks reguleeritud rindluskdnede eest
tilemddra korget hinda, ohustab selle jirjepidevat kohal-
damist tdsiselt asjaolu, et mobiilsideoperaatorid esitavad
arveid erinevate iihikute kohta. See tihendab ka seda, et
kogu liitu holmavate randlusteenuste piiriiilesest iseloo-
must hoolimata leidub korvalekalduvaid lihenemisviise
reguleeritud  rdndluskdne arvete koostamisel, mis
moonutab siseturu konkurentsitingimusi.

nuse puhul markimisvdirne oht, et iiksnes hinnakohus-
tuste kehtestamisest hulgimiitigitasandil iseenesest ei
piisa, et tasud vdheneksid jaeklientide jaoks. Teisalt
voiksid jachindade vihendamise meetmed, ilma et kohan-
dataks nende teenuste osutamisega seotud hulgimiitigiku-
lude taset, kahjustada mdnede, eelkdige viiksemate rdnd-
lusteenuse osutajate positsiooni, suurendades hindade
kokkusurumise ohtu.
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(60) Lisaks ei ole elektroonilise side 2002. aasta reguleeriv (67) Ajutine SMSi eurotariif, mida voib randlusklientidele
raamistik randlusteenuste turu erilise struktuuri ja pakkuda, peaks seetdttu peegeldama mdistlikku margi-
piiritilese olemuse t6ttu pakkunud riikide reguleerivatele naali vorreldes reguleeritud randlussdnumiteenuse osuta-
asutustele sobilikke vahendeid, et tulla tdhusalt toime mise kuludega, vdimaldades samas rdndlusteenuse osuta-
konkurentsiprobleemidega, millega kaasnevad regulee- jatel konkureerida oma pakkumisi eristades ning hinna-
ritud rdndlussonumite korged hulgi- ja jachinnad. See kujundust vastavalt turuolukorrale ja tarbijaeelistustele
probleem ei vdimalda tagada siseturu sujuvat toimimist kohandades. Sellised kaitsvad hinnalaed tuleks kehtestada
ning nduab lahendust. tasemel, mis ei moonuta struktuurimeetmetest konku-
rentsile tulenevat kasu ja mille vdib kaotada, kui struk-
tuurimeetmed on joustunud. Nimetatud reguleerivat lahe-
nemisviisi ei tuleks kohaldada SMSide lisavddrtusteenuste
(61)  Reguleeritud randlussdnumite suhtes tuleks seega regulee- suhtes.
rivad kohustused kehtestada hulgimiiiigitasandil, et hulgi-
hindadel oleks maistlikum seos teenuse osutamise kulu-
dega, ning selleks, et kaitsta rindlusklientide huvisid
jaemiitigitasandil tileminekuperioodil seni, kuni struktuu-
rimeede joustub. (68)  Randlusklientidelt ei tohiks nouda kiilastatavas vorgus
randlusteenust kasutades lisatasu reguleeritud riandlusso-
numi voi hiilsdnumi vastuvotmise eest, sest sellised
(62) Enne kui struktuurimeetmega kaasneb piisav konkurents teenuse I5petamise kulud on kaetud juba rindlussonumi
rindlusteenuste turul, on kdige tohusam ja proport- vOi haalsonumi saatmise eest kiisitava jaetasuga.
sionaalsem ldhenemisviis reguleeritud randlussdnumite
hulgihindade reguleerimisele liidu tasandil keskmise tasu
tilempiiri kehtestamine kiilastatavast vorgust saadetavate
SMSide suhtes. Keskmine hulgihind peaks kehtima mis
tahes kahe operaatori vahel liidu piires kindlaksmédaratud (69) SMSi eurotariifi tuleks automaatselt kohaldada k&igi uute
ajavahemiku jooksul. voi olemasolevate rindlusklientide suhtes, kes ei ole rind-
lussdnumi eritariifi voi reguleeritud SMSide randlustee-
nust hdlmavat rindlusteenuste paketti sihilikult valinud
(63)  Reguleeritud rdndlussonumi maksimaalne hulgihind voi el vali seda sihilikult
peaks sisaldama koiki hulgiteenuse osutaja kantud kulu-
sid, muu hulgas rindlussonumi alustamise ja edasta-
misega seotud kulusid ning kiilastatavas vorgus randlus-
sonumiteenuse kasutamise 1dpetamisega seotud katmata N . . . .
kulusid. Kdesoleva médrusega kehtestatud eeskirjade jarje- (70 SMS on t?kstso_num (1uh1sonum1tee~nus) ja er1~sFub selgelt
pideva kohaldamise tagamiseks ei tohiks reguleeritud teistest  sonumitest, nagu I\/II.MS-sonuml'('i" vol e:klr)ad.
randlussdnumiteenuse hulgimiiiijatel seega lubada kehtes- Selleks, et mitte kaotada kdesoleva mddruse tShusust
tada eraldi tasu nende vorgus rindlussdnumiteenuse ning tita selle eesmargid taielikult, tuleks keelustada
kasutamise 15petamise eest. SMS-rindlussdnumi  tehniliste  parameetrite  sellised
muudatused, mis eristaksid seda riigisisesest SMSist.
(64)  Selleks, et riandlussdnumiteenuse hulgimiiiigitasandi
maksimaalsed hinnad peegeldaksid tdpsemini teenuse
osutamise pdhikulusid ning et jaemiiiigitasandil saaks (71)  Riikide reguleerivate asutuste kogutud andmed osutavad
areneda konkurents, tuleks SMSide maksimaalseid hulgi- sellele, et andmeside-randlusteenuse keskmised hulgihin-
hindu kohandada vastavalt hilisemale alandamisele. nad, mida kiilastatava vorgu operaatorid rindluskliendi
randlusteenuse osutajatelt kiisivad, on piisivalt korged.
Kdnealuste hulgihindade langustendentsile vaatamata on
(65) Miéruses (EU) nr 544/2009 osutati, et rindlusteenuste Eged gorreldes teenuse osutamise kuludega endisclt viga
. . . ) drged.
turul  konkurentsi  tekitavate  struktuurielementide
puudumisel on kdige tohusam ja proportsionaalsem lahe-
nemisviis kogu liitu hdlmavate randlussdnumite hinnata-
seme reguleerimiseks jaemiitigitasandil kehtestada mobiil-
sideoperaatoritele ndue pakkuda oma rindlusklientidele
SMSide eurotariifi, mis ei iileta kindlaksméiratavat maksi- (72)  Andmeside-rindlusteenuste jitkuvalt kérged hulgimiiii-
maalset hinda. gitasud on tingitud peamiselt korgetest hulgihindadest,
mida kiisivad mitte-eelistatud vorkude operaatorid.
Sellised tasud tulenevad vorgukasutamise juhtimise
raskustest, mis ei motiveeri operaatoreid standardseid
(66)  Kuni struktuurimeetmete jdustumiseni tuleks SMSi euro- hulgihindu tthepoolselt vihendama, sest vorguliiklus

tariif hoida kaitstud tasemel, mis tagab rindlusteenuse
osutajatele piisava marginaali ja kajastab ka mdistlikumalt
teenuse osutamise kulusid, tagades samas olemasoleva
tarbijakasu sailimise.

toimub olenemata hinnast. See toob kaasa hulgimiiigiku-
lude suured kdikumised. Moningatel juhtudel on mitte-
eelistatud vorkude suhtes kohaldatavad andmeside-rind-
lusteenuste hulgihinnad kuus korda kérgemad eelistatud
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(73)

(74)

vorkude suhtes kohaldatavatest. Sellised andmeside-rand-
lusteenuste iilemddra korged hulgihinnad toovad kaasa
liidu mobiilsideoperaatorite vaheliste konkurentsitingi-
muste tuntava moonutamise, mis kahjustab siseturu
sujuvat toimimist. Samuti piiravad need rindlusteenuse
osutajate vdimet hulgimuiigikulusid ette ndha ning
seega voimalust pakkuda klientidele labipaistvaid ja
konkurentsivdimelisi jaepakette. Kuna riikide reguleerivad
asutused ei suuda konealuseid probleeme riigi tasandil
tohusalt lahendada, tuleks andmeside-randlusteenuste
suhtes kohaldada maksimaalseid hulgihindu. Seega tuleks
kehtestada reguleerivad kohustused reguleeritud andme-
side-randlusteenuste suhtes hulgimiitigitasandil, et hulgi-
miitigitasudel oleks mdistlikum seos teenuse osutamise
kuludega, ning selleks, et kaitsta randlusklientide huve
jaemiiiigitasandil.

Rindlusteenuse osutajad ei tohiks randluskliendilt mis
tahes reguleeritud andmeside-rindlusteenuse osutamise
eest tasu votta, juhul kui ja seni kuni klient ei ole teenuse
osutamisega ndustunud.

Kéesoleva méidruse reguleerimisala peaks katma kogu liitu
holmavat  andmeside-randlusteenuste  jaemiiiigitasandil
osutamist. Sama eripdra, mis iseloomustab randlustee-
nuste turge ning millega pdhjendati mairuse (EU)
nr 717/2007 vastuvotmist ja mobiilsideoperaatoritele
kogu liitu hdlmavate rindluskdnede ja SMS-rindlussonu-
mitega seonduvate kohustuste kehtestamist, kehtib ka
kogu liitu hélmavate andmeside-randlusteenuste jaemiiii-
gitasandil osutamise suhtes. Sarnaselt kone- ja SMS- rind-
lusteenustega ei osteta ka andmeside-rindlusteenuseid
riigi tasandil eraldi, vaid need moodustavad ainult ithe
osa laiemast jaemiitigipaketist, mille klient ostab randlus-
teenuse osutajalt, mistdttu asjaomaste turujdoudude vahel
on konkurents piiratud. Asjaomaste teenuste piiritilese
iseloomu tottu ei saa riikide reguleerivad asutused, kes
vastutavad asjaomase riigi territooriumil elavate mobiilsi-
deklientide huvide kaitsmise ja edendamise eest, ka kont-
rollida teises liikmesriigis asuva kiilastatava vorgu operaa-
torite kaditumist.

Nagu juba olemasolevate kdne- ja SMS-teenuseid regulee-
rivate meetmete puhul, on enne struktuurimeetmetega
kaasneva piisava konkurentsi tekkimist koige tohusam
ja proportsionaalsem ldhenemisviis kogu liitu hdlmava
andmeside-rindlusteenuste jaemiiiigitasandi hinnataseme
reguleerimisele kehtestada iileminekuperioodi ajal rind-
lusteenuse osutajatele ndue pakkuda oma rindlusklienti-
dele ajutist andmeside eurotariifi, mis ei iileta maksi-
maalset hinda. Andmeside eurotariif tuleks kehtestada
kaitsval tasemel, mis tagab kuni struktuurimeetme jous-
tumiseni tarbijakaitse, kindlustab randlusteenuse osutaja-
tele piisava marginaali ja samas kajastab ka mdistlikumalt
teenuse osutamisega seotud kulusid.

(76)

(77)

(78)

(79)

Ajutine andmeside eurotariif, mida voib rdndlusklientidele
pakkuda, peaks seetdttu peegeldama mdistlikku margi-
naali vorreldes reguleeritud andmeside-randlusteenuste
osutamise kuludega, vdimaldades samas rindlusteenuse
osutajatel konkureerida oma pakkumisi eristades ning
hinnakujundust vastavalt turuolukorrale ja tarbijaeelistus-
tele kohandades. Sellised kaitsvad hinnalaed tuleks
kehtestada tasemel, mis ei moonuta struktuurimeetmetest
konkurentsile tekkivat kasu, ja need voib kaotada, kui
kliendid on struktuurimeetmete kaudu konkreetset ja
piisivat kasu saanud. Sarnaselt kone- ja SMS-randlustee-
nuseid hdlmava lihenemisviisiga tuleks ka andmeside
ajutiste eurotariifide reguleeritud tlempiiri puhul jirgida
langustendentsi, vottes arvesse andmeside-randlusteenuste
osutamise kulude kavandatud vihendamisi jaemiitigita-
sandil.

Ajutist andmeside eurotariifi tuleks automaatselt kohal-
dada kdigi uute vdi olemasolevate randlusklientide suhtes,
kes ei ole andmeside-randlusteenuste eritariifi voi regulee-
ritud andmeside-rindlusteenust hdlmavat randlusteenuste
paketti sihilikult valinud voi ei vali seda sihilikult.

Selle tagamiseks, et tarbijad maksaksid tegelikult tarbitud
andmesideteenuste eest, ning et viltida probleeme, mida
tdheldati koneteenuste puhul pirast madruse (EU)
nr 717/2007 vastuvdtmist ja mis hdlmasid operaatorite
rakendatavat maksustamismehhanismi, millega kaasnesid
tarbija jaoks varjatud kulud, tuleks ajutist andmeside
eurotariifi arvestada kilobaidipdhiselt. Selline arvestamine
on kooskdlas maksustamismehhanismiga, mida juba
rakendatakse hulgimiitigitasandil.

Rindlusteenuse osutajad vodivad pakkuda oiglastel tingi-
mustel kindlasummalist kuu koondhinda, mille suhtes ei
kohaldata maksimaalset hinda ja mis voiks katta kogu
liitu hdlmavaid randlusteenuseid.

Selleks et tagada koigile mobiiltelefoni kasutajatele kasu
kdesoleva médruse sitetest, tuleks ajutisi hinnakujundus-
ndudeid jaemiitigitasandil kohaldada hoolimata sellest,
kas rindlusklientidel on rdndlusteenuse osutajaga ette-
voi jarelmaksuleping, ja séltumata sellest, kas randlustee-
nuse osutajal on mobiiltelefoni hailkdneteenuse osutami-
seks oma vork voi on ta virtuaalne mobiilsideoperaator
voi mobiiltelefoni héilkdneteenuste edasimiiiija.
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(81)  Kui liidu mobiilsideteenuste osutajad leiavad, et nende peaksid saatma nimetatud klientidele kirjalikult selge ja

(82)

(83)

teiste litkmesriikide mobiilsideoperaatoritega sdlmitud
rindluskokkulepete 16petamise voi 1dpetamise ohu tdttu
on ohustatud koostalitlusvdime ja ldbivithendatavus
klientidele teenuse osutamiseks vdi kui nad ei ole voime-
lised osutama oma klientidele teenust teises litkmesriigis,
kuna puudub kokkulepe viahemalt tthe vdrguteenuste
hulgimiiiijaga, peaksid riikide reguleerivad asutused kasu-
tama vajaduse korral juurdepddsu kisitleva direktiivi
artikli 5 kohaseid volitusi kiillaldase juurdepddsu ja
omavahelise sidumise tagamiseks, et garanteerida selline
labivithendatavus ja teenuste koostalitlusvdime, vottes
arvesse raamdirektiivi artiklis 8 nimetatud eesmirke,
eelkdige tdielikult toimiva elektrooniliste sideteenuste
siseturu loomist.

Rindlusteenuste jachinna suurema ldbipaistvuse saavuta-
miseks ja selleks, et aidata randlusklientidel otsustada,
kuidas oma mobiilseadmeid valisriigis viibides kasutada,
peaksid mobiilsideteenuste osutajad edastama oma rind-
lusklientidele tasuta teavet kiilastatavas liitkmesriigis rand-
lusteenuste  kasutamisel ~kohaldatavate riandlustasude
kohta. Kuna teatavatel kliendirithmadel voib olla randlus-
tasude kohta piisavalt teavet, peaksid rindlusteenuse
osutajad pakkuma voimalust nimetatud automaatsest
sonumiteenusest kergesti loobuda. Peale selle peaksid
teenuse osutajad aktiivselt andma oma klientidele, kui
viimased asuvad liidu territooriumil, nende soovi korral
ja tasuta lisateavet telefonikdnede tegemise voi vastuvot-
mise ning samuti SMSide, MMSide ja muude andmeside-
teenuste saatmise ja vastuvOotmise minuti-, sOnumi- voi
megabaiditasude (koos kdibemaksuga) kohta kiilastatavas
litkmesriigis.

Labipaistvuse tagamiseks on samuti ndutav, et teenuse
osutajad esitaksid teabe randlustasude, eelkdige kdnetee-
nuste eurotariifide, SMSi eurotariifide ja andmeside euro-
tariifide ning kindlasummalise koondhinna kohta — kui
nad sellist pakuvad — teenusega liitumisel ja iga kord, kui
randlustasud muutuvad. Riandlusteenuse osutajad peaksid
pakkuma teavet randlustasude kohta sobivate vahendite,
nditeks arvete, interneti, telereklaamide vdi otsepostituse
kaudu. Kogu hindade ja teenuse omadustega seotud teave
ja pakkumised tuleks esitada selgelt, arusaadavalt, vord-
lust vdimaldavalt ja ldbipaistvalt. Randlusteenuste pakku-
miste reklaamimine ja tarbijatele turustamine peaks
olema tiielikult vastavuses tarbijakaitsealaste digusakti-
dega, eriti Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai
2005. aasta direktiiviga 2005/29/EU, mis kasitleb ette-
votja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid
kaubandustavasid siseturul (ebaausate kaubandustavade
direktiiv) (!). Rindlusteenuse osutajad peaksid tagama, et
koik nende rindluskliendid on teadlikud reguleeritud
tariifide olemasolust asjaomasel perioodil, ning nad

() ELT L 149, 11.6.2005, Ik 22.

(84)

erapooletu teatise, kus kirjeldatakse kdneteenuste eurota-
riifide, SMSi eurotariifide ja andmeside eurotariifide tingi-
musi ning nendele ilemineku ja nendest loobumise
oigust.

Lisaks tuleks votta meetmeid kdigi andmeside-randlustee-
nuste jachindade suurema ldbipaistvuse saavutamiseks ja
eelkdige selleks, et teha 16pp arvesoki probleemile, mis
kujutab endast tdket siseturu sujuvale toimimisele, ning
anda randlusklientide kdsutusse sellised vahendid, mis on
vajalikud andmeside-rindlusteenuse kulude jilgimiseks ja
kontrollimiseks. Samuti ei tohiks takistada rindlustee-
nuste asendamiseks vdi nende alternatiivina kasutamiseks
sobivate rakenduste voi tehnoloogiate, nagu traadita
internet, kasutuselevottu.

Eelkdige peaksid randlusteenuse osutajad esitama tasuta
oma randlusklientidele personaliseeritud —hinnateabe
andmeside-rindlusteenuste nimetatud klientide suhtes
kehtivate tariifide kohta iga kord, kui rdndlusklient
hakkab teise riiki sisenedes andmeside-rindlusteenuseid
kasutama. Konealune teave tuleks edastada kliendi
mobiilseadmesse viisil, mis vdimaldab seda lihtsalt vastu
votta ja moista, ja selliselt, et kliendil oleks kergesti
voimalik seda hiljem uuesti vaadata.

Selleks, et aidata klientidel paremini mdista andmeside-
randlusteenuste kasutamise rahalisi tagajirgi ning vdimal-
dada neil jilgida ja kontrollida oma kulusid, peaksid
randlusteenuse osutajad nii enne kui ka parast lepingu
solmimist piisavalt teavitama oma kliente reguleeritud
andmeside-randlusteenustega seotud tasudest. Selline
teavitamine voiks sisaldada niiteid ligikaudse kasutatava
andmemahu kohta nditeks e-kirja voi pildi saatmise,
veebilehitsemise ja mobiilirakenduste kasutamise korral.

Arvesoki viltimiseks peaksid rdndlusteenuse osutajad
andmeside-randlusteenuse  puhul méddrama kindlaks
tarbitud teenuste rahalise ja/vdi mahulise tlempiiri voi
mitu sellist iilempiiri (vdljendatuna selles vaaringus, milles
randluskliendile arve esitatakse) ning peaksid pakkuma
seda tasuta koigile rindlusklientidele koos asjakohase
teatega sellises meediavormingus, mida saab hiljem uuesti
vaadata, kui kulud jéuavad konealuse iilempiiri ldhedale.
Ulempiiri saavutamise korral ei peaks kliendid enam
teenust saama vOi neilt ei tuleks enam selle eest tasu
nduda, vilja arvatud juhul, kui klient on sdnaselgelt
soovinud, et talle osutataks jitkuvalt asjaomast teenust
vastavalt teates esitatud tingimustele. Niisugusel juhul
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peaksid nad saama tasuta kinnituse sellises meediavor-
mingus, mida saab hiljem uuesti vaadata. Randlusklienti-
dele tuleks anda vdimalus valida mdistliku aja jooksul
tikskdik milline nendest rahalistest vdi mahulistest iilem-
piiridest vdi otsustada tlempiiri mitte kasutada. Kui
kliendid ei avalda oma soovi, tuleks nende suhtes raken-
dada vaikimisi tlempiiri siisteemi.

Konealuseid labipaistvusmeetmeid tuleks késitada rdnd-
lusklientidele pakutava miinimumtagatisena ning see ei
tohiks rindlusteenuse osutajaid takistada pakkumast
oma klientidele muid laialdasi vahendeid, mis aitaksid
neil andmeside-randlusteenuste kulusid prognoosida ja
kontrollida. Nditeks tootavad paljud rindlusteenuse
osutajad jaemiitigitasandil vélja uusi kindlasummalisi
randlusteenusepakkumisi, mis vdimaldavad kindlaksmaa-
ratud ajavahemiku jooksul kindlaksmairatud hinnaga
andmesiderdndlust maistliku mahu piires. Rindlusteenuse
osutajad tootavad samuti vilja siisteeme, mis vOimal-
daksid rindluskliente teavitada reaalajas andmesiderdnd-
lusega seoses kogunenud maksmisele kuuluvatest
summadest. Siseturu sujuva toimimise tagamiseks peaksid
konealused  siseturgude arengutendentsid  kajastuma
tihtlustatud eeskirjades.

Ka ettemaksukliente voib andmeside-rindlusteenust kasu-
tades tabada arveSokk. Seepdrast tuleks tilempiiriga seon-
duvaid sitteid kohaldada ka konealuste klientide suhtes.

Liidu reguleeritud randlustariifide ja klientide poolt véljas-
pool liitu reisides makstavate randlustariifide vahel on
suured erinevused, kuna viimati nimetatud tariifid on
liidus kehtivatest hindadest oluliselt kdrgemad. Kuna
puudub jirjekindel ldhenemisviis véljaspool liitu toimuva
rindluse ldbipaistvus- ja kaitsemeetmete suhtes, ei ole
tarbijad kindlad oma &igustes ning hoiduvad vilisriigis
viibides seetottu sageli mobiilsideteenuste kasutamisest.
Tarbijatele edastatav labipaistev teave aitaks neil otsus-
tada, kuidas kasutada oma mobiilseadmeid vilisriigis
(nii liidus kui ka viljaspool liitu) reisides, ning samuti
voiks sellisest teabest olla kasu rdndlusteenuse osutaja
valimisel. Labipaistvuse ja tarbijakaitse puudumise prob-
leemi on seetdttu vaja kisitleda nii, et teatavaid labipaist-
vus- ja kaitsemeetmeid kohaldatakse ka viljaspool liitu
osutatavate randlusteenuste suhtes. Konealused meetmed
soodustaksid konkurentsi ja parandaksid siseturu toimi-
mist.

Kui viljaspool liitu asuva kiilastatava riigi kiilastatava
vOrgu operaator ei luba rindlusteenuse osutajal jilgida

(93)

(94)

(95)

oma klientide teenusekasutamist reaalajas, ei peaks rind-
lusteenuse osutajal olema kohustust pakkuda rahalist voi
mahulist tilempiiri klientide kaitsmiseks.

Riikide reguleerivatel asutustel, kes vastutavad elektroo-
niliste sidevorkude 2002. aasta reguleeriva raamistiku
kohaste iilesannete tditmise eest, peaks olema padevus
kehtestada oma territooriumil kdesolevast mairusest tule-
nevad kohustused ning teostada jarelevalvet nende tait-
mise iile. Samuti peaksid nad teostama jarelevalvet rand-
lusklientidele pakutavate kone- ja andmesideteenuste
hindade muutumise iile liidus rindlemise korral, seal-
hulgas vajaduse korral rindluskdnede tegemise ja vastu-
votmisega seotud erikulude iile liidu darealadel, ning vaja-
duse ile tagada, et hulgiturg kataks tehtud kulud kiillal-
dases mahus, ning samuti selle ile, et vorgukasutamise
juhtimise meetodeid ei kasutataks valiku piiramiseks
klientide kahjuks. Nad peaksid tagama, et kiesoleva
maédruse kohaldamist késitlev ajakohastatud teave tehakse
huvitatud pooltele kittesaadavaks, ning avaldama jirele-
valve tulemused iga kuue kuu jérel. Eraldi tuleks esitada
teave dri-, jarelmaksu- ja ettemaksuklientide kohta.

Riigisisene randlus liidu kdige ddrepoolsemates piirkonda-
des, kus mobiiltelefoniteenuse osutamiseks antavad
litsentsid erinevad neist, mis on viljastatud riigi tilejadnud
territooriumi suhtes, voiks saada kasu rindlusteenuste
siseturul toimuvaga vordvadrsest tasude alandamisest.
Kidesoleva maddruse rakendamine ei tohiks riigisiseseid
rindlusteenuseid kasutavatele klientidele tuua kaasa
vihem soodsat hinnakohtlemist vorreldes kogu liitu
holmavaid  rindlusteenuseid —kasutavate  klientidega.
Selleks voivad liikmesriikide asutused votta tiiendavaid
meetmeid, mis on kooskdlas liidu digusega.

Kdesoleva mdaruse rikkumise korral kohaldatavaid karis-
tusi kasitlevate eeskirjade sitestamisel peaksid liikmes-
riigid muu hulgas votma arvesse voimalust, et randlustee-
nuse osutajad kompenseerivad vastavalt siseriiklikule
digusele klientidele iga viivituse voi takistuse seoses alter-
natiivse riandlusteenuse osutaja valimisega.

Kuna kdesoleva mairuse eesmirke, nimelt tihise lihene-
misviisi rajamist selle tagamiseks, et iildkasutatavate
mobiilsidevorkude kasutajad ei peaks maksma kogu
liitu holmavate rindlusteenuste eest liidus reisimisel
tlemddra korget hinda, tinu millele saavutatakse tarbija-
kaitse korge tase, tugevdades randlusteenuse osutajate
vahelist konkurentsi, ei suuda litkmesriigid piisavalt
saavutada turvalisel, tihtlustatud ja digeaegsel viisil ning
seetdttu on seda parem saavutada liidu tasandil, voib
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liit votta meetmeid kooskolas Euroopa Liidu lepingu
artiklis 5 sdtestatud subsidiaarsuse pdhimottega. Kone-
aluses artiklis sitestatud proportsionaalsuse pohimdtte
kohaselt ei ldhe kdesolev médrus nimetatud eesmirkide
saavutamiseks vajalikust kaugemale.

Kone-, SMS- ja andmeside-rindlusteenuste hulgihindu
kisitlevad reguleerivad kohustused peaksid kehtima seni,
kuni struktuurimeetmed on joustunud ja konkurents on
hulgiturul piisavalt vélja kujunenud. Lisaks nahtub prae-
gustest  turusuundumustest, et andmesideteenused
muutuvad jark-jargult koige tdhtsamaks mobiilsidetee-
nuste segmendiks ning et hulgimiiiigitasandi andmeside-
riandlusteenused arenevad praegu kdige diinaamilisemalt,
kusjuures nende hinnad on praegustest reguleeritud
hindadest mérgatavalt madalamad.

Tuleks kehtestada piisavalt korged jaemiiiigi kaitsvad
hinnalaed, mis ei moonuta struktuurimeetmete voima-
likku konkurentsist saadavat kasu ning mille vdiks tdieli-
kult kaotada, kui konealused meetmed jdustuvad ja
voimaldavad luua tdelise siseturu. Seeparast peaksid
jaemiitigi kaitsvad hinnalaed jirgima langustendentsi ja
seejarel oma kehtivuse kaotama.

Komisjon peaks hindama kiesoleva mairuse tdhusust,
pidades silmas selle eesmirke ja panust elektroonilise
side 2002. aasta reguleeriva raamistiku rakendamisse
ning siseturu sujuva toimimise tagamisse. Sellega seoses
peaks komisjon vaagima mdju, mida see avaldab eri
suurusega ning liidu eri osades paiknevate mobiilsidetee-
nuste osutajate konkurentsipositsioonile, jae- ja hulgihin-
dade muutumisele, hindade arengusuundadele ja libi-
paistvusele, hindade ja tegeliku maksumuse suhtele,
samuti seda, kui suures ulatuses on leidnud kinnitust
oletused, mis esitati kdesolevale mairusele lisatud md&ju-
hinnangus, samuti kulusid, mis tulenevad mairuse jirgi-
misest, ja moju, mida see avaldab investeeringutele.
Komisjon peaks tehnika arengut arvestades hindama ka
selliste teenuste kattesaadavust ja kvaliteeti, mis on alter-
natiiviks rdndlusteenustele (nditeks juurdepdds traadita
interneti kaudu).

Kdne-, SMS- ja andmeside-rindlusteenuste hulgi- ja
jachindu kisitlevad reguleerivad kohustused tuleks tarbi-
jate kaitseks siilitada seni, kuni jae- ja hulgimiiigitasandi
konkurents on tiielikult vilja kujunenud. Selleks peaks
komisjon 2016. aasta 30. juuniks hindama, kas kiesoleva
maédruse eesmdirgid on saavutatud, ning sealhulgas seda,
kas struktuurimeetmed on tiielikult rakendatud ja kas
randlusteenuste siseturul on vilja kujunenud piisav
konkurents. Kui komisjon leiab, et piisavat konkurentsi
ei ole vilja kujunenud, peaks ta esitama Euroopa Parla-
mendile ja ndukogule asjakohased ettepanekud, et tagada
tarbijate piisav kaitse alates 2017. aastast.

(100) Pirast eespool nimetatud hindamist ja selleks, et tagada
liidus pidev jdrelevalve rindlusteenuste ile, peaks
komisjon iga kahe aasta jirel koostama Euroopa Parla-
mendile ja ndukogule aruande, mis annaks iildiilevaate
randlusteenuste uusimatest suundumustest, ning vahehin-
nangu selle kohta, kuidas on edenenud kaesoleva
médrusega seatud eesmirkide tditmine ja kas nende
eesmirkide saavutamiseks oleks alternatiivseid voimalusi,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1
Sisu ja reguleerimisala

1. Kdesoleva maddrusega kehtestatakse ithine ldhenemisviis
selle tagamiseks, et iildkasutatavate mobiilsidevorkude kasutajad
ei maksaks kogu liitu holmavate rindlusteenuste eest liidus
reisides helistamisel ja kdne vastuvotmisel, SMSe saates ja
vastu vottes ning pakettkommuteeritud andmesideteenuseid
kasutades konkureerivate riigisiseste hindadega  vdrreldes
tilemaira korget hinda, aidates sellega kaasa siseturu sujuvale
toimimisele ning samal ajal saavutades tarbijakaitse korge
taseme, edendades konkurentsi ning ldbipaistvust turul ja
pakkudes stiimuleid nii uuendusteks kui ka tarbija valikute
suurendamiseks.

Mairuses sitestatakse eeskirjad, et véimaldada reguleeritud rind-
lusteenuste osutamist riigisisestest mobiilsideteenustest eraldi, ja
tingimused iildkasutatavatele mobiilsidevorkudele reguleeritud
randlusteenuste hulgiturule juurdepddsu andmiseks. Samuti
kehtestatakse sellega iileminekueeskirjad tasude kohta, mida
randlusteenuse osutajad vdivad nduda reguleeritud rindlustee-
nuste (kdnede ja SMSide) osutamise eest juhul, kui nende kasu-
tamine algab ja 16peb liidus, ning pakettkommuteeritud andme-
sideteenuste eest, mida randluskliendid kasutavad liidus mobiil-
sidevorgus riandlemisel. Maarust kohaldatakse nii vdrguoperaa-
torite poolt vdetavate tasude suhtes hulgimiitigitasandil kui ka
randlusteenuse osutajate poolt vdetavate tasude suhtes jaemiiii-
gitasandil.

2. Reguleeritud rindlusteenuste osutamine  riigisisestest
mobiilsideteenustest eraldi on vajalik vahesamm konkurentsi
suurendamiseks, eesmirgiga langetada klientide jaoks rindlusta-
riife, et saavutada mobiilsideteenuste siseturg ja et 1dpuks ei
tehtaks vahet riiklikel tariifidel ja rdndlustariifidel.

3. Samuti sitestatakse kdesolevas mairuses eeskirjad, mille
eesmirk on suurendada hindade ldbipaistvust ja parandada
hinnateabe pakkumist randlusteenuste kasutajatele.

4.  Kiesolev maiidrus on erimeede raamdirektiivi artikli 1
16ike 5 tihenduses.
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5. Kéesolevas mdiruses sitestatud maksimaalsed hinnad on ¢) ,alternatiivne rindlusteenuse osutaja” — rindlusteenuse
viljendatud eurodes. osutaja, kes erineb riigisiseste teenuste osutajast;
6,‘, ) Kui artiklite 7, 9Ja 12 kohgsed maksir.paalsed h1~nnad on d) ,koduvork” - iildkasutatav sidevork, mis asub liikmesriigis
VaIJer}datud muudes vaaringutes kui CUID, médratakse Ec')rllealuste ning mida randlusteenuse osutaja kasutab reguleeritud rand-
artiklite kohased algsed piirmdarad kindlaks nendes vaaringutes, lusteenuste jaemiiiigitasandil osutamiseks randluskliendile;
kohaldades 1. mail 2012 Euroopa Keskpanga poolt Euroopa
Liidu Teatajas avaldatud viitekursse.
e) kiilastatav vork” — maapealne tildkasutatav mobiilsidevork,
Artikli 7 Ioikes 2, artikli 9 1oikes 1 ja artikli 12 1oikes 1 sites- mis asub liikmesriigis, mis ei ole réndluskliendi riigisiseste
tatud jargnevate piirmdirade kindlaksmadramisel kohaldatakse teenuste osutaja asukohajirgne likmesriik ning mille vahen-
asjaomase kalendriaasta 1. mail avaldatud viitekursse. Artikli 7 dusel saab randlusklient teha ja vastu votta konesid, saata
1oike 2, artikli 9 1oike 1 ja artikli 12 15ike 1 kohaste maksi- vOi vastu votta SMSe voi kasutada pakettkommuteeritud
maalsete hindade puhul vaadatakse muus vairingus kui euro andmesideteenuseid oma koduvdrgu operaatoriga solmitud
viljendatud piirmadrad iga-aastaselt ldbi parast 2015. aastat. kokkulepete alusel;
Nendes véiringutes iga-aastaselt libivaadatud piirmaérasid
kohaldatakse alates 1. juulist, kasutades sama aasta 1. mail aval-
datud viitekursse.
f) ,kogu liitu hdlmav rindlus” — randluskliendi poolt mobiil-
seadme kasutamine liidusiseste konede tegemiseks vdi
vastuvotmiseks, liidusiseste SMSide saatmiseks voi vastuvot-
7. Kui artiklite 8, 10 ja 13 kohased maksimaalsed hinnad on miseks vdi pakettkommuteeritud andmesideteenuste kasuta-
viljendatud muudes vairingutes kui euro, mairatakse konealuste miseks, kui ta viibib muus likmesriigis kui selles, kus asub
artiklite kohased algsed piirméidrad kindlaks nendes védringutes, riigisiseste teenuste osutaja vork, koduvdrgu operaatori ja
kohaldades 1. martsil, 1. aprillil ja 1. mail 2012 Euroopa Kesk- killastatava vorgu operaatori vahel sdlmitud kokkulepete
panga poolt Euroopa Liidu Teatajas avaldatud viitekursside kesk- alusel:
mist.
Artikli 8 loikes 2, artikli 10 Ioikes 2 ja artikli 13 loikes 2 g randlusklient” — liidus asuva maapealse itldkasutatava
sdtestatud jirgnevate piirmairade kindlaksmaaramisel kohalda- mobiilsidevorgu V.ahenc‘lusel osutatavate re.guleerltu.d ranc}i
takse asjaomase kalendriaasta 1. martsil, 1. aprillil ja 1. mail lusteenuste ~(?suta]a Klient, kellega ,,SOlmitUd 1€png Vol
avaldatud viitekursside keskmist. Artikli 8 1dikes 2, artikli 10 kokkulepe voimaldab kasutada kogu liitu holmavat randlust;
1dikes 2 ja artikli 13 Idikes 2 reguleeritud maksimaalsete
hindade puhul vaadatakse muus véiringus kui euro viljendatud
piirmédrad iga-aastaselt labi parast 2015. aastat. Nendes vadrin-
gutes iga-aastaselt labivaadatud piirmédrasid kohaldatakse alates h) reguleeritud randluskone” — mobiiltelefonikdne, mida rind-
1. juulist, kasutades sama aasta 1. mirtsil, 1. aprillil ja 1. mail lusklient alustab kiilastatavas vorgus ja mis Idpetatakse
avaldatud viitekursside keskmist. tildkasutatavas sidevorgus liidu piires, voi rindluskliendi
poolt vastu voetud kdne, mida alustati iildkasutatavas side-
vorgus liidus ja mis lopetatakse kiilastatavas vorgus;
Artikkel 2
Mbisted i), koneteenuste eurotariif” — artiklis 8 sitestatud maksimaalset
1. Kéesolevas mdidruses kasutatakse juurdepddsu kisitleva hinda mitteiiletav tariif, mida rindlusteenuse osutaja voib
direktiivi artiklis 2, raamdirektiivi artiklis 2 ja universaalteenuse kooskélas kdnealuse artikliga nduda reguleeritud rindlusko-
direktiivi artiklis 2 sdtestatud mdisteid. nede eest;
2. L.isaks ldikes 1 osutatud moistetele kasutatakse jargmisi i) .SMS" — tekstsonum (lihisonumiteenus), mis koosneb
moisteid: peamiselt tihtedest ja/vdi numbritest, mida saab saata
riikide numeratsiooniplaanide kohaselt méédratud mobiili-
ja[vdi paiksete numbrite vahel;
a) ,randlusteenuse osutaja” — ettevdtja, kes osutab rindlus-
kliendile reguleeritud randlusteenuseid jaemiitigitasandil;
k) ,reguleeritud rindlussonum” - SMS, mille ridndlusklient

b) riigisiseste teenuste osutaja” — ettevdtja, kes osutab rindlus-
kliendile riigisiseseid mobiilsideteenuseid;

saadab kilastatavast vorgust liidu iildkasutatavasse side-
vorku voi mille rindlusklient votab vastu saadetuna liidu
tildkasutatavast sidevorgust kiilastatavasse vorku;
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) ,SMSi eurotariif” — artiklis 10 sitestatud maksimaalset hinda
mitteiiletav tariif, mida rindlusteenuse osutaja voib koos-
kolas konealuse artikliga nouda reguleeritud rindlussonu-
mite saatmise eest;

m) ,reguleeritud andmeside-rindlusteenus” — randlusteenus, mis
voimaldab rindluskliendile sissetulevat ja véljuvat pakett-
kommuteeritud andmesidet mobiilseadme abil ajal, mil
seade on ihendatud killastatavasse vorku. Reguleeritud
andmeside-randlusteenus ei hdlma reguleeritud randluskd-
nede ja rindlussdnumite edastamist ega vastuvotmist, kuid
holmab MMSide (multimeedium-sdnumiteenus) edastamist
ja vastuvOtmist;

n) ,andmeside eurotariif” — artiklis 13 sitestatud maksimaalset
hinda mitteiiletav tariif, mida randlusteenuse osutaja vdib
kooskdlas konealuse artikliga nduda reguleeritud andme-
side-rindlusteenuse osutamise eest;

0) ,juurdepdds rindlusteenuste hulgiturule” — otsene juurdepds
randlusteenuste hulgiturule voi rindluse hulgiteenuste edasi-
mitimisele;

p) .otsene juurdepdds randlusteenuste hulgiturule” — vahendite
jalvdi teenuste mobiilsideoperaatori poolt teisele ettevdtjale
kittesaadavaks tegemine kindlaksmédratud  tingimustel
selleks, et konealune teine ettevdtja osutaks reguleeritud
randlusteenuseid randlusklientidele;

q) juurdepdds rindluse hulgiteenuste edasimiiimisele” — rand-
lusteenuste hulgimiitigitasandil osutamine kiilastatava vorgu
operaatorist erineva mobiilsideoperaatori poolt teisele ette-
votjale selleks, et kdnealune teine ettevdtja osutaks regulee-
ritud rdndlusteenuseid randlusklientidele.

Artikkel 3
Juurdepiids rindlusteenuste hulgiturule

1. Mobiilsideoperaatorid rahuldavad kéik pdhjendatud taot-
lused, mis kasitlevad juurdepddsu rindlusteenuste hulgiturule.

2. Mobiilsideoperaatorid voivad taotlused, mis kasitlevad
juurdepddsu rindlusteenuste hulgiturule, tagasi liikata iiksnes
objektiivsete kriteeriumide pdhjal.

3. Juurdepdds randlusteenuste hulgiturule hdlmab kaiki
vorguelemente ja nendega seotud vahendeid, asjaomaseid
teenuseid, tarkvara ja teabesiisteeme, mis on vajalikud klientidele
reguleeritud randlusteenuste osutamiseks.

4. Loikes 3 osutatud rindlusteenuste hulgituru koigile
komponentidele juurdepddsu andmise suhtes kohaldatakse artik-

lites 7, 9 ja 12 sitestatud eeskirju reguleeritud rindlusteenuste
hulgihindade kohta.

IIma et see piiraks esimese 1digu kohaldamist ning seoses juur-
depddsuga randluse hulgiteenuste edasimiiimisele, vdivad
mobiilsideoperaatorid ~ kiisida  oiglast ja moistlikku tasu
16ikega 3 holmamata komponentide eest.

5. Mobiilsideoperaatorid ~ avaldavad  standardpakkumise,
vottes arvesse 16ikes 8 osutatud BERECI suuniseid, ning teevad
selle randlusteenuste hulgiturule juurdepdisu taotlevale ettevot-
jale kittesaadavaks. Mobiilsideoperaatorid esitavad juurdepdisu
taotlevale ettevotjale kdesoleva artikliga kooskdlas oleva ja kdne-
alust juurdepddsu reguleeriva lepingu kavandi, tehes seda hilje-
malt ithe kuu jooksul parast taotluse esmakordset kittesaamist.
Juurdepéds rindlusteenuste hulgiturule antakse moistliku aja
jooksul, kuid mitte hiljem kui kolme kuu jooksul lepingu s6lmi-
misest. Mobiilsideoperaatorid, kes saavad rindlusteenuste hulgi-
turule juurdepéddsu taotluse, ning juurdepdisu taotlevad ette-
votjad peavad labirddkimisi heas usus.

6. Loikes 5 osutatud standardpakkumine peab olema
piisavalt iiksikasjalik ja hdlmama koiki 16ikes 3 osutatud rind-
lusteenuste hulgiturule juurdepdidsuks vajalikke komponente,
samuti peab see sisaldama rindlusteenuste hulgiturule ja rind-
luse hulgiteenuste edasimiiiimisele otsese juurdepddsu suhtes
asjakohaste pakkumiste kirjeldusi, ning nendega seonduvaid
tingimusi. Riikide reguleerivad asutused annavad vajadusel
korralduse standardpakkumiste muutmiseks, et tagada kies-
olevas artiklis sitestatud kohustuste tditmine.

7. Kui juurdepiidsu taotlev ettevdtja soovib alustada arilabi-
radkimisi, et holmata ka standardpakkumises hdolmamata
komponente, vastavad mobiilsideoperaatorid sellisele taotlusele
mdistliku aja jooksul, kuid mitte hiljem kui kahe kuu jooksul
taotluse esmakordsest kittesaamisest. Kdesolevas 16ikes regulee-
ritud olukorra suhtes ei kohaldata 15ikeid 2 ja 5.

8. Ft toetada kidesoleva artikli iihetaolist kohaldamist,
kehtestab BEREC piérast sidusrithmadega konsulteerimist ja
tihedas koostoos komisjoniga hiljemalt 30. septembriks 2012
suunised juurdepddsu kohta randlusteenuste hulgiturule.

9.  Loikeid 5-7 kohaldatakse alates 1. jaanuarist 2013.

Artikkel 4

rindlusteenuste eraldi osutamine

jaemiiiigitasandil

Reguleeritud

1. Riigisiseste teenuste osutajad vdéimaldavad oma klientidele
juurdepdidsu teise rdndlusteenuse osutaja poolt pakettidena
osutatavatele reguleeritud kdne-, SMS- ja andmeside-randlustee-
nustele.

Riigisiseste teenuste ega randlusteenuse osutajad ei takista klien-
tide juurdepédsu reguleeritud andmeside-rindlusteenustele, mida
teine randlusteenuse osutaja osutab otse kiilastatavas vorgus.
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2. Randlusklientidel on 6igus igal ajal randlusteenuse osutajat
vahetada. Kui randlusklient otsustab rindlusteenuse osutajat
vahetada, toimub vahetus pdhjendamatu viivituseta ning igal
juhul vdimalikult lihikese ajavahemiku jooksul, séltuvalt regu-
leeritud rdndlusteenuse jaemiiiigitasandil eraldi osutamiseks
valitud tehnilisest lahendusest, kuid hiljemalt kolmandal
toopdeval parast uue randlusteenuse osutajaga lepingu solmi-
mist.

3. Uleminek teisele randlusteenuse osutajale voi randlustee-
nuse osutaja vahetamine on klientidele tasuta ning véimalik mis
tahes tariifikava alusel. Sellega ei voi kaasneda liitumistasu ega
tdiendavaid kindlaksmairatud voi jooksvaid tasusid, mis on
seotud liitumislepingu muude kui rindlust kisitlevate osadega
ning mida ei olnud enne vahetamist kehtinud tingimustega ette
ndhtud.

4. Riigisiseste teenuste osutajad teavitavad koiki oma rindlus-
kliente selges, arusaadavas ja holpsasti kittesaadavas vormis
vOimalusest valida 16ike 1 esimeses 16igus osutatud teenused.

Eelkoige mobiilsideteenuste lepingu sdlmimisel voi pikendamisel
annavad riigisiseste teenuste osutajad kdikidele oma klientidele
personaalselt tiieliku teabe vdimaluse kohta valida teine rind-
lusteenuse osutaja ega takista konealuse teenuseosutajaga
lepingu sdlmimist. Kliendid, kes sdlmivad reguleeritud randlus-
teenuste tellimiseks lepingu riigisiseste teenuste osutajaga, kinni-
tavad selgesonaliselt, et neid on kdnealusest vdimalusest teavi-
tatud. Riigisiseste teenuste osutajad ei voi takistada oma edasi-
miiiijatena tegutsevatel jaemiiiijatel pakkuda teiste randlustee-
nuse osutajatega eraldi randlusteenuste lepinguid ega neid kone-
aluses kiisimuses timber veenda voi tdokestada.

5. Reguleeritud rindlusteenuste tehnilisi omadusi ei tohi
muuta selliselt, et need erineksid reguleeritud randlusteenuste
tehnilistest omadustest, sealhulgas kvaliteediniitajatest, mida
osutati kliendile enne vahetamist. Kui vahetamine ei holma
koiki reguleeritud randlusteenuseid, jitkatakse vahetamata
jadnud teenuste osutamist sama hinnaga ja véimalikult suures
ulatuses samade tehniliste omaduste, sealhulgas kvaliteediniita-
jatega.

6.  Kiesolevat artiklit kohaldatakse alates 1. juulist 2014.

Artikkel 5

Reguleeritud rindlusteenuste jaemiiiigitasandil  eraldi
osutamise rakendamine

1. Riigisiseste teenuste osutajad rakendavad artiklis 4 ette-
ndhtud reguleeritud rindlusteenuste jaemiiiigitasandil eraldi
osutamist nii, et kliendid saavad kasutada riigisiseseid mobiilsi-
deteenuseid ja eraldiseisvaid reguleeritud rindlusteenuseid.
Riigisiseste teenuste osutajad rahuldavad koik pohjendatud juur-
depddsutaotlused vahenditele ja seonduvatele tugiteenustele, mis
on reguleeritud rindlusteenuste jaemiiiigitasandil eraldi osuta-
mise osas asjakohased. Juurdepads konealustele vahenditele ja

tugiteenustele, mis on reguleeritud randlusteenuste jaemiiiigita-
sandil eraldi osutamiseks vajalikud, sealhulgas kasutaja autenti-
mise teenustele, on tasuta ja klientidelt ei tohi nende eest mingi-
sugust otsest tasu nouda.

2. Et tagada reguleeritud rindlusteenuste jaemiitigitasandil
eraldi osutamise jirjepidev ja itheaegne rakendamine kogu liidus,
kehtestab ~ komisjon  pidrast BERECiga  konsulteerimist
31. detsembriks 2012 rakendusaktidega iiksikasjalikud eeskirjad
artikli 4 1dikes 4 sitestatud teavitamiskohustuse ja reguleeritud
riandlusteenuste jaemiiigitasandil eraldi osutamise rakendamise
tehniliste lahenduste kohta. Konealused rakendusaktid voetakse
vastu artikli 6 1dikes 2 osutatud kontrollimenetluse kohaselt
ning neid kohaldatakse alates 1. juulist 2014.

3. Tehnilised lahendused reguleeritud rindlusteenuste
jaemiitigitasandil eraldi osutamise rakendamiseks peavad
vastama jargmistele kriteeriumitele:

a) tarbijasobralikkus, eelkdige tarbijate vdimalus valida kergesti
ja kiirelt teine rdndlusteenuse osutaja oma mobiiltelefoni-
numbrit muutmata ja sama mobiilseadet kasutades;

b) suutlikkus rahuldada konkurentsivoimelistel —tingimustel
tarbijandudluse koiki litke, sealhulgas andmesideteenuste
sagedase kasutamise nduet;

¢) suutlikkus edendada tohusalt konkurentsi, vottes arvesse ka
operaatorite vimalusi kasutada oma infrastruktuurivahen-

deid voi drikokkuleppeid;

&

kulutasuvus, vottes arvesse riigisiseste teenuste osutajate ja
teiste randlusteenuse osutajate vahelist kulude jaotust;

e) suutlikkus tdita tdhusalt artikli 4 16ikes 1 osutatud kohustust;

f) maksimaalse koostalitlusvdime vdimaldamine;

g) kasutajasobralikkus, eelkdige seoses kliendipoolse mobiil-
seadme tehnilise kasitlemisega vorkude vahetamisel;

h) tagatakse, et liidu klientide randlust kolmandates riikides ja
kolmandate riikide klientide randlust liidus ei takistata;

i) tagatakse kinnipidamine raamdirektiivi ja eridirektiividega
ndutavatest eeskirjadest eraelu puutumatuse, isikuandmete,
vorkude turvalisuse ja terviklikkuse kaitse ning ldbipaistvuse

kohta;

j) voetakse arvesse, et riikide reguleerivad asutused edendavad
vastavalt raamdirektiivi artikli 8 1dike 4 punktile g Idpptar-
bijate voimalusi saada juurdepdds teabele ja seda levitada
ning vabal valikul kiivitada rakendusi ja teenuseid;

=

tagatakse, et teenuse osutajad kohaldavad samavdirseid tingi-
musi samasuguste asjaolude korral.
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4. Loikes 3 sitestatud kriteeriumite tditmise eesmargil voib
tehniline lahendus hdlmata tiht vdi mitut tehnilist tiksikasja.

5. Komisjon annab vajaduse korral asjakohasele Euroopa
standardiorganile volituse kohandada asjaomaseid standardeid,
mis on vajalikud reguleeritud randlusteenuste jaemiitigitasandil
eraldi osutamise tihtlustatud rakendamiseks.

6.  Kdiesoleva artikli 1dikeid 1, 3, 4 ja 5 kohaldatakse alates
1. juulist 2014.

Artikkel 6
Komiteemenetlus

1. Komisjoni abistab raamdirektiivi artikli 22 alusel loodud
sidekomitee. Konealune komitee on komitee méiruse (EL)
nr 182/2011 tdhenduses.

2. Kdiesolevale 1dikele viitamisel kohaldatakse mdiruse (EL)
nr 182/2011 artiklit 5.

Artikkel 7
Reguleeritud rindluskdnede hulgihinnad

1. Keskmine hulgihind, mida kiilastatava vdrgu operaator
voib nduda kliendi randlusteenuse osutajalt kdnealusest kiilasta-
tavast vorgust alustatud reguleeritud rindluskdne pakkumise
eest (sealhulgas kone alustamise, transiidi ja 1dpetamise kulude
eest), ei tohi alates 1. juulist 2012 iiletada 0,14 eurot minutis.

2. Loikes 1 osutatud keskmine hulgihind kehtib mis tahes
kahe operaatori vahel ja see arvutatakse 12-kuulise ajavahemiku
kohta voi lihema ajavahemiku kohta, kui kiesolevas ldikes
sdtestatud keskmise hulgihinna tilempiiri kohaldamisaja 16puni
voi 30. juunini 2022 jadb vihem kui 12 kuud. Keskmise hulgi-
hinna tilempiir langeb 1. juulil 2013 0,10 eurole ja 1. juulil
2014 0,05 eurole ning ilma et see piiraks artikli 19 kohalda-
mist, on hulgihind kuni 30. juunini 2022 0,05 eurot.

3. Loikes 1 osutatud keskmise hulgihinna arvutamiseks jaga-
takse randluskdnede hulgimiitigist saadud kogutulu asjaomase
operaatori poolt asjaomase ajavahemiku jooksul liidu piires
rindluse hulgikonede osutamiseks hulgitasandil tegelikult kasu-
tatud randlusminutite koguarvuga, mis on saadud sekundilise
tipsusega liitmisel, kusjuures selle kohandamisel vdetakse
arvesse kiilastatava vorgu operaatori digust rakendada tasu arvu-
tamisel kdne miinimumkestust, mis ei tohi tiletada 30 sekundit.

Artikkel 8
Reguleeritud rindluskonede jaehinnad

1. Randlusteenuse osutajad teevad koikidele randlusklienti-
dele selgelt ja labipaistvalt kittesaadavaks ja pakuvad aktiivselt
ldikes 2 sitestatud koneteenuste eurotariifi. Konealune konetee-
nuste eurotariif ei sisalda liitumistasu ega muid kindlaksmaa-
ratud vdi jooksvaid tasusid ning seda vdib kombineerida kaikide
jaetariifidega.

Koikidele oma randlusklientidele, kes on valinud randluse erita-
riifi vOi -paketi, tuletavad randlusteenuse osutajad pakkumist
tehes meelde konealuse tariifi voi paketi tingimusi.

2. Alates 1. juulist 2012 voib koneteenuste eurotariifi
jaehind (ilma kdibemaksuta), mida rindlusteenuse osutaja vdib
oma randluskliendilt reguleeritud rindluskdne eest nduda, iga
rindluskdne puhul erineda, kuid ei voi iiletada 0,29 eurot
minuti eest tehtud kdne puhul ja 0,08 eurot minuti eest vastu-
voetud kone puhul. 1. juulil 2013 langeb tehtud kdne maksi-
maalne jachind 0,24 eurole ja 1. juulil 2014 0,19 eurole ning
vastuvoetud kdne maksimaalne jachind langeb 1. juulil 2013
0,07 eurole ja 1. juulil 2014 0,05 eurole. llma et see piiraks
artikli 19 kohaldamist, kehtivad konealused maksimaalsed
jaehinnad kdneteenuste eurotariifi puhul 30. juunini 2017.

Rindlusteenuse osutajad ei tohi oma riandlusklientidelt nduda
tasu randlushddlsdnumi vastuvotmise eest. See ei mdjuta muid
kohaldatavaid tasusid, niiteks tasu nende sdnumite kuulamise
eest.

Rindlusteenuse osutajad esitavad oma randlusklientidele selliste
tehtud voi vastuvoetud reguleeritud randluskonede eest, mille
suhtes kohaldatakse koneteenuste eurotariifi, arve sekundite
alusel.

Rindlusteenuse osutaja vdib kohaldada tehtud kdne puhul, mille
suhtes kohaldatakse koneteenuste eurotariifi, kdne miinimum-
kestust, mis ei tohi iiletada 30 sekundit.

3. Randlusteenuse osutajad kohaldavad kdneteenuste eurota-
riifi automaatselt koigi olemasolevate randlusklientide suhtes;
erandiks on rindluskliendid, kes on juba teadlikult valinud
teatava randlustariifi voi -paketi, mislabi nad kasutavad teistsu-
guseid reguleeritud rindluskdne suhtes kohaldatavaid tariife kui
neid, mis oleks neile maaratud valiku tegemata jatmise korral.

4. Rindlusteenuse osutajad kohaldavad koneteenuste eurota-
riifi koigi uute rdndlusklientide suhtes, kes teadlikult ei vali
teistsugust randlustariifi voi randlusteenuste tariifipaketti, mis
holmab teistsugust reguleeritud randluskdnede tariifi.
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5. Iga rindlusklient voib nouda iileminekut kdneteenuste
eurotariifile vdi sellest loobumist. Uleminek toimub tasuta ithe
toopdeva jooksul alates taotluse saamisest ning sellega ei kaasne
tingimusi voi piiranguid, mis on seotud lepingu muude osadega;
tiksnes sellisel juhul, kui kdneteenuste eurotariifile soovib iile
minna randlusklient, kes on liitunud rdndluse eripaketiga, mis
sisaldab rohkem kui ithte reguleeritud randlusteenust, vdib rand-
lusteenuse osutaja nduda iileminevalt kliendilt loobumist kdne-
aluse paketi muude osade soodustustest. Randlusteenuse osutaja
voib iileminekut edasi litkata seni, kuni varasem randlustariif on
kehtinud kindlaksmédratud miinimumperioodi, mis ei {ileta
kahte kuud. Koneteenuste eurotariifi vdib alati kombineerida
SMSi eurotariifi ja andmeside eurotariifiga.

Artikkel 9
Reguleeritud rindlussdnumite hulgihinnad

1. Alates 1. juulist 2012 ei tohi keskmine hulgihind, mida
kiilastatava vorgu operaator vOib asjaomasest kiilastatavast
vOrgust saadetava reguleeritud rindlussonumi eest nduda,
iiletada 0,03 eurot SMSi kohta. 1. juulil 2013 langeb maksi-
maalne keskmine hulgihind 0,02 eurole SMSi kohta ning ilma
et see piiraks artikli 19 kohaldamist, on see kuni 30. juunini
2022 0,02 eurot.

2. Loikes 1 osutatud keskmine hulgihind kehtib mis tahes
kahe operaatori vahel ja see arvutatakse 12-kuulise ajavahemiku
kohta voi lithema ajavahemiku kohta, kui 30. juunini 2022 jaab
vihem kui 12 kuud.

3. Loikes 1 osutatud keskmise hulgihinna arvutamiseks jaga-
takse hulgimiiiigi kogutulu, mille kiilastatava vorgu operaator
voi koduvdrgu operaator on saanud asjaomase ajavahemiku
jooksul liidu piires reguleeritud rdndlussdnumite saatmise ja
edastamise eest, kdnealuse ajavahemiku jooksul asjaomase rand-
lusteenuse osutaja v0i koduvdrgu operaatori kaudu saadetud ja
edastatud randlussdnumite koguarvuga.

4. Kilastatava vdrgu operaator ei tohi randluskliendi randlus-
teenuse osutajalt vdi koduvdrgu operaatorilt nduda l6ikes 1
osutatud tasust eraldiseisvat tasu kiilastatavas vorgus randlustee-
nust kasutanud randluskliendile saadetud reguleeritud rindlusso-
numi Iopetamise eest.

Artikkel 10
Reguleeritud rindlussénumite jaehinnad

1. Randlusteenuse osutajad teevad koikidele rdndlusklienti-
dele selgelt ja labipaistvalt kittesaadavaks ja pakuvad aktiivselt
Idikes 2 sdtestatud SMSi eurotariifi. SMSi eurotariifiga ei voi
kaasneda liitumistasu ega muid kindlaksmaaratud voi jooksvaid
tasusid ning seda vdib kombineerida koikide jaetariifidega koos-
kolas kdesoleva artikli teiste sitetega.

2. Alates 1. juulist 2012 voib SMSi eurotariifi jachind (ilma
kiibemaksuta), mida rdndlusteenuse osutaja voib oma rindlus-
kliendilt viimase poolt saadetava reguleeritud rindlussdnumi
eest nduda, iga reguleeritud randlussdnumi puhul erineda,
kuid see ei tohi iiletada 0,09 eurot. Nimetatud maksimaalne
hind langeb 1. juulil 2013 0,08 eurole ja 1. juulil 2014 0,06
eurole ning ilma et see piiraks artikli 19 kohaldamist, on maksi-
maalne hind kuni 30. juunini 2017 0,06 eurot.

3. Réndlusteenuse osutajad ei vdi oma rindlusklientidelt
noduda tasu reguleeritud randlussdnumi vastuvdtmise eest.

4. Randlusteenuse osutajad kohaldavad SMSi eurotariifi auto-
maatselt koigi olemasolevate rindlusklientide suhtes; erandiks
on randluskliendid, kes on juba teadlikult valinud teatava rind-
lustariifi v6i -paketi, misldbi nad kasutavad teistsuguseid regulee-
ritud randlussdnumi suhtes kohaldatavaid tariife kui neid, mis
oleks neile médratud valiku tegemata jatmise korral.

5. Randlusteenuse osutajad kohaldavad SMSi eurotariifi kdigi
uute rindlusklientide suhtes, kes teadlikult ei vali teistsugust
randlussdnumi tariifi voi rdndlusteenuste tariifipaketti, mis
hdlmab teistsugust reguleeritud randlussdnumite tariifi.

6. Iga randlusklient voib igal ajal nduda iileminekut SMSi
eurotariifile v3i sellest loobumist. Uleminek toimub tasuta iihe
to0pdeva jooksul alates vastava taotluse saamisest ning sellega ei
kaasne tingimusi voi piiranguid, mis on seotud lepingu muude
osadega kui rindlus. Randlusteenuse osutaja vdib iileminekut
edasi likata seni, kuni varasem rindlustariif on kehtinud kind-
laksmédratud miinimumperioodi, mis ei iileta kahte kuud. SMSi
eurotariifi voib alati kombineerida koneteenuste eurotariifi ja
andmeside eurotariifiga.

Artikkel 11
Reguleeritud rindlussdnumite tehnilised omadused

Rindlusteenuse osutaja, riigisiseste teenuste osutaja, koduvorgu
operaator voi kiilastatava vdrgu operaator ei voi muuta regulee-
ritud randlussdnumite tehnilisi omadusi selliselt, et need
erineksid riigisisesel turul edastatavate SMSide tehnilistest
omadustest.

Artikkel 12
Reguleeritud andmeside-rindlusteenuste hulgihinnad

1. Alates 1. juulist 2012 ei tohi keskmine hulgihind, mida
kiilastatava vdrgu operaator voib randluskliendi koduvérgu
operaatorilt konealuse kiilastatava vorgu vahendusel reguleeritud
andmeside-rindlusteenuste osutamise eest nouda, iiletada iihe
megabaidi edastatud andmete eest turvalimiiti 0,25 eurot.
Turvalimiit langeb 1. juulil 2013 0,15 eurole ithe megabaidi



L 172/28

Euroopa Liidu Teataja

30.6.2012

edastatud andmete eest ja 1. juulil 2014 0,05 eurole ithe mega-
baidi edastatud andmete eest ning ilma et see piiraks artikli 19
kohaldamist, on turvalimiit kuni 30. juunini 2022 0,05 eurot.

2. Loikes 1 osutatud keskmine hulgihind kehtib mis tahes
kahe operaatori vahel ja see arvutatakse 12-kuulise ajavahemiku
kohta voi lihema ajavahemiku kohta, kui 30. juunini 2022 jaab
vihem kui 12 kuud.

3. Loikes 1 osutatud keskmise hulgihinna arvutamiseks jaga-
takse hulgimiiiigi kogutulu, mille kiilastatava vorgu operaator
v0i koduvdrgu operaator on saanud asjaomase ajavahemiku
jooksul reguleeritud andmeside-randlusteenuste osutamise eest,
konealuse ajavahemiku jooksul asjaomase rindlusteenuse
osutaja vdi koduvdrgu operaatori poolt kdnealuste teenuste
osutamisel tegelikult edastatud andmete kogumahuga megabai-
tides, arvestatuna kilobaidipdhiselt.

Artikkel 13
Reguleeritud andmeside-rindlusteenuste jaehinnad

1. Randlusteenuse osutajad teevad koikidele rindlusklienti-
dele selgelt ja libipaistvalt kittesaadavaks ja pakuvad aktiivselt
ldikes 2 sdtestatud andmeside eurotariifi. Andmeside eurotarii-
figa ei kaasne liitumistasu ega muid kindlaksmairatud vdi jooks-
vaid tasusid ning seda voib kombineerida koikide jaetariifidega.

Rindlusklientidele, kes on juba valinud rindluse eritariifi vi
-paketi, tuletavad rdndlusteenuse osutajad pakkumist tehes
meelde tariifi vdi paketi suhtes kehtivaid tingimusi.

2. Alates 1. juulist 2012 ei v0i andmeside eurotariifi jachind
(ilma kdibemaksuta), mida rindlusteenuse osutaja vdib oma
randluskliendilt reguleeritud andmeside-randlusteenuse osuta-
mise eest nduda, iiletada 0,70 eurot kasutatud megabaidi eest.
Kasutatud andmemahu maksimaalne jachind langeb 1. juulil
2013 0,45 eurole ja 1. juulil 2014 0,20 eurole kasutatud mega-
baidi eest, ning ilma et see piiraks artikli 19 kohaldamist, on
jaehind kasutatud megabaidi eest kuni 30. juunini 2017 0,20
eurot.

Iga randlusteenuse osutaja nduab randlusklientidelt selliste regu-
leeritud andmeside-rindlusteenuste osutamise eest, mille suhtes
kohaldatakse andmeside eurotariifi, tasu kilobaidipdhiselt, valja
arvatud multimeediateenuse (MMS) sdnumid, mille eest vdib
tasu nduda thikupdhiselt. Sellisel juhul ei tohi jaemiiiigitasu,
mida randlusteenuse osutaja vdib oma randluskliendilt MMS-
rindlussdnumite edastamise vOi vastuvotmise eest nduda,
iiletada esimeses 16igus sitestatud maksimaalset jachinda.

3. Alates 1. juulist 2012 kohaldavad rindlusteenuse osutajad
andmeside eurotariifi automaatselt kdigi olemasolevate randlus-
klientide suhtes; erandiks on randluskliendid, kes on juba
valinud teatava randlustariifi voi kes juba kasutavad tariifi, mis
on andmeside eurotariifist ilmselgelt madalam, v&i kes on juba
valinud paketi, misldbi nad kasutavad teistsuguseid reguleeritud
andmeside-randlusteenuste suhtes kohaldatavaid tariife kui neid,
mis oleks neile madratud valiku tegemata jitmise korral.

4. Alates 1. juulist 2012 kohaldavad rindlusteenuse osutajad
andmeside eurotariifi koigi uute rdndlusklientide suhtes, kes
teadlikult ei ole valinud teistsugust andmeside-rindlusteenuse
tariifi voi randlusteenuste tariifipaketti, mis hdlmab teistsugust
reguleeritud andmeside-randlusteenuste tariifi.

5. Iga rindlusklient véib lepingutingimusi jargides igal ajal
noéuda iileminekut andmeside eurotariifile v6i sellest loobumist.
Uleminek toimub tasuta iihe toopideva jooksul alates vastava
taotluse saamisest ning sellega ei kaasne tingimusi vdi piiran-
guid, mis on seotud lepingu muude osadega kui kogu liitu
holmav ridndlus. Rindlusteenuse osutaja voib tileminekut edasi
litkkata seni, kuni varasem riandlustariif on kehtinud kindlaks-
médratud miinimumperioodi, mis ei iileta kahte kuud. Andme-
side eurotariifi voib alati kombineerida SMSi eurotariifi ja kdone-
teenuste eurotariifiga.

6.  Randlusteenuse osutajad teatavad 30. juuniks 2012 oma
rindlusklientidele personaalselt selgel ja arusaadaval viisil ning
piisival andmekandjal andmeside eurotariifi ning asjaolu, et seda
kohaldatakse hiljemalt 1. juulist 2012 koigi nende randlusklien-
tide suhtes, kes teadlikult ei ole valinud reguleeritud andmeside-
randlusteenuste suhtes kohaldatavat eritariifi voi -paketti, samuti
teavitavad nad oma rindluskliente sellele tariifile {ilemineku ja
sellest loobumise digusest vastavalt 15ikele 5.

Artikkel 14
Rindluskdnede ja rindlussdnumite jaehindade libipaistvus

1. Selleks et juhtida rindlusklientide tdhelepanu asjaolule, et
neile kehtivad kdne tegemisel voi vastuvdtmisel voi SMSi saat-
misel randlustasud, annab iga rindlusteenuse osutaja kliendile
teise litkmesriiki, mis ei ole tema riigisiseste teenuste osutaja
asukohariik, sisenemisel sdnumiteenuse abil automaatselt, ilma
pohjendamatu viivituseta ja tasuta personaalset baashinnateavet
randlustasude kohta (koos kdibemaksuga), mida kohaldatakse
selle kliendi suhtes konede tegemisel ja vastuvotmisel ning
SMSide saatmisel kiilastatavas liikmesriigis, vilja arvatud juhul,
kui klient on teavitanud rdndlusteenuse osutajat, et ei soovi
nimetatud teenust.
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Konealune personaalne baashinnateave sisaldab maksimum-
hindu (selles vairingus, milles viljendatuna kliendi riigisiseste
teenuste osutaja esitab oma arve), mida kliendi suhtes voidakse
kohaldada tema suhtes kehtiva tariifiskeemi alusel:

a) reguleeritud rindluskdnede tegemisel kiilastatava liikmesriigi
piires ja riigisiseste teenuste osutaja lilkmesriiki ning regulee-
ritud rindluskdnede vastuvdtmisel ning

b) killastatavas lilkmesriigis ~reguleeritud  rdndlussonumeid
saates.

Teave sisaldab ka 1dikes 2 osutatud tasuta numbrit iiksikasjali-
kuma teabe saamiseks ja teavet hidaabiteenuste kasutamise
vdimaluse kohta Euroopa tasuta hidaabinumbri 112 valimisel.

Iga sonumi puhul on kliendil vdimalus teatada tasuta ja lihtsal
viisil rindlusteenuse osutajale, et ta ei soovi automaatset sdnu-
miteenust. Kliendil, kes on teatanud, et ta ei soovi automaatset
sonumiteenust, on digus nduda riandlusteenuse osutajalt igal ajal
ja tasuta nimetatud teenust uuesti.

Rindlusteenuse osutajad pakuvad pimedatele voi ndgemispuu-
dega klientidele esimeses 16igus osutatud personaalset baashin-
nateavet nende soovi korral automaatselt tasuta hidlkone abil.

Esimest, teist, neljandat ja viiendat 16iku kohaldatakse ka rind-
lusteenuse osutajate poolt osutatavate kdne- ja SMS-randlustee-
nuste suhtes, mida randluskliendid kasutavad viljaspool liitu
reisides.

2. Lisaks loikele 1 on kliendil 6igus s6ltumata oma asukohast
liidus taotleda ja saada mobiilitelefonikone voi SMSi kaudu
tasuta iiksikasjalikumat personaalset hinnateavet kiilastatavas
vorgus konede ja SMSide suhtes kohaldatavate randlustasude
kohta, samuti teavet kdesoleva midruse alusel kohaldatavate
labipaistvusmeetmete kohta. Taotlus esitatakse randlusteenuse
osutaja poolt selleks otstarbeks mdairatud tasuta numbrile.
Loikes 1 sitestatud kohustusi ei kohaldata seadmete suhtes,
millel ei ole SMS-funktsiooni.

3. Réndlusteenuse osutajad annavad liitumisel kdikidele kasu-
tajatele tdielikku teavet kohaldatavate rindlustasude, eelkdige
kdneteenuste eurotariifi ja SMSi eurotariifi kohta. Nad annavad
oma rindlusklientidele kohaldatavate rindlustasude kohta teavet
pohjendamatu viivituseta iga kord, kui tasud muutuvad.

Rindlusteenuse osutajad astuvad vajalikke samme tagamaks, et
koik nende randluskliendid on teadlikud kdneteenuste eurotariifi
ja SMSi eurotariifi kittesaadavusest. Eelkdige teavitavad nad
koiki oma rindluskliente selgelt ja erapooletult kdneteenuste
eurotariifiga ja SMSi eurotariifiga seotud tingimustest. Seejarel
saadavad nad koikidele muu tariifi valinud klientidele mdistlike
ajavahemike jdrel meeldetuletuse.

Esitatav teave on piisavalt iiksikasjalik ning voimaldab klientidel
otsustada, kas neile on kasulik eurotariifile iile minna voi mitte.

4. Réndlusteenuse osutajad teavitavad oma kliente sellest,
kuidas viltida tahtmatu rdndlusolukorra juhtumeid piirialadel.
Rindlusteenuse osutajad votavad asjakohaseid meetmeid, et
kaitsta oma kliente randlustasude maksmisest tahtmatu randlus-
teenuse eest olukorras, kui kliendid viibivad oma elukohajirgses
litkmesriigis.

Artikkel 15

Jaemiiiigi tasandi andmeside-riindlusteenuste libipaistvus ja
kaitsemehhanismid

1. Réndlusteenuse osutajad tagavad, et nende randluskliendid
saavad reguleeritud andmeside-randlusteenuste kasutamise tasu
kohta nii enne kui ka pérast lepingu sdlmimist piisavat teavet
viisil, mis aitab klientide] mdista konealuste teenuste kasutuse
rahalisi tagajdrgi ning voimaldab neil jilgida ja kontrollida regu-
leeritud andmeside-randlusteenustega seotud kulusid kooskélas
Iigetega 2 ja 3.

Kui see on asjakohane, teavitavad rindlusteenuse osutajad oma
kliente enne lepingu sdlmimist ja korrapdraselt parast seda
ohust, mis on seotud automaatse ja kontrollimatu andmeriand-
lusithenduse ja andmete allalaadimisega. Lisaks teatavad randlus-
teenuse osutajad oma klientidele tasuta ning selgelt ja moisteta-
valt, kuidas automaatseid andmerindlusithendusi vilja lillitada,
et viltida andmeside-rindlusteenuste kontrollimatut tarbimist.

2. Rindlusteenuse osutaja teavitab rindlusklienti automaatso-
numiga randlemisest ja esitab talle baashinnateabe asjaomases
liikmesriigis tema suhtes reguleeritud andmeside-randlusteenuste
osutamise puhul kehtiva tasu kohta, mis on esitatud megabaidi
kohta (vddringus, milles viljendatuna kliendi riigisiseste teenuste
osutaja esitab oma arve), vilja arvatud juhul, kui klient on
teavitanud randlusteenuse osutajat, et ei soovi nimetatud teavet.
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Konealune personaalne baashinnateave saadetakse randluskliendi
mobiilseadmesse nditeks SMSiga, elektronpostiga v6i mobiil-
seadme hiipikakna kaudu iga kord, kui rindlusklient siseneb
litkmesriiki, mis ei ole tema riigisiseste teenuste osutaja asuko-
hariik, ja algatab andmeside-randlusteenuse esimest korda parast
konealusesse litkmesriiki sisenemist. Teave esitatakse siis, kui
randlusklient algatab reguleeritud andmeside-randlusteenuse, ja
seda tehakse tasuta ning sobiva vahendi abil, mis voimaldab
seda lihtsalt vastu votta ja mdista.

Kliendil, kes on rdndlusteenuse osutajale teatanud, et ta ei soovi
automaatset hinnateavet, on 6igus nouda randlusteenuse osuta-
jalt igal ajal ja tasuta nimetatud teenust uuesti.

3. Koik rindlusteenuse osutajad peavad pakkuma koigile
oma rindlusklientidele vdimalust valida teadlikult ja tasuta
selline moodus, mis annaks teavet senise tarbimise kohta kas
mahu arvestuses voi selles vaaringus, milles randluskliendile
esitatakse arve reguleeritud andmeside-rindlusteenuste kasuta-
mise eest, ning mille abil oleks tagatud, et reguleeritud andme-
side-randlusteenuste kasutamise kogukulud (vilja arvatud thiku-
pohiselt tasutavate MMSide eest) ei iiletaks teatavas kindlas
ajavahemikus kindlaksmairatud rahalist tlempiiri ilma kliendi
selgesonalise ndusolekuta.

Selleks peab rindlusteenuse osutaja pakkuma kindlaksmaaratud
kasutusperioodi kohta ithte vdi mitut rahalist ilempiiri, eeldusel,
et klienti on eelnevalt teavitatud tlempiiridele vastavatest
mahtudest. Uks nendest iilempiiridest (vaikimisi kokkulepitud
rahaline ilempiir) igakuise arveldusperioodi eest ndutavate
tasude puhul peab olema ligikaudu 50 eurot (ilma kidibemaksu-
ta), kuid mitte iile selle.

Alternatiivina voib rdndlusteenuse osutaja seada iilempiiri
andmemahule, eeldusel et klienti on ette teavitatud andmemah-
tude maksumusest. Uks nendest iilempiiridest (vaikimisi kokku-
lepitud andmemahu tilempiir) peab vastama rahasse iimberarvu-
tatuna igakuise arveldusperioodi eest ndutavatele tasudele, mis ei
iileta 50 eurot (ilma kdibemaksuta).

Lisaks vdivad rdndlusteenuse osutajad pakkuda oma rindlus-
klientidele muid limiite, millel on erinevad, st kdrgemad voi
madalamad igakuised rahalised tlempiirid.

Kaikide klientide suhtes, kes ei ole otsustanud muu ilempiiri
kasuks, kohaldatakse teises ja kolmandas 16igus nimetatud vaiki-
misi kokkulepitud iilempiire.

Iga rindlusteenuse osutaja tagab ka, et rdndluskliendi mobiil-
seadmesse saadetakse asjakohane teade, niiteks SMSiga, elekt-
ronpostiga voi arvuti hiipikakna kaudu, kui andmeside-randlus-
teenuste kasutamine on joudnud 80 protsendini kokkulepitud
rahalisest vdi andmemahu ilempiirist. Igal kliendil on &igus
noduda rindlusteenuse osutajalt kdnealuste teadete saatmise [5pe-
tamist ning igal ajal ja tasuta nduda teenuseosutajalt teenust
uuesti.

Juhul kui rahaline v&i andmemahu ilempiir iiletatakse muul
moel, saadetakse teade rindluskliendi mobiilseadmesse. Teates
kirjeldatakse korda, mida klient peab jirgima, kui ta soovib, et
andmeside-randlusteenuste osutamist jitkataks, ning kulu, mis
on seotud iga uue kasutatava tthikuga. Kui randlusklient ei vasta
selliselt, nagu teates viidatud, 1opetab rindlusteenuse osutaja
kohe randluskliendile reguleeritud andmeside-rindlusteenuste
osutamise ja selle eest tasu vtmise seniks, kuni randlusklient
ei ole taotlenud konealuste teenuste osutamise jatkamist voi
taasalustamist.

Kui rdndlusklient nduab rahalise voi andmemahu tlempiiri
rakendamist voi sellest loobumist, tehakse muudatus tasuta
ithe toopaeva jooksul alates taotluse saamisest ning sellega ei
kaasne tingimusi voi piiranguid, mis on seotud lepingu muude
osadega.

4. Loikeid 2 ja 3 ei kohaldata mobiilandmesidet kasutavate
masinatevaheliste seadmete suhtes.

5. Rindlusteenuse osutajad vdtavad asjakohaseid meetmeid,
et kaitsta oma kliente rdndlustasude maksmisest tahtmatult
tarbitud rindlusteenuse eest olukorras, kui kliendid viibivad
oma elukohajirgses litkmesriigis. See holmab klientide teavita-
mist sellest, kuidas valtida tahtmatut randlust piirialadel.

6.  Kiesolevat artiklit, vilja arvatud 1oiget 5, kohaldatakse
teises ja kolmandas 10igus sitestatut arvestades ka randlustee-
nuse osutajate poolt osutatavate andmeside-rindlusteenuste
suhtes, mida randluskliendid kasutavad viljaspool liitu reisides.

Kui klient valib 1oike 3 esimeses 18igus osutatud mooduse, ei
kohaldata 16ikes 3 sitestatud ndudeid juhul, kui liiduvilise
kiilastatava riigi kiilastatava vdrgu operaator ei luba randlustee-
nuse osutajal jalgida oma klientide teenuse kasutamist reaalajas.

Sellisel juhul teavitatakse klienti kdnealusesse riiki sisenemisel
ilma pohjendamatu viivituseta ja tasuta SMSiga sellest, et teave
tarbimise mahu kohta ja kindlaksmairatud rahalise iilempiiri
mitteiiletamise tagatis ei ole kittesaadavad.
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Artikkel 16
Jirelevalve ja miiruse tditmise tagamine

1. Riikide reguleerivad asutused kontrollivad kéesoleva
maédruse tditmist oma territooriumil ja teostavad selle ile jire-
levalvet.

2. Riikide reguleerivad asutused teevad kiesoleva mdaruse,
eelkoige selle artiklite 7, 8, 9, 10, 12 ja 13 kohaldamist kisitleva
ajakohastatud teabe tildsusele kittesaadavaks kujul, mis tagab
koigile huvitatud isikutele holpsa juurdepddsu konealusele
teabele.

3. Artiklis 19 sdtestatud libivaatamiseks valmistudes kontrol-
livad riikide reguleerivad asutused randlusklientidele kone- ja
andmesideteenuste, sealhulgas SMSi ja MMSi jae- ja hulgihin-
dade muutumist, kaasa arvatud Euroopa Liidu toimimise lepingu
artiklis 349 osutatud direpoolseimates piirkondades. Riikide
reguleerivad asutused jilgivad ka tahtmatu rindlusolukorra
juhtumeid naaberliikmesriigi piirialadel ja kontrollivad, kas
vorgukasutuse juhtimise meetodeid kasutatakse klientide
kahjuks.

Riikide reguleerivad asutused jilgivad ja koguvad teavet taht-
matu rdndlusolukorra juhtumite kohta ning votavad asjakoha-
seid meetmeid.

4. Riikide reguleerivatel asutustel on digus nduda ettevdtja-
telt, kellele pannakse kiesoleva mairusega kohustusi, et nad
esitaksid kogu kiesoleva mairuse rakendamise ja tditmise taga-
mise seisukohast vajaliku teabe. Need ettevotjad esitavad sellise
teabe taotluse korral viivitamata ning riigi reguleeriva asutuse
ndutava ajakava ja tdpsusastme kohaselt.

5. Riikide reguleerivad asutused vdivad omal algatusel
sekkuda, et tagada kidesoleva mddruse tditmine. Eelkdige kasu-
tavad nad vajaduse korral juurdepddsudirektiivi artikli 5 koha-
seid volitusi kiillaldase juurdepddsu ja omavahelise sidumise
tagamiseks, et garanteerida labivithendatavus ja randlusteenuste
koostalitlusvdime, nditeks juhul, kui klientidel ei ole vdimalik
vahetada rdndlussdnumeid teise liikmesriigi maapealse iildkasu-
tatava mobiilsidevorgu klientidega seetdttu, et puudub selliste
sonumite edastamist voimaldav leping.

6.  Kui riigi reguleeriv asutus leiab, et kdesolevas mairuses
sdtestatud kohustusi on rikutud, on tal digus nduda rikkumise
viivitamatut petamist.

Artikkel 17
Vaidluste lahendamine

1. Litkmesriigis elektroonilise side vorke ja teenuseid pakku-
vate ettevitjate vaheliste vaidluste korral kdesolevas mdairuses
sitestatud kohustuste iile kohaldatakse raamdirektiivi artiklite
20 ja 21 kohast vaidluste lahendamise korda.

2. Kui vaidluses kiesoleva mdiruse reguleerimisalasse jddva
kiisimuse iile osaleb tarbija vdi 16pptarbija, tagavad litkmesriigid
voimaluse kasutada vaidluste kohtuvilise lahendamise korda,
mis on sitestatud universaalteenuse direktiivi artiklis 34.

Artikkel 18
Karistused

Liikmesriigid kehtestavad eeskirjad karistuste kohta, mida kohal-
datakse kdesoleva maddruse rikkumise korral, ning votavad kdik
vajalikud meetmed nende rakendamise tagamiseks. Nimetatud
karistused peavad olema tohusad, proportsionaalsed ja hoiata-
vad. Litkmesriigid teatavad neist sitetest komisjonile 30. juuniks
2013 ning annavad viivitamata teada edaspidistest muudatus-
test.

Artikkel 19
Libivaatamine

1. Komisjon vaatab ldbi kiesoleva mddruse toimimise ja
annab sellest parast avalikku konsulteerimist Euroopa Parlamen-
dile ja ndukogule aru hiljemalt 30. juunil 2016. Komisjon
hindab eelkdige, kas kdesoleva mairuse eesmirgid on saavuta-
tud. Sealjuures kisitleb komisjon muu hulgas:

a) kas konkurents on piisavalt edenenud, et digustada maksi-
maalsete jachindade kehtivuse 16ppemist;

b) kas konkurents on maksimaalsete hulgihindade kaotamiseks
piisav;

¢) randlusklientidele pakutavate kdne-, SMS- ja andmesidetee-
nuste hulgi- ja jachindade muutumist ja oodatavaid tuleviku-
suundumusi vorreldes mobiilsideteenuste tasudega litkmesrii-
kide turu tasandil (kusjuures eraldi kasitletakse ettemaksu- ja
jarelmaksukliente) ning nende teenuste kvaliteedi ja kiiruse
muutumist;

&

teenuste, sealhulgas kone-, SMS- ja andmeside-randlusteenus-
tele alternatiivsete teenuste kdttesaadavust ja kvaliteeti,
eeskitt pidades silmas tehnika arengut;

e) seda, mil mdiral on kliendid kasu saanud rindlusteenuste
hinna tegelikust alanemisest, mitmesugustest tariifidest ja
toodetest, mida saavad kasutada erinevate helistamistavadega
kliendid, ning rindlus- ja riigisiseste tariifide vahelist erine-
vust, sealhulgas selliste pakkumiste olemasolu, millega
nahakse ette ithtne tariif nii riigisisestele kui ka randlustee-
nustele;

f) konkurentsi taset nii jae- kui ka hulgiturul, eriti viiksemate,
iseseisvate vOi dsja tegevust alustanud operaatorite konku-
rentsiolukorda, sealhulgas kaubanduslepingute moju konku-
rentsile ning operaatorite omavahelise seotuse taset;



L 172/32

Euroopa Liidu Teataja

30.6.2012

g) mil médral on artiklites 3 ja 4 sitestatud struktuurimeetmete
rakendamine aidanud kaasa konkurentsi arendamisele rind-
lusteenuste siseturul, ning seda, kas rindlus- ja riigisiseste
tariifide vaheline erinevus on vihenenud nullilihedaseks;

h) mil méddral on hulgi- ja jachindade maksimaalsed hinnad
osutanud piisavat kaitset tarbijatele ileméddra korgete hindade
eest, vdimaldades samas konkurentsi arengut randlusteenuste
siseturul.

2. Kui aruandest ndhtub, et kdesoleva mairusega ettenihtud
struktuurimeetmetest ei ole piisanud koigi Euroopa tarbijate
hitvangu eesmirgil riandlusteenuste siseturul konkurentsi eden-
damiseks voi et rindlus- ja riigisiseste tariifide vaheline erinevus
ei ole vihenenud nullilihedaseks, vdib komisjon esitada
Euroopa Parlamendile ja ndukogule asjakohased ettepanekud
konealuse olukorra parandamiseks, et saavutada mobiilsidetee-
nuste siseturg, kus ei tehta 18puks vahet riiklikel tariifidel ja
randlustariifidel. Eelkdige hindab komisjon, kas on vajalik:

a) sitestada tdiendavaid tehnilisi- ja struktuurimeetmeid;
b) muuta struktuurimeetmeid;

¢) pikendada jachindade tilempiiri kehtivusaega ja voib-olla ka
muuta artiklites 8, 10 ja 13 sitestatud jachindade tlempiiri;

d) muuta hulgihindade tilempiiri kehtivusaega v6i muuta artik-
lites 7, 9 ja 12 sdtestatud hulgihindade tilempiiri;

e) kehtestada muid vajalikke ndudeid, sealhulgas riiklike tarii-
fide ja randlustariifide mitteeristamise ndue.

3. Lisaks esitab komisjon Euroopa Parlamendile ja ndukogule
iga kahe aasta jdrel pdrast 16ikes 1 osutatud aruande esitamist
aruande. Koik aruanded sisaldavad kokkuvdtet liidus osutatavate
riandlusteenuste jalgimise tulemuste kohta ning hinnangut
sellele, kuidas on edenenud kiesoleva midrusega seatud eesmir-
kide saavutamine, sealhulgas 1digetes 1 ja 2 osutatud aspekte
arvestades.

4. Selleks et hinnata konkurentsi edenemist kogu liitu
holmavatel rindlusturgudel, kogub BEREC korraparaselt riikide
reguleerivatelt asutustelt andmeid kdne-, SMS- ja andmeside-
randlusteenuste jae- ja hulgihindade kujunemise kohta. Nime-
tatud andmed esitatakse komisjonile vihemalt kaks korda aastas.
Komisjon avalikustab need andmed.

Samuti kogub BEREC igal aastal riikide reguleerivatelt asutustelt
teavet operaatorite poolt klientidele pakutavate erinevate tarii-
fide labipaistvuse ja vorreldavuse kohta. Komisjon avalikustab
need andmed.

Artikkel 20
Teavitamisnouded

Liikmesriigid teavitavad komisjoni koikidest kdesoleva médruse
kohaste iilesannete tditmise eest vastutavatest riikide reguleeriva-
test asutustest.

Artikkel 21
Kehtetuks tunnistamine
Miirus (EU) nr 717/2007 tunnistatakse kehtetuks vastavalt
[ lisale alates 1. juulist 2012.

Viiteid kehtetuks tunnistatud mdairusele kasitatakse viidetena
kdesolevale maarusele ja loetakse vastavalt II lisa vastavustabelile.

Artikkel 22
Joustumine ja kehtivuse kaotamine

Kiesolev mairus joustub jargmisel pdeval pérast selle avaldamist
Euroopa Liidu Teatajas ja selle sitteid kohaldatakse alates kone-
alusest kuupievast, kui konkreetsetes artiklites ei ole sitestatud
teisiti.

Miirus kaotab kehtivuse 30. juunil 2022.

Kéesolev mairus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kdikides liikmesriikides.

Strasbourg, 13. juuni 2012

Euroopa Parlamendi nimel
president
M. SCHULZ

Néukogu nimel
eesistuja
N. WAMMEN
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(osutatud artiklis 21)
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II LISA

Vastavustabel

Mirus (EU) nr 717/2007 Kiesolev mairus

Artikkel 1 Artikkel 1

— Artikli 1 ldige 2

Artikli 1 ldige 2 Artikli 1 ldige 3
Artikli 1 lsige 3 Artikli 1 Idige 4
Artikli 1 1oike 4 esimese 16igu esimene lause Artikli 1 loige 5
Artikli 1 15ike 4 esimese 16igu teine lause Artikli 1 1dike 6 esimene 16ik

Artikli 1 1oike 7 esimene 15ik

Artikli 1 15ike 4 teise 16igu esimene lause Artikli 1 15ike 6 teise 16igu esimene lause
Artikli 1 1oike 7 teise 16igu esimene lause

Artikli 1 1oike 4 teise 1digu teine lause Artikli 1 1oike 6 teise 16igu teine ja kolmas lause
Artikli 1 1oike 7 teise 16igu teine ja kolmas lause

Artikli 2 1dige 1 Artikli 2 ldige 1

Artikli 2 16ike 2 sissejuhatav osa Artikli 2 1dike 2 sissejuhatav osa
Artikli 2 16ike 2 punkt a Artikli 2 1dike 2 punkt i

Artikli 2 16ike 2 punkt b Artikli 2 1dike 2 punkt a

— Artikli 2 1oike 2 punkt b

— Artikli 2 15ike 2 punkt ¢

Artikli 2 16ike 2 punkt ¢ Artikli 2 1oike 2 punkt d
Artikli 2 15ike 2 punkt g Artikli 2 1dike 2 punkt e
Artikli 2 1oike 2 punkt d Artikli 2 1oike 2 punkt
Artikli 2 16ike 2 punkt f Artikli 2 15ike 2 punkt g
Artikli 2 16ike 2 punkt e Artikli 2 15ike 2 punkt h
Artikli 2 16ike 2 punkt i Artikli 2 15ike 2 punkt j
Artikli 2 1oike 2 punkt j Artikli 2 1dike 2 punkt k
Artikli 2 16ike 2 punkt h Artikli 2 1dike 2 punkt 1
Artikli 2 16ike 2 punkt k Artikli 2 15ike 2 punkt m

— Artikli 2 15ike 2 punkt n

— Artikli 2 16ike 2 punkt o

— Artikli 2 1oike 2 punkt p

— Artikli 2 1dike 2 punkt q

— Artiklid 3, 4, 5ja 6

Artikli 3 1dige 1 Artikli 7 ldige 1

Artikli 3 1dige 2 Artikli 7 loige 2

Artikli 3 1dike 3 esimene 10ik —

Artikli 3 15ike 3 teine 16ik Artikli 7 1dige 3

Artikli 4 1dige 1 Artikli 8 loige 1

Artikli 4 1dige 2 Artikli 8 ldige 2
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Artikli 4 1dike 3 esimene 1dik

Artikli 4 16ike 3 teine 15ik

Artikli 8 1dige 3

Artikli 4 16ike 3 kolmas 16ik

Artikli 8 Isige 4

Artikli 4 1dige 4

Artikli 8 loige 5

Artikkel 4a

Artikkel 9

Artikkel 4b

Artikkel 10

Artikli 4b ldige 7

Artikkel 4c

Artikkel 11

Artikkel 12

Artikkel 13

Artikli 6 16ike 1 esimene kuni viies 16ik

Artikli 14 16ike 1 esimene kuni viies 1dik

Artikli 14 Idike 1 kuues 15ik

Artikli 6 1dige 2

Artikli 14 loige 2

Artikli 6 16ike 3 esimene ja teine 1oik

Artikli 14 15ike 3 esimene ja teine 16ik

Artikli 14 1dike 3 kolmas 1dik

Artikli 14 15ige 4

Artikkel 6a

Artikkel 15

Artikli 15 Ioige 4

Artikli 15 1dige 5

Artikli 15 1dige 6

Artikli 6a loige 4

Artikkel 7 Artikkel 16
— Artikli 16 loike 3 teine 16ik
Artikkel 8 Artikkel 17
Artikkel 9 Artikkel 18

Artikkel 10

Artikli 11 1dike 1 sissejuhatav osa

Artikli 19 15ike 1 sissejuhatav osa

Artikli 19 loike 1 punktid a ja b

Artikli 11 16ike 1 esimese 16igu esimene kuni neljas taane

Artikli 19 1dike 1 punktid ¢ kuni f

Artikli 19 1oike 1 punktid g ja h

Artikli 11 1dike 1 teine 16ik

Artikli 19 15ige 2

Artikli 11 loige 2

Artikli 19 loige 3

Artikli 19 ldige 4

Artikkel 12

Artikkel 20

Artikkel 21

Artikkel 13

Artikkel 22
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