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I
(Seadusandlikud aktid)
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EL) nr 181/201 1,
16. veebruar 2011,
mis kisitleb bussiséitjate digusi ning millega muudetakse miirust (EU) nr 2006/2004
(EMPs kohaldatav tekst)
EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU, (3)  Bussisditjate diguste laiendamiseks vdetavad  liidu

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artikli
91 ldiget 1,

vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arva-
must (1),

parast konsulteerimist Regioonide Komiteega,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt, arvestades lepi-
tuskomitee poolt 24. jaanuaril 2011. aastal heakskiidetud iihist
teksti (2),

ning arvestades jargmist:

(1) Liidu tegevuse eesmirk bussiveo alal peaks muu hulgas
olema sditjate kdrgetasemeline kaitse, mis on samavéirne
teiste transpordiliikidega ja mis kehtib koikidel reisidel.
Lisaks tuleks tdies ulatuses arvestada ildisi tarbijakaitse-
ndudeid.

(2)  Kuna bussisditja on veolepingu ndrgem pool, tuleks
koigile soitjatele tagada kaitse miinimumtase.

() ELT C 317, 23.12.2009, Ik 99.

(%) Euroopa Parlamendi 23. aprilli 2009. aasta seisukoht (ELT C 184 E,
8.7.2010, k 312), ndukogu 11. mirtsi 2010. aasta esimese lugemise
seisukoht (ELT C 122 E, 11.5.2010, 1k 1), Euroopa Parlamendi
6. juuli 2010. aasta seisukoht (Euroopa Liidu Teatajasseni avaldamata),
ndukogu 31. jaanuari 2011. aasta otsus ja Euroopa Parlamendi
15. veebruari 2011. aasta seadusandlik resolutsioon (Euroopa Liidu
Teatajas seni avaldamata).

meetmed peaksid arvestama peamiselt véikestest ja kesk-
mise suurusega ettevitjatest koosneva veondussektori
erisusi.

(4)  Soitjad ning vdhemalt need isikud, keda sditja oli voi
oleks olnud oiguslikult kohustatud iilal pidama, peaksid
olema kaitstud bussiveoteenuse kasutamisel toimunud
dnnetuse puhul, vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 16. septembri 2009. aasta direktiivi
2009/103/EU mootorsdidukite kasutamise tsiviilvastutus-
kindlustuse ja sellise vastutuse kindlustamise kohustuse
tditmise kohta (3).

(5)  Bussiveoteenuse kasutamisel toimunud &nnetuse kidigus
pohjustatud surma voi vigastuse voi pagasi kaotsimineku
vOi kahjustamise korral hivitise maksmise, sealhulgas
mdistlike matusekulude tasumise suhtes kohaldatava
diguse valimisel tuleks votta arvesse Euroopa Parlamendi
ja ndukogu 11. juuli 2007. aasta miirust (EU) nr
864/2007 lepinguviliste volasuhete suhtes kohaldatava
diguse kohta (,Rooma II") () ning Euroopa Parlamendi
ja ndukogu 17. juuni 2008. aasta midrust (EU) nr
593/2008 lepinguliste volasuhete suhtes kohaldatava
diguse kohta (Rooma 1) (%).

(6)  Soitjatel peaks lisaks bussiveoteenuse kasutamisel
toimunud dnnetuse kaigus pdhjustatud surma voi vigas-
tuse vOi pagasi kaotsimineku vdi kahjustamise korral
vastavalt siseriiklikule digusele makstavale hivitisele
olema Gigus saada abi seoses nende koheste praktiliste
vajadustega pdrast Onnetust. Selline abi peaks vajaduse
korral hdlmama esmaabi, majutust, toitu, rdivaid ja trans-
porti.

() ELT L 263, 7.10.2009, lk 11.

() ELT L 199, 31.7.2007, Ik 40.
() ELT L 177, 4.7.2008, Ik 6.
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Bussiveoteenused peaksid olema kasulikud koigile koda-
nikele. Seega peaks bussiveoteenuste kasutamine olema
puudega ja piiratud liikkumisvdimega isikutel voimalik
nii nagu teistel isikutel, sdltumata sellest, kas piiratud
liikkumisvdime on pd&hjustanud puue, vanus vdi muu
tegur. Puudega ja piiratud lilkumisvdimega isikutel on
koigi teiste kodanikega vordne vaba liikkumise ja valiku-
vabaduse digus ning digus vordsele kohtlemisele.

Arvestades Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni puuetega
inimeste diguste konventsiooni artiklit 9 ning selleks, et
anda puudega ja piiratud lilkumisvdimega isikutele teiste
kodanikega samavidrne vdimalus bussiga sbita, tuleks
kehtestada soidu ajal mittediskrimineerimise ja abistamise
eeskirjad. Nimetatud isikutel tuleks seepirast lubada soita
ja nende vedamisest ei tohiks puude vdi piiratud liikumis-
voime tottu keelduda, vilja arvatud, kui see on pdhjen-
datud ohutusega voi sdidukite konstruktsiooni voi infra-
struktuuriga seonduvatel pdohjustel. Tootajate kaitset
kisitlevate asjakohaste digusaktide raames peaks puudega
ja piiratud lilkumisvdimega isikutel olema digus saada abi
bussijaamades ja bussides. Sotsiaalse kaasatuse huvides
peaksid asjaomased isikud saama abi tasuta. Vedajad
peaksid kehtestama juurdepéisutingimused, kasutades
eelistatavalt Euroopa standardimissiisteemi.

Uute bussijaamade kavandamisel ning suuremate uuen-
dustoode teostamisel peaksid bussijaamade kiitajad
piiiidma votta arvesse puudega ja piiratud liikumisvoime-
ga isikute vajadusi kooskdlas universaaldisaini nduetega.
Igal juhul peaksid bussijaamade kiitajad maddrama kind-
laks punktid, kus konealused isikud saavad oma saabu-
misest ja abivajadusest teatada.

Ilma et see piiraks bussidele seatud tehnilisi ndudeid
kisitlevate kehtivate voi tulevaste digusaktide kohalda-
mist, peaksid vedajad votma vdimaluse korral kdnealu-
seid vajadusi arvesse ka uute ja uuendatavate sdidukite
varustuse ile otsustamisel.

Liikmesriigid peaksid piitidma olemasolevat infrastruktuu-
ri vajaduse korral tdiustada, et vedajad saaksid tagada
juurdepdisu puudega ja piiratud liikumisvdimega isikutele
ning neid asjakohaselt abistada.

Personal peaks olema labinud vastava koolituse, et rahu-
ldada puudega ja piiratud liikumisvdimega isikute vaja-
dusi. Bussijuhtide siseriiklike kutsetunnistuste vastastikuse
tunnustamise lihtsustamise eesmargil vdiks puuetealase
teadlikkuse suurendamise koolitus olla osaks alus- voi
jatkudppest, mis on sitestatud Euroopa Parlamendi ja

(13)

(14)

(15)

(16)

17)

ndukogu 15. juuli 2003. aasta direktiiviga 2003/59/EU
(reisijate- vOi kaubaveol kasutatavate teatavate maantee-
soidukite juhtide alus- ja jatkudppe kohta) (!). Selleks et
tagada koolitusnduete kehtestamise ja nimetatud direk-
tiivis sitestatud tdhtaegade vaheline sidusus, tuleks lubada
piiratud ajavahemikuks erandi tegemise vdimalust.

Puudega ja piiratud liikkumisvdimega isikuid esindavate
organisatsioonidega tuleks puudega inimeste alase kooli-
tuse sisu ettevalmistamisel ndu pidada voi neid tuleks
selle ettevalmistamisesse kaasata.

Bussisditjate Oiguste hulka peaks kuuluma &igus saada
teavet teenuste kohta nii enne reisi kui ka reisi ajal.
Bussisditjatele antavat mis tahes olulist teavet tuleks
vastava taotluse korral esitada ka monel muul viisil,
mis oleks kattesaadav puudega ja piiratud litkumisvdime-
ga isikutele, naiteks suures kirjas, lihtsas keeles, rahvusva-
helises pimedate kirjas, kohandatava tehnoloogia abil
juurdepdisetavate elektrooniliste teadetena vdi audiolin-

tidel.

Kiesolev madrus ei tohiks piirata vedajate digusi taotleda
vastavalt kohaldatavale siseriiklikule digusele hiivitist mis
tahes isikult, sealhulgas kolmandatelt isikutelt.

Reisi tithistamisest voi olulisest hilinemisest soitjatele
tekkivaid ebamugavusi tuleks vihendada. Selleks tuleks
bussijaamadest lahkuvate sditjate eest piisavalt hoolitseda
ja neid tuleks piisavalt teavitada koigile sditjatele katte-
saadaval viisil. Samuti peaks sditjatel olema vdimalus reis
tithistada ja saada piletite eest hiivitist voi jitkata oma
reisi vOi muuta reisi marsruuti rahuldavatel tingimustel.
Kui vedajad ei osuta sditjatele vajalikku abi, peaks sditjatel
olema Gigus saada rahalist hiivitist.

Kaasates sidusrithmi, kutseliitusid ning tarbijate, sditjate,
puudega ja piiratud liikkumisvdimega isikute ithendusi,
peaksid vedajad tegema koostood, et votta vastu siseriik-
likud vdi Euroopa tasandi eeskirjad. Nende eeskirjade
eesmirk peaks olema soitjatele antava teabe ning osuta-
tava teeninduse ja abi parandamine reisi katkemise,
eelkdige pikaajalise hilinemise vdi reisi tithistamise korral,
poorates erilist tahelepanu soitjatele, kellel on erivaja-
dused puude, piiratud lilkumisvdime, haiguse, kdorge
vanuse voi raseduse tottu, sealhulgas neid saatvatele sdit-
jatele ja vaikelastega sditjatele. Liikmesriikide tditevasutusi
tuleks nendest eeskirjadest teavitada.

() ELT L 226, 10.9.2003, Ik 4.
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(19)

(20)
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(24)
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Kaesolev méirus ei tohiks mojutada soitjate digusi, mis
on kehtestatud ndukogu 13. juuni 1990. aasta direktii-
viga 90/314/EMU (reisipakettide, puhkusepakettide ja
ekskursioonipakettide kohta) (!). Kdesolevat mdirust ei
tuleks kohaldada juhtudel, kui pakettreis tiihistatakse
muul pohjusel kui bussiveoteenuse tithistamise tottu.

Soitjaid tuleks nende kdesolevas médruses sidtestatud
oigustest taielikult teavitada, et nad saaksid oma &igusi
tohusalt kasutada.

Soitjatel peaks olema vdimalus oma digusi kasutada
vedajate rakendatava asjakohase kaebemenetluse raames
vOi esitades kaebuse asjaomase litkmesriigi ~selleks
maédratud asutusele v3i asutustele.

Liikmesriigid peaksid tagama kiesoleva méidruse tditmise
ning mdairama padeva asutuse voi asutused, kes tdidab
voi kes tdidavad jarelevalve ja joustamisega seotud iilesan-
deid. See ei tohiks modjutada soitjate digust poorduda
oma Oiguste kaitseks siseriikliku diguse alusel kohtusse.

Vottes arvesse lilkmesriigi kehtestatud kaebuste esitamise
menetlust, tuleks abi kisitlev kaebus eelistatavalt adres-
seerida kiesoleva médruse tditmise tagamiseks médratud
asutus(t)ele selles liikmesriigis, kus asub bussi sisenemise
voi bussist viljumise punkt.

Liikmesriigid peaksid edendama iihistranspordi ning in-
tegreeritud teabe ja piletimiiiigi kasutamist, et optimee-
rida eri transpordiliikide ja ettevdtjate kasutamist ja koos-
talitlusvoimet.

Liikmesriigid peaksid kehtestama karistused kaesoleva
médruse rikkumise eest ja tagama nimetatud karistuste
kohaldamise. Konealused karistused peaksid olema
tohusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

Kuna kiesoleva médruse eesmarki, nimelt sditjatele vord-
véidrse kaitstuse ja abistamise taseme tagamist bussiveol
koikides litkmesriikides ei suuda litkmesriigid piisavalt
saavutada ning meetme ulatuse ja toime tdttu on seda
parem saavutada liidu tasandil, voib liit votta meetmeid
kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sdtestatud
subsidiaarsuse pohimdttega. Konealuses artiklis sitestatud
proportsionaalsuse pdhimotte kohaselt ei lihe kdesolev
médrus nimetatud eesmargi saavutamiseks vajalikust
kaugemale.

Kéesolev madrus ei tohiks piirata Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta direktiivi 95/46/EU

() EUT L 158, 23.6.1990, lk 59.

(iksikisikute kaitse kohta isikuandmete tootlemisel ja
selliste andmete vaba liifkumise kohta) (2 kohaldamist.

(27) Kdéesoleva mdidruse joustamise aluseks peaks olema
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. oktoobri 2004.
aasta madrus (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse
joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise
koostoo kohta (tarbijakaitsealase koostod mdirus) ().
Seepdrast tuleks kdnealust mddrust vastavalt muuta.

(28)  Kéesolevas mdiruses austatakse pohidigusi ja jirgitakse
eelkdige Euroopa Liidu pdhidiguste hartas tunnustatud
pohimdtteid, millele on osutatud Euroopa Liidu lepingu
artiklis 6, pidades samuti silmas ndukogu 29. juuni
2000. aasta direktiivi 2000/43/EU (millega rakendatakse
vordse kohtlemise pohimdtet sdltumata isikute rassilisest
voi etnilisest paritolust), (*) ning ndukogu 13. detsembri
2004. aasta direktiivi 2004/113/EU (meeste ja naiste
vordse kohtlemise pdhimotte rakendamise kohta scoses
kaupade ja teenuste kittesaadavuse ja pakkumisega) (%),

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

I PEATUKK
ULDSATTED
Artikkel 1
Sisu

Kidesoleva madrusega kehtestatakse bussivedu reguleerivad
eeskirjad jargmistes kiisimustes:

a) soitjate mittediskrimineerimine vedajate pakutavates veotin-
gimustes;

b) soitjate digused bussiveoteenuse kasutamisel toimunud dnne-
tuse kdigus pohjustatud surma voi vigastuse voi pagasi kaot-
simineku v&i kahjustamise korral;

¢) puudega ja piiratud lilkumisvdimega isikute mittediskrimi-
neerimine ja abistamine;

d) soitjate digused reisi tithistamise voi hilinemise korral;
¢) soitjatele antav miinimumteave;

f) kaebuste kisitlemine;

g) tditmise tagamise iildeeskirjad.

2 T L 281, 23.11.1995, Ik 31.

%) ELT L 364, 9.12.2004, 1k 1.

() EU
() EL
(*) EUT L 180, 19.7.2000, Ik 22.
() ELT L 373, 21.12.2004, 1k 37.



L 55/4

Euroopa Liidu Teataja

28.2.2011

Artikkel 2
Reguleerimisala

1. Kéesolevat midrust kohaldatakse soitjate madratlemata
kategooriatele ette ndhtud liinivedusid kasutavate sditjate suhtes,
kui soitjate bussi sisenemise voi bussist viljumise punkt asub
litkmesriigi territooriumil ning kui liiniveo sdiduplaanijargne
pikkus on 250 kilomeetrit voi rohkem.

2. Loikes 1 osutatud liinivedude puhul, mille sdiduplaani-
jargne pikkus on lithem kui 250 kilomeetrit, kohaldatakse artikli
4 loiget 2, artiklit 9, artikli 10 1oiget 1, artikli 16 1dike 1 punkti
b ja loiget 2, artikli 17 I6ikeid 1 ja 2 ning artikleid 24-28.

3. Vilja arvatud artiklid 9-16, artikli 17 1dige 3 ning IV, V ja
VI peatitkk, kohaldatakse kdesolevat midrust lisaks sditjate
suhtes, kes kasutavad juhuvedusid, mille puhul s&itja esialgne
bussi sisenemise voi bussist 16pliku valjumise punkt asub liik-
mesriigi territooriumil.

4. Vilja arvatud artikli 4 16ige 2, artikkel 9, artikli 10 loige 1,
artikli 16 16ike 1 punkt b ja 1oige 2, artikli 17 1diked 1 ja 2
ning artiklid 24-28, voib litkmesriik ldbipaistval ja mittediskri-
mineerival alusel jitta kdesoleva mairuse reguleerimisalast valja
riigisisesed liiniveod. Selliseid erandeid voib kehtestada alates
kdesoleva mdairuse kohaldamise kuupdevast mitte rohkem kui
neljaks aastaks, mida voib ithe korra uuendada.

5. Litkmesriigid voivad kdige rohkem neljaks aastaks alates
kdesoleva madruse kohaldamise kuupievast jitta labipaistval ja
mittediskrimineerival alusel kdesoleva mairuse kohaldamisalast
vilja teatavad liiniveod pdhjusel, et oluline osa nendest liinive-
dudest, sealhulgas vihemalt iiks soiduplaanijirgne peatus,
toimub viljaspool liitu. Sellist erandit voib tthe korra uuendada.

6.  Liikmesriigid teavitavad komisjoni eranditest, mida vasta-
valt Idigetele 4 ja 5 antakse eri liiki teenustele. Komisjon votab
kohaseid meetmeid, kui selline erand ei ole kiesoleva artikli
sitetega kooskolas. Hiljemalt 2. martsiks 2018 esitab komisjon
Euroopa Parlamendile ja ndukogule aruande vastavalt 1digetele 4
ja 5 antud erandite kohta.

7. Kiesoleva mdiruse sitteid ei tolgendata bussidele voi
infrastruktuurile voi bussipeatuste ja -jaamade varustusele seatud
tehnilisi noudeid késitlevate olemasolevate digusaktidega vastu-
olus olevatena ega neisse tdiendavaid ndudeid lisavatena.

8. Kiesolev maiirus ei mdjuta direktiivi 90/314/EMU koha-
seid sditjate digusi ning seda ei kohaldata juhul, kui kdnealuses

direktiivis osutatud ekskursioonipakett tiihistatakse muudel
pohjustel kui liiniveo tithistamine.

Artikkel 3
Moisted

Kéesolevas médruses kasutatakse jargmisi mdisteid:

a) liiniveod” — sditjate bussivedu kindlate vaheaegade jdrel
kindlaksmaaratud marsruudil, kusjuures sditjad sisenevad
ja viljuvad varem kindlaksmadratud peatustes;

b) ,juhuvedu” — vedu, mis ei kuulu liinivedude mdiste alla ja
mille pohiline eripdra on see, et bussiga veetakse kliendi
vOi vedaja enda algatusel kokku pandud séitjaterithmi;

¢) ,veoleping” — vedu kisitlev leping vedaja ja sditja vahel iihe
voi mitme liini- voi juhuveo teostamiseks;

d) ,pilet” — veolepingu sdlmimist kinnitav kehtiv dokument
voi muu tdend;

e) ,vedaja’ — fuisiline vdi juriidiline isik, kes ei ole reisikor-
raldaja, reisibiiroo voi piletimiiiija ning kes pakub iildsusele
transporti liiniveo voi juhuveo vormis;

f)  tegelik vedaja” — fuisiline voi juriidiline isik, kes ei ole
vedaja ja kes tegelikult teostab kogu veo voi osa veost;

g) ,piletimiiija” — vahendaja, kes s6lmib veolepinguid vedaja
nimel;

h) reisibiiroo” — mis tahes vahendaja, kes tegutseb sditja
nimel veolepingute sdlmimise eesmargil;

i) reisikorraldaja” — direktiivi 90/314/EMU artikli 2 Idigetes
2 ja 3 madiratletud korraldaja v&i vahendaja, kes ei ole
vedaja;

j)  .puudega isik” voi ,piiratud liikkumisvdimega isik” — isik,
kelle likkumisvdime on reisi ajal fiiiisilise (sensoorse voi
lokomotoorse, alalise voi ajutise) vdi vaimse puude voi
kahjustuse vd6i muu puude voi vanuse tdttu piiratud ning
kelle seisund nduab asjakohast tihelepanu ning kéikidele
sOitjatele kittesaadavate teenuste kohandamist tema eriva-
jadustele;
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k) ,juurdepiddsutingimused” — asjaomased standardid, juhised
ja asjaomane teave juurdepddsu kohta bussidele ja/vdi
mairatud bussijaamadele, holmates sealhulgas nende raja-
tisi, mis on mdeldud puudega vdi piiratud liikumisvdimega
isikute jaoks;

) ,broneering” — mingil kindlal ajal viljuvas liinibussis iste-
koha broneerimine;

m) ,bussijaam” — mehitatud terminal, kus kindlaksmaaratud
marsruudi kohaselt on kavandatud liiniveo peatus sditjate
sisenemiseks voi véljumiseks ning kus asuvad sellised
vahendid nagu registreerimislaud, ooteruum voi piletikassa;

n) ,bussipeatus” — mis tahes punkt, mis ei ole bussijaam ning
kus kindlaksmaaratud marsruudi kohaselt on kavandatud
liiniveo peatus sditjate sisenemiseks ja valjumiseks;

o) ,bussijaama kiitaja” — organisatsiooniline iiksus litkmes-
riigis, kes vastutab madratud bussijaama juhtimise eest;

p) tithistamine” — varem kavandatud liiniveo drajddmine;

q) hilinemine” — erinevus selle kellaaja vahel, millal liinivedu
pidi sdiduplaani kohaselt viljuma ning millal ta tegelikult
viljus.

Artikkel 4
Piletid ja mittediskrimineerivad lepingutingimused

1. Vedaja viljastab sditjale pileti, vélja arvatud juhul, kui
diguse veoteenust kasutada annab moni muu dokument. Pileti
voib viljastada elektroonilisel kujul.

2. Ilma et see piiraks sotsiaaltariife, pakutakse vedaja kohal-
datavaid lepingutingimusi ja tariife avalikkusele, diskrimineeri-
mata Idpptarbijat otseselt voi kaudselt tema kodakondsuse alusel
vOi vedaja vOi piletimiiiija asutamiskoha alusel liidus.

Artikkel 5
Muud osapooled

1. Kui kidesolevas mdaruses sitestatud kohustuste tditmine on
usaldatud tegelikule vedajale, piletimiiiijale v6i mdnele muule
isikule, on kdonealused kohustused delegeerinud vedaja, reisi-
biiroo, reisikorraldaja v0i terminalioperaator sellegipoolest
vastutav konealuse tegeliku kohustuste téitja tegevuse ja tegevu-
setuse eest.

2. Lisaks kohaldatakse selle isiku suhtes, kellele vedaja, reisi-
biiroo, reisikorraldaja voi terminalioperaator on kohustuse tit-

mise usaldanud, kidesoleva miiruse sitteid seoses temale usal-
datud kohustusega.

Artikkel 6
Kohustustest loobumise keeld

1. Kéesoleva midruse alusel sditjate ees vdetud kohustusi ei
tohi piirata ega nendest loobuda, eelkdige veolepingus sisalduva
moonva voi piirava klausliga.

2. Vedaja voib soitjatele pakkuda kiesolevas madiruses
kehtestatud tingimustest soodsamaid lepingutingimusi.

II PEATUKK
HUVITAMINE JA ABI ONNETUSE KORRAL
Artikkel 7

Soitja surm voi vigastus ning pagasi kaotsiminek voi
kahjustamine

1. Soitjal on kohaldatava siseriikliku diguse kohaselt digus
hivitisele, sealhulgas moistlike matusekulude tasumisele bussi-
veoteenuse kasutamisel toimunud Onnetuse kaigus saabunud
surma voi tekkinud vigastuse ning samuti pagasi kaotsimineku
vOi kahjustamise korral. Sditja surma puhul kohaldatakse seda
digust minimaalselt nende isikute suhtes, kelle ilalpidamiseks
soitja oli voi oleks olnud &iguslikult kohustatud.

2. Huvitise mair arvutatakse kohaldatava siseriikliku diguse
kohaselt. Siseriikliku diguse alusel sitestatud hiivitise tlemmadir,
mida tasutakse surma ja vigastuse voi pagasi kaotsimineku voi
kahjustamise korral, on iga juhtumi korral vihemalt:

a) 220 000 eurot sditja kohta;

b) 1200 eurot pagasiithiku kohta. Ratastoolide, muude liiku-
misabivahendite v5i abivahendite kahjustumise korral
makstav hivitis on igal juhul vordne kaotatud voi kahjus-
tatud vahendi asendamise voi parandamise kuludega.

Artikkel 8
Soitjate kohesed praktilised vajadused

Bussiveoteenuse kasutamisel toimunud dnnetuse korral osutab
vedaja moistlikku ja proportsionaalset abi seoses sditjate koheste
praktiliste vajadustega pdrast dnnetust. Selline abi holmab vaja-
duse korral majutust, toitu, rdivaid, transporti ja esmaabi osuta-
mist. Mis tahes osutatud abi ei tdhenda vastutuse tunnustamist.

Iga soitja puhul voib vedaja piirata majutuse kogukulu 80
euroni 60 kohta ning kdige rohkem kaheks 60ks.
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Il PEATUKK

PUUDEGA JA PIRATUD LIKUMISVOIMEGA
OIGUSED

Artikkel 9

ISIKUTE

Oigus transpordile

1. Vedajad, reisibiirood ja reisikorraldajad ei keeldu puuet voi
piiratud litkumisvdimet pdhjenduseks tuues broneeringu vastu-
vOtmisest, pileti viljastamisest voi muul viisil andmisest ega
puudega voi piiratud liikumisvoimega isiku bussi sisenemise
lubamisest.

2. Puudega ja litkumispuudega isikute broneeringute ning
piletite eest ei voeta lisatasu.

Artikkel 10
Erandid ja eritingimused

1. Artikli 9 Idikest 1 olenemata voib vedaja, reisibiiroo ja
reisikorraldaja keelduda isiku broneeringu vastuvotmisest, talle
pileti valjastamisest voi muul viisil andmisest vdi tema bussi
sisenemise lubamisest tema puuet voi piiratud litkumisvoimet
pohjenduseks tuues jargmistel juhtudel:

a) et tdita rahvusvahelises, liidu voi siseriiklikus diguses sites-
tatud kohaldatavaid ohutusndudeid vdi padevate asutuste
kehtestatud tervisekaitse- ja ohutusndudeid;

b) kui soiduki konstruktsiooni voi infrastruktuuri, sealhulgas
bussipeatuste ja -jaamade tdttu on puudega vdi piiratud lii-
kumisvoimega isiku bussi sisenemine, bussist véljumine voi
vedamine ohutul ja praktikas teostataval viisil voimatu.

2. Broneeringu vastuvdtmisest voi pileti viljastamisest voi
muul viisil andmisest keeldumise korral 18ikes 1 esitatud alustel
teavitab vedaja, reisibiiroo ja reisikorraldaja asjaomast isikut
vedaja osutatavast alternatiivsest transpordivéimalusest.

3. Kui puudega voi piiratud litkumisvoimega isikut, kellel on
broneering vdi pilet ja kes vastab artikli 14 1dike 1 punktis a
esitatud nouetele, ei lubata sellest hoolimata tema puude voi
piiratud lilkumisvdime tdttu bussi siseneda, siis antakse kone-
alusele isikule ja teda kiesoleva artikli 16ike 4 alusel saatvale
isikule voimalus valida jargmiste voimaluste vahel:

a) huwvitise saamise digus ja vajaduse korral tasuta tagasireisi-
teenus esimesse viljumiskohta esimesel voimalusel vastavalt
veolepingus sitestatule ja

b) reisi jatkamine voi mdistlikel tingimustel alternatiivsete trans-
pordivdimaluste abil marsruudi muutmine veolepingus sites-

tatud sihtkohta joudmiseks, vilja arvatud juhtudel kui see ei
ole vdimalik.

Artikli 14 1dike 1 punkti a kohane teavitamata jdtmine ei
mdjuta pileti eest makstud raha tagasisaamise digust.

4. Kui vedaja, reisibiroo voi reisikorraldaja keeldub isiku
broneeringu vastuvotmisest, talle pileti valjastamisest vo6i muul
viisil andmisest vdi tema bussi sisenemise lubamisest tema
puuet voi piiratud litkumisvoimet pdhjenduseks tuues 1oikes 1
nimetatud pohjustel, vdib kdnealune isik nduda, et teda saadaks
tema enda poolt valitud teine isik, kes on suuteline osutama
puudega voi piiratud liitkumisvdimega isikule vajalikku abi, et
1dikes 1 esitatud pdhjendused ei oleks enam kehtivad.

Sellist saatvat isikut veetakse tasuta ning voéimaluse korral
antakse talle istekoht puudega voi piiratud lilkumisvdimega
isiku korval.

5. Kui vedajal, reisibtirool voi reisikorraldajal on digus kasu-
tada loikes 1 sitestatud erandit, teavitab ta viivitamatult
puudega voi piiratud litkumisvdimega isikut selle pohjustest
voi isiku taotluse korral teatab talle kdnealustest pohjustest
kirjalikult viie toopdeva jooksul pérast taotluse esitamist.

Artikkel 11
Juurdepiis ja teave

1. Vedajad ja bussijaamade kiitajad kehtestavad v6i koos-
tavad (vajaduse korral oma organisatsioonide kaudu) koostoos
puudega ja piiratud liikkumisvimega isikuid esindavate organi-
satsioonidega puudega ja piiratud liikkumisvdimega isikute
vordsel alusel transpordile juurdepddsu tingimused.

2. Vedajad ja bussijaamade kiitajad teevad loikes 1 sitestatud
juurdepaisutingimused, sealhulgas turvalisusndudeid kehtestava
rahvusvahelise, liidu voi lilkmesriigi diguse teksti, millel vdrdsel
alusel antud juurdepdisutingimused pohinevad, ildsusele taot-
luse korral fiiisiliselt voi internetis kittesaadaval kujul teatavaks
samades keeltes, milles koigile sditjatele avaldatavat teavet tldi-
selt esitatakse. Kdnealuse teabe esitamisel pooratakse erilist tihe-
lepanu puudega ja piiratud litkumisvoimega isikute vajadustele.

3. Reisikorraldajad teevad kittesaadavaks 1oikes 1 sdtestatud
juurdepaidsutingimused, mida kohaldatakse nende poolt korral-
datavate, miitidavate v0i miiiigiks pakutavate reisipakettide,
puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide juurde kuuluvate
reiside suhtes.

4. Loigetes 2 ja 3 osutatud teavet juurdepddsutingimuste
kohta jagatakse sditja taotlusel.
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5. Vedajad, reisibirood ja reisikorraldajad tagavad, et
puudega ja piiratud litkumisvdimega isikutele on sobivas ja juur-
depaisetavas vormis kittesaadav kogu asjakohane iildine teave
reisi ja veotingimuste kohta, sealhulgas vajadusel interneti teel
broneerimine ja internetis esitatav teave. Fiiiisiliselt tehakse teave
kittesaadavaks soitja taotlusel.

Artikkel 12
Bussijaamade kindlaksméiiramine

Liikmesriigid médravad kindlaks bussijaamad, kus antakse abi
puudega ja liikumispuudega isikutele. Liikmesriigid teatavad
sellest komisjonile. Komisjon avalikustab kindlaksmaaratud
bussijaamade nimekirja internetis.

Artikkel 13
Oigus abile kindlaksméiratud bussijaamades ja bussides

1. Vastavalt artikli 11 1dikes 1 ette ndhtud juurdepadsutingi-
mustele osutavad vedajad ja bussijaamade kiitajad oma pade-
vusvaldkondade raames puudega ja piiratud liikumisvoimega
isikutele litkmesriikide kindlaksmaaratud bussijaamades tasuta
abi vihemalt I lisa punktis a sdtestatud ulatuses.

2. Vastavalt artikli 11 1oikes 1 ette nihtud juurdepdisutingi-
mustele osutavad vedajad puudega ja piiratud liikumisvoimega
isikutele bussides tasuta abi vihemalt I lisa punktis b sitestatud
ulatuses.

Artikkel 14
Abi andmise tingimused

1. Vedajad ja bussijaamade kdiitajad teevad koostood, et
osutada puudega ja piiratud likkumisvoimega isikutele abi, tingi-
musel et:

a) vedajaid, bussijaamade kiitajaid, reisibiiroosid ja reisikorral-
dajaid teavitatakse isiku abivajadusest vdhemalt 36 tundi
enne sellise abi osutamise vajadust ja

b) asjaomane isik ilmub kindlaksmaaratud punkti:

i) vedaja poolt eelnevalt mairatud ajaks, mis ei ole rohkem
kui 60 minutit enne avaldatud viljumisaega, kui vedaja ja
soitja ei ole kokku leppinud lithemas ajas, voi

i) kui aega ei ole méiratud, siis hiljemalt 30 minutit enne
avaldatud viljumisaega.

2. Lisaks loikele 1 teavitavad puudega voi piiratud litkumis-
voimega isikud vedajat, reisibiirood voi reisikorraldajat oma iste-

kohaga seotud erivajadustest broneeringu tegemise ajal voi pileti
eelmiiiigist ostmise ajal, eeldusel et kdnealune vajadus on sellel
ajal teada.

3. Vedajad, bussijaamade kiitajad, reisibiirood ja reisikorral-
dajad votavad koik vajalikud meetmed puudega ja piiratud lii-
kumisvdimega isikute abivajadust késitlevate teadete vastuvotmi-
seks. Konealust kohustust kohaldatakse kdigis kindlaksmédratud
bussijaamades, sealhulgas telefoni ja interneti teel toimuva
miitigi suhtes.

4. Juhul kui abivajadusest ei ole vastavalt 16ike 1 punktile a ja
1dikele 2 teatatud, teevad vedajad, bussijaama kiitajad, reisibii-
rood ja reisikorraldajad koik mdistlikud pingutused, et anda
puudega voi piiratud lilkumisvdimega isikule abi nii, et ta
saaks siseneda bussi vdi timber istuda viljuvasse bussi vdi
viljuda saabuvast bussist, millele ta on pileti ostnud.

5. Bussijaama kiitajad méddravad bussijaamas voi viljaspool
seda koha, kus puudega ja piiratud liikumisvdimega isikud
saavad teatada oma saabumisest ja paluda abi. Kdnealune koht
on selgelt mirgistatud ning sealt saab kittesaadaval kujul pohi-
list teavet bussijaama ja osutatava abi kohta.

Artikkel 15
Teabe edastamine kolmandale isikule

Kui reisibiirood voi reisikorraldajad saavad artikli 14 Ioike 1
punktis a osutatud teate, edastavad nad oma tavatddaja jooksul
voimalikult kiiresti konealuse teabe vedajale vdi bussijaama
kéitajale.

Artikkel 16
Koolitus

1.  Vedajad ja vajaduse korral bussijaama kiitajad kehtestavad
puudega inimeste alase koolituse korra, sealhulgas juhendamise,
ning tagavad, et:

a) tootajad, vilja arvatud bussijuhid, sealhulgas kolmandate
isikute vérvatud too6tajad, kes osutavad puudega ja piiratud
litkumisvoimega isikutele otsest abi, labivad II lisa punktides
a ja b kirjeldatud koolituse vdi juhendamise, ning

b) soitjatega vahetult tegelevad voi sditjatega seonduvate kiisi-
mustega tegelevad tootajad, sealhulgas bussijuhid, labivad II
lisa punktis a kirjeldatud koolituse voi juhendamise.

2. Liikmesriik vdib kdige rohkem viieks aastaks alates
1. mirtsist 2013 teha erandi 16ike 1 punkti b kohaldamisest
seoses bussijuhtide koolitamisega.
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Artikkel 17
Hiivitis ratastoolide ja muude liikkumisabivahendite eest

1. Vedajad ja bussijaama kiitajad kannavad vastutust juhul,
kui nad on kahjustanud ratastoole, muid litkumisabivahendeid
vOi abivahendeid voi on need dra kaotanud. Hiivitist maksab
vedaja vOi bussijaama kditaja, kes vastutas kaotsimineku voi
kahjustamise eest.

2. Loikes 1 osutatud hiivitise mddr on vordne kadunud voi
kahjustatud abivahendi asendusvdirtuse vo6i parandamiskulu-
dega.

3. Vajadusel voetakse koik abindud abivahendi kiireks ja
ajutiseks asendamiseks. Ratastoolidel, muudel liikumisabivahen-
ditel voi abivahenditel on vdimaluse korral samasugused tehni-
lised ja funktsionaalsed omadused nagu kaotsildinud voi kahjus-
tatud abivahendil.

Artikkel 18
Erandid

1. Ilma et see piiraks artikli 2 16ike 2 kohaldamist, véivad
liikmesriigid teha erandi kiesoleva peatiiki koigi voi monede
sitete kohaldamisest riigisiseste liinivedude suhtes, tingimusel
et nende suhtes kohaldatakse siseriiklikke eeskirju, millega taga-
takse puudega ja piiratud liikumisvdimega isikute kaitse tase,
mis on vahemalt vordne kiesoleva miidrusega sitestatud kaitse
tasemega.

2. Litkmesriigid teavitavad komisjoni vastavalt Idikele 1
tehtud eranditest. Komisjon votab asjakohaseid meetmeid, kui
selline erand ei ole kiesoleva artikli sitetega kooskdlas. Hiljemalt
2. mirtsiks 2018 esitab komisjon Euroopa Parlamendile ja
ndukogule aruande 1dike 1 kohaselt antud erandite kohta.

IV PEATUKK

SOITJATE OIGUSED REISI TUHISTAMISE VOI HILINEMISE
KORRAL

Artikkel 19
Reisi jitkamine, marsruudi muutmine ja hiivitamine

1. Juhul kui vedajal on alust arvata, et liinivedu tiihistatakse
voi selle bussijaamast vdljumine hilineb rohkem kui 120 minutit
voi kui on tegemist iilebroneerimisega, tuleb soitjatel voimal-
dada viivitamata valida jirgmiste voimaluste vahel:

a) lisakuludeta ja vorreldavatel tingimustel reisi jitkamine voi
marsruudi  muutmine 13ppsihtkohta joudmiseks esimesel
voimalusel vastavalt veolepingus sitestatule;

b) piletihinna hiivitamine ja vajaduse korral tasuta tagasireisi-
teenus bussiga esimesse viljumiskohta esimesel v&imalusel
vastavalt veolepingus sitestatule.

2. Kui vedaja ei paku soitjale 1dikes 1 osutatud valikut, on
soitjal lisaks 16ike 1 punktis b osutatud hiivitisele digus saada
hiwvitist kuni 50 % ulatuses pileti hinnast. Vedaja maksab selle
summa ithe kuu jooksul pirast hivitise taotluse esitamist.

3. Kui buss muutub reisi ajal sdidukdlbmatuks, vdimaldab
vedaja reisi jatkumise sdidukdlbmatu sdiduki juurest teise sdidu-
kiga vdi transpordi sdidukdlbmatu sdiduki juurest sobiva oota-
miskohani v6i bussijaama, kust on vdimalik reisi jitkata.

4. Kui liinivedu tithistatakse voi selle bussipeatusest vilju-
mine hilineb rohkem kui 120 minutit, on sditjatel digus reisi
jatkata, marsruuti muuta voi saada vedajalt piletihinna hivitist
1dikes 1 osutatud korras.

5. Loike 1 punktis b ja 1dikes 4 sitestatud hiivitise maksmine
toimub 14 pieva jooksul pdrast pakkumise tegemist voi taotluse
kittesaamist. Maksega hiivitatakse kogu pileti ostuhind
drajagdnud reisi osa voi osade puhul ning juba toimunud reisi
osa voi osade puhul, kui reis ei oma seoses sditja esialgse reisi-
kavaga enam motet. Reisipassi vdi perioodipileti puhul on
makse vordne passi voi pileti tdishinna proportsionaalse osaga.
Hiwvitis makstakse rahas, vilja arvatud juhul, kui sditja on ndus
hivitisega monel muul kujul.

Artikkel 20
Teave

1. Liiniveo tithistamise vdi hilinemise korral peab vedaja voi
vajaduse korral bussijaama kdiitaja teavitama bussijaamadest
viljuvaid sditjaid olukorrast voimalikult kiiresti ja igal juhul
mitte hiljem kui 30 minutit parast reisi sdiduplaanijargset valju-
mist ning eeldatavast viljumisajast niipea, kui see on teada.

2. Kui sbitjad jddvad tithistamise vdi hilinemise tdttu maha
digeaegselt viljunud iithendusveoteenusest, teeb vedaja vdi vaja-
duse korral bussijaama kiitaja mdistlikke joupingutusi, et teavi-
tada asjaomaseid sditjaid muudest ithendusreisidest.

3. Vedaja vdi vajaduse korral bussijaama kdiitaja tagab, et
puudega ja piiratud lilkumisvoimega isikud saavad 1digetes 1
ja 2 ndutavat teavet kittesaadaval kujul.
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4. Kui see on teostatav, esitatakse 1digetes 1 ja 2 ndutavat
teavet 1dikes 1 sitestatud aja jooksul elektrooniliste vahendite
abil koikidele soitjatele, sealhulgas nendele, kes alustavad soitu
bussipeatustest, kui sditja on seda soovinud ning esitanud veda-
jale vajalikud kontaktandmed.

Artikkel 21
Abi reisi tithistamise voi hilinemise korral

Kui reisi sdiduplaanijargne kestus on iile kolme tunni ning see
tithistatakse voi kui bussijaamast viljumine hilineb rohkem kui
90 minutit, pakub vedaja sditjatele tasuta:

a) suupisteid, einet voi karastusjooke ootamisajale voi hilinemi-
sele maistlikult vastavas koguses, kui need on bussis voi
bussijaamas kittesaadavad voi neid on vdimalik mdistlikul
viisil muretseda;

=z

hotelli v6i muud majutusvoimalust ning abi bussijaama ja
majutuskoha vahelise transpordi organiseerimisel, kui on
vajalik iiks voi mitu 60bimist. Iga sditja puhul voib vedaja
piirata majutuse kogukulu, mis ei sisalda transporti bussi-
jaama ja majutuskohta ning sealt tagasi, 80 euroni 60
kohta ning kdige rohkem kaheks 60ks.

Kiesoleva artikli kohaldamisel poorab vedaja erilist tihelepanu
puudega ja piiratud liikumisvdimega isikute ning neid saatvate
isikute vajadustele.

Artikkel 22
Tiiendavad nouded

Kiesolev peatiikk ei takista soitjaid litkmesriigi kohtus ndudmast
liinivedude tithistamise voi hilinemise tttu tekkinud kahju hiivi-
tamist vastavalt liitkmesriigi digusele.

Artikkel 23
Erandid

1. Artikleid 19 ja 21 ei kohaldata lahtise kuupdevaga piletiga
soitjate suhtes seni, kuni valjumisaeg ei ole kindlaks mdaaratud,
vilja arvatud reisipassi voi perioodipiletiga sditjate suhtes.

2. Artikli 21 punkti b ei kohaldata, kui vedaja tdendab, et
tithistamine voi hilinemine on tingitud bussi turvalist juhtimist
takistavatest rasketest ilmastikutingimustest voi suurtest loodus-
onnetustest.

V PEATUKK
TEABE JA KAEBUSTE ULDEESKIR}AD
Artikkel 24
Reisiteabe saamise digus

Vedajad ja bussijaamade kiitajad annavad oma pidevuse piires
sOitjatele piisavat teavet kogu nende reisi viltel. Kui see on

voimalik, esitatakse seda teavet taotluse korral kittesaadaval
kujul.

Artikkel 25
Teave sditjate diguste kohta

1. Vedajad ja bussijaamade kiitajad tagavad oma padevuse
piires, et sditjatele antakse asjakohast ja arusaadavat teavet
nende Oiguste kohta vastavalt kdesolevale mdirusele hiljemalt
viljumisel. Seda teavet antakse bussijaamades ja voimaluse
korral internetis. Puudega voi piiratud litkumisvoimega isikute
taotlusel antakse vGimaluse korral teavet neile kittesaadaval
kujul. Konealune teave sisaldab lilkmesriigi poolt artikli 28
1dike 1 alusel médratud joustamise eest vastutava(te) asutus(t)e
kontaktandmeid.

2. Loikes 1 osutatud teavitamisndude tditmiseks voivad
vedajad ja bussijaamade kditajad kasutada komisjoni poolt kdigis
Euroopa Liidu institutsioonide ametlikes keeltes koostatud ja
neile kittesaadavaks tehtud kokkuvotet kdesoleva maaruse site-
test.

Artikkel 26
Kaebused

Vedajad kehtestavad voi kasutavad mehhanismi, et kisitleda
kaebusi seoses kdesolevas médruses sitestatud diguste ja kohus-
tustega.

Artikkel 27
Kaebuste esitamine

Ilma et see piiraks hiivitise nduete esitamist vastavalt artiklile 7,
kui kéesoleva madrusega hdlmatud sditja soovib esitada vedajale
kaebust, esitab ta selle kolme kuu jooksul alates kuupdevast, mil
liinivedu teostati v&i oleks tulnud teostada. Uhe kuu jooksul
alates kaebuse saamisest teavitab vedaja sditjat sellest, kas
tema kaebus on poéhjendatud, tagasi likatud voi on veel kisit-
lemisel. Loplik vastus tuleb anda siiski hiljemalt kolme kuu
jooksul pirast kaebuse saamist.

VI PEATUKK

JOUSTAMINE JA  JOUSTAMISE  EEST
SISERIIKLIKUD ASUTUSED

Artikkel 28

VASTUTAVAD

Joustamise eest vastutavad siseriiklikud asutused

1. Iga liikkmesrilk méddrab uue v0i olemasoleva asutuse voi
asutused vastutama kdesoleva mdiruse joustamise eest seoses
tema territooriumil asuvatest punktidest lahtuvate liinivedudega
ja seoses kolmandatest riikidest sellistesse punktidesse suundu-
vate liinivedudega. Iga asutus votab kdesoleva médruse tditmise
tagamiseks vajalikud meetmed.
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Iga asutus on oma korralduse, rahastamisotsuste, juriidilise
struktuuri ja otsuste tegemise poolest vedajatest, reisikorraldaja-
test ja bussijaamade kiitajatest s6ltumatu.

2. Liikmesriigid teavitavad komisjoni kiesoleva artikli koha-
selt madratud asutusest voi asutustest.

3. Iga sditja voib kooskdlas siseriikliku Gigusega esitada
kaebuse kdesoleva mdiruse viidetava rikkumise kohta igale
16ike 1 kohaselt mairatud asjaomasele asutusele voi muule liik-
mesriigi mairatud asjaomasele asutusele.

Liikmesriik voib otsustada, et sditja esitab kaebuse kdigepealt
vedajale, millisel juhul tegutseb jdustamise eest vastutav sise-
riiklik asutus voi liikmesriigi méddratud muu asjaomane asutus
edasikaebusi kisitleva asutusena kaebuste puhul, mida ei ole
artikli 27 kohaselt lahendatud.

Artikkel 29
Tditmise aruanne

Artikli 28 1dike 1 alusel mdédratud tditmise eest vastutavad
asutused avaldavad hiljemalt 1. juunil 2015 ja seejirel iga
kahe aasta jdrel oma kahe eelneva aasta tegevuse kohta aruande,
mis sisaldab eelkdige kdesoleva mairuse rakendamiseks voetud
meetmete kirjeldust ning statistikat kaebuste ja kohaldatud
karistuste kohta.

Artikkel 30
Joustamise eest vastutavate asutuste koostoo

Artikli 28 15ikes 1 osutatud jdustamise eest vastutavad siseriik-
likud asutused vahetavad vajaduse korral teavet oma t60 ning
otsustuspdhimotete ja -tavade kohta. Selle iilesande tditmisel
toetab neid komisjon.

Artikkel 31
Karistused

Liikmesriigid kehtestavad eeskirjad kdesoleva médruse sitete
rikkumise korral kohaldatavate karistuste kohta ja vdtavad

nende rakendamise tagamiseks koik vajalikud meetmed. Kehtes-
tatud karistused peavad olema tShusad, proportsionaalsed ja
hoiatavad. Liikmesriigid teatavad neist eeskirjadest ja meetmetest
komisjonile hiljemalt 1. martsiks 2013 ning annavad viivitamata
teada nende edaspidistest muudatustest.

VIl PEATUKK
LOPPSATTED
Artikkel 32
Aruanne

Komisjon esitab hiljemalt 2. mirtsiks 2016 Euroopa Parlamen-
dile ja ndukogule aruande kdesoleva mairuse toimimise ja moju
kohta. Vajaduse korral lisatakse aruandele seadusandlikud ette-
panekud kiesoleva mairuse sitete iiksikasjalikumaks rakendami-
seks voi madruse muutmiseks.

Artikkel 33
Miiruse (EU) nr 2006/2004 muutmine
Miiruse (EU) nr 2006/2004 lisasse lisatakse jirgmine punkt:

,19. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011.
aasta mddrus (EL) nr 181/2011, mis késitleb bussisdit-
jate digusi (¥)

() ELT L 55, 28.2.2011, Ik 1.”
Artikkel 34
Joustumine
Kiesolev mdirus joustub kahekiimnendal pdeval parast selle

avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Seda kohaldatakse alates 1. martsist 2013.

Kiesolev mdirus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides liikmesriikides.

Strasbourg, 16. veebruar 2011

Euroopa Parlamendi nimel
president
J. BUZEK

Noukogu nimel
eesistuja
MARTONYI J.
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I LISA
PUUDEGA JA PIIRATUD LIKUMISVOIMEGA ISIKUTELE OSUTATAV ABI
a) Kindlaksméiratud bussijaamades antav abi
Abi ja kord, mis on vajalik, et voimaldada puudega ja piiratud lilkumisvoimega isikutel:
— teatada oma saabumisest jaama ja edastada soov abi saamiseks méiratud punktides;
— litkuda mairatud punktist registreerimislaua juurde, ooteruumi ja véljumiskohta;
— siseneda sdidukisse, vajaduse korral lifti, ratastooli voi muu vajaliku abiga;
— pagas bussi paigutada;
— pagas bussist vilja votta;
— bussist viljuda;
— votta bussi kaasa tunnustatud juhtkoer;
— litkuda oma kohani.

b) Abi osutamine bussis

Abi ja kord, mis on vajalik, et voimaldada puudega ja piiratud lilkumisvoimega isikutel:
— saada sditja taotluse korral kittesaadaval kujul olulist teavet reisi kohta;

— siseneda bussi | viljuda bussist peatuste ajal, kui bussis on peale juhi veel teisi tootajaid.
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II LISA

PUUDEGA INIMESTE ALANE KOOLITUS

o
=

Puudega seotud teadlikkuse suurendamise koolitus

Soitjatega vahetult tegelevate tootajate koolitus holmab jargmist:

— fudisilise, meele- (kuulmine ja nigemine), varjatud voi vaimupuudega sditjate alane teadlikkus ja asjakohane suhtu-
mine konealustesse sditjatesse, sealhulgas see, kuidas teha vahet selliste isikute erinevatel vdimetel, kelle liikuvus,
suunataju voi suhtlemisvdime voib olla ndrgenenud;

— puudega ja piiratud lilkumisvoimega isikute ees seisvad takistused, sealhulgas suhtumise ning keskkonnaga seotud
ning fiidisilised ja organisatsioonilised takistused;

— tunnustatud juhtkoerad, sealhulgas juhtkoerte iilesanded ja vajadused;
— ootamatute olukordade lahendamine;

— suhtlemisoskus ning viisid kurtide ja kuulmispuudega, nigemispuudega, kdnepuudega ja vaimupuudega inimestega
suhtlemiseks;

— ratastoolide ja muude litkumisabivahendite hoolikas kditlemine, et viltida nende kahjustamist (kdikidele pagasi
kiitlemise eest vastutavatele tootajatele).

b) Puudega isikute abistamise koolitus

Puudega voi piiratud liikumisvoimega isikut voi isikuid vahetult abistavate tootajate koolitus holmab jargmist:
— ratastooli kasutavate isikute abistamine ratastooli istumisel ja sealt vilja saamisel;

— tunnustatud juhtkoeraga reisivate puudega ja piiratud litkumisvdimega isikute abistamise oskused, sealhulgas juht-
koerte iilesanded ja vajadused;

— pimedate ja osalise nigemispuudega sditjate saatmiseks ning tunnustatud juhtkoertega tegelemiseks ja transporti-
miseks vajalikud votted;

— arusaamine sellest, millist liiki seadmetega saab puudega voi piiratud liikumisvoimega isikuid abistada, ja teadmised
selliste seadmete kisitsemise kohta;

— bussi sisenemise ja bussist viljumisel kasutatavate abivahendite kasutamine ning teadmised bussi sisenemisel ja
bussist valjumisel kasutatavast asjakohasest abistamiskorrast, mis kaitseb puudega ja piiratud litkumisvoimega
isikute ohutust ja vidrikust;

— arusaamine usaldusvéidrse ja professionaalse abi vajalikkusest. Samuti teadlikkus sellest, et puudega sditjad vdivad
tunda end reisi ajal haavatavana, kuna nad sdltuvad reisi ajal pakutavast abist;

— teadmised esmaabist.



