L 149/22 Euroopa Liidu Teataja 11.6.2005

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV 2005/29/EU,

11. mai 2005,
mis kisitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul ning
millega muudetakse ndukogu direktiivi 84/450[EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive
97/7|EU, 98/27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja néukogu méirust (EU) nr 2006/2004
(ebaausate kaubandustavade direktiiv)

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU, 10. septembri 1984. aasta direktiiv 84/450/EMU eksitava
ja vordleva reklaami kohta (%) miinimumkriteeriumid eksi-
tavat reklaami kisitlevate digusaktide ihtlustamiseks, kuid
ei takista lilkmesriike siilitamast voi vastu vdtmast tarbija-
tele ulatuslikumat kaitset pakkuvaid meetmeid. Selle tule-
musena erinevad liikmesriikide eksitava reklaami alased
satted tiksteisest markimisvaarselt.

vottes arvesse Euroopa Uhenduse asutamislepingut, eriti selle
artiklit 95,

vottes arvesse komisjoni ettepanekut,

vottes arvesse Euroopa majandus- ja sotsiaalkomitee arvamust, (') (4)  Need erinevused pdhjustavad ebakindlust siseriiklike ees-

kirjade kohaldamise osas tarbijate majandushuve kahjusta-
vate ebaausate kaubandustavade suhtes, ning tekitavad
ettevotjaid ja tarbijaid mojutavaid mitmeid tokkeid. Kone-
alused tokked suurendavad ettevotete kulutusi siseturu
vabaduste kasutamisel, eelkdige juhul kui ettevotted soo-
vivad tegeleda piiritilese turustamise, reklaamikampaaniate
ning miiiigi edendamisega. Samuti muudavad sellised tok-
ked tarbijad ebakindlaks oma &iguste suhtes ning vihen-
ning arvestades jargmist: davad nende usaldust siseturu vastu.

toimides asutamislepingu artiklis 251 sitestatud korras (2)

(1) Asutamislepingu artikli 153 16ige 1 ja I6ike 3 punkt a nde-
vad ette, et ithendus aitab kaasa korgetasemelise tarbija-
kaitse saavutamisele meetmetega, mida ta vdtab vastavalt
asutamislepingu artiklile 95.

(5)  Uhtsete eeskirjade puudumisel ithenduse tasandil saaks
takistusi piiritilesele kaupade ja teenuste vabale liikumisele
ning asutamisvabadusele pdhjendada Euroopa Uhenduste

(2)  Vastavalt asutamislepingu artikli 14 Idikele 2 holmab sise- Kohtu kohtupraktikaga niivord, kui takistustega piiiitakse
turg sisepiirideta ala, mille ulatuses tagatakse kaupade ja kaitsta tunnustatud avalike huvide eesmirke ja kui nad on
teenuste vaba liikumine ning asutamisvabadus. Ausate nimetatud eesmirkidega vastavuses. Pidades silmas asuta-
kaubandustavade arendamine sisepiirideta alal on piiriiilese mislepingu ja iihenduse teiseste digusaktide liikumisvaba-
kaubandustegevuse edendamisel dérmiselt oluline. dust kasitlevates sitetes ette nahtud ithenduse eesmirke

ning vastavalt komisjoni kommertsteadaannete poliitikale,
nagu osutatud komisjoni teadaandes “Jirg rohelisele raa-
matule siseturu kommertsteadaannete kohta”, tuleks kdne-
alused takistused korvaldada. Need takistused saab

(3)  Ebaausaid kaubandustavasid kisitlevad litkmesriikide korvaldada iiksnes iihenduse tasandil iihtsete eeskirjade
oigusaktid erinevad iiksteisest oluliselt, mis v6ib margata- kehtestamisega, mis tagavad tarbijakaitse kdrge taseme,
valt moonutada konkurentsi ning takistada siseturu tdrge- ning tdpsustades ithenduse tasandil teatavaid iguslikke
teta toimimist. Reklaami valdkonnas kehtestab ndukogu printsiipe méiral, mida on vaja siseturu nduetekohaseks

toimimiseks ja diguskindluse ndude tditmiseks.

(1) ELT C 108, 30.4.2004, 1k 81.

(?) Euroopa Parlamendi 20. aprilli 2004. aasta arvamus (ELT C 104 E,
30.4.2004, Ik 260), ndukogu 15. novembri 2004. aasta ithine seisu- -
koht (ELT C 38 E, 15.2.2005, Ik 1), Euroopa Parlamendi 24. veebruari (®) EUTL 250, 19.9.1984, Ik 17. Direktiivi on muudetud Euroopa Parla-
2005. aasta seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas seni avaldamata) ja ndu- mendi ja ndukogu direktiiviga 97/55/EU (EUT L 290, 23.10.1997,
kogu 12. aprilli 2005. aasta otsus. Ik 18).
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Seega ithtlustab kiesolev direktiiv litkmesriikide digusak-
tid, mis kasitlevad ebaausaid kaubandustavasid, sealhulgas
ebaausat reklaami, mis kahjustavad otseselt tarbijate
majandushuve ja seeldbi kaudselt seaduskuulekate konku-
rentide majandushuve. Vastavalt proportsionaalsuse pdhi-
mottele kaitseb kaesolev direktiiv tarbijaid koénealuste
ebaausate kaubandustavade oluliste tagajirgede eest, kuid
tunnistab, et teatud juhtudel vib nende moju olla tarbija-
tele tithine. Direktiiv ei hdlma ega mojuta siseriiklikke
digusakte, mis kisitlevad ebaausaid kaubandustavasid, mis
kahjustavad ainult konkurentide majandushuve voi mis on
seotud ettevotjatevaheliste tehingutega; vottes tdies ulatu-
ses arvesse subsidiaarsuspohimotet, saavad litkmesriigid
soovi korral neid tavasid kooskdlas ithenduse digusega jit-
kuvalt reguleerida. Samuti ei hdlma ega mdjuta kiesolev
direktiiv direktiivi 84/450/EMU sitteid, mis késitlevad ette-
votjaid, kuid mitte tarbijaid eksitavat reklaami ning vord-
levat reklaami. Samuti ei mdjuta kiesolev direktiiv
tunnustatud reklaami- ega turustustavasid, nditeks digus-
pdrast tootepaigutust, kaubamargi eristamist voi stiimulite
pakkumist, mis vdivad diguspiraselt mojutada tarbijate
ettekujutust toodetest ning mdjutada tarbijate kditumist,
kahjustamata nende voimet teha teadlikke valikuid.

Kéesolev direktiiv kisitleb kaubandustavasid, mis on otse-
selt seotud tarbija poolt toodete suhtes tehtavate tehin-
guotsuste mdjutamisega. See ei kisitle kaubandustavasid,
mida jirgitakse eelkdige muudel eesmirkidel, sealhulgas
seoses investoritele mdeldud kommertsteadaannetega, néi-
teks aastaaruannete ja ettevotte reklaamviljaannetega.
Direktiiv ei kisitle maitse ja moraalinormidega seotud
diguslikke néudeid, mis on litkmesriigiti vdga erinevad.
Teatavad kaubandustavad, naiteks tinaval inimestele miiii-
gipakkumiste tegemine, vdivad kultuurilistel pdhjustel olla
liikmesriikides soovimatud. Liikmesriikidele peaks seetdttu
jadma voimalus vastavalt ithenduse digusele jatkuvalt kee-
lustada kaubandustavasid oma territooriumil maitsest ja
moraalinormidest tulenevatel pdhjustel isegi juhul, kui sel-
lised tavad ei piira tarbijate valikuvabadust. Kdesoleva
direktiivi, eriti selle tildklauslite kohaldamisel tuleks asjao-
mase tksikjuhtumi konteksti tdielikult arvesse votta.

Kiesolev direktiiv kaitseb otseselt tarbijate majandushuve
ettevOtja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausate
kaubandustavade eest. Sellega kaitseb direktiiv kaudselt ka
seaduskuulekaid ettevotjaid konkurentide eest, kes kies-
olevas direktiivis sdtestatud eeskirju ei jirgi, ning garan-
teerib seega direktiiviga iihtlustatud valdkonnas ausa

)
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konkurentsi. Endastm®istetavalt on muid kaubandustava-
sid, mis kahjustamata tarbijaid, vdivad tekitada kahju kon-
kurentidele ning ériklientidele. Komisjon peaks hoolikalt
uurima vajadust ithenduse meetmete jirele viljapoole kies-
oleva direktiivi reguleerimisala jadva ebaausa konkurentsi
valdkonnas ja tegema vajadusel seadusandliku ettepaneku
nende ebaausa konkurentsi muude aspektide kasitlemiseks.

Kéesolev direktiiv ei piira ebaausa kaubandustava tottu
kahju kannatanud tiksikisikute poolt hagi esitamist. Samuti
ei piira see lepingudigust, intellektuaalomandi digust, too-
dete tervisekaitse- ja ohutusndudeid, asutamistingimusi ja
lubade andmise korda kisitlevate ithenduse ja siseriiklike
eeskirjade, sealhulgas vastavalt ithenduse digusele hasart-
miénge kisitlevate eeskirjade ning tithenduse konkurent-
sieeskirjade  ja nende siseriiklike rakendussitete
kohaldamist. Seega saavad liikmesriigid s6ltumata ettevdtja
asukohast tarbijate ohutuse ja tervisekaitse eesmargil oma
territooriumil siilitada voi kehtestada kaubandustavade
piiranguid ja keelde niiteks alkoholi, tubaka v&i ravimite
suhtes. Finantsteenuste ja kinnisvara puhul on nende kom-
plekssuse ja nendega kaasneva suure riski tottu vajalikud
tiksikasjalikud nduded, sealhulgas ettevdtjate positiivsed
kohustused. Sel pohjusel ei piira kdesolev direktiiv litkmes-
riikide Gigust kaitsta tarbijate majandushuve finantstee-
nuste ja kinnisvara valdkonnas kiesoleva direktiivi sitetes
ettendhtust ulatuslikumalt. Kdesoleva direktiiviga ei ole
asjakohane reguleerida vddrismetallist toodete sisalduse
tdendamist ja markimist.

Tuleb tagada kiesoleva direktiivi ja kehtiva tthenduse
diguse iithtsus, eelkdige juhul, kui iiksikasjalikke ebaausaid
kaubandustavasid kasitlevaid sdtteid kohaldatakse konk-
reetsete valdkondade suhtes. Seetdttu muudetakse kies-
oleva direktiiviga direktiivi 84/450/EMU, Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 20. mai 1997. aasta direktiivi
97/7[EU tarbijakaitse kohta seoses kauglepingutega, (1)
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 19. mai 1998. aasta direk-
tiivi 98/27/EU tarbijate huve kaitsvate ettekirjutuste
kohta (2 ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. sep-
tembri 2002. aasta direktiivi 2002/65/EU, milles kisitle-
takse tarbijale suunatud finantsteenuste kaugturustust (3).
Seepdrast kohaldatakse kdesolevat direktiivi ainult juhul,
kui puuduvad tihenduse diguse erisitted, millega regulee-
ritakse ebaausate kaubandustavade teatavaid aspekte, nii-
teks teabele

() EUT L 144, 4.6.1997, Ik 19. Direktiivi on muudetud direktiiviga
2002/65/EU (EUT L 271, 9.10.2002, Ik 16).

() EUTL 166, 11.6.1998, Ik 51. Direktiivi on viimati muudetud direk-
tiiviga 2002/65[EU.

() EUT L 271, 9.10.2002, Ik 16.
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esitatavaid noudeid ja tarbijale teabe esitamise viisi késitle-
vaid eeskirju. Direktiiv tagab tarbijakaitse juhul, kui ithen-
duse tasandil puuduvad iiksikasjalikud valdkondlikud
digusaktid ning keelab ettevotjatel luua valet muljet too-
dete olemusest. See on eriti oluline komplekssete, tarbija-
tele korge riskiastmega toodete puhul, nditeks teatavate
finantsteenustest toodete puhul. Seega tdiendab kiesolev
direktiiv ithenduse acquis'd, mida kohaldatakse tarbijate
majandushuve kahjustavate kaubandustavade suhtes.

Kéesoleva direktiivi abil siseriiklike digusnormide ithtlus-
tamisega saavutatud lihenemise korge tase tagab tarbija-
kaitse iihtse korge taseme. Kdesoleva direktiiviga
kehtestatakse tarbijate majanduskaitumist moonutavate
ebaausate kaubandustavade tihtne tldine keeld. Direktiiv
sitestab ka eeskirjad agressiivsete kaubandustavade kohta,
mis ei ole hetkel ithenduse tasandil reguleeritud.

Uhtlustamine suurendab tunduvalt nii tarbijate kui ettevdt-
jate diguskindlust. Nii tarbijad kui ettevdtjad saavad lih-
tuda ihtsest, selgelt madratletud Giguslikel printsiipidel
rajanevast regulatiivraamistikust, mis reguleerib ebaausate
kaubandustavade koiki aspekte kogu ELis. Selle tulemusena
korvaldatakse tarbijate majandushuve kahjustavaid ebaau-
said kaubandustavasid kisitlevate eeskirjade killustatusest
tulenevad tokked ja see vdimaldab konealusel alal rajada
siseturu.

Uhenduse eesmirkide saavutamiseks siseturu tkete eemal-
damise kaudu tuleb liikmesriikide kehtivad, iiksteisest eri-
nevad tldklauslid ja oiguslikud printsiibid asendada.
Kéesoleva direktiiviga kehtestatud iihtne ildine keeld hol-
mab seetdttu tarbijate majanduskiitumist moonutavaid
kaubandustavasid. Tarbijate usalduse suurendamiseks
tuleks nimetatud tldist keeldu kohaldada vordselt nii val-
jaspool ettevdtja ja tarbija vahelist lepingulist suhet jargi-
tavate ebaausate kaubandustavade suhtes kui pirast
lepingu sdlmimist ja lepingu tditmise ajal jirgitavate eba-
ausate kaubandustavade suhtes. Uldist keeldu tidpsustatakse
eeskirjadega enimlevinud kahte tiitipi kaubandustavade
kohta, nimelt eksitavate kaubandustavade ja agressiivsete
kaubandustavade kohta.

On soovitav, et eksitavad kaubandustavad holmaksid neid
tavasid, sealhulgas eksitavat reklaami, mis tarbijat eksitusse
viies takistavad teda tegemast teadlikke ja seega tdhusaid
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valikuid. Kooskolas eksitavat reklaami kasitlevate liitkmes-
riikide digusaktide ja tavadega liigitab kdesolev direktiiv
eksitavad tavad eksitavaks tegevuseks ja eksitavaks tegevu-
setuseks. Tegevusetuse osas sitestab kdesolev direktiiv pii-
ratud hulga olulist teavet, mida tarbija vajab teadlike
tehinguotsuste tegemiseks. Sellist teavet ei pea avaldama
koigis reklaamides, vaid ainult juhul, kui ettevotja teeb
ostukutse, mis on kiesolevas direktiivis selgelt maaratletud
mbdiste. Kdesoleva direktiiviga voetud tdieliku iihtlustamise
lahenemisviis ei takista liikmesriike sitestamast siseriikli-
kes digusaktides konkreetsete toodete, nditeks kollektsioo-
niesemete vdi elektrikaupade, pdhiomadusi, millest
mitteteavitamist ostukutse tegemisel loetakse oluliseks.
Kéesoleva direktiivi eesmargiks ei ole vihendada tarbijate
valikuid, keelates muude toodetega sarnanevate toodete
reklaami, vdlja arvatud juhul, kui nimetatud sarnasus teki-
tab tarbijates segadust toote kaubandusliku paritolu osas ja
on seetdttu eksitav. Kdesolev direktiiv ei tohiks piirata keh-
tiva ithenduse diguse kohaldamist, mis ndeb liikmesriiki-
dele kaubandustavade osas selgelt ette valiku tarbijakaitse
mitme reguleerimismeetme vahel. Eelkdige ei piira kées-
olev direktiiv Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. juuli
2002. aasta direktiivi 2002/58/EU, milles kasitletakse isi-
kuandmete to6tlemist ja eraelu puutumatuse kaitset elekt-
roonilise side sektoris, (1) artikli 13 1dike 3 kohaldamist.

Kui ithenduse Gigusaktides on sitestatud kommertstea-
daannete, reklaami ning turustamisega seotud teabele esi-
tatavad nouded, siis loetakse konealust teavet kiesoleva
direktiivi alusel oluliseks. Litkmesriigid saavad sdilitada tea-
bele esitatavad nduded, mis on seotud lepingudigusega voi
lepingudiguslike tagajirgedega, voi neid lisada, kui see on
lubatud kehtivate thenduse digusaktide miinimumklausli-
tega. Selliste acquis’s sisalduvate teabele esitatavate nduete
mittetdielik nimekiri on II lisas. Arvestades kdesoleva direk-
tiiviga voetud tdieliku tthtlustamise lahenemisviisi, loetakse
kiesoleva direktiivi artikli 7 1oike 5 tihenduses oluliseks
ainult tthenduse oigusaktide kohaselt ndutavat teavet,
thenduse digusaktide miinimumklauslite alusel lilkmesrii-
kide poolt kehtestatud teabele esitatavate nduete viljajit-
mine ei tihenda eksitavat tegevusetust kiesoleva direktiivi
alusel. Seevastu saavad litkmesriigid, kui seda lubavad
ithenduse digusaktide miinimumklauslid, kooskdlas tihen-
duse digusaktidega siilitada voi kehtestada rangemaid sit-
teid, et tagada tarbijate individuaalsete lepinguliste diguste
kaitse korgem tase.

() EUTL 201, 31.7.2002, Ik 37.
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Agressiivseid kaubandustavasid kisitlevad sdtted peaksid
holmama neid tavasid, mis markimisvéarselt piiravad tar-
bijate valikuvabadust. Nende hulka kuuluvad tavad, mis
holmavad ahistamist, sundi, sealhulgas fuisilise jou kasu-
tamist, ja liigset mojutamist.

Suurema diguskindluse tagamiseks on soovitav méadratleda
need kaubandustavad, mis on ebaausad kdigil tingimustel.
Seepdrast on I lisas selliste tavade tiielik nimekiri. Need on
ainukesed kaubandustavad, mida vdib lugeda ebaausateks,
hindamata iga iiksikjuhtumi vastavust artiklite 5-9 sitetele.
Seda nimekirja saab muuta ainult kdesolevat direktiivi labi
vaadates.

Koiki tarbijaid tuleks kaitsta ebaausate kaubandustavade
eest; Euroopa Kohus on alates direktiivi 84/450/EMU jous-
tamisest pidanud reklaamialaste kohtuasjade lahendamisel
vajalikuks uurida moju kujuteldavale tiitipilisele tarbijale.
Vastavalt proportsionaalsuse pdhimottele ning vdimalda-
maks selles sisalduvate kaitsemehhanismide tShusat raken-
damist votab kiesolev  direktiiv  vordluse aluseks
mdoddukalt teavet omava ja mdddukalt tihelepaneliku ning
ettevaatliku keskmise tarbija vastavalt Euroopa Kohtu t8l-
gendusele, vottes samuti arvesse sotsiaalseid, kultuurilisi ja
lingvistilisi naitajaid; kuid hdlmab samuti sitteid, millega
vilditakse nende tarbijate drakasutamist, kes neile iseloo-
mulike omaduste tdttu on isedranis kahjustatavad ebaau-
sate kaubandustavade tdttu. Kui kaubandustava on
suunatud teatavale tarbijarithmale, niiteks lastele, on soo-
vitav, et hinnataks kaubandustava moju selle rithma kesk-
misele liikmele. Seega tuleks nende kaubandustavade
nimekirja, mis loetakse ebaausateks koigil tingimustel,
lisada lapsi otsese ostusurve eest kaitsev site, samas téieli-
kult keelamata lastele suunatud reklaami. Keskmise tarbija
test ei ole statistiline test. Siseriiklikud kohtud vdi asutused
peavad iga juhtumi puhul kasutama keskmise tarbija tiiii-
pilise reaktsiooni kindlaksmaadramisel oma otsustusvdimet,
vottes arvesse Euroopa Kohtu kohtupraktikat.

Kui tarbijad on neile teatud iseloomulike omaduste, nditeks
vanuse, futsilise voi vaimse puude vdi kergeusklikkuse
tottu eriti vastuvotlikud kaubandustava voi sellega seotud
toote suhtes, ning kui nimetatud tava jirgides moonuta-
takse tdendoliselt ainult selliste tarbijate majanduskaitumist
viisil, mida ettevdtja voib Oigustatult ette niha, tuleks
tagada nende tarbijate piisav kaitstus, hinnates selleks kau-
bandustava moju konealuse tarbijarithma keskmisele
litkmele.
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On vaja ndha ette kditumiskoodeksid, mis voimaldavad
ettevotjatel kdesoleva direktiivi pohimdtteid konkreetsetes
majandusvaldkondades tohusalt rakendada. Valdkondades,
kus on kehtestatud ettevdtjate kaitumist reguleerivad
kohustuslikud erinduded, on asjakohane, et need kajastak-
sid ka vastava valdkonna ametialase hoolikuse noudeid.
Kaitumiskoodeksite omanike poolt ebaausate kaubandus-
tavade korvaldamiseks siseriiklikul voi ithenduse tasandil
teostatava kontrolliga voib viltida vajadust haldus- voi
kohtumenetluse jirele ning seepérast tuleks seda toetada.
Tarbijakaitse korge taseme saavutamise eesmdrgil voiks
kditumiskoodeksitest teavitada ning nende koostamisse
kaasata tarbijaorganisatsioone.

Isikute ja organisatsioonide, kellel on vastavalt siseriiklikele
digusaktidele kiisimuse vastu digustatud huvi, kdsutuses
peavad olema Giguskaitsevahendid menetluse algatamiseks
ebaausate kaubandustavade vastu kas kohtus voi sellises
haldusasutuses, kes on padev kaebuste iile otsustama voi
asjakohast kohtumenetlust algatama. Téendamiskohustus
médratakse kindlaks siseriikliku diguse alusel, kuid kohtu-
tel ja haldusasutustel tuleks véimaldada nduda ettevotjatelt
tdendite esitamist nende poolt esitatud faktiliste viidete
digsuse kohta.

Liikmesriikidel tuleb kehtestada karistused kdesoleva direk-
tiivi sdtete rikkumiste eest ja tagada nende jdustamine.
Need karistused peavad olema tdhusad, proportsionaalsed
ja hoiatavad.

Kuna kiesoleva direktiivi eesmarke — kdrvaldada siseturu
toimimise tokked, milleks on siseriiklikud ebaausaid kau-
bandustavasid késitlevad oigusaktid, ning tagada iihtne
korge tarbijakaitse tase liitkmesriikide ebaausaid kauban-
dustavasid kisitlevate digus- ja haldusnormide thtlusta-
mise kaudu — ei ole vdimalik piisaval médral saavutada
liikmesriikide tasandil ja need on seega paremini saavuta-
tavad ithenduse tasandil, voib ithendus vastu votta meet-
meid vastavalt asutamislepingu artiklis 5 sitestatud
subsidiaarsuspohimottele. Vastavalt nimetatud artiklis
sdtestatud proportsionaalsuspdhimattele ei lihe kdesolev
direktiiv kaugemale sellest, mis on vajalik siseturu toimi-
mise tdkete korvaldamiseks ja iithtse korge tarbijakaitse
taseme saavutamiseks.

Selleks et tagada siseturu toimimise tokete korvaldamine ja
tarbijakaitse korge taseme saavutamine, tuleks kiesolev
direktiiv uuesti labi vaadata. Libivaatamise tulemusena
voib komisjon koostada ettepaneku kdesoleva direktiivi
muutmiseks, mis voib sisaldada artikli 3 1oikes 5 sdtesta-
tud erandi piiratud pikendamist ja/véi muudatusi muudes
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tarbijakaitset kisitlevates oigusaktides, mis kajastavad
komisjoni tarbijapoliitika strateegiaga voetud kohustust
kehtiv acquis tthtse korge tarbijakaitse taseme saavutami-
seks ldbi vaadata.

Kéesolevas direktiivis austatakse pohidigusi ja peetakse
kinni isedranis Euroopa Liidu pohidiguste hartaga tunnus-
tatud pohimdtetest,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

1. PEATUKK

ULDSATTED

Artikkel 1

Eesmirk

Kiesoleva direktiivi eesmirk on aidata kaasa siseturu ndueteko-
hasele toimimisele ja tarbijakaitse kdrge taseme saavutamisele,
lihendades tarbijate majandushuve kahjustavad ebaausaid kau-
bandustavasid kasitlevad litkmesriikide 6igus- ja haldusnormid.

Artikkel 2
Mboisted

Kéesolevas direktiivis kasutatakse jargmisi moisteid:

tarbija — fuusiline isik, kes kdesoleva direktiiviga hdlmatud
kaubandustavade raames tegutseb eesmirkidel, mis ei ole
seotud tema kaubandus-, majandus-, kasito6- ega
kutsetegevusega;

ettevdtja — fuiisiline voi juriidiline isik, kes kdesoleva direktii-
viga hdlmatud kaubandustavade raames tegutseb eesmirki-
del, mis on seotud tema kaubandus-, majandus-, kisitoo- voi
kutsetegevusega, ning ettevdtja nimel vdi huvides tegutsev
isik;

toode — kaubad voi teenused, sealhulgas kinnisvara ning digu-
sed ja kohustused;

ettevotja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud kaubandustavad
(edaspidi ka kaubandustavad) — ettevdtjapoolne tegevus, tege-
vusetus, teguviis voi esitusviis, kommertsteadaanne, sealhul-
gas reklaam ja turustamine, mis on otseselt seotud toote
reklaamimise, miitigi voi tarnimisega tarbijatele;

e)

tarbijate majanduskditumise oluline moonutamine — kaubandus-
tava jirgimine eesmirgiga margatavalt kahjustada tarbijate
voimet teha teadlikke valikuid, pannes tarbija seetdttu tegema
tehinguotsust, mida ta muul juhul ei oleks teinud;

kaitumiskoodeks — liikmesriikide digus- voi haldusnormidega
kehtestamata kokkulepe vdi eeskirjade kogum, milles on
madratletud nende ettevotjate kiitumine, kes kohustuvad
seda kditumiskoodeksit ithe voi mitme konkreetse kauban-
dustava voi ettevtlusvaldkonna osas jargima;

kaitumiskoodeksi omanik — tiksus, sealhulgas ettevdtja voi ette-
votjate grupp, kes vastutab kditumiskoodeksi koostamise ja
labivaatamise eest ja/vdi kontrollib kditumiskoodeksi tditmist
seda jargima kohustunud isikute poolt;

ametialane hoolikus — erioskuste tase ja hoolikus, mille kasu-
tamist tarbijate suhtes voib ettevotjalt digustatult eeldada, ja
mis on vastavuses ausate kaubandustavadega ja/vdi hea usu
ildpohimdttega ettevotja tegevusalal;

ostukutse — kommertsteadaanne, milles on nimetatud toote
omadused ja hind kommertsteadaande edastamisvahendile
kohasel viisil ja mis seega vdimaldab tarbijal ostu sooritada;

liigne mojutamine — tarbija suhtes joupositsiooni drakasuta-
mine surve avaldamiseks (sealhulgas kasutamata fuisilist
joudu voi dhvardamata seda kasutada) viisil, mis markimis-
vairselt piirab tarbija voimet teha teadlikke valikuid;

tehinguotsus — tarbija mis tahes otsus selle kohta, kas, kuidas
ja millistel tingimustel ostu sooritada, kas selle eest tdies ula-
tuses voi osadena maksta, toode endale jitta voi sellest loo-
buda vdi toote suhtes lepingujirgseid digusi kasutada ning
selle kohta, kas tarbija otsustab tegutseda voi tegutsemisest

hoiduda;

reguleeritud kutseala — kutsetegevus voi grupp kutsetegevusi,
millele juurdepéisu voi millel tegutsemise voi millel tegutse-
mise viisidest iithe otseseks voi kaudseks tingimuseks on
kindla kutsekvalifikatsiooni omamine vastavalt digus- voi
haldusnormidele.
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Artikkel 3
Reguleerimisala

1. Kdesolevat direktiivi kohaldatakse artiklis 5 sitestatud ette-
votja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausate kaubandus-
tavade suhtes enne ja parast tootega seonduva dritehingu
solmimist ja selle ajal.

2. Kdesolev direktiiv ei piira lepingudiguse kohaldamist ja eel-
koige lepingu kehtivust, koostamist ja mdju késitlevate eeskirjade
kohaldamist.

3. Kdesolev direktiiv ei piira toodete tervisekaitse- ja ohutus-
noudeid késitlevate ithenduse voi siseriiklike —eeskirjade
kohaldamist.

4. Kui kéesoleva direktiivi sitted on vastuolus ebaausate kau-
bandustavade konkreetseid aspekte reguleerivate muude ithen-
duse eeskirjadega, siis on viimati nimetatud eeskirjad tilimuslikud
ning neid kohaldatakse kdnealuste konkreetsete aspektide suhtes.

5. Kuue aasta jooksul alates 12.6.2007 saavad liikmesriigid
kiesoleva direktiiviga iihtlustatavas valdkonnas jatkuvalt kohal-
dada siseriiklikke digusnorme, mis on kiesolevast direktiivist
rangemad voi tiksikasjalikumad ning millega rakendatakse mini-
maalse iihtlustamise klausleid sisaldavaid direktiive. Konealused
meetmed peavad tagama, et tarbijad on piisavalt kaitstud ebaau-
sate kaubandustavade eest ning need peavad olema proportsio-
naalsed kdnealuse eesmirgi saavutamisega. Artiklis 18 nimetatud
labivaatamine voib vajaduse korral sisaldada ettepanekut kies-
oleva erandi pikendamiseks tdiendavaks piiratud perioodiks.

6.  Liikmesriigid teatavad komisjonile viivitamata 16ike 5 alu-
sel kohaldatud siseriiklikest sitetest.

7. Kiesolev direktiiv ei piira kohtute padevust kindlaksmadra-
vate eeskirjade kohaldamist.

8.  Kiesolev direktiiv ei piira asutamistingimuste voi lubade
andmise kordade voi deontoloogiliste kditumiskoodeksite voi
muude reguleeritud kutsealadele kehtestatud erireeglite, mille ees-
mark on tagada kutsealade esindajate usaldusvaarsuse korge tase,
kohaldamist, mida liikmesriigid vdivad vastavalt ithenduse digu-
sele kutsealade esindajatele kehtestada.

9.  Direktiivis 2002/65/EU maddratletud “finantsteenuste” ja
kinnisvara suhtes voivad litkmesriigid kdesoleva direktiiviga iiht-
lustatavas valdkonnas kehtestada sellest rangemaid voi tiksikas-
jalikumaid ndudeid.

10.  Kdesolevat direktiivi ei kohaldata liikmesriikide nende
digus- ja haldusnormide kohaldamise suhtes, mis kisitlevad vai-
rismetalltoodete vairismetalli proovi tdendamist ja markimist.

Artikkel 4

Siseturg

Liikmesriigid ei piira teenuste osutamise vabadust ega kaupade
vaba liikumist kdesoleva direktiiviga ldhendatava valdkonnaga
seotud pohjustel.

2. PEATUKK

EBAAUSAD KAUBANDUSTAVAD

Artikkel 5

Ebaausate kaubandustavade keeld

1.  Ebaausad kaubandustavad on keelatud.

2. Kaubandustava on ebaaus, kui see:

a) on vastuolus ametialase hoolikuse nduetega

b) seoses mingi tootega moonutab oluliselt voi tdendoliselt
moonutab oluliselt selle keskmise tarbija majanduskaitumist,
kes tootega kokku puutub voi kellele see on suunatud, voi
tarbijarithma keskmise liikme majanduskéitumist, kui kau-
bandustava on suunatud teatavale tarbijariihmale.

3. Kaubandustavasid, mis tdendoliselt moonutavad oluliselt
ainult selliste selgesti eristatavate tarbijarithmade majanduskaitu-
mist, kes oma vaimse vdi fitiisilise puude, vanuse voi kergeusklik-
kuse tdttu on eriti vastuvotlikud kaubandustava voi sellega
seotud toote suhtes viisil, mille ettendgemist voib ettevotjalt
digustatult eeldada, hinnatakse lihtudes selle mojust konealuse
tarbijarithma keskmisele litkmele. See ei piira ildist ja seaduslikku
reklaamitava esitada liialdavaid viiteid voi viiteid, mida ei tule
votta sdna-sonalt.
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4. Eelkdige on ebaausad need kaubandustavad, mis:

a) on eksitavad vastavalt artiklitele 6 ja 7

b) on agressiivsed vastavalt artiklitele 8 ja 9.

5. 1lisas on selliste kaubandustavade nimekiri, mida loetakse
ebaausateks koigil tingimustel. Koikides liikmesriikides kohalda-
takse sama iihtset nimekirja ja seda saab muuta ainult kdesolevat
direktiivi ldbi vaadates.

1. Jagu

Eksitavad kaubandustavad

Artikkel 6

Eksitav tegevus

1. Kaubandustava loetakse eksitavaks, kui see sisaldab valeand-
meid ja on seetdttu ebadige voi muul moel, sealhulgas oma tildise
esitusviisi tdttu, petab vdi tdendoliselt petab keskmist tarbijat iihe
v0i mitme alltoodud punkti osas, isegi kui teave on faktiliselt dige,
ning kui see molemal juhul paneb voi tdendoliselt paneb keskmise
tarbija tegema tehinguotsust, mida ta muidu ei oleks teinud:

a) toote olemasolu voi olemus;

b) toote pohiomadused, naiteks selle kittesaadavus, sellest tule-
nev kasu voi sellega kaasnevad riskid, toote teostus, koostis,
juurdekuluvad lisandid, miiiigijargne klienditeenindus ja kae-
buste lahendamine, valmistamise vdi varumise viis ja kuu-
pdev, kittetoimetamine, sobivus ettendhtud otstarbeks,
kasutamine, kogus, toote kirjeldus, geograafiline voi kauban-
duslik paritolu vdi toote kasutamise oodatavad tulemused voi
tootega seotud katsete voi kontrollimiste tulemused ja oluli-
sed tunnused;

c) ettevotja kohustuste ulatus, kaubandustava motiivid ja miii-
giprotsessi laad ning mis tahes avaldus voi siimbol, mis on
seotud otsese voi kaudse sponsorlusega voi ettevdtja voi
toote tunnustamisega;

d) hind v6i hinna arvutamise viis voi konkreetse hinnaeelise
olemasolu;

e) hoolduse, varuosade, asendamise vdi parandamise vajadus;

f) ettevdtja voi tema esindaja olemus, tema tunnused ja digu-
sed, nditeks tema isik ja varad, kvalifikatsioon, staatus, tun-
nustamine, sidusus voi seotus ja toostus-, kaubandus- voi
intellektuaalomandi digused vdi saadud auhinnad ja
tunnustused;

g) tarbija digused, sealhulgas digus iimbervahetamisele voi hiivi-
tusele vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. mai
1999. aasta direktiivile 1999/44/EU tarbekaupade miiiigi ja
nendega seotud garantiide teatavate aspektide kohta, (*) v6i
tema voimalikud riskid.

2. Kaubandustava loetakse samuti eksitavaks, kui see konkreet-
ses olukorras, vottes arvesse koiki selle isedrasusi ja asjaolusid,
paneb voi tdendoliselt paneb keskmise tarbija tegema tehinguot-
sust, mida ta muul juhul ei oleks teinud, ning see hdlmab:

a) toote turustamist, sealhulgas vordlevat reklaami, mis tekitab
segadust seoses konkurendi toodete, kaubamairkide, drini-
mede vdi muude eristatavate tunnustega;

b) kiitumiskoodeksites, mida ettevotja on kohustunud jargima,
sisalduvate kohustuste mittetditmist ettevdtja poolt, kui:

i)  kohustus ei ole piiiidluslik, vaid on kindel ja selle tiit-
mist on vdimalik kindlaks teha ning

ii) ettevdtja viitab kaubandustava jirgides, et ta on seotud
kditumiskoodeksiga.

Artikkel 7

Eksitav tegevusetus

1. Kaubandustava loetakse eksitavaks, kui see konkreetses olu-
korras, vottes arvesse koiki selle isedrasusi ja asjaolusid ning kom-
munikatsioonivahendiga seotud piiranguid, jitab vilja olulise
teabe, mida keskmine tarbija antud olukorras vajab teadliku tehin-
guotsuse tegemiseks ja seega paneb voi tdendoliselt paneb kesk-
mise tarbija tegema tehinguotsust, mida ta muul juhul ei teeks.

() EUTL 171, 7.7.1999, Ik 12.
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2. Eksitavaks tegevusetuseks loetakse samuti seda, kui ettevot-
ja, vottes arvesse 1dikes 1 kirjeldatud asjaolusid, varjab selles 15i-
kes nimetatud olulist teavet voi esitab seda ebaselgelt,
arusaamatult, mitmetdhenduslikult voi ebadigel ajal voi ei mai-
ratle kaubandustava kaubanduslikku eesmarki, kui see ei ilmne
juba kontekstist, ja juhul, kui see paneb voi tdendoliselt paneb
keskmise tarbija tegema tehinguotsust, mida ta muul juhul ei
oleks teinud.

3. Kui kaubandustava jargimisel kasutatav kommunikatsioo-
nivahend seab ruumilisi voi ajalisi piiranguid, siis voetakse teabe
viljajatmise iile otsustamisel arvesse nimetatud piiranguid ning
meetmeid, mida ettevdtja on votnud, et kdnealune teave tarbijale
muul viisil kittesaadavaks teha.

4. Ostukutse puhul loetakse oluliseks alljargnev teave, kui see
ei ilmne juba kontekstist:

a) toote pdhiomadused kommunikatsioonivahendile ja tootele
kohases ulatuses;

b) ettevdtja geograafiline aadress ja isik, niiteks tema édrinimi, ja
vajadusel selle ettevdtja geograafiline aadress ja isik, kelle
huvides ta tegutseb;

¢) hind koos maksudega voi juhul, kui toote olemusest tulene-
valt ei ole hinda pdhjendatult voimalik eelnevalt arvutada,
hinna arvutamise viis ning vajadusel tdiendavad veo-, koha-
letoimetamise voi postikulud voi, kui neid kulusid ei ole pdh-
jendatult voimalik eelnevalt arvutada, teave selle kohta, et
voidakse nduda selliste tdiendavate kulude tasumist;

d) maksmise, kohaletoimetamise, tditmise ja kaebuste lahenda-
mise kord, kui see erineb ametialase hoolikuse nduetest;

e) toodete voi tehingute puhul, mida on voimalik iiles 6elda voi
millest taganeda, sellise diguse olemasolu.

5. Oluliseks loetakse kommertsteadaannetega, sealhulgas rek-
laami voi turustamisega seotud teabele esitatavad ithenduse digus-
aktidega kehtestatud nduded, mille mittetdielik nimekiri on Il lisas.

2. Jagu

Agressiivsed kaubandustavad

Artikkel 8

Agressiivsed kaubandustavad

Kaubandustava loetakse agressiivseks, kui see konkreetses olukor-
ras, vottes arvesse koiki selle isedrasusi ja asjaolusid, ahistamise,
sunni, sealhulgas fitisilise jou kasutamise, voi liigse mdjutamise
kaudu kahjustab mérkimisvaarselt voi tdendoliselt kahjustab mar-
kimisvédrselt keskmise tarbija valikuvabadust voi kditumist toote
suhtes ning paneb voi tdendoliselt paneb ta seetdttu tegema tehin-
guotsust, mida ta muul juhul ei teeks.

Artikkel 9

Ahistamise, sunni ja liigse mdjutamise kasutamine

Otsustades, kas kaubandustava raames kasutatakse ahistamist,
sundi, sealhulgas fiitisilist joudu, voi liigset mojutamist, voetakse
arvesse:

a) selle ajastust, asukohta, olemust voi pealekdivust;

b) dhvardava vdi solvava keelekasutuse voi  kiitumise
kasutamist;

¢) tarbija otsustusvoimet kahjustava tdsise dnnetusjuhtumi voi
eriliste asjaolude drakasutamist ettevdtja poolt, millest ette-
votja on teadlik, eesmirgiga mojutada tarbija otsust toote
suhtes;

d) koormavate vdi ebaproportsionaalsete lepinguviliste tokete
kehtestamist ettevdtja poolt, kui tarbija soovib kasutada
lepingulisi digusi, sealhulgas igust leping 16petada v6i vahe-
tada toodet voi ettevotjat;

e) dhvardust meetmete votmiseks, mida seaduslikult pole voi-
malik votta.
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3. PEATUKK

KAITUMISKOODEKSID

Artikkel 10

Kiitumiskoodeksid

Kiesolev direktiiv ei vilista ebaausate kaubandustavade kontrol-
limist kiitumiskoodeksite omanike poolt, mida litkmesriigid
vdivad toetada, ega artiklis 11 nimetatud isikute vdi organisat-
sioonide poordumist selliste organite poole, kui kiisimuse menet-
lemine sellistes organites tdiendab konealuses artiklis nimetatud
kohtu- voi haldusmenetlusi.

Selliste kontrollorganite poole poordumist ei peeta mingil juhul
loobumiseks digusest poorduda kohtute voi haldusasutuste poo-
le, mis on ettendhtud artiklis 11.

4. PEATUKK

LOPPSATTED

Artikkel 11

Joustamine

1. Liikmesriigid tagavad piisavad ja tShusad meetmed ebaau-
sate kaubandustavade vastu vditlemiseks, et tugevdada kiesoleva
direktiivi sdtete jargimist tarbijate huvides.

Selliste meetmete hulka kuuluvad digusnormid, mille kohaselt isi-
kud ja organisatsioonid, sealhulgas konkurendid, kellel on vasta-
valt siseriiklikele digusaktidele ebaausate kaubandustavade vastu
voitlemiseks digustatud huvi, voivad:

a) votta diguslikke meetmeid selliste ebaausate kaubandusta-
vade vastu

ja/voi

b) poorduda selliste ebaausate kaubandustavade asjus haldusa-
sutuse poole, kes on padev kaebuste iile otsustama voi alg-
atama asjakohase kohtumenetluse.

Iga litkmesriik otsustab, kumba nendest véimalustest rakendada ja
kas kohtutel voi haldusasutustel on digus nduda, et enne asja
menetlusse votmist kasutataks kaebuse lahendamiseks muid ole-
masolevaid vahendeid, sealhulgas artiklis 10 nimetatud vahendid.

Need voimalused peavad olema kittesaadavad soltumata sellest,
kas mojutatud tarbijad asuvad ettevdtjaga sama liikkmesriigi terri-
tooriumil voi teises litkmesriigis.

Iga litkmesriik otsustab:

a) kas nimetatud diguslikke meetmeid voib kasutada eraldi voi
tthiselt sama majandusvaldkonna mitme ettevdtja vastu

ja

b) kas nimetatud diguslikke meetmeid v6ib kasutada kditumis-
koodeksi omaniku vastu, kui asjaomane kiitumiskoodeks
soodustab diguslike nduete rikkumist.

2. Loikes 1 nimetatud digusnormide kohaselt annavad litkmes-
riigid kohtutele v&i haldusasutustele jargmised volitused, kui nad
koiki asjaga seotud huve ja eelkdige avalikku huvi arvesse vottes
peavad vajalikuks:

a) nduda ebaausate kaubandustavade 16petamist voi algatada
asjakohane kohtumenetlus nende 16petamise ndudmiseks

b) kui ebaausat kaubandustava ei ole veel kasutatud, kuid seda
kavatsetakse peatselt teha, nduda selle tava keelamist voi
algatada asjakohane kohtumenetlus selle keelamise
ndoudmiseks,

isegi kui puuduvad tdendid tegeliku kahju voi ettevdtja kavatsuse
voi hooletuse kohta.

Samuti ndevad litkmesriigid ette kiirendatud korra, mille kohaselt
voidakse esimeses 18igus nimetatud meetmeid rakendada:

— ajutistena

vOi

— ldplikena,

kokkuleppel, et iga liikmesriik valib nende kahe véimaluse vahel.
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Lisaks voivad litkmesriigid anda kohtutele voi haldusasutustele
jargmised volitused, eesmargiga kdrvaldada ebaausate kaubandus-
tavade piisiv mdju, kui nende tavade 1petamise kohta on tehtud
16plik otsus:

a) nduda konealuse otsuse tdielikku voi osalist avaldamist nende
poolt asjakohaseks peetud vormis;

b) nduda lisaks diendi avaldamist.

3. Loikes 1 nimetatud haldusasutused peavad:

a) olema koosseisult sellised, et nende erapooletus oleks viljas-
pool kahtlust;

b) omama kaebuste iile otsustades asjakohaseid volitusi, et tohu-
salt jilgida oma otsustest kinnipidamist ja tagada nende
taitmine;

¢) ildjuhul oma otsuseid pdhjendama.

Kui 16ikes 2 nimetatud volitusi kasutab eranditult haldusasutus,
peab ta oma otsuseid alati pohjendama. Lisaks tuleb sellisel juhul
ette niha kord, mille kohaselt haldusasutuse volituste ebadige voi
pohjendamatu kasutamise voi kasutamata jatmise korral voib juh-
tumi saata kohtulikule ldbivaatusele.

Artikkel 12

Kohtud ja haldusasutused: nduete pShjendamine

Liikmesriigid annavad kohtutele voi haldusasutustele artiklis 11
ettendhtud tsiviil- voi haldusmenetlustega seoses volitused:

a) nduda, et ettevotja esitaks tdendid kaubandustavaga seotud
faktiliste viidete tipsuse kohta, kui selline ndue on konk-
reetse juhtumi asjaolude pdhjal asjakohane ettevotja ja teiste
menetlusosaliste digustatud huve arvesse vottes;

b) lugeda faktilisi véiteid ebatdpseteks, kui punkti a kohaselt
nodutud tdendeid ei ole esitatud voi kui kohus voi haldusasu-
tus peab neid ebapiisavateks.

Artikkel 13

Karistused

Liikmesriigid ndevad kaesoleva direktiivi kohaldamisel vastuvde-
tud siseriiklike digusnormide rikkumise eest ette karistused ja
votavad nende rakendamiseks koik vajalikud meetmed. Need
karistused peavad olema tShusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

Artikkel 14
Direktiivi 84/450/EMU muutmine

Direktiivi 84/450/EMU muudetakse jirgmiselt.

1) Artikkel 1 asendatakse jargmisega:

“Artikkel 1

Kéesoleva direktiivi eesmark on kaitsta ettevdtjaid eksitava
reklaami ja selle ebaausate tagajirgede eest ning sitestada tin-
gimused, mille kohaselt vordlev reklaam on lubatud.”

2)  Artiklis 2:

— punkt 3 asendatakse jargmisega:

“3. ettevdtja — fiisiline voi juriidiline isik, kes tegutseb
eesmirkidel, mis on seotud tema kaubandus-,
kisito-, dri- voi kutsetegevusega ning ettevotja
nimel v&i huvides tegutsev isik”;

— lisatakse jargmine punkt:

“4.  kaitumiskoodeksi omanik — iiksus, sealhulgas ettevotja
voi ettevotjate grupp, kes vastutab kditumiskoo-
deksi koostamise ja ldbivaatamise eest ja/voi kont-
rollib kditumiskoodeksi tditmist seda jdrgima
kohustunud isikute poolt.”
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3)

Artikkel 3a asendatakse jargmisega:

“Artikkel 3a

Vordlev reklaam on lubatud, kui vordlemisel tiidetakse
jdrgmisi tingimusi:

a) seeeiole eksitav kiesoleva direktiivi artikli 2 16ike 2,
artikli 3 ja artikli 7 16ike 1 vdi Euroopa Parlamendi
ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiivi
2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtja ja tarbija vahe-
liste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustava-
sid siseturul () artiklite 6 ja 7 tihenduses;

b) vdrreldakse kaupu vdi teenuseid, mis rahuldavad
samu vajadusi v6i on mdeldud samaks otstarbeks;

¢) vorreldakse objektiivselt konealuste kaupade voi
teenuste ithte voi mitut peamist, asjakohast, kont-
rollitavat ja tiitipilist omadust, milleks voib olla ka

hind;

d) reklaam ei halvusta ega solva konkurendi kauba-
marke, drinimesid, muid eristatavaid tunnuseid,
kaupu, teenuseid, tegevust ega tingimusi;

e) pdritolunimetusega toodete puhul seostub reklaam
alati toodetega, millel on sama piritolunimetus;

f)  reklaamis ei kasutata ebaausalt dra konkurendi kau-
bamargi, drinime voi teiste eraldusmirkide mainet
voi konkureerivate toodete paritolunimetust;

g) reklaamis ei esitata kaupa voi teenuseid, mis imitee-
rivad voi kopeerivad kaitstud kaubamérgi voi drini-
mega kaupa voi teenuseid.

h) reklaam ei tekita ettevotjate hulgas segadust rek-
laami avalikustaja ja konkurendi vahel vdi reklaami
avalikustaja ja konkurendi kaubamirkide, drinime-
de, muude eristatavate tunnuste, kauba voi teenuste
vahel.

() ELTL 149, 11.6.2005, 1k 22.”

“1.

Artikli 4 16ige 1 asendatakse jargmisega:

Liikmesriigid tagavad asjakohased ja tShusad meetmed
eksitava reklaami vastu voitlemiseks, et tugevdada vord-
levat reklaami kisitlevate sitete tditmist nii ettevdtjate
kui ka konkurentide huvides. Selliste meetmete hulka
kuuluvad &igusnormid, mille kohaselt isikud ja organi-
satsioonid, kellel on vastavalt siseriiklikele digusaktidele
eksitava reklaami vastu vditlemise voi vordleva reklaami
reguleerimise osas digustatud huvi, voivad:

a) votta sellise reklaami vastu diguslikke meetmeid

vOi

b) poorduda sellise reklaami asjus haldusasutuse poo-
le, kes on pddev kaebuste iile otsustama voi alg-
atama asjakohase kohtumenetluse.

Iga litkmesriik otsustab, kumba nendest vdimalustest
rakendada ja kas kohtutel v&i haldusasutustel on digus
nduda, et enne asja menetlusse votmist kasutataks kae-
buse lahendamiseks muid olemasolevaid vahendeid,
sealhulgas artiklis 5 nimetatud vahendid.

Iga litkmesriik otsustab:

a) kas nimetatud diguslikke meetmeid voib kasutada
eraldi voi tihiselt sama majandusvaldkonna mitme
ettevotja vastu

ja

b) kas nimetatud diguslikke meetmeid voib kasutada
kaitumiskoodeksi omaniku vastu, kui asjaomane
kiditumiskoodeks soodustab diguslike nduete
rikkumist.”

Artikli 7 16ige 1 asendatakse jargmisega:

“I.

Kiesolev direktiiv ei takista liikmesriike siilitamast voi
vastu vOtmast sitteid, mille eesmérk on tagada ettevot-
jate ja nende konkurentide ulatuslikum kaitse eksitava
reklaami eest.”
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Artikkel 15
Direktiivide 97/7/EU ja 2002/65/EU muutmine

1) Direktiivi 97/7/EU artikkel 9 asendatakse jirgmisega:

“Artikkel 9

Inertsmiiiik

Arvestades Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005.
aasta direktiivis 2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtja ja tarbija
vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid
siseturul, () sdtestatud inertsmiitigi keeldu, votavad lilkmes-
riigid vajalikud meetmed, et vabastada tarbija kdigist kohus-
tustest nende tarnete puhul, mida ta ei ole tellinud, kusjuures
tarbija vastamata jatmist ei saa kdsitada ndusolekuna.

() ELTL 149, 11.6.2005, Ik 22.”

2) Direktiivi 2002/65/EU artikkel 9 asendatakse jirgmisega:

“Artikkel 9

Arvestades Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005.
aasta direktiivis 2005/29/EU, mis kasitleb ettevdtja ja tarbija
vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid
siseturul, (') sdtestatud inertsmiiiigi keeldu, ilma et see piiraks
liitkmesriikide digusaktide nende sitete kohaldamist, mis
kisitlevad sidevahendi abil sdlmitud lepingute automaatset
uvuendamist, kui selline automaatne uuendamine on nende
sdtetega lubatud, votavad litkmesriigid vajalikud meetmed, et
vabastada tarbija koigist kohustustest nende tarnete puhul,
mida ta ei ole tellinud, kusjuures tarbija vastamata jatmist ei
saa ksitada nousolekuna.

() ELT L 149, 11.6.2005, k 22.”

Artikkel 16

Direktiivi 98/27/EU ja miiruse (EU) nr 2006/2004
muutmine

1) Direktiivi 98/27/EU lisas asendatakse punkt 1 jirgmisega:

“1. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta
direktiiv 2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtja ja tarbija
vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustava-
sid siseturul (ELT L 149, 11.6.2005, 1k 22).”

2) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. oktoobri 2004. aasta
midruse (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse joustamise
eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koostoo kohta
(tarbijakaitsealase koostoo mdarus) (1) lisasse lisatakse jarg-
mine punkt:

“16. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta
direktiiv 2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtja ja tarbija
vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustava-
sid siseturul (ELT L 149, 11.6.2005, 1k 22).”

Artikkel 17

Teave

Liikmesriigid votavad vajalikud meetmed, et anda tarbijatele
teavet siseriiklike digusaktide kohta, millega kdesolev direktiiv iile
voetakse, ning ergutavad vajaduse korral ettevotjaid ja kditumis-
koodeksite omanikke oma kiitumiskoodekseid tarbijatele
tutvustama.

Artikkel 18

Libivaatamine

1. Hiljemalt 12.6.2011 esitab komisjon Euroopa Parlamendile
ja ndukogule tiksikasjaliku aruande kdesoleva direktiivi, eriti selle
artikli 3 16ike 9 ja artikli 4 ning I lisa kohaldamise kohta, ithen-
duse tarbijakaitsealase diguse edasise tthtlustamise ning lihtsusta-
mise ulatuse kohta ning, vdttes arvesse artikli 3 1diget 5, meetmete
kohta, mida on vaja thenduse tasandil votta tarbijakaitse nduete-
kohase taseme siilitamise tagamiseks. Aruandele lisatakse vajadu-
sel ettepanek kidesoleva direktiivi voi tthenduse diguse muude
asjakohaste osade labivaatamiseks.

2. Euroopa Parlament ja ndukogu piiiavad, kooskolas asuta-
mislepinguga, votta meetmed kahe aasta jooksul komisjoni poolt
16ike 1 alusel esitatud ettepaneku tegemisest.

Artikkel 19

Ulevtmine

Liikmesriigid votavad vastu ja avaldavad kdesoleva direktiivi
tditmiseks vajalikud 6igus- ja haldusnormid hiljemalt 12.6.2007.
Liikmesriigid teavitavad sellest ning koigist hilisematest muuda-
tustest viivitamata komisjoni.

(") ELT L 364, 9.12.2004, Ik 1.
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Nad rakendavad need meetmed hiljemalt 12.12.2007. Kui liik- Artikkel 21
mesriigid need meetmed vastu votavad, lisavad nad nendesse vdi Ad did
nende ametliku avaldamise korral nende juurde viite kdesolevale ressaadi
direktiivile. Sellise viitamise viisi ndevad ette lilkmesriigid. Kiesolev direktiiv on adresseeritud likmesriikidele.

Artikkel 20 Strasbourg, 11. mai 2005

Joustumine

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel

Kiesolev direktiiv jdustub jargmisel paeval pérast selle avaldamist president eesistuja
Euroopa Liidu Teatajas. J. P. BORRELL FONTELLES N. SCHMIT
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I LISA

KAUBANDUSTAVAD, MIS LOETAKSE EBAAUSATEKS KOIGIL TINGIMUSTEL

Eksitavad kaubandustavad

Ettevotja viide, et ta on kditumiskoodeksiga liitunud, kuigi ta seda ei ole.

Usaldus-, kvaliteedi- voi vordvairse mirgi esitamine ilma selleks vajaliku loata.

Viide, et kiitumiskoodeks on heaks kiidetud avalik-digusliku voi muu asutuse poolt, kuigi ta seda ei ole.

Viide, et ettevotja (sealhulgas tema kaubandustavad) vdi toode on heaks kiidetud, kinnitatud voi lubatud avalik-
digusliku voi eradigusliku asutuse poolt, kuigi ta seda ei ole, vdi sellise viite esitamine ilma heakskiiduks, kinnitamiseks
voi loa saamiseks vajalikele tingimustele vastamata.

Ostukutse esitamine toodete ostmiseks kindlaksméidratud hinnaga ilma sealjuures avaldamata, et ettevdtjal on pohjust
arvata, et ta ei ole sellise hinnaga suuteline neid tooteid voi vordvairseid tooteid tarnimiseks pakkuma, ega korraldama
nende tarnimist teise ettevotja poolt, sellisel ajavahemikul ja sellistes kogustes, mis on mdistlikud seda toodet, toote
reklaamimise ulatust ja pakutud hinda arvestades (peibutusreklaam).

Ostukutse esitamine toodete ostmiseks kindlaksmairatud hinnaga ja seejdrel:

a)  keeldumine tarbijale reklaamitud toote naitamisest

voi

b)  keeldumine konealuse toote tellimuste vastuvdtmisest vdi selle mdistliku aja jooksul tarnimisest

vol1

c) defektse tootendidise nditamine

teistsuguse toote reklaamimise eesmargil (peibutusmiiiik).

Vale viide, et toode on saadaval ainult vdga piiratud aja jooksul voi et see on saadaval eritingimustel ainult viga piira-
tud aja jooksul, eesmirgiga panna tarbija koheselt otsustama ja jétta ta ilma teadliku valiku tegemise voimalusest voi
selleks vajalikust ajast.

Ettevotja kohustus osutada miiigijargset teenust tarbijatele, kellega ta on enne tehingu s6lmimist suhelnud keeles, mis
ei ole selle litkmesriigi riigikeel, kus ettevotja asub, ning seejirel sellise teenuse kittesaadavaks tegemine ainult muus
keeles, ilma tarbijale seda enne tehingu s6lmimist selgelt avaldamata.

Viitmine vdi muul moel ettekujutluse loomine, et toote miiitk on seaduslik, kui see seda ei ole.
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10) Tarbijatele digusaktidega antud diguste esitlemine ettevotja eripakkumisena.

11) Toote reklaamimiseks reklaamiga mitteseostatavate tekstide kasutamine meedias, kui ettevotja on maksnud reklaami
eest, ilma tarbijale sellest sisu voi selgelt eristatava kujutise voi heli kaudu selgelt teada andmata. (Reklaamtekst). See ei
piira direktiivi 89/552/EMU () kohaldamist.

12) Oluliste valeandmete esitamine tarbija isiklikku vdi tema perekonna turvalisust ohustava riski olemuse ja ulatuse kohta,
kui tarbija toodet ei osta.

13) Teatud teise tootja tootega sarnase toote reklaamimine viisil, mis tahtlikult eksitab tarbijat pannes ta uskuma, et toote
valmistas nimetatud teine tootja, kuigi see nii ei ole.

14) Miiigiedenduse piiramiidskeemi loomine, kasuta