13/29. kd Euroopa Liidu Teataja 367

32002L0022

L 108/51 EUROOPA UHENDUSTE TEATAJA 24.4.2002

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV 2002/22/EU,

7. marts 2002,

universaalteenuse ning kasutajate odiguste kohta elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul
(universaalteenuse direktiiv)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Uhenduse asutamislepingut, eelkdige selle
artiklit 95,

vottes arvesse komisjoni ettepanekut, ()
vottes arvesse majandus- ja sotsiaalkomitee arvamust, (2)
vottes arvesse regioonide komitee arvamust, (3)

toimides vastavalt asutamislepingu artiklis 251 sitestatud menet-
lusele ()

ning arvestades jargmist:

(1)  Telekommunikatsioonisektori liberaliseerimise ning tihe-
dama konkurentsi ja sideteenuste suurema valikuga kaas-
nevad samaaegsed meetmed, mille eesmirk on luua iihtne
reguleeriv raamistik, mis tagaks universaalteenuse osutami-
se. Universaalteenuse moiste peaks arenema nii, et selles
kajastuksid tehnoloogia ja turu areng ning muudatused
kasutajate ndudmistes. 1998. aastal telekommunikatsioo-
nituru tdielikuks liberaliseerimiseks loodud reguleerivas
raamistikus mdiratles tthendus universaalteenuse osuta-
mise kohustuste minimaalse ulatuse ning kehtestas selle
kulude ja rahastamise eeskirjad.

(2)  Vastavalt asutamislepingu artiklile 153 peab iihendus
edendama tarbijakaitset.

(3)  Uhendus ja selle liikmesriigid on votnud endale telekom-
munikatsioonivorkude ja -teenuste reguleeriva raamisti-
kuga seotud kohustusi Maailma Kaubandusorganisatsiooni
(WTO) telekommunikatsiooni pdhiteenuseid kisitleva
lepingu raames. Koigil WTO liikmetel on digus maaratle-
da, millist universaalteenuse osutamise kohustust nad

(1) EUT C 365 E, 19.12.2000, Ik 238 ja EUT C 332 E, 27.11.2001,
lk 292.

EUT C 139, 11.5.2001, Ik 15.

EUT C 144, 16.5.2001, Ik 60.

Euroopa Parlamendi 13. juuni 2001. aasta arvamus (Euroopa Uhen-
duste Teatajas seni avaldamata), ndukogu 17. septembri 2001. aasta
ithine seisukoht (EUT C 337, 30.11.2001, lk 55) ja Euroopa Parla-
mendi 12. detsembri 2001. aasta otsus (Euroopa Uhenduste Teatajas
seni avaldamata). Noukogu 14. veebruari 2002. aasta otsus.
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soovivad siilitada. Selliseid kohustusi ei peeta oma olemu-
selt konkurentsiga vastuolus olevaks tingimusel, et neid
hallatakse labipaistval, mittediskrimineerival ja konkurentsi
seisukohast neutraalsel viisil ja nad ei pohjusta suuremat
koormust, kui on vaja WTO litkme méiratletud universaal-
teenuse jaoks.

Universaalteenuse tagamine (see tihendab madaratletud
miinimumteenuste osutamine kdigile [dppkasutajatele vas-
tuvdetava hinnaga) voib eeldada moningate teenuste osu-
tamist moningatele 1dppkasutajatele hinnaga, mis erineb
tavapdrastele turutingimustele vastavast hinnast. Kompen-
satsiooni maksmine ettevdtjatele, kes on mdaaratud osu-
tama sellistes oludes konealuseid teenuseid, ei pruugi siiski
pohjustada konkurentsi moonutamist, kui neile kompen-
seeritakse konkreetne netokulu ja kui netokuluga kaasnev
koormus kaetakse konkurentsi seisukohast neutraalsel vii-
sil.

Konkurentsile rajatud turul tuleks kdigi méaratletud piir-
kondades iildkasutatavaid telefoniteenuseid pakkuvate
ettevotjate suhtes rakendada teatavaid kohustusi ning muid
kohustusi tuleks rakendada ainult ettevotjate suhtes, kellel
on markimisvadrne turujoud voi kes on maaratud osutama
universaalteenust.

Vorgu 16pp-punkt moodustab reguleerimisotstarbelise pii-
ri, mis eraldab elektroonilisi sidevorke ja -teenuseid regu-
leerivat raamistikku telekommunikatsioonivorgu 16pp-
seadmeid reguleerivast raamistikust. Vorgu 1opp-punkti
asukoha mairatlemise eest vastutab riigi reguleeriv asutus,
kes teeb seda vajaduse korral asjaomaste ettevdtjate taot-
luse pohjal.

Liikmesriigid peaksid ka edaspidi tagama, et II peatiikis
sdtestatud teenused on koigile asjaomase riigi territooriu-
mil paiknevatele 16ppkasutajatele olenemata nende geo-
graafilisest asukohast kittesaadavad ettenihtud kvalitee-
diga ja konkreetsele riigile iseloomulike tingimuste
seisukohast vastuvdetava hinnaga. Seoses universaaltee-
nuse osutamise kohustustega ja pidades silmas konkreetse
riigi tingimusi; vdivad lilkmesriigid votta erimeetmeid, et
tagada maapiirkondades voi geograafiliselt eraldatud piir-
kondades asuvate tarbijate juurdepads II peatiikis sitesta-
tud teenustele ja kdnealuste teenuste vastuvdetav hind,
samuti tagada juurdepdis samadel tingimustel ka eakatele
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ja puuetega inimestele ning sotsiaalsete erivajadustega ini-
mestele. Sellised meetmed vdivad sisaldada ka meetmeid,
mis on suunatud otse sotsiaalsete erivajadustega tarbijatele
ja millega toetatakse kindlaksmairatud tarbijaid nditeks sel-
liste erimeetmete abil, mis vdetakse parast individuaalsete
taotluste labivaatamist naiteks seoses volgade tasumisega.

Universaalteenusega seotud pdhindue on pakkuda kasuta-
jatele nende taotluse korral maaratletud piirkonnas vastu-
voetava hinnaga tthendust iildkasutatava telefonivorguga.
Nimetatud néue piirdub iithe kitsasribaithendusega, mille
pakkumist voivad liikmesriigid piirata 16ppkasutaja pea-
mise asukoha/elukohaga, ja see ei hdlma integraalteenuste
digitaalvorku (ISDN), mille puhul pakutakse kahte v6i ena-
mat samal ajal kasutatavat ithendust. Uhenduse pakkumise
tehnilistele vahenditele ei tohiks kehtestada piiranguid ning
lubatud peaksid olema nii traadiga kui ka traadita tehno-
loogia; piirata ei tohiks ka seda, millised operaatorid tiida-
vad osaliselt voi tdies mahus universaalteenuse osutami-
sega seotud kohustusi. Uhendus iildkasutatava
telefonivorguga mdédratletud piirkonnas peaks toetama
konetthendust ja andmesidet edastuskiirusega, mis on pii-
sav juurdepadsuks niiteks sellistele on-line-teenustele, mida
osutatakse avaliku Interneti vahendusel. Konkreetse kasu-
taja Interneti-ithenduse kiirus soltub hulgast teguritest,
sealhulgas Interneti-teenuse osutaja ithenduvusest ja raken-
dusest, mille jaoks ithendust kasutatakse. Andmeedastus-
kiirus, mida suudab toetada iiks kitsasribaithendus iildka-
sutatava telefonivorguga, sdltub nii abonendi 16ppseadme
suutlikkusest kui ka ithendusest. Seepdrast ei ole otstarbe-
kas nouda tthenduse tasandil konkreetset andmeedastus-
voi bitikiirust. Praegu kasutatavate kdnesagedusalamode-
mite kiirus on tavaliselt 56 kbit/s ja neis kasutatakse auto-
maatset andmeedastuskiiruse kohandamist vastavalt liini
kvaliteedile ning seega vdib saavutatav andmeedastuskiirus
olla viiksem kui 56 kbit/s. Paindlikkus on oluline eeltingi-
mus ithest kiiljest selleks, et liikmesriigid saaksid vajaduse
korral votta meetmeid tagamaks, et ithendused suudavad
toetada sellist andmeedastuskiirust, ja teisest kiiljest selleks,
et litkmesriigid saaksid vajaduse korral lubada konealusest
56 kbit/s tilempiirist madalamat kiirust, et seega kasutada
nditeks traadita tehnoloogia vdimalusi (sealhulgas traadita
mobiilsidevorke) universaalteenuse pakkumiseks suure-
male hulgale elanikkonnast. See voib olla eriti oluline
moningates ldbirddkijariikides, kus traditsioonilisi telefo-
nitthendusi kasutavate kodumajapidamiste arv on suhteli-
selt vdike. Erjjuhtudel, kui tthendus tildkasutatava telefoni-
vorguga mdiratletud piirkonnas ei ole ilmselgelt piisav
rahuldava Interneti-ithenduse voimaldamiseks, peaks liik-
mesriikidel olema vdimalik nduda, et ithendust tdhustataks
tasandil, mida kasutab enamus abonente, et seega muuta
andmeedastuskiirus Interneti-ithenduse jaoks piisavaks.
Kui sellised erimeetmed tekitavad konealustele tarbijatele
netokulude koormuse, voib sellist netomdju votta arvesse
koigis universaalteenuse osutamisega seotud kohustuste
netokulude arvestustes.

©
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(12)

Q)

Kaesoleva direktiivi sitted ei takista litkmesriikidel maarata
universaalteenuse vorgu ja teenustega seotud elemente
pakkuma eri ettevotjaid. Ettevotjatelt, kes on mdiratud
pakkuma vdrguelemente, voib nduda, et nad tagaksid
ehitus- ja hooldust66d, mis on vajalikud ja proportsionaal-
sed, et rahuldada koik taotlused maaratletud asukohas iild-
kasutatava telefonivorguga liitumiseks vdi juurdepddsuks
tildkasutatavatele telefoniteenustele méératletud piirkon-
nas.

Vastuvdetavad hinnad on liitkmesriikides siseriiklikul tasan-
dil riigi konkreetseid tingimusi arvesse vottes maaratletud
hinnad, millega v&ib kaasneda tihtsete tariifide sitestamine
soltumata asukohast voi eritariifi voimaluste sdtestamine,
et rahuldada viikese sissetulekuga kasutajate vajadusi. Indi-
viduaaltarbijate puhul on hinna vastuvdetavus seotud tar-
bijate suutlikkusega jilgida ja kontrollida oma kulutusi.

Kataloogiinfo ja numbriinfoteenused on iildkasutatavate
telefoniteenuste olulised vahendid ja moodustavad osa uni-
versaalteenuse osutamise kohustusest. Kasutajad ja tarbi-
jad soovivad kasutada ulatuslikke katalooge ja numbriin-
foteenuseid, mis holmaksid koiki abonente, kelle
telefoninumbrid (nii paikvorgu telefoni kui ka mobiiltele-
foninumbrid) on avalikustatud, ning tahavad, et teave oleks
esitatud neutraalselt. Euroopa Parlamendi ja ndukogu
15. detsembri 1997. aasta direktiiviga 97/66/EU, milles
kisitletakse isikuandmete to6tlemist ja eraelu puutumatuse
kaitset telekommunikatsioonisektoris, (') tagatakse abo-
nentide digus eraelu puutumatusele seoses nende isikuand-
mete avaldamisega telefonikataloogis.

Kodanikele on oluline pakkuda piisavat hulka iildkasutata-
vaid taksofone ning kasutajatel peab olema voimalus helis-
tada hidaabitelefonidele ja eelkdige Euroopa iihtsele hida-
abinumbrile (112) tasuta kdigilt telefonidelt, kaasa arvatud
tildkasutatavad taksofonid, kasutamata mingeid makseva-
hendeid. Kui hidaabinumbri 112 kohta ei ole piisavalt

EUT L 24, 30.1.1998, Ik 1.
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informatsiooni, votab see kodanikelt tidiendava turvatun-
de, mille annab selle numbri olemasolu Euroopas, eriti rei-
sides teistes liikmesriikides.

Litkmesriigid peaksid votma asjakohaseid meetmeid, et
kindlustada puuetega kasutajatele ja sotsiaalsete erivajadus-
tega kasutajatele ithest kiiljest juurdepdis koigile tildkasu-
tatavatele telefoniteenustele médratletud piirkondades ja
teisest kiiljest selliste teenuste vastuvdetav hind. Puuetega
kasutajatele suunatud erimeetmed voiksid vastavalt vajadu-
sele holmata jargmist: tildkasutatavate telefonide, iildkasu-
tatavate tekstitelefonide voi samalaadsete abivahendite kat-
tesaadavus  kurtidele ja konepuudega inimestele,
numbriinfoteenuste voi samalaadsete teenuste tasuta osu-
tamine pimedatele ja nidgemispuudega inimestele ning
taotluse korral pimedatele voi ndgemispuudega inimestele
alternatiivsel kujul esitatavad iiksikasjalikud arved. Erimeet-
mete votmine voib osutuda vajalikuks ka selleks, et puue-
tega kasutajad ja sotsiaalsete erivajadustega kasutajad saak-
sid kasutada hiddaabiteenust 112 ja et neil oleks sarnaselt
teiste klientidega voimalik valida eri operaatorite ja teenu-
seosutajate vahel. Paljude parameetrite pdhjal on vilja t66-
tatud teenuse kvaliteedi standardid, mille abil saab hinnata
abonentide vastuvdetavate teenuste kvaliteeti ja seda, kui
hasti universaalteenuse osutamise kohustust tditma maira-
tud ettevotjad nende standardite saavutamisega toime tule-
vad. Puuetega kasutajate jaoks ei ole veel teenuse kvaliteedi
standardeid. Tuleks vélja to6tada puuetega inimestele tee-
nuste osutamise tulemusstandardid ja asjaomased para-
meetrid; neid kasitletakse kdesoleva direktiivi artiklis 11.
Lisaks sellele peaks riigi reguleerivatel asutustel olema voi-
malik nduda teenuste osutamise kvaliteediga seotud and-
mete avaldamist, juhul kui ja siis, kui sellised standardid ja
parameetrid vilja to6tatakse. Universaalteenuse osutaja ei
tohiks votta meetmeid, mis ei lase kasutajatel tdiel maaral
kasutada eri operaatorite voi teenuseosutajate pakutavaid
teenuseid koos teenustega, mida universaalteenuse osutaja
pakub universaalteenuse osana.

Juurdepais iildkasutatavale telefonivorgule ja selle kasuta-
mine mdiratletud piirkonnas on niivord oluline, et see
peaks olema kittesaadav kdigile, kes seda pohjendatult
taotlevad. Subsidiaarsuse pohimotte kohaselt otsustavad
liitkmesriigid objektiivsete kriteeriumide pohjal, millistel
ettevotjatel on kiesoleva direktiivi kohaldamisel univer-
saalteenuse osutamise kohustused, vottes vajadusel arvesse
ettevotjate suutlikkust ja tahet aktsepteerida koiki univer-
saalteenuse osutamise kohustusi voi osa nendest. On olu-
line, et universaalteenuse osutamise kohustusi tiidetaks
koige tulemuslikumal viisil, et kasutajad maksaksid tildju-
hul hinna, mis vastab teenuse osutamise kuludele. Oluline

(15)

on ka see, et universaalteenuse operaatorid sailitaksid
vorgu terviklikkuse ning teenuse jarjepidevuse ja kvalitee-
di. Tohusam konkurents ja suurem valikuvabadus loovad
rohkem voéimalusi selleks, et universaalteenust osutaksid
osaliselt voi tervikuna ettevotjad, kellel ei ole markimis-
vadrset turujoudu. Seeparast voib universaalteenuse osuta-
mise kohustused mdningatel juhtudel mairata operaatori-
tele, kes on ndidanud, et suudavad juurdepéisu ja teenuseid
pakkuda kdige odavamalt, ja teha seda nditeks konkurent-
sil voi vordlustel pohineva valikumenetluse kohaselt. Vas-
tavad kohustused voib arvata tildkasutatavate teenuste osu-
tamise loa tingimuste hulka.

Liikmesriigid peaksid jilgima tarbijate olukorda seoses iild-
kasutatavate telefoniteenuste kasutamise ja eelkdige nende
teenuste hinna vastuvoetavusega. Telefoniteenuste hinna
vastuvdetavus on seotud teabega, mida kasutajad saavad
telefoni kasutamise kulude kohta ja telefoni kasutamise
suhtelise kulu kohta vorreldes teiste teenustega, ning lisaks
sellele on see seotud ka kasutajate suutlikkusega kontrol-
lida kulutusi. Seega tdhendab vastuvdetavus, et universaal-
teenust osutama mdaaratud ettevotjatele kehtestatud kohus-
tustega antakse tarbijatele teatavad volitused. Kdnealuste
kohustuste hulka kuuluvad niiteks arvete kindlaksmaara-
tud detailsusaste, tarbijate voimalus blokeerida teatavad
koned (nditeks kulukad koned tasulistele teenustele), tarbi-
jate voimalus kontrollida kulutusi ettemaksete abil ja
tasaarvestada eelnevalt makstud liitumistasud. Selliseid
meetmeid vOib turu arengut silmas pidades labi vaadata ja
muuta. Kehtivates tingimustes ei kohustata universaaltee-
nuse osutamise kohustustega operaatoreid hoiatama abo-
nente, kui iiletatakse eelnevalt kindlaksmairatud kulutuste
piir voi kui konede tavapérases esinemisriitmis esineb jarsk
muutus. Asjaomaste digusnormide edasiste labivaatamiste
kaigus tuleks kaaluda, kas abonente oleks vaja selliste asja-
olude korral hoiatada voi ei.

Kui tegemist ei ole pideva maksmisega hilinemise voi
arvete tasumata jatmisega, peaksid tarbijad olema kaitstud
viivitamatu {ihenduse katkestamise eest maksmata arve
tottu, ja eelkdige juhul, kui tegemist on tasuliste teenuste
eest ndutavat suurt arvet kasitleva vaidlusega, peaks neil
kuni vaidluse lahendamiseni sdilima juurdepais olulistele
telefoniteenustele. Liikmesriigid voivad otsustada, et sellise
juurdepaisu pakkumist jatkatakse ainult juhul, kui abonent
jatkab liinitasu maksmist.

Kvaliteet ja hind on konkurentsile rajatud turul olulisimad
tegurid ja riigi reguleerivad asutused peaksid saama jilgida
universaalteenuse osutamise kohustusi tditma mairatud
ettevotja saavutatud teenuse kvaliteeti. Riigi reguleerivatel
asutustel peaks olema vodimalik votta vajaduse korral
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meetmeid seoses sellise ettevotja saavutatud teenuse kvali-
teediga. Lisaks sellele peaks riigi reguleerivatel asutustel
olema voimalik jdlgida teenuse kvaliteeti, mille on saavu-
tanud muud mdiratletud piirkonnas iildkasutatavaid tele-
fonivorke ja/voi -teenuseid pakkuvad ettevdtjad.

Vajaduse korral peaksid litkmesriigid looma mehhanismid
universaalteenuse osutamise kohustuste netokulude rahas-
tamiseks juhul, kui on tdendatud, et teenust on voimalik
osutada ainult kahjumiga vdi netomaksumusega, mis ei
mahu tavaliste kaubandusstandardite raamidesse. Oluline
on tagada, et universaalteenuse osutamise kohustuste neto-
kulud on arvestatud nduetekohaselt ning et voimalik rahas-
tamine mdjutab turgu ja ettevdtjaid voimalikult vihe ning
on kooskdlas asutamislepingu artiklitega 87 ja 88.

Universaalteenuse netokulude arvestamisel tuleks nouete-
kohaselt arvesse votta kulusid ja tulusid ning universaaltee-
nuse osutamisega kaasnevaid immateriaalseid hiivesid,
kuid selline arvestamine ei tohiks takistada kulude kajasta-
mist hinnakujunduses. Kdigi universaalteenuse osutamise
kohustuste netokulude arvestamiseks tuleks kasutada labi-
paistvaid menetlusi.

Immateriaalse kasu arvessevotmine tihendab seda, et iild-
kulude kindlaksmiiramiseks lahutatakse universaalteenuse
osutamise kohustuste otsestest netokuludest see kaudne
kasu, mis tuleneb ettevitja universaalteenuse osutaja sei-
sundist.

Kui universaalteenuse osutamise kohustusega kaasneb ette-
votjale ebadiglane koormus, on otstarbekas lubada litkmes-
riikidel luua mehhanisme netokulude tulemuslikuks katmi-
seks. Uks vdimalus universaalteenuse —osutamise
kohustuste netokulude katmiseks on selleks riiklike vahen-
dite kasutamine. Lisaks sellele voib osutuda otstarbekaks
kindlakstehtud netokulude katmiseks nouda kaigilt kasu-
tajatelt ldbipaistval viisil sisse ettevitjatele kehtestatavad
16ivud. Litkmesriigid peaksid suutma rahastada universaal-
teenuse eri elementide netokulud eri mehhanismide abil
jalvoi rahastada monede voi koigi elementide netokulud
kahest mehhanismist ithe voi nende mdlema abil. Kui
kulud kaetakse ettevdtjatele kehtestatavate 16ivude abil,
peaksid lilkmesriigid tagama, et [divude jaotamine nende
vahel toetub objektiivsetele ja mittediskrimineerivatele kri-
teeriumidele ja on kooskdlas proportsionaalsuse pohimét-
tega. See pohimote ei takista litkmesriikidel vabastada 16i-
vust uusi turuletulijaid, kes ei ole saavutanud
maérkimisvéddrset turuasendit. Kdigi rahastamismehhanis-
mide puhul tuleks tagada, et turul tegutsevad ettevotjad
osalevad ainult universaalteenuse osutamise kohustuste

(23)

(25)

rahastamises ega toeta toiminguid, mis ei ole otseselt seo-
tud universaalteenuse osutamise kohustustega. Kulude kat-
mise mehhanismid peaksid alati olema kooskélas ithen-
duse odigusega ja eriti jagamismehhanismide puhul ka
mittediskrimineerimise ja proportsionaalsuse pShimotete-
ga. Koik rahastamismehhanismid peaksid tagama, et iihe
liikmesriigi kasutajad ei aita katta teise litkmesriigi univer-
saalteenuse osutamise kulusid, naiteks juhul, kui helista-
takse tthest litkmesriigist teise.

Kui litkmesriigid otsustavad rahastada universaalteenuse
osutamise kohustuste netokulud riiklikest vahenditest,
tuleb selle all moista rahastamist valitsemissektori eelar-
vest, kaasa arvatud muud riiklikud rahastamisallikad, ndi-
teks riiklikud loteriid.

Universaalteenuse osutamise kohustuste kulud vdib jagada
koigi ettevotjate voi kindlaksmiiratud klassi kuuluvate
ettevotjate vahel. Liikmesriigid peaksid tagama, et jagamis-
mehhanismi puhul jérgitakse ldbipaistvuse, minimaalse
turumoonutuse, mittediskrimineerimise ja proportsionaal-
suse pShimdtteid. Minimaalne turumoonutus tihendab
seda, et maksud tuleb sisse nduda nii, et 16ppkasutajate
kanda jdav rahaline koormus on voimalikult viike, kasu-
tades selleks nditeks maksude voimalikult ulatuslikku jao-
tamist.

Riigi reguleerivad asutused peaksid olema veendunud, et
ettevotjad, kes saavad kasu universaalteenuse rahastami-
sest, esitavad oma taotluse pdhjendamiseks piisavad iiksik-
asjad konkreetsete elementide kohta, mille jaoks sellist
rahastamist vaja on. Liikmesriikide skeemid universaaltee-
nuse osutamise kohustuste kuluarvestuse ja finantseerimise
kohta tuleks edastada komisjonile, kes kontrollib nende
vastavust asutamislepingule. Mddratud operaatoritel on
stiimul tdsta universaalteenuse osutamise kohustuste hin-
natud netokulu. Seepirast peaksid litkmesriigid tagama
universaalteenuse osutamise kohustuste rahastamiseks sis-
sendutavate tasude tegeliku labipaistvuse ja kontrolli nende
summade {ile.

Sideturg areneb pidevalt nii kasutatavate teenuste kui ka
nende kasutajatele pakkumise tehniliste vahendite poolest.
Uhenduse tasandil madratletud universaalteenuse osuta-
mise kohustused tuleks regulaarselt 14bi vaadata, et teha
ettepanekuid kohustuste ulatuse muutmiseks voi uuesti
maédratlemiseks. Sellise ldbivaatamise puhul tuleb arvesse
votta arenevaid sotsiaalseid, kaubanduslikke ja tehnoloogi-
lisi tingimusi ja asjaolu, et ulatuse muutmise puhul tuleks
topeltkontrolli kaigus kindlaks teha, kas teenus oleks kat-
tesaadav suurele osale elanikkonnast ja kas inimesed, kes ei
saa universaalteenuseid endale lubada, vdivad jdida
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sotsiaalselt torjutuks. Universaalteenuse osutamise kohus-
tuste voimaliku muutmise korral tuleks hoolitseda selle
eest, et kunstlikult ei toetata teatavate tehnoloogiliste voi-
maluste eelistamist teistele, et sektori ettevotjatele ei teki-
tata ebaproportsionaalset rahastamiskoormat (ohustades
seega turu arengut ja uuendusi) ja et ebadiglaselt ei jdeta
rahastamiskoormat madala sissetulekuga tarbijate kanda.
Koik universaalteenuse ulatuse muudatused tihendavad
automaatselt seda, et koiki netokulusid saab rahastada
kiesoleva direktiiviga lubatud meetodite abil. Liikmesriigid
ei voi turul tegutsevatele ettevotjatele kehtestada rahasta-
misndudeid seoses meetmetega, mis ei kuulu universaaltee-
nuse osutamise kohustuste hulka. Individuaalselt on liik-
mesriikidel vabadus kehtestada erimeetmeid (viljaspool
universaalteenuse osutamise kohustuste ulatust) ja rahas-
tada neid tthenduse diguse kohaselt, kuid mitte turul tegut-
sevate ettevotjate osamakseid kasutades.

Tulemuslikum konkurents kogu juurdepéisu- ja teenuse-
turul tagab kasutajatele suurema valikuvabaduse. Tulemus-
liku konkurentsi ja valikuvabaduse ulatus varieerub tihen-
duse piires ja litkmesriikides olenevalt geograafilisest
piirkonnast ja soltuvalt sellest, kas tegemist on
juurdepddsu- voi teenuseturuga. Moned kasutajad voivad
taielikult sdltuda markimisvéirse turujouga ettevotja paku-
tavast juurdepddsust ja teenustest. Silmas pidades t6husust
ja selleks et toetada tulemuslikku konkurentsi, on tildiselt
oluline, et markimisvéirse turujduga ettevotja pakutavad
teenused vastaksid kuludele. Tohusust ja sotsiaalseid poh-
jusi silmas pidades peaksid 16ppkasutajatelt ndutavad tarii-
fid kajastama noéudluse ja kulude tingimusi, kui sellega ei
kaasne konkurentsi moonutamine. On olemas oht, et mir-
kimisvairse turujduga ettevdtja voib mitmel viisil piitida
takistada teiste ettevotjate turuletulekut ja moonutada kon-
kurentsi, nditeks noudes liialdatud hindu, mairates iilima-
dalaid hindu, pakkudes jaeteenuseid kohustuslikus korras
komplektina voi eelistades pdhjendamatult teatavaid klien-
te. Seepdrast peaksid riigi reguleerivatel asutustel olema
volitused kehtestada markimisvdarse turujouga ettevotjale
viimase vdimalusena ja parast nduetekohast kaalumist jae-
miitigieeskirjad. Tulemusliku konkurentsi toetamiseks ja
samal ajal tildsuse vajaduste rahuldamiseks (nditeks tildka-
sutatavate telefoniteenuste hinna vastuvdetavuse sdilita-
mine teatavate tarbijate jaoks) voib kasutada hinnalae regu-
leerimist, geograafilisi keskmisi v6i samalaadseid
vahendeid ja mittereguleerivaid meetmeid, nditeks iildsu-
sele kdttesaadavaid jachindade vordlusi. Juurdepiis asjako-
hasele kuluarvestusega seotud teabele on vajalik selleks, et
riigi reguleerivad asutused saaksid kdnealuses valdkonnas
tdita reguleerimisega seotud {ilesandeid, kaasa arvatud tarii-
fikontrolli kehtestamine. Jaeteenuste reguleerivat kontrolli
tuleks siiski kasutada vaid juhul, kui riigi reguleerivad asu-
tused leiavad, et asjaomaste hulgimiitigimeetmete voi ope-
raatori valiku voi eelvalikuga seotud meetmete abil ei ole
voimalik saavutada tulemusliku konkurentsi tagamisega ja
avalike huvidega seotud eesmirke.

(27)

(29)

)
)

Kui riigi reguleeriv asutus kehtestab kohustuse rakendada
hinnakontrolli toetamiseks kuluarvestussiisteem, voib ta
votta endale iga-aastase auditeerimiskohustuse kdnealuse
kuluarvestussiisteemi jargimise tagamiseks eeldusel, et asu-
tuses on olemas piisava viljadppega tootajad, vdi nduda, et
auditi teostaks moni muu asjaomasest operaatorist soltu-
matu padev asutus.

Peetakse vajalikuks pisiliiniteenuste miinimumkogumit
kisitlevate tthenduse telekommunikatsioonialaste digusak-
tide, eelkdige ndukogu 5. juuni 1992. aasta direktiivi
92/44/EMU (avatud vdrguteenuse kohaldamise kohta piisi-
liinide suhtes) () 6 kehtivate sitete jatkuva kohaldamise
tagamist selle ajani, kui riikide reguleerivad asutused otsus-
tavad kooskolas Euroopa Parlamendi ja ndukogu
7. mirtsi 2002. aasta direktiivis 2002/21/EU (elektrooni-
liste sidevorkude ja -teenuste iihise reguleeriva raamistiku
kohta (raamdirektiiv)) (2) sdtestatud turuanaliiiisi korraga,
et sellised sitted ei ole enam vajalikud, sest asjaomase riigi
territooriumil on tekkinud piisavalt konkurentsivoimeline
turg. Toendoliselt varieerub konkurentsi tase nii pusiliini-
teenuste miinimumkogumit pakkuvatel eri turgudel kui ka
territooriumi eri osades. Turuanaliiiisi tegemisel peaksid
riigi reguleerivad asutused hindama eraldi iga pisiliinitee-
nuste miinimumkogumit pakkuvat turgu, vottes arvesse
selle geograafilisi mddtmeid. Piisiliiniteenuste puhul on
tegemist kohustuslike teenustega, mida tuleb osutada kom-
penseerimismehhanisme kasutamata. Kui pusiliine paku-
takse suuremas ulatuses, kui seda eeldab pisiliiniteenuste
miinimumkogum, kohaldatakse selle suhtes tildisi jaemiiii-
gieeskirju, mitte miinimumkogumi tarnimist kisitlevaid
erindudeid.

Asjaomase turu analiiiisi silmas pidades voivad riigi regu-
leerivad asutused nduda, et markimisvéirse turujouga
mobiilsideoperaatorid voimaldaksid oma abonentidele iga
kdne puhul eraldi voi eelvaliku abil juurdepdisu koigile
vastastikku seotud iildkasutatavate telefoniteenuste osuta-
jatele.

EUTL 165,19.6.1992, Ik 27. Direktiivi on viimati muudetud komis-
joni otsusega nr 98/80/EU (EUT L 14, 20.1.1998, Tk 27).
EUT L 108, 24.4.2002, 1k 33.
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Lepingud on kasutajatele ja tarbijatele oluline vahend, et
tagada teabe minimaalne labipaistvus ja diguskindlus. Kon-
kurentsile rajatud turul s8lmib suurem osa teenuseosuta-
jaid oma klientidega lepingud, sest see on kaubanduslikult
soovitav. Lisaks kdesoleva direktiivi sitetele kohaldatakse
elektrooniliste sidevorkude ja -teenustega seotud tarbijate-
hingute suhtes lepingundudeid, mis on sitestatud kehtiva-
tes ithenduse tarbijakaitset kisitlevates digusaktides, eel-
kdige ndukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiivis 93/13/EU
(ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes) (!) 8 ning
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. mai 1997. aasta direk-
tiivis 97/7/EU (tarbijakaitse kohta seoses sidevahendi abil
solmitud lepingutega) (2). Vahetu telefoniteenuse osutajaga
sOlmitud lepingulise suhte puhul peaks tarbijatele olema
tagatud diguskindluse miinimumtase, mis eeldab, et lepin-
gus on kindlaks méddratud lepingutingimused, teenuse kva-
liteet, lepingu ja teenuse 1dpetamise tingimused, kompen-
satsioonimeetmed ja vaidluskiisimuste lahendamine. Kui
tarbijaga s6lmib lepingu muu teenuseosutaja kui vahetu
telefoniteenuse osutaja, peaks ka selline leping sisaldama
sama teavet. Hindade, tariifide ja tingimuste labipaistvuse
tagamise meetmed suurendavad tarbijate vdimalusi teha
neile sobivaim valik ja seega saada konkurentsist voimali-
kult suurt kasu.

Loppkasutajatele peaks olema kittesaadav sideteenuseid
kisitlev avalik teave. Liikmesriikidel peaks olema voimalik
jalgida oma territooriumil pakutavate teenuste kvaliteeti.
Riigi reguleerivatel asutustel peaks olema voimalik koguda
suistemaatiliselt teavet riigi territooriumil osutatavate tee-
nuste kvaliteedi kohta, lihtudes kriteeriumidest, mis voi-
maldavad vorrelda teenuseosutajaid ja liikmesriike. On toe-
ndoline, et konkurentsil pdhinevas keskkonnas
sideteenuseid osutavad ettevdtjiad muudavad piisava ja aja-
kohastatud teabe ildsusele kittesaadavaks iriliste eeliste
saavutamiseks. Sellest hoolimata peaks riigi reguleerivatel
asutustel olema voimalik nouda sellise teabe avaldamist,
kui on tdendatud, et teave ei ole tegelikult tildsusele kitte-
saadav.

Loppkasutajatele peaks koigi thenduses miiiidavate digi-
taaltelevisiooni vastuvdtuseadmete puhul olema tagatud
nende koostalitlusvdime. Liikmesriikidel peaks selliste
seadmete puhul olema vdimalik nduda tihtlustatud miini-
mumstandardite kohaldamist. Selliseid standardeid tuleks
aeg-ajalt kohandada, pidades silmas tehnoloogia ja turu
arengut.

EUT L 95, 21.4.1993, 1k 29.
EUT L 144, 4.6.1997, 1k 19.

(33)

(34)

(35)

(36)

Tarbijatele tuleks tagada digitaalteleviisorite voimalikult
ulatuslik ithenduvus. Diinaamilistel turgudel on koostalit-
lusvdime muutuv maiste. Standardiorganisatsioonid peak-
sid tegema koik vdimaliku, et tagada asjaomaste standar-
dite areng vastavalt asjaomastele tehnoloogiatele. Sama
oluline on ka see, et televiisorite puhul tagataks selliste
ithenduste olemasolu, mis suudavad edastada kdiki vaja-
likke digitaalsignaali elemente, sealhulgas audio- ja video-
vooge, ning teavet tingimusjuurdepdisu, teenuse, raken-
dusliidese (API) ja koopiakaitse kohta. Seega tagab kiesolev
direktiiv, et vdrguoperaatorid, teenuseosutajad ja seadmete
tootjad ei piira digitaalteleviisorite avatud liidese funkt-
sioone ja need arenevad edasi vastavalt tehnoloogia aren-
gule. Interaktiivsete digitaaltelevisiooniteenuste kuvamise
ja esitamise seisukohast on iihtse standardi rakendamine
turukeskse mehhanismi kaudu tarbijatele kasulik. Litkmes-
riigid ja komisjon vdivad kdnealuse suundumuse toetami-
seks teha pohimottelisi algatusi kooskélas asutamislepin-

guga.

Koigil 16ppkasutajatel peaks olema pidev juurdepdis ope-
raatoriabiteenustele olenemata sellest, milline organisat-
sioon pakub juurdepiidsu tildkasutatavale telefonivorgule.

Numbriinfoteenuse ja kataloogide pakkumine on juba ava-
tud konkurentsile. Kiesoleva direktiivi sitted tdiendavad
direktiivi 97/66EU sitteid, andes abonentidele diguse lasta
oma isikuandmed avaldada triikitud voi elektroonilises
kataloogis. Kdik teenuseosutajad, kes jagavad oma abonen-
tidele numbreid, on kohustatud muutma asjaomase teabe
kittesaadavaks diglasel, kuludele orienteeritud ja mittedis-
krimineerival viisil.

On oluline, et kasutajad saaksid helistada Euroopa iihisel
hiddaabinumbril 112 ja koigil siseriiklikel hddaabinumbri-
tel tasuta koigilt telefonidelt, kaasa arvatud iildkasutatavad
taksofonid, kasutamata mingeid maksevahendeid. Liikmes-
riigid peaksid olema juba rakendanud vajaliku ja siseriikli-
kele hddaabisiisteemide organisatsioonidele kdige paremini
sobiva tookorra tagamaks, et sellele numbrile helistatud
konedele vastatakse ja et need edastatakse asjakohaselt.
Hidaabiteenistustele antud vdimalus teha kindlaks helistaja
asukoht suurendab hadaabinumbri 112 kasutajate kaitset
ja julgeolekut, ja kuivord see on tehniliselt teostatav, aitab
hadaabiteenistustel tdita oma tooiilesandeid tingimusel, et
on tagatud kdnede ja nendega seotud andmete edastamine
asjaomastele hadaabiteenistustele. Sellise teabe vastuvot-
mine ja kasutamine peaks olema kooskolas asjaomaste
ithenduse digusnormidega isikuandmete t66tlemise kohta.
Infotehnoloogia pidev tShustamine toetab jark-jargult itha
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enam mitme eri keele itheaegset kisitlemist vorgus moist-
liku kuluga. See omakorda tagab hiddaabinumbrit 112
kasutavate Euroopa kodanike suurema julgeoleku.

Lihtne juurdepéis rahvusvahelistele telefoniteenustele on
Euroopa kodanikele ja ettevétjatele eluliselt tihtis. Uhen-
duses on juba kasutusele voetud ithtne rahvusvaheline tele-
fonikood 00. Kahel pool liikmesriikidevahelist piiri paik-
nevate naaberpiirkondade vaheliste kdnede puhul voib
kehtestada erikorra voi pikendada juba kehtivat erikorda.
Rahvusvaheline Telekommunikatsiooniliit (ITU) on oma
soovituse E.164 kohaselt mairanud Euroopa telefoninu-
meratsioonivilja (ETNS — European Telephony Numbering
Space) koodiks numbri 3883. Selleks et tagada kdnede
tthendamine Euroopa telefoninumeratsiooniviljaga, peak-
sid tildkasutatavate telefonivorkude operaatorid tagama, et
koodi 3883 kasutavad kdned suunatakse otse voi kaudselt
Euroopa Telekommunikatsiooni Standardite Instituudi
(ETSI) asjaomastes standardites satestatud Euroopa telefo-
ninumeratsioonivilja teenindavatesse vorkudesse. Sellised
vastastikuse sidumise lepingud peaksid juhinduma
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. martsi 2002. aasta
direktiivist 2002/19/EU elektroonilistele sidevorkudele ja
nendega seotud vahenditele juurdepdisu ja vastastikuse
sidumise kohta (juurdepidsu kasitlev direktiiv). (1)

Loppkasutajate juurdepdas koigile ithenduse numeratsioo-
niressurssidele on tthisturu oluline eeltingimus. See peaks
holmama tasuta ja tasuliste telefoniteenuste numbreid ja
muid mittegeograafilisi numbreid, kui abonent, kellele
helistatakse, ei ole drilistel pdhjustel otsustanud piirata
juurdepidsu teatavatest geograafilistest piirkondadest. Val-
jastpoolt asjaomast liikmesriiki helistavate isikute puhul ei
pea ndutavad tariifid olema samasugused kui sellest liik-
mesriigist helistavate isikute puhul.

Toonvalimise ja helistaja numbri kuvamise voimalused on
tinapievaste telefonijaamade puhul ildjuhul kittesaada-
vad ja seega saab neid itha enam pakkuda vihese kuluga
voi kulutusi tegemata. Toonvalimist kasutatakse ttha enam
kasutajate suhtluses eriteenistuste ja nende voimalustega,
sealhulgas lisavddrtusteenustega, ja sellise voimaluse puu-
dumine vdib takistada klienti selliseid teenuseid kasuta-
mast. Liikmesriigid ei ole kohustatud kehtestama selliste
vdimaluste pakkumise kohustusi, kui need on juba olemas.
Direktiiviga 97/66 kaitstakse kasutajate eraelu puutuma-
tust iiksikasjalike arvete puhul, andes kasutajatele voima-
luse kaitsta oma 6igust eraelu puutumatusele, kui rakenda-
takse helistaja numbri kuvamist. Selliste teenuste
tileeuroopaline arendamine oleks tarbijatele kasulik, ja
kiesolev direktiiv toetab seda.

EUT L 108, 24.4.2002, Ik 7.

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

Numbrite teisaldatavus on pohiline toetav tegur tarbijate
valiku ja konkurentsile rajatud telekommunikatsioonikesk-
konna tulemusliku konkurentsi puhul ja seega peaks kasu-
tajatel, kes seda taotlevad, olema vdimalik siilitada oma
tildkasutatava telefonivorgu number (numbrid) olenemata
sellest, milline organisatsioon neile teenust osutab. Kées-
olev direktiiv ei reguleeri kdnealuse vdimaluse pakkumist
iildkasutatava telefonivorgu mdiratletud piirkonnaga ja
mdédratlemata piirkonnaga tthenduste vahel. Liikmesriigid
voivad siiski kohaldada sdtteid numbrite teisaldamise suh-
tes madratletud piirkonnas teenuseid osutavate vorkude ja
mobiilsidevorkude vahel.

Numbrite teisaldatavuse mdju suureneb margatavalt, kui
on olemas labipaistev teave tariifide kohta nii oma numb-
reid teisaldada soovivate 1dppkasutajate kui ka sellistele tei-
saldatud numbritele helistavate 16ppkasutajate jaoks. Kui
voimalik, peaksid riigi reguleerivad asutused soodustama
asjakohast tariifide labipaistvust kui osa numbrite teisalda-
mise rakendamisest.

Tagades, et numbrite teisaldamisega seotud vastastikuse
sidumise hinnad on kuludele orienteeritud, voivad riigi
reguleerivad asutused arvesse votta ka hindu vorreldavatel
turgudel.

Praegu kehtestavad liikkmesriigid vorkudele teatavaid edas-
tamiskohustusi seoses raadio- ja teleiilekannete edastami-
sega iildsusele. Liikmesriigid peaksid suutma kehtestada
oma digusruumis paiknevate ettevdtjatele proportsionaal-
seid kohustusi seoses avaliku poliitika digustatud huvide-
ga, kuid selliseid kohustusi tuleks maarata ainult siis, kui
need on vajalikud litkmesriikides vastavalt iihenduse digus-
normidele selgelt maaratletud ildist huvi pakkuvate ees-
mirkide saavutamiseks, ning need peaksid olema proport-
sionaalsed, labipaistvad ja neid tuleks regulaarselt labi
vaadata. Liikmesriikide kehtestatavad edastamiskohustused
peaksid olema maistlikud, see tdhendab, et selgelt méirat-
letud iildist huvi pakkuvaid eesmérke silmas pidades peak-
sid need olema proportsionaalsed ja libipaistvad ning vaja-
duse korral peaks nende puhul olema sitestatud ka
proportsionaalse tasu vdimalus. Konealuste edastamisko-
hustuste hulka v6ib kuuluda selliste teenuste edastamine,
mis on vilja tootatud spetsiaalselt puuetega inimestele
sobiva juurdepaisu voimaldamiseks.

Uldsusele raadio- ja televisiooniiilekannete edastamiseks
kasutatavate vorkude hulka kuuluvad kaabellevivorgud,
satelliitvdrgud ja maapealsed ringhdilinguvdrgud. Lisaks
sellele voivad sellised vorgud holmata ka muid vorke, kui-
vord markimisvaarse hulga 16ppkasutajate jaoks on selli-
sed vorgud raadio- ja televisiooniiilekannete vastuvdtmi-
seks peamine vahend.
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Elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste tihine reguleeriv
raamistik ei holma sisuedastusteenuseid, niiteks heli- voi
teleiilekannete sisupaketi pakkumist miitigiks. Selliste tee-
nuste osutajate suhtes ei tohiks selliste toimingute puhul
kohaldada universaalteenuse kohustust. Kdesolev direktiiv
ei piira selliste teenuste puhul riigi tasandil ithenduse diguse
kohaselt voetud meetmeid.

Kui litkmesriik soovib tagada muude eriteenuste osutamise
kogu oma territooriumil, tuleb sellised kohustused raken-
dada tulusalt ja viljaspool universaalteenuse osutamise
kohustuse ulatust. Samuti voivad liikmesriigid ithenduse
digusega kooskdlas votta lisameetmeid (nditeks infrastruk-
tuuri voi teenuste arengu soodustamiseks, kui turg ei vasta
loppkasutajate voi -tarbijate ndudmistele rahuldavalt). Vas-
tuseks komisjoni e-Euroopa algatusele soovitas Euroopa
Ulemkogu 23. ja 24. mirtsi 2000. aasta Lissaboni kohtu-
misel liikmesriikidel tagada, et kdigis koolides oleks juur-
depdis Internetile ja multimeediavahenditele.

Konkurentsile rajatud keskkonnas peaksid riigi reguleeri-
vad asutused l6ppkasutajate digustega seotud kiisimuste
kasitlemisel arvesse votma huvitatud isikute, sealhulgas ka
kasutajate ja tarbijate arvamusi. Tohusad menetlused peak-
sid olemas olema nii tarbijate kui ka iildkasutatavaid side-
teenuseid osutavate ettevdtjate vaheliste vaidluskiisimuste
lahendamiseks. Litkmesriigid peaksid tdielikult arvestama
komisjoni 30. martsi 1998. aasta soovitust 98/257[EU tar-
bijavaidluste kohtuvilise lahendamise eest vastutavate asu-
tuste suhtes kohaldatavate pohimdtete kohta. (1)

Uhisreguleerimine vaib osutuda otstarbekaks vahendiks
tohusamate kvaliteedistandardite ja teenuste parema osu-
tamise toetamisel. Uhisreguleerimine peaks juhinduma
samadest pohimdtetest kui vormiline reguleerimine, s.t see
peaks olema objektiivne, pdhjendatud, proportsionaalne,
mittediskrimineeriv ja ldbipaistev.

Kiesolevas direktiivis tuleks sitestada tarbijakaitse elemen-
did, sealhulgas selged lepingutingimused ja vaidluskiisi-
muste lahendamine ning tariifide labipaistvus tarbijate
jaoks. Lisaks sellele peaks kdesolev direktiiv toetama selliste
hiivede laienemist muudele kasutajakategooriatele, eel-
koige viikestele ja keskmise suurusega ettevotjatele.

Kiesoleva direktiivi sitted ei takista lilkmesriikidel votta
meetmeid asutamislepingu artiklites 30 ja 46 sitestatud
pohjustel ja eelkdige avaliku korra, julgeoleku ja kdlbluse
pdrast.

EUT L 115, 17.4.1998, Ik 31.

(51) Kavandatud meetme eesmirke, milleks on telekommuni-
katsiooni universaalteenuse iihtse taseme kehtestamine
koigi Euroopa kasutajate jaoks, iildkasutatavatele telefoni-
vorkudele madratletud piirkonnas ja seotud tildkasutatava-
tele telefoniteenustele juurdepaisu ja nende kasutamise tin-
gimuste iihtlustamine ning elektrooniliste sideteenuste,
elektrooniliste sidevorkude ja nendega seotud vahendite
reguleerimise tihtlustatud raamistiku loomine, ei suuda
liikmesriigid piisavalt saavutada meetme ulatuse ja moju
tottu ning seepdrast on nimetatud eesmérke parem saavu-
tada ithenduse tasandil — {thendus vo6ib votta meetmeid
kooskolas asutamislepingu artiklis 5 sdtestatud subsidiaar-
suspohimdttega. Konealuses artiklis sitestatud proportsio-
naalsuspdhimaotte kohaselt ei lahe kdesolev direktiiv nime-
tatud eesmirkide saavutamiseks vajalikust kaugemale.

(52) Kdesoleva direktiivi rakendamiseks vajalikud meetmed
tuleks vastu votta vastavalt ndukogu 28. juuni 1999. aasta
direktiivile 1999/468/EU, millega kehtestatakse komisjoni
rakendusvolituste kasutamise menetlused, (2)

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

I PEATUKK

REGULEERIMISALA, EESMARGID JA MOISTED

Artikkel 1

Reguleerimisala ja eesmirgid

1. Direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) raames kisitleb kées-
olev direktiivi elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste pakkumist
16ppkasutajatele. Kdesoleva direktiivi eesmirk on tagada tulemus-
liku konkurentsi ja valikuvabaduse abil kogu ithenduses hea kva-
liteediga iildkasutatavate teenuste kittesaadavus ja kisitleda asja-
olusid, mille puhul turg ei rahulda tulemuslikult 16ppkasutajate
vajadusi.

2. Kdesoleva direktiiviga kehtestatakse 1dppkasutajate digused ja
tildkasutatavaid elektroonilisi sidevorke ja -teenuseid pakkuvate
ettevOtjate vastavad kohustused. Seoses universaalteenuse pakku-
mise tagamisega avatud ja konkurentsile rajatud keskkonnas méa-
ratletakse kdesolevas direktiivis kindlaksmaidratud kvaliteediga
teenuste miinimumkogum, millele on juurdepdis koigil 16ppka-
sutajatel teatavale riigile iseloomulike tingimuste seisukohast

() EUTL184,17.7.1999, Ik 23.
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vastuvOetava hinnaga, ilma et see moonutaks konkurentsi. Kées-
olevas direktiivis sitestatakse ka kohustused, mis on seotud tea-
tavate kohustuslike teenuste osutamisega (niiteks pisiliinide pak-
kumine jaemiiiigi korras).

Attikkel 2

Moisted

Kaesoleva direktiivi kohaldamisel kehtivad direktiivi 2002/21/EU
(raamdirektiiv) artiklis 2 esitatud mdisted.

Kasutatakse ka jargmisi moisteid:

a) iilldkasutatav taksofon — tldsusele kittesaadav telefon, mille
kasutamise eest tasumise vahendite hulka vodivad kuuluda
miindid ja/voi krediitkaardid ja/voi deebetkaardid ja/voi ette-
maksekaardid, sealhulgas koodide valimisel pdhinevad kaar-

did;

b) iildkasutatav telefonivork — elektrooniline sidevork, mida kasu-
tatakse iildkasutatavate telefoniteenuste osutamiseks; see vork
toetab koneedastust vorgu 16pp-punktide vahel ja muid side-
liike, naiteks faksi ja andmesidet;

¢) iildkasutatav telefoniteenus — iildsusele kittesaadav teenus, mis
vdimaldab siseriiklike ja rahvusvaheliste kdnede algatamist ja
vastuvotmist ning juurdepddsu hddaabiteenustele riigi voi rah-
vusvahelisse telefoninumeratsiooniplaani kuuluva numbri voi
numbrite abil ja mis hdlmab vajaduse korral ithe voi mitu jirg-
mist teenust: operaatoriabi osutamine, numbriinfoteenused,
kataloogid, tildkasutatavate taksofonide pakkumine, eritingi-
mustel teenuste osutamine, erivahendite pakkumine puuetega
voi sotsiaalsete erivajadustega klientidele ja/vi geograafilisest
asukohast soltumatute teenuste osutamine;

d) geograafiline number — liikmesriigi numeratsiooniplaani num-
ber, milles osa numbrikohti tihistab geograafilist piirkonda ja
mida kasutatakse kdnede suunamiseks vorgu 16pp-punkti
(VLP) fiiiisilisse asukohta;

e) vorgu 1app-punkt — fiiiisiline koht, kus abonendile pakutakse
juurdepddsu iildkasutatavale sidevorgule; kui vorgus kasuta-
takse kommuteerimist ja marsruutimist, identifitseeritakse
vorgu 1opp-punkt konkreetse vorguaadressi abil, mis voib olla
seotud abonendi numbri voi nimega;

f) mittegeograafiline number — riigi numeratsiooniplaani number,
mis ei ole geograafiline number. See hdlmab muu hulgas
mobiiltelefonide numbreid ning tasuliste ja tasuta teenuste
numbreid.

II PEATUKK

UNIVERSAALTEENUSE OSUTAMISE KOHUSTUSED, KAASA
ARVATUD SOTSIAALSED KOHUSTUSED

Artikkel 3

Universaalteenuse kiittesaadavus

1. Liikmesriigid tagavad, et kdesolevas peatiikis sitestatud teenu-
sed on koigile asjaomase riigi territooriumil paiknevatele 16ppka-
sutajatele nende geograafilisest asukohast olenemata kittesaada-
vad ettendhtud kvaliteediga ja konkreetsele riigile iseloomulike
tingimuste seisukohast vastuvdetava hinnaga.

2. Litkmesriigid otsustavad, milline on koige tulemuslikum ja ots-
tarbekam viis, et tagada universaalteenuse rakendamine, pidades
kinni objektiivsuse, labipaistvuse, mittediskrimineerimise ja pro-
portsionaalsuse pohimdtetest. Nad piitiavad voimalikult vihen-
dada turumoonutusi, eelkdige teenuste osutamise hindadega voi
muudel tingimustel, mis ei vasta tavalistele kaubandustingimus-
tele, kaitstes samas avalikke huve.

Artikkel 4

Juurdepdisu pakkumine méiratletud piirkonnas

1. Liikmesriigid tagavad, et vahemalt iiks ettevdtja rahuldab iga
pohjendatud taotluse médratletud piirkonnas tildkasutatava tele-
fonivorguga liitumiseks voi médratletud piirkonnas iildkasutata-
vatele telefoniteenustele juurdepadsuks.

2. Pakutav tthendus peab vdimaldama 16ppkasutajal helistada ja
vastu votta kohalikke, riigisiseseid ja rahvusvahelisi telefonikone-
sid ning saata ja vastu votta fakse ja andmesidet edastuskiirusega,
mis on piisav toimiva Interneti-ithenduse jaoks, vdttes arvesse
enamuse abonentide seas valdavalt kasutatavaid tehnoloogilisi
vahendeid ja tehnoloogilist teostatavust.

Artikkel 5

Numbriinfoteenused ja kataloogid

1. Liikmesriigid tagavad, et:

a) loppkasutajatele on riigi asjaomase voimuorgani heakskiide-
tud kujul (tritkituna voi elektrooniliselt) kattesaadav vihemalt
iiks ulatuslik kataloog, mida ajakohastatakse regulaarselt vihe-
malt kord aastas;
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b) koigile loppkasutajatele, kaasa arvatud taksofonide kasutajad,
on kittesaadav vahemalt iiks ulatuslik numbriinfoteenus.

2. Vottes arvesse direktiivi 97/66/EU artikli 11 sitteid, sisaldavad
16ikes 1 nimetatud kataloogid kdiki tildkasutatavate telefonitee-
nuste abonente.

3. Liikmesriigid tagavad, et loikes 1 nimetatud teenuseid osutav
tiks voi mitu ettevotjat kohaldab teiste ettevdtjate poolt neile esi-
tatud teabe kditlemisel mittediskrimineerimise pdhimaotet.

Artikkel 6

Uldkasutatavad taksofonid

1. Liikmesriigid tagavad, et riigi reguleerivad asutused voivad
médrata ettevotjatele kohustusi, et tagada niisugune iildkasutata-
vate taksofonide pakkumine, mis rahuldab 16ppkasutajate mdist-
likud vajadused geograafilise katvuse ja taksofonide hulga ning
selliste telefonide puuetega inimestele kittesaadavuse ja teenuste
kvaliteedi poolest.

2. Liikmesriik tagab, et tema riigi reguleeriv asutus voib otsustada
jatta kehtestamata 16ikes 1 nimetatud kohustused osal riigi terri-
tooriumist voi kogu riigis, kui ta leiab parast konsulteerimist artik-
lis 33 nimetatud huvitatud isikutega, et need vahendid voi sama-
vairsed teenused on laialdaselt kittesaadavad.

3. Liikmesriigid tagavad, et taksofonidest saab tasuta ja ilma mak-
sevahendeid kasutamata helistada hidaabinumbritele, kasutades
Euroopa iihtset hidaabinumbrit 112 ja siseriiklikke hadaabinum-
breid.

Artikkel 7

Erimeetmed puuetega kasutajaid silmas pidades

1. Vajaduse korral votavad litkmesriigid puuetega kasutajaid sil-
mas pidades erimeetmeid, et tagada juurdepdis tildkasutatavatele
telefoniteenustele, kaasa arvatud hidaabiteenused, numbriinfotee-
nused ja kataloogid, neile vastuvdetava hinnaga samavairselt
teiste 10ppkasutajatega.

2. Pidades silmas konkreetse riigi tingimusi, voivad litkmesriigid
votta erimeetmeid tagamaks, et puuetega 1dppkasutajatel on ette-
votjate ja teenuseosutajate valikul samasugused voimalused kui
enamusel 13ppkasutajatel.

Artikkel 8

Ettevotjate midramine

1. Liikmesriigid vdivad médrata ithe voi mitu ettevotjat, kes pea-
vad tagama artiklites 4, 5, 6 ja 7 ning vajaduse korral artikli 9 16i-
kes 2 madratletud universaalteenuse osutamise nii, et see kataks
kogu riigi territooriumi. Liikmesriigid vdivad maarata eri ettevot-
jad voi ettevdtjate rithmad osutama universaalteenuse eri ele-
mente ja/vdi tegutsema riigi territooriumi eri osades.

2. Kui liikmesriigid maaravad ettevdtja tditma riigi teatavas osas
voi kogu riigis universaalteenuse osutamisega seotud kohustusi,
kasutavad nad selleks tulemuslikku, objektiivset, labipaistvat ja
mittediskrimineerivat madramismehhanismi, mille puhul ei jaeta
a priori korvale iihegi ettevotja voimalust saada médratud. Sellised
méddramismeetodid tagavad, et universaalteenust osutatakse
majanduslikult tdhusalt ning selliseid meetodeid voib kasutada
artikli 12 kohase universaalteenuse osutamise kohustuse netokulu
kindlaksmadramise vahendina.

Artikkel 9

Tariifide vastuvdetavus

1. Riigi reguleerivad asutused jilgivad mairatud ettevotjate osu-
tatavate ja artiklite 4, 5, 6 ja 7 kohaselt universaalteenuse osuta-
mise kohustuste alla kuuluvate teenuste jaemiiigitariifide arengut
ja taset eelkdige seoses siseriiklike tarbijahindade ja sissetulekute-

ga.

2. Pidades silmas konkreetse riigi tingimusi véivad litkmesriigid
nduda, et méddratud ettevdtjad pakuksid tarbijatele tariifivdimalusi
vOi pakette, mis erinevad tavapdraste kaubandustingimuste koha-
selt pakutavatest, eclkdige selle tagamiseks, et viikese sissetulek-
uga voi sotsiaalsete erivajadustega isikuid ei takistata {ildkasutata-
vatele telefoniteenustele juurdepaddsemisel ega niisuguste teenuste
kasutamisel.

3. Peale sitete, mille kohaselt médratud ettevotjad peavad pak-
kuma eritariifide voimalusi voi jargima hinnalagesid voi geograa-
filisi keskmisi voi muid samalaadseid skeeme, voivad liikmesrii-
gid tagada toetuse pakkumise tarbijatele, kellel on viike sissetulek
voi sotsiaalsed erivajadused.

4. Liimesriigid voivad nduda, et artiklites 4, 5, 6 ja 7 sitestatud
kohustustega ettevdtjad kohaldaksid riigis valitsevaid tingimusi
silmas pidades iihtseid tariife, sealhulgas geograafilisi keskmisi
kogu territooriumil voi jargiksid hinnalae pdhimatet.

5. Riigi reguleerivad asutused tagavad, et kui madratud ettevotjal
on kohustus pakkuda eritariifide voimalusi, sealhulgas geograafi-
lisi keskmisi, vdi jdrgida hinnalae pdhimdtet, on tingimused
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tdielikult ldbipaistvad ja need avaldatakse ning neid kohaldatakse
kooskdlas mittediskrimineerimise pdhimdttega. Riigi reguleerivad
asutused voivad nduda eriskeemide muutmist voi tithistamist.

Artikkel 10

Kulude kontrollimine

1. Liikmesriigid tagavad, et pakkudes vahendeid ja teenuseid
lisaks artiklites 4, 5, 6 ja 7 ning artikli 9 16ikes 2 nimetatutele,
kehtestavad médratud ettevotjad tingimused nii, et abonent ei
oleks kohustatud maksma vahendite vi teenuste eest, mis ei ole
taotletud teenuse jaoks vajalikud voi kohustuslikud.

2. Litkmesriigid tagavad, et artiklites 4, 5, 6 ja 7 ning artikli 9 16i-
kes 2 sitestatud kohustustega mairatud ettevdtjad pakuvad I lisa
A osas sitestatud erivahendeid ja -teenuseid, et abonendid saak-
sid jalgida ja kontrollida kulutusi ning viltida teenuse pdhjenda-
matut peatamist.

3. Liikmesriigid tagavad, et kui asjaomane asutus leiab, et vahend
on laialdaselt kittesaadav, on tal voimalik loobuda 16ikes 2 sites-
tatud nduetest kogu riigi territooriumil vdi osal sellest.

Artikkel 11

Miiratud ettevotjate teenuse kvaliteet

1. Riigi reguleerivad asutused tagavad, et koik artiklites 4, 5, 6 ja
7 ning artikli 9 15ikes 2 sitestatud kohustustega mairatud ette-
votjad avaldavad piisava ja ajakohastatud teabe oma tulemuste
kohta universaalteenuse osutamise valdkonnas, ldhtudes III lisas
sitestatud teenuse kvaliteedi parameetritest, mdistetest ja moot-
mismeetoditest. Avaldatud teave edastatakse ka riigi reguleerivale
asutusele.

2. Kui asjaomased parameetrid on vilja tootatud, voivad riigi
reguleerivad asutused tdpsustada muu hulgas tdiendavad teenuse
kvaliteedi standardid, et hinnata ettevdtjate tulemusi teenuste osu-
tamisel puuetega 10ppkasutajatele ja puuetega tarbijatele. Riigi
reguleerivad asutused tagavad, et teave ettevdtjate nende parameet-
ritega seotud tulemuste kohta avaldatakse ja on kittesaadav riigi
reguleerivale asutusele.

3. Peale selle voivad riigi reguleerivad asutused tipsustada aval-
datava teabe sisu, vormi ja avaldamisviisi, et tagada 16ppkasutaja-
tele ja tarbijatele juurdepidds ulatuslikule, vorreldavale ja kasutaja-
sobralikule teabele.

4. Riigi reguleerivatel asutustel on voimalik kehtestada tulemu-
seesmdrke nendele ettevotjatele, kellel on vihemalt artiklis 4 sites-
tatud universaalteenuse osutamise kohustused. Seda tehes vota-
vad riigi reguleerivad asutused arvesse huvitatud isikute, eelkdige
artiklis 33 nimetatud isikute seisukohti.

5. Liikmesriigid tagavad, et riigi reguleerivatel asutustel on voi-
malik jilgida, kuidas médratud ettevdtjad saavutavad kdnealuseid
tulemuseesmarke.

6. Kui ettevotja ei suuda jdrjepidevalt saavutada tulemuseesmar-
ke, voib see viia erimeetmete vdtmiseni vastavalt Euroopa Parla-
mendi ja ndukogu 7. mirtsi 2002. aasta direktiivile 2002/20/EU
elektrooniliste sidevorkude ja -teenustega seotud lubade andmise
kohta (loadirektiiv). (*) Universaalteenuse osutamise kohustustega
ettevotja esitatud andmete tdpsuse ja vorreldavuse tagamiseks voi-
vad riigi reguleerivad asutused tellida tulemusandmete sdltuma-
tut kontrollimist voi muid samalaadseid ldbivaatusi, mille eest
tasub asjaomane ettevdtja.

Artikkel 12

Universaalteenuse osutamise kohustuste kulude
arvestamine

1. Kui riigi reguleerivad asutused leiavad, et universaalteenuse
osutamine artiklite 3—10 kohaselt vdib universaalteenust osutama
madratud ettevotjale olla ebadiglane koorem, arvutavad nad vilja
universaalteenuse osutamise netokulud.

Selleks teevad riigi reguleerivad asutused jargmist:

a) arvutavad universaalteenuse osutamise kohustuse netokulu,
vottes arvesse koiki turueeliseid, mis saavad osaks universaal-
teenust osutama maédratud ettevotjale, IV lisa A osa kohaselt
vOi

b) kasutavad universaalteenuse osutamise netokulusid, mis on
tehtud kindlaks mdaramismehhanismiga artikli 8 16ike 2 koha-
selt.

2. Universaalteenuse osutamise kohustuste netokulu arvestami-
sel vastavalt [6ike 1 punktile a aluseks voetud raamatupidamisdo-
kumente ja/vdi muud teavet kontrollib ja need kinnitab riigi

() EUTL 108, 24.4.2002, Ik 21.
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reguleeriv asutus voi asjaomastest pooltest soltumatu asutus, kelle
riigi reguleeriv asutus on heaks kiitnud. Kulude arvestamise tule-
mused ja kontrollimise jareldused on avalikkusele kittesaadavad.

Artikkel 13

Universaalteenuse osutamise kohustuste rahastamine

1. Kui riigi reguleeriv asutus leiab artiklis 12 nimetatud netoku-
lude arvestamise pohjal, et ettevdtja kanda on ebadiglane koorem,
otsustab litkmesriik méddratud ettevotja taotluse korral jargmist:

a) votta kasutusele mehhanism kindlaksmiiratud netokulude
kompenseerimiseks konealusele ettevotjale ldbipaistvatel tin-
gimustel ja riigi vahenditest ja/vdi

b) jagada universaalteenuse osutamise kohustuste netokulu elekt-
rooniliste sidevorkude ja -teenuste pakkujate vahel.

2. Kui netokulu jagatakse 16ike 1 punkti b alusel, kehtestab liik-
mesriik jagamismehhanismi, mida haldab riigi reguleeriv asutus
vOi makse saajatest soltumatu asutus riigi reguleeriva asutuse jare-
levalve all. Rahastada voib ainult artiklites 3—10 sitestatud kohus-
tuste netokulu, mis on kindlaks médratud kooskdlas artikliga 12.

3. Jagamismehhanism jdrgib labipaistvuse, minimaalse turumoo-
nutuse, mittediskrimineerimise ja proportsionaalsuse pdhimotteid
kooskdlas IV lisa B osaga. Liikmesriigid vdivad otsustada mitte
nduda selliste ettevotjate rahalist panust, kelle siseriiklik kdive on
sdtestatud piirist vaiksem.

4. Koik universaalteenuse osutamise kohustuste kulu jagamisega
seotud maksud on eristatavad ja need mdairatakse kindlaks iga
ettevotja puhul eraldi. Kui ettevdtja ei osuta oma teenuseid selle
litkmesriigi territooriumil, kes on jagamismehhanismi kasutusele
votnud, ei kehtestata temale selliste maksude tasumise kohustust
ega nduta temalt sisse selliseid makse.

Artikkel 14

Libipaistvus

1. Kui luuakse artiklis 13 nimetatud universaalteenuse osutamise
kohustuste netokulu jagamise mehhanism, tagavad riigi regulee-
rivad asutused, et kulude jagamise p6himdtted ja kasutatava meh-
hanismi iiksikasjad on iildsusele kittesaadavad.

2. Vottes arvesse ithenduse ja siseriiklikke konfidentsiaalsusnou-
deid, tagab riigi reguleeriv asutus, et avaldab aastaaruande, mil-
les esitatakse universaalteenuse osutamise kohustuste arvestatud

kulu ning médratakse kindlaks koigi asjaomaste ettevdtjate panu-
sed ja turueelised, mis on saanud osaks universaalteenust osutama
maédratud ettevotja(te)le, parast seda, kui rahastu on loodud ja toi-
mib.

Artikkel 15

Universaalteenuse ulatuse libivaatamine

1. Komisjon vaatab universaalteenuse ulatuse regulaarselt ldbi
eelkdige selleks, et teha Euroopa Parlamendile ja ndukogule ette-
panekuid selle ulatuse muutmiseks voi uueks maaratlemiseks. Esi-
mene ldbivaatamine toimub kahe aasta jooksul pérast artikli 38
1ike 1 teises 16igus nimetatud kohaldamiskuupdeva ja parast seda
iga kolme aasta jarel.

2. Konealuse labivaatamise puhul peetakse silmas sotsiaalset,
majanduslikku ja tehnoloogia arengut, vottes muu hulgas arvesse
mobiilsust ja andmeedastuskiirusi enamuse abonentide kasutata-
vate tehnoloogiliste lahenduste puhul. Libivaatamine toimub
kooskdlas V lisaga. Komisjon esitab Euroopa Parlamendile ja n6u-
kogule aruande libivaatamise tulemuste kohta.

1T PEATUKK

_ REGULEERIV KONTROLL TEATAVATEL TURGUDEL
MARKIMISVAARSET TURUJOUDU OMAVATE ETTEVOTJATE
ULE

Artikkel 16

Kohustuste libivaatamine

1. Liikmesriigid sdilitavad koik kohustused, mis on seotud jérg-
misega:

a) tldkasutatavale telefonivorgule juurdepddsu pakkumise ja selle
kasutamise jaemiiiigitariifid, mis on kehtestatud vastavalt
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. veebruari 1998. aasta
direktiivile 98/10/EU avatud vdrguteenuse kohaldamise kohta
koneside suhtes ja telekommunikatsiooni universaalteenuse
kohta konkurentsitingimustele vastavas keskkonnas; (1)

b) operaatori valik voi eelvalik, mis on sitestatud Euroopa Parla-
mendi ja ndukogu 30. juuni 1997. aasta direktiivis 97/33/EU
vastastikuse sidumise kohta telekommunikatsioonisektoris

() EUTL 101, 1.4.1998, Ik 24.
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seoses universaalteenuse ja koostalitlusvéime tagamisega ava-
tud vdrguteenuse osutamise pShimdtete kohaldamise teel; (*)

¢) pisiliinid, mis on sitestatud direktiivi 92/44/EMU artiklites 3,
4,6,7, 8jal0,

kuni on toimunud ldbivaatamine ja tehtud otsus kéesoleva artikli
1ikes 3 sdtestatud korras.

2. Komisjon teatab jaemiitigituruga seotud kohustuste jaoks olu-
lised turud esialgses soovituses asjaomaste toote- ja teenusetur-
gude kohta ja direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) artikli 15
kohaselt vastuvdetavas otsuses, milles méddratakse kindlaks riiki-
devahelised turud.

3. Litkmesriigid tagavad, et voimalikult kiiresti parast kdesoleva
direktiivi joustumist ja korrapdraselt ka parast seda kohustuvad
riigi reguleerivad asutused tegema turuanaliiiisi direktiivi
2002/21/EU (raamdirektiiv) artiklis 16 sitestatud korras, et teha
kindlaks, kas sdilitada jaemuiigiturgudega seotud kohustused,
muuta neid voi tithistada need. Voetud meetmete suhtes kohalda-
takse direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) artiklis 7 nimetatud
korda.

Artikkel 17

Reguleeriv kontroll jaemiiiigiteenuste iile

1. Liikmesriigid tagavad, et kui:

a) artikli 16 16ike 3 kohaselt tehtud turuanaliiiisi tulemuste p&h-
jal otsustab riigi reguleeriv asutus, et direktiivi 2002/21/EU
(raamdirektiiv) artikli 15 kohaselt kindlaksmaaratud jaemiiii-
giturg ei vasta tegelikult konkurentsinduetele, ja

b) riigi reguleeriv asutus jouab jareldusele, et direktiivi
2002/19[EU (juurdepddsu kasitlev direktiiv) voi kiesoleva
direktiivi artikli 19 alusel kehtestatud kohustused ei tooks
kaasa direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) artiklis 8 sitesta-
tud eesmirkide saavutamist,

kehtestavad riigi reguleerivad asutused asjakohased reguleerivad
kohustused ettevdtjatele, kelle puhul on tuvastatud, et neil on vaa-
deldaval jaemiitigiturul markimisvddrne turujoud direktiivi
2002/21/EU (raamdirektiiv) artikli 14 kohaselt.

2. Loike 1 alusel kehtestatud kohustused lahtuvad kindlaksteh-
tud probleemi olemusest ning on direktiivi 2002/21/EU

() EUTL 199, 26.7.1997, lk 32. Direktiivi on muudetud direktiiviga
98/61/EU (EUT L 268, 3.10.1998, Ik 37).

(raamdirektiiv) artiklis 8 sitestatud eesmirke silmas pidades pro-
portsionaalsed ja pohjendatud. Kehtestatud kohustused voivad
holmata nduet, et kindlakstehtud ettevdtjad ei kehtestaks liiga
korgeid hindu, ei takistaks turuletulekut ega piiraks konkurentsi
iilimadalate hindade mairamisega, ei eelistaks pdhjendamatult
teatavaid 16ppkasutajaid ega pakuks teenuseid pohjendamatult
komplektidena. Loppkasutajate huvide kaitsmiseks ja samas ka
tulemusliku konkurentsi toetamiseks voivad riigi reguleerivad
asutused selliste ettevotjate suhtes kohaldada asjakohaseid jae-
miitigi hinnalae meetmeid, individuaalsete tariifide kontrollimise
meetmeid voimeetmeid, millega muudetakse tariifid kuludele orien-
teerituks voi samasuguseks, nagu on hinnad vorreldavatel turgu-

del.

3. Taotluse korral esitavad riigi reguleerivad asutused komisjonile
teavet jaemiiiigi suhtes kohaldatud kontrolli kohta ja vajaduse

korral ka asjaomase ettevotja kasutatud kuluarvestussiisteemide
kohta.

4. Riigi reguleerivad asutused tagavad, et kui ettevotja puhul
reguleeritakse jaemiitigitariifi voi tema jaemiiiiki kontrollitakse
muul viisil, rakendatakse vajalikke ja asjakohaseid raamatupida-
missiisteeme. Riigi reguleerivad asutused vdivad sitestada kasuta-
tava vormingu ja raamatupidamismetoodika. Kuluarvestussiistee-
mist kinnipidamist kontrollib padev soltumatu asutus. Riigi
reguleerivad asutused tagavad, et kord aastas avaldatakse teatis
siisteemist kinnipidamise kohta.

5. Ilma et see piiraks artikli 9 16ike 2 voi artikli 10 kohaldamist,
ei kohalda riigi reguleerivad asutused kiesoleva artikli 16ike 1
kohaseid jaemiiiigi kontrollimise mehhanisme geograafiliste tur-
gude ega kasutajaturgude suhtes, mille puhul nad on kindlad tule-
musliku konkurentsi olemasolus.

Artikkel 18

Reguleeriv kontroll piisiliinide miinimumkogumi iile

1. Kui riigi reguleeriv asutus otsustab artikli 16 16ike 3 kohase
turuanaliiiisi tulemuste p&hjal, et piisiliini miinimumkogumi osa-
lise voi tervikliku pakkumise turg ei vasta tegelikult konkurentsi-
nduetele, teeb ta kindlaks ettevotjad, kellel on mérkimisvdarne
turujoud pisiliiniteenuse miinimumkogumi nende konkreetsete
elementide pakkumisel kogu riigi territooriumil vdi osal sellest
direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) artikli 14 kohaselt. Riigi
reguleeriv asutus kehtestab sellistele ettevdtjatele seoses nende
konkreetsete pisiliiniturgudega pisiliini miinimumkogumi pak-
kumisega seotud kohustused, mis on madaratletud direktiivi
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2002/21/EU (raamdirektiiv) artikli 17 kohaselt Euroopa Uhenduste
Teatajas avaldatud standardite nimekirjas, ja sellise pakkumise
jaoks kiesoleva direktiivi VII lisas esitatud tingimused.

2. Kui artikli 16 16ike 3 kohaselt tehtud turuanaliiiisi tulemuste
pohjal otsustab riigi reguleeriv asutus, et pisiliini miinimumko-
gumi pakkumise turg vastab konkurentsinduetele, tithistab ta 15i-
kes 1 osutatud kohustused selle konkreetse pisiliinituru puhul.

3. Uhtlustatud omadustega piisiliinide miinimumkogum ja asjao-
mased standardid avaldatakse Euroopa Uhenduste Teatajas direktiivi
2002/21/EU (raamdirektiiv) artiklis 17 nimetatud standardite
nimekirja osana. Komisjon vdib teha muudatusi, mis on vajalikud,
et pissiliinide miinimumkogum oleks kooskélas tehnika arenguga
ja turundudluse muutumisega, sealhulgas voib miinimumkogu-
mist korvaldada teatavat liiki pisiliinid kdesoleva direktiivi
artikli 37 loikes 2 sitestatud korras.

Artikkel 19

Operaatori valik ja eelvalik

1. Riigi reguleerivad asutused nduavad, et ettevdtjad, kellel on
mérkimisvadrne turujoud médratletud piirkonnas iildkasutatava
telefonivorguga ithenduse pakkumisel ja selle kasutamisel vasta-
valt artikli 16 1dikele 3, voimaldavad oma abonentidele juurde-
pdasu koigi vastastikku ithendatud iildkasutatavate telefonitee-
nuste osutajate teenustele:

a) iga kone puhul eraldi operaatorikoodi abil ja

b) eelvaliku abil voimalusega minna mo66da eelnevalt tehtud vali-
kust iga kone puhul eraldi, valides selleks operaatorikoodi.

2. Kasutajate ndudmisi nende vahendite rakendamiseks teistes
vorkudes voi muul viisil hinnatakse direktiivi 2002/21/EU (raam-
direktiiv) artiklis 16 sitestatud turuanaliiiisi korra kohaselt ja need
rakendatakse direktiivi 2002/19/EU (juurdepaisu késitlev direk-
tiiv) artikli 12 kohaselt.

3. Liikmesriikide reguleerivad ametiasutused tagavad, et tasu 16i-
kes 1 sitestatud vahendite pakkumisega seotud juurdepddsu ja
sidumise eest on kuludele orienteeritud ja otse tarbijatelt ndutav
voimalik tasu ei mdjuta neid konealuste vahendite kasutamisest
loobuma.

IV PEATUKK

LOPPKASUTAJATE HUVID JA OIGUSED

Artikkel 20

Lepingud

1. Loikeid 2, 3 ja 4 kohaldatakse, ilma et see piiraks tarbijakaitset
kisitlevaid tihenduse eeskirju, eriti direktiive 97/7/EU ja 93/13/EU
ning ithenduse digusnormidega kooskélas olevaid siseriiklikke
Oigusnorme.

2. Liikmesriigid tagavad, et iildkasutatava telefonivorgu thenduse
ja/voi juurdepddsu teenuseid tellides on tarbijatel digus sdlmida
leping selliseid teenuseid osutava ettevotja voi osutavate ettevot-
jatega. Lepingus esitatakse vahemalt jirgmised andmed:

a) teenuseosutaja nimi ja aadress;

b) osutatavad teenused, pakutava teenuse kvaliteedi tase ja then-
duse esmakordse sisseseadmise aeg;

¢) pakutavate hooldusteenuste liigid;

d) iiksikasjad hindade ja tariifide kohta ja vahendid, mille abil on
voimalik saada asjakohast teavet koigi kohaldatavate tariifide
ja hooldustasude kohta;

e) lepingu kestus ning teenuste ja lepingu pikendamise ja lope-
tamise tingimused;

f) vdimalikud kompensatsioonid ja tagasimaksekord, mida
kohaldatakse juhul, kui teenuse kvaliteet ei ole kokkulepitud
tasemel, ja

g) artikli 34 kohase vaidluskiisimuste lahendamise menetluse
algatamise kord.

Liikmesriigid voivad laiendada nimetatud kohustuste ulatust, et
see holmaks ka teisi 16ppkasutajaid.

3. Kui solmitakse lepinguid tarbijate ja elektrooniliste sidetee-
nuste osutajate vahel, kes ei paku liitumist tildkasutatava telefo-
nivorguga ja/vdi juurdepddsu sellele, peavad sellised lepingud
samuti sisaldama 1dikes 2 sitestatud teavet. Liikmesriigid voivad
laiendada nimetatud kohustuse ulatust, et see holmaks ka teisi
loppkasutajaid.

4. Abonentidel on digus Idpetada leping ilma sanktsioonideta
pdrast seda, kui neile on teatatud lepingutingimuste kavandata-
vast muutmisest. Abonentidele teatatakse piisavalt vara (vihemalt
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kuu aega varem) enne selliste muudatuste tegemist ja samal ajal
teavitatakse neid sellise lepingu sanktsioonideta 1dpetamise digu-
sest, kui uued tingimused ei ole neile vastuvdetavad.

Artikkel 21

Libipaistvus ja teabe avaldamine

1. Liikmesriigid tagavad, et vastavalt II lisa sitetele on 16ppkasu-
tajatele ja tarbijatele kittesaadav ldbipaistev ja ajakohastatud teave
kehtivate hindade ja tariifide ning standardtingimuste kohta, mis
on seotud juurdepdisuga iildkasutatavatele telefoniteenustele ja
nende kasutamisega.

2. Riigi reguleerivad asutused toetavad teabe jagamist, et 1dppka-
sutajad ja vajaduse korral ka tarbijad saaksid nditeks interaktiiv-
sete juhendite abil iseseisvalt hinnata eri kasutusmudelite kulusid.

Artikkel 22

Teenuse kvaliteet

1. Liikmesriigid tagavad, et riigi reguleerival asutusel on pérast
huvitatud isikute seisukohtade arvessevotmist voimalik nduda, et
tildkasutatavaid elektroonilisi sideteenuseid osutavad ettevotjad
avaldaksid l6ppkasutajatele vorreldavad, piisavad ja ajakohastatud
andmed oma teenuste kvaliteedi kohta. Teave esitatakse vastava
taotluse korral enne avaldamist ka riigi reguleerivale asutusele.

2. Lisaks sellele voivad riigi reguleerivad asutused tdpsustada
moddetavad teenuse kvaliteedi parameetrid ning avaldatava teabe
sisu, vormi ja avaldamisviisi, et tagada 1dppkasutajatele juurdepds
usalduslikule, vorreldavale ja kasutajasdbralikule teabele. Vajaduse
korral voib kasutada III lisas esitatud parameetreid, mdisteid ja
mdotmismeetodeid.

Artikkel 23

Vorgu terviklikkus

Liikmesriigid votavad vajalikud meetmed, et tagada ildkasutatava
telefonivorgu terviklikkus médratletud piirkondades ja vorgu
ulatusliku rikke voi vddramatu jou korral ka tldkasutatava
telefonivorgu ja tildkasutatavate telefoniteenuste kittesaadavus
mddratletud piirkondades. Liikmesriigid tagavad, et maaratletud
piirkondades  iildkasutatavaid  telefoniteenuseid — osutavad
ettevotjad votavad koik moistlikud meetmed hidaabiteenustele
katkematu juurdepédsu tagamiseks.

Artikkel 24

Tarbijatele mdeldud digitaaltelevisiooniseadmete
koostalitlusvéime

Kooskdlas VI lisa sdtetega tagavad liikmesriigid kdnealuse lisa
kohase tarbijatele mdeldud  digitaaltelevisiooniseadmete
koostalitlusvdime.

Artikkel 25

Operaatoriabiteenused ja numbriinfoteenused

1. Liikmesriigid tagavad, et iildkasutatavate telefoniteenuste abo-
nentidel on digus lasta kanda oma andmed artikli 5 16ike 1 punk-
tis a nimetatud iildkasutatavasse kataloogi.

2. Liikmesriigid tagavad, et kdik abonentidele telefoninumbrite
eraldamisega tegelevad ettevotjad rahuldavad kdik pdhjendatud
taotlused avaldada asjaomane teave iildkasutatava numbriinfotee-
nuse ja iildkasutatavate kataloogide jaoks kokkulepitud kujul ja
tingimustel, mis on diglased, objektiivsed, kuludele orienteeritud
ja mittediskrimineerivad.

3. Liikmesriigid tagavad, et kdigile loppkasutajatele, kes on tthen-
duses tildkasutatava telefonivorguga, on kittesaadavad operaato-
riabiteenused ja numbriinfoteenused artikli 5 Idike 1 punkti
b sitete kohaselt.

4. Liikmesriigid ei sdilita reguleerivaid piiranguid, mis ei lase iihes
litkmesriigis asuvatel 16ppkasutajatel vahetult kasutada teise liik-
mesriigi numbriinfoteenust.

5. Loigete 1, 2, 3 ja 4 kohaldamisel vOetakse arvesse ithenduse
digusnormide ndudeid isikuandmete ja eraelu puutumatuse kaitse
kohta, eelkdige direktiivi 97/66/EU artiklit 11.

Artikkel 26

Euroopa iihtne hidaabinumber

1. Liikmesriigid tagavad, et lisaks kdigile voimalikele siseriiklikele
hddaabinumbritele, mille on kindlaks mairanud riigi reguleerivad
asutused, on koigil tildkasutatavate telefoniteenuste 16ppkasutaja-
tel, kaasa arvatud tildkasutatavate taksofonide kasutajad, vdima-
lik tasuta helistada hidaabiteenistustele, kasutades Euroopa iiht-
set hidaabinumbrit 112.

2. Liikmesriigid tagavad, et Euroopa iihtsele hiddaabinumbrile
112 saabunud kdnedele vastatakse nduetekohaselt ja need edas-
tatakse hiddaabisiisteemi riiklikule organisatsioonile kdige sobiva-
mal viisil ja vastavalt vorgu tehnilistele voimalustele.
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3. Liikmesriigid tagavad, et iildkasutatavate telefonivorkude ope-
raatorid avaldavad teabe helistaja asukoha kohta hidaolukorda-
dega tegelevale asutusele kdigi Euroopa ithtsele hidaabinumbrile
112 saabunud kdnede puhul, kui see on tehniliselt teostatav.

4. Liikmesriigid tagavad, et kodanikke teavitatakse piisavalt
Euroopa ithtse hidaabinumbri 112 olemasolust ja kasutamisest.

Artikkel 27

Euroopa telefonikoodid

1. Liikmesriigid tagavad, et iithtne rahvusvaheline kood on 00.
Kahel pool litkmesriikidevahelist piiri paiknevate naaberpiirkon-
dade vaheliste kdnede puhul voib kehtestada erikorra voi piken-
dada juba kehtivat erikorda. Uldkasutatavate telefoniteenuste
16ppkasutajaid asjaomastes piirkondades teavitatakse tdielikult
sellisest korrast.

2. Liikmesriigid tagavad, et koik tildkasutatavate telefonivorkude
operaatorid edastavad kdik kéned Euroopa telefoninumeratsioo-
nivilja, ilma et see piiraks iildkasutatava telefonivorgu operaatori
vajadust katta konede edastamise kulu oma vorgus.

Artikkel 28

Mittegeograafilised numbrid

Litkmesriigid tagavad, et kui see on tehniliselt ja majanduslikult
teostatav, on teiste litkmesriikide 1dppkasutajatel nende
territooriumil juurdepdds mittegeograafilistele numbritele, vilja
arvatud juhul, kui abonent, kellele helistatakse, on otsustanud
arilistel pohjustel piirata teatavast geograafilisest piirkonnast
helistavate isikute juurdepédsu.

Artikkel 29

Lisavahendite pakkumine

1. Liikmesriigid tagavad, et riigi reguleerivatel asutustel on voi-
malus nouda koigilt iildkasutatava telefonivorgu operaatoritelt
I lisa B osas loetletud vahendite kittesaadavaks tegemist 1dppka-
sutajatele, kui see on tehniliselt teostatav ja majanduslikult pdh-
jendatud.

2. Liikmesriik voib otsustada loobuda 16ike 1 kohaldamisest oma
territooriumil, kui ta leiab parast huvitatud isikute arvamuste
arvessevotmist, et kdnealused vahendid on piisavalt kittesaada-
vad.

3. Ilma et see piiraks artikli 10 16ike 2 kohaldamist, voivad liik-
mesriigid kehtestada I lisa A osa punktis e sitestatud ithenduse
katkestamise kohustused iildise ndudena kdigi ettevdtjate suhtes.

Artikkel 30

Numbrite teisaldatavus

1. Liikmesriigid tagavad, et koik iildkasutatavate telefoniteenus-
te, sealhulgas mobiilsideteenuste abonendid, vdivad taotluse esi-
tamise korral siilitada oma numbri(d) olenemata sellest, milline
ettevOtja teenust osutab:

a) geograafiliste numbrite puhul kindlaksmairatud asukohas ja

b) mittegeograafiliste numbrite puhul mis tahes kohas.

Kiesoleva 16ike sitteid ei kohaldata numbrite teisaldamise suhtes
médratletud piirkonnas teenuseid osutavate vorkude ja mobiilsi-
devorkude vahel.

2. Riigi reguleerivad asutused tagavad, et tasu numbrite teisalda-
tavuse pakkumisega seotud sidumise eest on kuludele orienteeri-
tud ja otse abonentidelt ndutav vdimalik tasu ei mojuta neid
konealuste vahendite kasutamisest loobuma.

3. Riigi reguleerivad asutused ei kehtesta numbrite teisaldatavuse
jaemiitigitariife viisil, et see moonutaks konkurentsi niiteks eri-
voi tihtsete jaemiitigitariifide kehtestamise kaudu.

Artikkel 31

Edastamiskohustused

1. Liikmesriigid voivad kehtestada mdistlikke edastamiskohustusi
teatavate raadio- ja televisiooniiilekandekanalite ja teenuste edas-
tamiseks oma padevusse kuuluvatele ettevdtjatele, kes pakuvad
raadio- voi televisiooniiilekannete iildsusele edastamiseks kasuta-
tavaid elektroonilisi sidevorke, kui markimisvédrsele hulgale sel-
liste vorkude 16ppkasutajatest on need vorgud raadio- ja televi-
siooniiilekannete vastuvotmiseks peamine vahend. Selliseid
kohustusi kehtestatakse ainult juhul, kui need on vajalikud selgelt
mddratletud iildist huvi pakkuvate eesmarkide saavutamiseks ning
need peavad olema proportsionaalsed ja labipaistvad. Kohustused
vaadatakse regulaarselt labi.

2. Kéesoleva artikli 1dige 1 ja direktiivi 2002/19/EU (juurdepddsu
kasitlev direktiiv) artikli 3 1oige 2 ei piira liitkmesriikide &igust
mdédrata kindlaks voimalik tasu seoses kdesoleva artikli kohaselt
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voetud meetmetega, tagades samas, et samasuguste asjaolude kor-
ral ei kohelda elektroonilisi sidevorke pakkuvaid ettevotjaid dis-
krimineerivalt. Kui tasumine on ette nihtud, tagavad likkmesrii-
gid, et seda kohaldatakse proportsionaalselt ja ldbipaistvalt.

V PEATUKK

ULD- JA LOPPSATTED

Artikkel 32

Kohustuslikud lisateenused

Peale II peatiikis méddratletud universaalteenuse kohustuste raames
osutatavate teenuste vdivad liikkmesriigid muuta oma
territooriumil iildsusele kittesaadavaks lisateenused, kuid sellisel
juhul ei voi kehtestada teatavaid ettevdtjaid holmavat
kompenseerimismehhanismi.

Artikkel 33

Konsulteerimine huvitatud isikutega

1. Liikmesriigid tagavad, et sel mdaral, kui see on otstarbekas,
votavad riigi reguleerivad asutused arvesse [dppkasutajate ja tar-
bijate, sealhulgas eelkdige puuetega kasutajate, tootjate ning elekt-
roonilisi sidevorke ja/voi -teenuseid pakkuvate ettevotjate arva-
musi  kiisimustes, mis késitlevad ko&iki tildkasutatavate
elektrooniliste sideteenustega seotud 1dppkasutajate ja tarbijate
oigusi, eelkdige juhul, kui neil on markimisvdirne moju turule.

2. Kui see on otstarbekas, voivad huvitatud isikud riigi reguleeri-
vate asutuste juhendamisel tootada vilja mehhanismid, mis hol-
mavad tarbijaid, kasutajariihmi ja teenuseosutajaid ja mis aitaksid
tOsta teenuste osutamise iildist kvaliteeti muu hulgas tegevusju-
hendite ja to6standardite viljatootamise ja jilgimise kaudu.

Artikkel 34

Vaidluste kohtuviline lahendamine

1. Litkmesriigid tagavad, et kiesoleva direktiiviga reguleeritud
kiisimustega seotud tarbijaid hdlmavate lahendamata vaidlustega
tegelemiseks on olemas libipaistvad, lihtsad ja odavad kohtuvali-
sed menetlused. Liikmesriigid vdtavad meetmeid tagamaks, et

sellised menetlused voimaldavad vaidluskiisimusi lahendada oig-
laselt ja kiiresti, ning kehtestavad vajaduse korral kulude hiivita-
mise ja/vdi kompenseerimise siisteemi. Lilkmesriigid voivad laien-
dada nimetatud kohustuste ulatust, et see holmaks
vaidluskiisimusi, millesse on kaasatud teised 16ppkasutajad.

2. Liikmesriigid tagavad, et nende digusnormid ei sega kaebus-
tega tegelevate asutuste loomist ega sidusteenuste pakkumist asja-
kohasel territoriaalsel tasandil, et soodustada tarbijate ja 16ppka-
sutajate juurdepdasu vaidluskiisimuste lahendamise menetlustele.

3. Kui selliste vaidluste osapooled on eri liikkmesriikidest, koos-
kolastavad liikmesriigid oma joupingutused, et vaidlus lahenda-
da.

4. Kiesoleva artikli sdtted ei piira siseriiklike kohtumenetluste jér-
gimist.

Artikkel 35

Tehniline kohandamine

Komisjon vdtab [, I, III, VI ja VII lisa kohandamiseks tehnoloogia
arengu voi turundudluse muutumisega vajalikud muudatused
vastu artikli 37 1dike 2 nimetatud korras.

Artikkel 36

Teatamise, jilgimise ja libivaatamise kord

1. Riigi reguleerivad asutused teatavad komisjonile hiljemalt
artikli 38 Ioike 1 teises 16igus nimetatud kohaldamiskuupievaks
ja hilisemate muudatuste korral viivitamata nende ettevitjate
nimed, kellele on artikli 8 15ike 1 kohaselt maaratud universaal-
teenuse osutamise kohustused.

Komisjon teeb kdnealuse informatsiooni kittesaadavaks lihtsalt
juurdepédsetaval kujul ja edastab selle artiklis 37 nimetatud side-
komiteele.

2. Riigi reguleerivad asutused teatavad komisjonile, milliseid ope-
raatoreid peetakse kiesoleva direktiivi kohaldamisel markimis-
védrset turujdudu omavaks ja millised kohustused on neile kaes-
oleva direktiivi alusel kehtestatud. Komisjonile teatatakse
viivitamata kdigist muudatustest, mis mdjutavad ettevotjatele
kehtestatud kohustusi, ja muudatustest seoses ettevdtjatega, keda
mdjutavad kdesoleva direktiivi sitted.

3. Komisjon vaatab kdesoleva direktiivi toimimise regulaarselt
14bi ning annab Euroopa Parlamendile ja ndukogule aru esimest
korda hiljemalt kolme aasta jooksul parast artikli 38 1dike 1 teises
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16igus nimetatud kohaldamiskuupieva. Litkmesriigid ja riigi regu-
leerivad asutused edastavad komisjonile selleks vajaliku teabe.

Artikkel 37

Komitee

1. Komisjoni abistab direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv)
artikli 22 alusel loodud sidekomitee.

2. Kui Viidz}takse kdesolevale 1oikele, kohaldatakse otsuse
1999/468EU artikleid 5 ja 7, vottes arvesse selle artiklis 8 sites-
tatut.

Otsuse 1999/468/EU artikli 5 1dikes 6 sitestatud tihtaeg on kolm
kuud.

3. Komitee votab vastu oma tookorra.

Artikkel 38
Direktiivi iilevotmine

1. Liikmesriigid votavad kdesoleva direktiivi jargimiseks vajalikud
digusnormid vastu ja avaldavad need hiljemalt 24. juuliks 2003.
Liikmesriigid teatavad neist viivitamata komisjonile.

Nad kohaldavad neid digusnorme alates 25. juulist 2003.

2. Kui litkmesriigid need meetmed vastu votavad, lisavad nad
nendesse meetmetesse voi neid meetmeid ametlikult avaldades
nende juurde viite kdesolevale direktiivile. Sellise viitamise viisi
ndevad ette litkmesriigid.

3. Liikmesriigid edastavad komisjonile kiesoleva direktiiviga
reguleeritavas valdkonnas nende poolt vastuvdetud siseriiklike
digusnormide teksti ja konealuste digusnormide hilisemad muu-
datused.

Artikkel 39
Joustumine

Kéesolev direktiiv joustub Euroopa Uhenduste Teatajas avaldamise
pdeval.

Artikkel 40

Adressaadid

Kiesolev direktiiv on adresseeritud liikmesriikidele.

Briissel, 7. marts 2002

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
P. COX J. C. APARICIO
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a)

I LISA

ARTIKLIS 10 (KULUDE KONTROLLIMINE) JA ARTIKLIS 29 (LISAVAHENDID) OSUTATUD
VAHENDITE JA TEENUSTE KIRJELDUS

A osa. Artiklis 10 osutatud vahendid ja teenused

Uksikasjalikud arved

Liikmesriigid tagavad, et vOttes arvesse asjaomastes digusaktides sitestatud ndudeid isikuandmete ja eraelu
puutumatuse kaitse kohta, vdivad riigi reguleerivad asutused kehtestada iiksikasjaliku arve baastaseme, mille
madratud ettevotjad (vastavalt artiklile 8) esitavad tarbijatele tasuta, et nad saaksid:

i) teha jirelevalvet mairatletud piirkonnas iildkasutatava telefonivorgu ja/voi sellega seotud iildkasutatavate
telefoniteenuste kasutamisel tekkinud kulude iile ja neid kulusid kontrollida ning

i) jélgida piisavalt oma kasutamist ja kulutusi ja seega mdistlikult kontrollida oma arveid.
Vajaduse korral voib abonentidele pakkuda tdiendavalt iiksikasjalikumat teavet mdistlike tariifidega voi tasuta.

Abonendi jaoks tasuta konesid, sealhulgas konesid ndustamistelefonidele, ei identifitseerita kdne algatanud
abonendile esitatavas tiksikasjalikus arves.

Valikuline valjuvate konede piirang, tasuta

See on vahend, mille abil abonent saab telefoniteenuse osutajale esitatava taotluse korral tasuta piirata teatavat
liiki voi teatavatele numbritele valitavaid valjuvaid konesid.

Ettemaksesiisteemid

Liikmesriigid tagavad, et riigi reguleerivad asutused voivad nduda, et médratud asutused pakuksid tarbijatele
vahendeid, millega maksta juurdepiisu eest iildkasutatavale telefonivorgule ja tildkasutatavate telefoniteenuste
kasutamise eest ettemaksega.

Uhendustasude maksmine osade kaupa

Liikmesriigid tagavad, et riigi reguleerivad asutused voivad nduda, et médratud asutused vdimaldaksid tarbijatel
maksta tthenduse eest tildkasutatava telefonivorguga osade kaupa pikema aja jooksul.

Tasumata arved

Mairatletud piirkondades iildkasutatava telefonivorgu kasutamise eest tasumata arvete katmiseks peavad
liikmesriigid lubama erimeetmeid, mis on proportsionaalsed, mittediskrimineerivad ja avaldatud. Konealuste
meetmete puhul tuleb tagada, et abonenti hoiatatakse nduetekohaselt ette, kui teda dhvardab teenuse voi
iihenduse peatamine. Kui tegemist ei ole pettuse, pideva maksmisega hilinemise vdi arvete tasumata jatmisega,
tuleb nende meetmetega tagada, et kui see on tehniliselt voimalik, piirdub teenuse peatamine ainult asjaomase
teenusega. Arvete maksmata jatmise korral voib ithenduse katkestada ainult pdrast seda, kui abonenti on
nduetekohaselt hoiatatud. Liikmesriigid voivad teatava aja jooksul enne ithenduse tdielikku katkestamist
voimaldada piiratud teenuse kasutamist, mille puhul on lubatud ainult kdned, millega ei kaasne abonendile
kulusid (nditeks koned hidaabinumbrile 112).

B osa. Artiklis 29 osutatud vahendite loetelu

Toonvalimine

Uldkasutatav telefonivork toetab ETSI standardis ETR 207 miératletud toonvalimistoonide kasutamist signaali
edastamiseks otspunktide vahel kogu vorgu ulatuses nii liitkmesriigis kui ka liitkmesriikide vahel.
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b) Helistaja numbri kuvamine
Selle toimingu abil on helistava isiku number kone vastuvotjale niha enne kdne vastuvdtmist.

Sellist vahendit tuleks pakkuda kooskdlas asjaomaste digusnormidega isikuandmete ja eraelu puutumatuse kaitse
kohta, eelkdige direktiiviga 97/66/EU.

Kuivord see on tehniliselt voimalik, peaksid operaatorid pakkuma andmeid ja signaale, et toetada helistaja numbri
kuvamist ja toonvalimist iile lilkmesriikide piiride.
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II LISA

TEAVE, MIS TULEB AVALDADA VASTAVALT ARTIKLILE 21 (LABIPAISTVUS JA TEABE
AVALDAMINE)

Riigi reguleeriv asutus kohustub tagama, et kdesolevas lisas sitestatud teave avaldatakse artikli 21 kohaselt. Riigi
reguleeriv asutus peab otsustama, millise teabe peavad avaldama tildkasutatavaid telefonivorke ja/voi iildkasutatavaid
telefoniteenuseid pakkuvad ettevotjad ja millise teabe riigi reguleeriv asutus ise, et tarbijad saaksid teha teadlikke
otsuseid.

1.

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Ettevotja(te) nimi/nimed ja aadress/aadressid

Uldkasutatavaid telefonivorke ja/voi iildkasutatavaid telefoniteenuseid pakkuvate ettevdtjate nimed ja nende
peakontorite aadressid.

Pakutavad iildkasutatavad telefoniteenused
Uldkasutatavate telefoniteenuste ulatus

Pakutavate iildkasutatavate telefoniteenuste kirjeldus, milles margitakse dra, mida holmavad abonenditasu ja
regulaarne renditasu (s.t operaatoriteenused, kataloogid, numbriinfoteenused, valikuline konepiirang,
tiksikasjalikud arved, hooldus vms).

Standardtariifid, mis holmavad juurdepddsu, koiki kasutustasusid ja hooldust ning sisaldavad kohaldatavate
standardallahindluste tiksikasju, suunatud tariifiskeeme ja eritariifiskeeme.

Kompenseerimise/tagasimaksmise ~pohimdtted, kaasa arvatud konkreetsed iiksikasjad pakutavate
kompenseerimis-|tagasimaksmisskeemide kohta.

Pakutavate hooldusteenuste liigid.

Lepingute standardtingimused, vajaduse korral lepingu minimaalne kestus.

Vaidluste lahendamise mehhanismid, kaasa arvatud need, mille on vilja to6tanud ettevdtja.

Teave universaalteenusega, kaasa arvatud I lisas nimetatud vahendid ja teenused, seotud diguste kohta.
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TEENUSE KVALITEEDI PARAMEETRID

Artiklites 11 ja 22 nimetatud osutamisaja ja teenuse kvaliteedi parameetrid, mdisted ja md6tmismeetodid

Parameeter (') Maiste Mddtmismeetod
Uhenduse esmakordse sisseseadmise tihtaeg ETSI EG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1
Rikete arv juurdepddsuliini kohta ETSI EG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1
Rikete korvaldamise aeg ETSIEG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1
Ebadnnestunud kdnede mair (2) ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Uhenduse loomisele kuluv aeg () ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Operaatorteenuste vastamise aeg ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Numbriinfoteenuse vastamise aeg ETSI EG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1
Tootavate miindi- ja kaarditaksofonide suhtarv ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Kaebused ebadige arve kohta ETSI EG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1

(1) Parameetrid peaksid voimaldama analiiiisida tulemusi piirkondlikul tasandil (st vihemalt Euroopa Uhenduste Statistikaameti loo-

dud statistiliste territoriaaljaotuste nomenklatuuri (NUTS) tasandil 2).

(?) Litkmesriigid voivad otsustada, et ei ndua ajakohastatud teabe kogumist nende kahe parameetri kohta, kui on olemas tdendid, et
tulemused nendes kahes valdkonnas on rahuldavad.

Markus: ETSI dokumendi EG 201 769- 1 verisoon number 1.1.1 (aprill 2000).
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IV LISA

UNIVERSAALTEENUSE OSUTAMISE KOHUSTUSTE VOIMALIKU NETOKULU ARVESTAMINE JA
KULUDE KATMISE VOI JAGAMISE MEHHANISMI LOOMINE ARTIKLITE 12 JA 13 KOHASELT

A osa. Netokulu arvestamine

Universaalteenuse kohustused tihendavad liikmesriigi poolt ettevdtjale seatud kohustusi, mis on seotud vorgu voi
teenuse pakkumisega teatavas geograafilises piirkonnas ja mis hdlmavad vajaduse korral kdnealuses geograafilises
piirkonnas asjaomase teenuse osutamise hindade keskmise arvestamist voi eritariifi voimaluste pakkumist viikese
sissetulekuga tarbijatele voi sotsiaalsete erivajadustega tarbijatele.

Riigi reguleerivad asutused peavad kaaluma kdiki vahendeid, mille abil tagada ettevdtjatele (madratud voi mitte) vajalik
stiimul osutada universaalteenuse osutamise kohustusse kuuluvaid teenuseid majanduslikult efektiivselt.
Universaalteenuse osutamise kohustused arvestatakse vahena mairatud asutuse netokuludes, mis tuleneb sellest, kas
ettevotjal on universaalteenuse osutamise kohustusi voi ei. See kehtib olenemata sellest, kas vork konkreetses
litkmesriigis on tdielikult vilja arendatud voi alles areneb ja laieneb. Piisavalt tuleb tihelepanu poorata sellele, et
korrektselt hinnataks kulusid, mida mairatud ettevotja vildiks, kui ta ei peaks tditma universaalteenuse osutamise
kohustust. Netokulu arvestamisel tuleks hinnata universaalteenuse operaatori saadavat kasu, sealhulgas
immateriaalset kasu.

Arvestamisel tuleb aluseks votta kulud, mis tulenevad jargmisest:

i) kindlaksmédratud teenuste elemendid, mida voib pakkuda ainult kahjumiga voi kulutingimustel, mis jadvad
viljapoole tavapiraseid kaubandusstandardeid.

See kategooria vib holmata selliseid teenuseelemente nagu juurdepiis hidaabitelefoniteenustele, teatavate
tildkasutatavate taksofonide pakkumine, teatavate teenuste voi seadmete pakkumine puuetega inimestele jms;

ii) teatavad loppkasutajad voi Ioppkasutajate rithmad, kellele on konkreetse vorgu voi teenuse pakkumise kulu,
lackunud tulu ja voimalikke liikmesriikide kehtestatud geograafilisi keskmisi hindu arvesse vottes voimalik teenust
osutada ainult kahjumiga voi kulutingimustel, mis jidvad viljapoole tavapidraseid kaubandusstandardeid.

See kategooria holmab neid 16ppkasutajaid voi 16ppkasutajate rithmi, kellele universaalteenuse osutamise
kohustusteta kommertsoperaator teenuseid ei pakuks.

Universaalteenuse osutamise kohustuste teatavate aspektide netokulu arvestamine peab toimuma eraldi, et viltida
otseste voi kaudsete tulude voi kulude kahekordset arvessevotmist. Universaalteenuse osutamise kohustuste kogu
netokulu ettevdtjale arvestatakse universaalteenuse osutamise kohustuste eri komponentide netokulude summana,
vottes arvesse ka voimalikku immateriaalset kasu. Netokulu kontrollimise eest vastutab riigi reguleeriv asutus.

B osa. Universaalteenuse osutamise kohustuste netokulude katmine

Universaalteenuse osutamise kohustuste netokulude katmine voi rahastamine eeldab, et universaalteenuse osutamise
kohustustega méidratud ettevotjad saavad kompensatsiooni nende teenuste eest, mida nad osutavad
mittekaubanduslikel tingimustel. Sellise kompenseerimisega kaasnevad finantsiilekanded ja seepidrast peavad
liikmesriigid tagama, et need tehakse objektiivselt, libipaistvalt, mittediskrimineerivalt ja proportsionaalselt. See
tahendab, et iilekanded pohjustavad voimalikult vdikest konkurentsi moonutamist ja kasutajate noudluse
moonutamist.

Artikli 13 I6ike 3 kohaselt peaks rahastul pohinev jagamismehhanism kasutama osamaksete kogumiseks libipaistvaid
ja neutraalseid vahendeid, mille puhul oleks valistatud osamaksete topeltkehtestamine nii ettevotjate viljundi kui ka
sisendi puhul.

Rahastut haldav sdltumatu asutus vastutab osamaksete kogumise eest ettevotjatelt, keda peetakse voimeliseks aitama
kaasa lifkmesriigis universaalteenuse osutamise kohustuste kulude katmisele, ja teostab jdrelevalvet iilekantavate
summade ja/voi haldusmaksete iile, mida makstakse ettevotjatele, kellel on digus rahastust raha saada.
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V LISA

UNIVERSAALTEENUSE ULATUSE LABIVAATAMISE KORD ARTIKLI 15 KOHASELT

Kaaludes, kas universaalteenuse osutamise kohustuste ulatus tuleks 1dbi vaadata, votab komisjon arvesse jargmisi
aspekte:

— sotsiaalne areng ja turu areng, lahtudes tarbijate kasutatavatest teenustest,
— sotsiaalne areng ja turu areng, ldhtudes tarbijatele pakutavate teenuste kittesaadavusest ja valikust,

— tehnoloogia areng, lahtudes sellest, mis viisil tarbijatele teenuseid osutatakse.

Kaaludes, kas universaalteenuse osutamise kohustuste ulatust tuleks muuta voi tuleks see uuesti mairatleda, votab
komisjon arvesse jargmisi aspekte:

— kas eriteenused on enamusele tarbijatest kdttesaadavad ja kas nad kasutavad neid ning kas juhul, kui teenused ei
ole tarbijate vahemusele kittesaadavad voi nad ei kasuta neid, kaasneb sellega sotsiaalne tdrjutus, ning

— kas eriteenuste kittesaadavuse ja kasutamisega kaasneb tarbijatele tildine netokasu, mis eeldaks avalikku sekkumist
juhul, kui tildsusele ei pakuta eriteenuseid tavalistel kaubandustingimustel.
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VI LISA

TARBIJATELE MOELDUD DIGITAALSEADMETE KOOSTALITLUSVOIME, MILLELE ON OSUTATUD

ARTIKLIS 24

Uhtne skrambleerimisalgoritm ja tasuta iilekannete vastuvotmine

Koigi tthenduses miiiidavate voi renditavate voi muul viisil kittesaadavate tarbijatele moeldud digitaaltelevisiooni
vastuvotuseadmetega, mis suudavad deskrambleerida digitaaltelevisioonisignaale, peab saama:

— selliseid signaale deskrambleerida tunnustatud Euroopa standardiorganisatsiooni (praegu ETSI) hallatava
Euroopa tihtse skrambleerimisalgoritmiga,

— kuvada kodeerimata edastatud signaale tingimusel, et renditud seadmete puhul tdidab rendilevdtja asjaomast
rendilepingut.

Analoog- ja digitaalteleviisorite koostalitlusvdime

Koigil ithenduse turul miitidavatel voi renditavatel analoogteleritel, mille ekraani nihtava osa diagonaal on iile
42 cm, peab olema vihemalt iiks (tunnustatud Euroopa standardiorganisatsiooni standardile vastav, nditeks
standardis CENELEC EN 50 049- 1:1997 sitestatud) avatud liidesepistmik, mille abil on vdimalik lihtsalt
ithendada vilisseadmeid, eelkdige tdiendavaid dekoodreid ja digitaalvastuvotjaid.

Koigil ithenduse turul miitidavatel voi renditavatel digitaalteleritel, mille ekraani nihtava osa diagonaal on iile
30 cm, peab olema vahemalt iiks (tunnustatud Euroopa standardiorganisatsiooni standardile vastav voi sellega
kooskdlas olev voi toostusharu holmava spetsifikaadiga kooskolas olev) avatud liidesepistmik, naiteks tihine
DVB-liidese pistmik, mille abil on voimalik lihtsalt ithendada vilisseadmeid ja mille abil saab edastada kdiki
digitaaltelevisioonisignaali elemente, sealhulgas interaktiivsete ja tingimusjuurdepddsuteenustega seotud teavet.



392

Euroopa Liidu Teataja

13/29. kd

VII LISA

ARTIKLIS 18 OSUTATUD PUSILIINI MIINIMUMKOGUMI TINGIMUSED

Mearkus.  Artiklis 18 sitestatud korra kohaselt peaks piisiliini miinimumkogumi pakkumine direktiiviga 92/44/EU

kehtestatud tingimustel jatkuma selle ajani, kui riigi reguleeriv asutus otsustab, et asjaomasel piisiliiniturul
on tulemuslik konkurents.

Riigi reguleerivad asutused tagavad, et artiklis 18 osutatud pisiliini miinimumkogumi pakkumine jirgib
mittediskrimineerimise, kuludele orienteerituse ja labipaistvuse ildpohimotteid.

3.1.

3.2,

3.3.

Mittediskrimineerimine

Riigi reguleeriv asutus tagab, et organisatsioonid, kelle puhul on artikli 18 16ike 1 kohaselt tuvastatud
mirkimisvddrne turujoud, peaksid artiklis 18 osutatud pisiliine pakkudes kinni mittediskrimineerimise
pdhimattest. Kdnealused organisatsioonid peavad samalaadsete asjaolude korral kohaldama samalaadseid
teenuseid osutavate organisatsioonide suhtes samalaadseid tingimusi ja pakkuma pisiliine teistele samadel
tingimustel ja sama kvaliteediga, nagu nad kasutavad oma teenuste puhul vdi olenevalt asjaoludest oma
tiitarettevdtjate voi partnerite teenuste puhul.

Kuludele orienteeritus

Vajaduse korral tagavad riigi reguleerivad asutused, et artiklis 18 osutatud piisiliinide tariifide puhul jdrgitakse
kuludele orienteerituse iildpdhimatet.

Selleks tagavad riigi reguleerivad asutused, et ettevotjad, kelle puhul on artikli 18 16ike 1 kohaselt tuvastatud
mirkimisvdarne turujdud, koostavad sobiva kuluarvestussiisteemi ja kasutavad seda.

Riigi reguleerivad asutused peavad voimaldama juurdepidsu piisavalt tiksikasjalikule teabele selliste ettevdtjate
kohaldatavate kuluarvestussiisteemide kohta. Taotluse korral peavad nad esitama sellise teabe komisjonile.

Lébipaistvus

Riigi reguleeriv asutus peab tagama, et artiklis 18 osutatud pisiliinide miinimumkogumi kohta avaldatakse
vihemalt jargmised andmed lihtsalt juurdepddsetaval kujul.

Tehnilised omadused, kaasa arvatud fuiisikalised ja elektrilised omadused ning iiksikasjalikud tehno- ja
toimivusspetsifikaadid, mida kohaldatakse vérgu 16pp-punktis.

Tariifid, sealhulgas ithenduse esmakordse sisseseadmise tasu, regulaarsed renditasud ja muud tasud. Kui
tegemist on diferentseeritud tariifidega, tuleb see dra markida.

Kui organisatsioon, kelle puhul on artikli 18 1ike 1 kohaselt tuvastatud markimisvdarne turujoud, leiab
vastuseks konkreetsele taotlusele, et miinimumkogumisse kuuluva piisiliini pakkumine avaldatud tariifi ja
osutamistingimuste alusel ei ole pdhjendatud, peab ta taotlema riigi reguleeriva asutuse ndusolekut nende
tingimuste muutmiseks konealusel juhul.

Tarnetingimused, sealhulgas vihemalt jargmised elemendid:
— teave tellimiskorra kohta,

— tavapdrane tarneperiood, mis on ajavahemik, mida arvestatakse alates kuupdevast, mil kasutaja esitas kindla
taotluse pisiliini saamiseks, ja mille jooksul on 95 % sama liiki piisiliine tarbijani viidud.

Konealune periood tehakse kindlaks piisiliinide viimase aja tegelike tarneperioodide pdhjal maistliku
pikkusega aja jooksul. Arvestamisel ei voeta arvesse juhtumeid, kui kasutaja ise taotles pikka tarneaega,
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— lepingu kestus, mis holmab tildjuhul lepingus sitestatud ajavahemikku ja minimaalset lepingu kestust, mille
kasutaja peab heaks kiitma,

— tavapdrane rikete korvaldamise aeg, mida arvestatakse alates ajast, mil rikketeade on edastatud artikli 18
1oike 1 kohaselt markimisvddrse turujouga ettevdtja vastutavale iiksusele, kuni ajani, kui 80 % sama liiki
pusiliinidest on taastatud, ja vajaduse korral selle ajani, kui kasutajatele on teatatud nende toolehakkamisest.
Kui sama liiki pisiliinide puhul pakutakse eri kvaliteediklassi alusel rikete korvaldamist, avaldatakse
erinevad tavapirased rikete korvaldamise ajad,

— koik tagasimaksmisviisid.

Lisaks sellele voib litkmesriik, kes leiab, et pisiliinide miinimumkogumi pakkumise tulemused ei vasta
kasutajate vajadustele, mairatleda eespool loetletud tarnetingimuste asjakohased eesmargid.



