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Ficha resumen

A. Necesidad de actuar

éPor qué motivo? éCual es el problema que se afronta?

Los elevados precios que deben abonar por el envio transfronterizo de paquetes los minoristas del comercio
electrénico y los clientes, en particular en zonas aisladas, asi como las pymes, constituyen un obstaculo para el
comercio electronico transfronterizo. Los elevados precios se deben a unas barreras de entrada al mercado
relativamente altas, lo que puede limitar el desarrollo de la competencia con cobertura geogréfica amplia, asi
como a los reducidos volimenes de envio de los pequefios expedidores, que reducen su poder de negociacion
y dan lugar a que los pequefios minoristas del comercio electronico y los particulares se enfrenten a unos
precios mas elevados y tengan a su disposiciébn menos opciones de envio. Ademas, el limitado mandato de
muchas autoridades nacionales de reglamentacion (ANR) para supervisar el mercado transfronterizo de
paqueteria se traduce en una falta de informacion, necesaria para detectar posibles fallos del mercado y otros
problemas de reglamentacion. Los minoristas y los consumidores tampoco disponen de informacién sobre el
abanico de opciones de envio de que disponen. Las diferencias entre los Estados miembros en el @mbito de
aplicacion de la obligacion de servicio universal significa que, por si sola, la Directiva sobre servicios postales
(97/67/CE)" no basta para garantizar unos precios asequibles para los servicios utilizados por el comercio
electrénico.

éQué se prevé conseguir con esta iniciativa?

Los objetivos son lograr que la supervision reglamentaria sea mas eficaz; aumentar la transparencia en relacion
con la disponibilidad y el precio de diferentes proveedores de servicios de paqueteria transfronterizos; y
fomentar la competencia. Esto deberia reducir los precios de la paqueteria transfronteriza abonados por los
particulares y los pequefios minoristas del comercio electrénico, especialmente en las zonas aisladas. La
calidad de los servicios de envio transfronterizos se aborda por separado.

éCual es el valor aifadido de la actuacion a nivel de la UE?

No parece probable que los problemas transfronterizos mencionados se puedan abordar con acciones
Unicamente a escala nacional, sin un enfoque concertado a escala de la UE. Los diferentes enfoques o
interpretaciones del marco reglamentario actual (en particular, de la Directiva sobre servicios postales) han
desembocado en unas condiciones de competencia desigual para los operadores de servicios de envio de los
diferentes Estados miembros, asi como en unos desiguales niveles de proteccion de las pymes y los
particulares que deseen beneficiarse del mercado Unico (digital). Individualmente, los Estados miembros no
pueden abordar con eficacia los obstaculos para el mercado interior, puesto que las redes de envio
transeuropeas estan sujetas a varias jurisdicciones.

B. Soluciones

éQué opciones legislativas y no legislativas se han estudiado? é¢Existe o no una opcion preferida?
éPor qué motivo?

Se han examinado diferentes opciones en relacidon con la transparencia de precios y las competencias de
reglamentacion. La opcién preferida es la siguiente:

1) Aumentar la transparencia publicando, en una seccidn especifica del sitio web de la Comisién en el
servidor Europa, los precios de determinados productos ofrecidos por distintos proveedores de

servicios de paqueteria transfronterizos, y solicitando a las ANR que evalUen si son asequibles.

2) Mejorar la supervisién reglamentaria aclarando que todos los operadores de servicios de paqueteria (de
paquetes que superen un determinado tamafio) estan obligados a comunicar una serie basica de datos
estadisticos a las ANR.

3) Estimular la competencia, exigiendo el acceso de terceros a las redes transfronterizas y a los acuerdos
multilaterales sobre precios de los operadores postales nacionales.

Se han examinado y rechazado otras opciones, como el incremento de la transparencia de los precios
negociados individualmente o de los precios abonados por los minoristas del comercio electrénico a los
operadores de los servicios de envio, asi como la notificacion previa (a los reguladores) de las modificaciones
en los precios.

Un Reglamento especifico permite una rapida aplicacion de unas normas especificas y de aplicacion directa
que reducen la fragmentacion. Unas normas uniformes proporcionaran seguridad juridica a todos los
operadores en el mercado. Las medidas no legislativas, como la hoja de ruta para la realizaciéon del mercado
tnico de la entrega de paquetes de 2013% no han supuesto, hasta la fecha, una mejora de la asequibilidad ni de
la supervisién reglamentaria. Habida cuenta de la rapidez de los cambios en algunos segmentos del mercado y

! Modificada por las Directivas 2002/39/CE y 2008/6/CE
2 COM(2013) 886 finall.



de los limitados conocimientos de este, no se propone ninguna regulacién de los precios.

éQuién apoya cada opciéon?

Los minoristas y los consumidores apoyan las medidas que reduzcan los precios. Los operadores postales
nacionales se oponen a la intervencién reglamentaria, puesto que creen que los mercados son competitivos. El
sector de la mensajeria urgente desea una armonizacién de los marcos reglamentarios, pero critica una mayor
supervision de las ANR. Las ANR reconocen la actual falta de datos de mercado, pero se oponen a la
introduccién de unos nuevos poderes a priori. El Parlamento Europeo ha pedido una medida equilibrada y bien
orientada. Los Estados miembros no desean una regulacién de precios.

C. Impacto de la opcion preferida

ZCuales son las ventajas de la opcion preferida (si existe, o bien de las principales opciones)?

Un mejor conocimiento de los mercados por parte de las ANR les permitira supervisar mejor el mercado y
controlar su evolucién. La pagina web con los precios y las evaluaciones de la asequibilidad de las ANR
destacaran los precios (demasiado) elevados, creando presiones para que se ofrezcan unos precios mas
razonables. Esto beneficiaria, en particular, a los pequefios minoristas del comercio electrénico y a los
consumidores. Los operadores de servicios de envio se beneficiarian del incremento de la demanda de
servicios de envio transfronterizos. El acceso a los acuerdos multilaterales ayudara a los operadores de
servicios de envio a entrar en el mercado y reducira los costes de los operadores postales nacionales.

éCuales son los costes de la opcion preferida (si existe, o bien de las opciones principales)?

El coste estimado es de menos de 500 000 EUR (221 000 EUR para los reguladores, 20 000 EUR para los
operadores postales nacionales y 170 000 EUR para otros operadores de servicios de envio), sobre la base del
modelo de costes estandar de la UE y de la experiencia estadistica de la Comisién.

éComo se veran afectadas las empresas, las pymes y las microempresas?

La propuesta deberia reducir los precios de envio, por lo que los pequefios minoristas podrian aumentar sus
ventas. Los operadores de servicios de envio con menos de cincuenta empleados que estén establecidos solo
en un Estado miembro no estarian sujetos a la obligacion de facilitar datos a las ANR.

ZHabra consecuencias significativas para los presupuestos nacionales y las administraciones?

Los Estados miembros pueden enfrentarse a costes adicionales si las ANR se financian a través de los
presupuestos nacionales y requieren mas recursos.

éSe produciran otros efectos significativos?

No. Los operadores de servicios de envio de terceros paises que quieran ofrecer sus servicios en la UE
tendrian que cumplir las mismas normas.

D. Seguimiento

éCuando se revisara la politica?

Dos afios después de su adopcion, un informe revisara el Reglamento y recogera los avances realizados
respecto de otras iniciativas para completar el mercado unico de la entrega de paquetes.




