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P7_TA(2014)0092

Compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de
cancelacion o gran retraso de los vuelos ***I
Resolucion legislativa del Parlamento Europeo, de 5 de febrero de 2014, sobre la propuesta de Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consejo que modifica el Reglamento (CE) n® 261/2004 por el que se establecen normas
comunes sobre compensacién y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacién de embarque y de
cancelacion o gran retraso de los vuelos, y el Reglamento (CE) n® 2027/97 relativo a la responsabilidad de las
compaififas aéreas respecto al transporte aéreo de los pasajeros y su equipaje (COM(2013)0130 —
C7-0066/2013 — 2013/0072(COD))
(Procedimiento legislativo ordinario: primera lectura)

(2017/C 093/60)

El Parlamento Europeo,
— Vista la propuesta de la Comisién al Parlamento Europeo y al Consejo (COM(2013)0130),

— Vistos el articulo 294, apartado 2, y el articulo 100, apartado 2, del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,
conforme a los cuales la Comision le ha presentado su propuesta (C7-0066/2013),

— Visto el articulo 294, apartado 3, del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,
— Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo, de 11 de julio de 2013 ("),
— Previa consulta al Comité de las Regiones,

— Visto el articulo 55 de su Reglamento,

— Vistos el informe de la Comisién de Transportes y Turismo y la opiniéon de la Comision de Mercado Interior y
Proteccion del Consumidor (A7-0020/2014),

1. Aprueba la Posicién en primera lectura que figura a continuacion;

2. Pide a la Comisién que le consulte de nuevo si se propone modificar sustancialmente su propuesta o sustituirla por otro
texto;

3. Encarga a su Presidente que transmita la Posicion del Parlamento al Consejo y a la Comision, asi como a los Parlamentos
nacionales.

P7_TC1-COD(2013)0072

Posicién del Parlamento Europeo aprobada en primera lectura el 5 de febrero de 2014 con vistas a la adopcion del

Reglamento (UE) n° ...[2014 del Parlamento Europeo y del Consejo que modifica el Reglamento (CE) n°® 261/2004

por el que se establecen normas comunes sobre compensacién y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de

denegacion de embarque y de cancelacion o gran retraso de los vuelos, y el Reglamento (CE) n® 2027/97 del

Consejo relativo a la responsabilidad de las compaiifas aéreas respecto al transporte aéreo de los pasajeros y su
equipaje

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea y, en particular, su articulo 100, apartado 2,

() DO C 327 de 12.11.2013, p. 115.
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Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa

transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo ('),

Visto el dictamen del Comité de las Regiones (%),

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (°),

Considerando lo siguiente:

1)

(2 bis)

P8}

I

AA,.\,.\
o

El Reglamento (CE) n°® 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo (*), y el Reglamento (CE) n° 2027/ 97
del Consejo (°), han contribuido notablemente a la protecciéon de los derechos de aquellos pasajeros aéreos
cuyos planes de viaje se ven alterados por una denegacion de embarque, grandes retrasos, una cancelacion o el
extravio de su equipaje.

No obstante, a la hora de aplicar los derechos previstos en los Reglamentos, han quedado patentes varias
insuficiencias que impiden alcanzar su pleno potencial en términos de proteccion de los pasajeros. A fin de
asegurar una aplicacion mds efectiva, eficaz y coherente de los derechos de los pasajeros aéreos en toda la
Unién, es preciso introducir una serie de adaptaciones en el marco juridico vigente. Tal necesidad quedd
subrayada en el Informe sobre la ciudadania de la UE 2010 — La eliminacién de los obstdculos a los derechos
de los ciudadanos de la UE en el que la Comisién anunciaba una serie de medidas para asegurar un conjunto
de derechos comunes a los pasajeros, en especial los aéreos, y garantizar la aplicacién adecuada de estos
derechos.

Los servicios de transporte aéreo son servicios pagados previamente por el pasajero y, directa o
indirectamente, subvencionados por el contribuyente. Por lo tanto, los billetes de avién deben considerarse
«contratos de resultado», conforme a los cuales las aerolineas garantizan el cumplimiento de las
obligaciones contractuales con la mdxima atencién. [Enm. 1]

En aras de una mayor seguridad juridica de los transportistas aéreos y los pasajeros, debe ofrecerse una
definicién mds precisa del concepto de «circunstancias extraordinarias», atendiendo a la sentencia del Tribunal
de Justicia de la Union Europea en el asunto C-549/07 (Wallentin-Hermann). Conviene asimismo aclarar dicha
definicién con una lista exhaustiva de circunstancias que estén claramente calificadas de extraordinarias e-re.
Es preciso delegar en la Comision poderes para adoptar actos, con arreglo al articulo 290 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea, para poder completar dicha lista, si ha lugar. [Enm. 2]

En el asunto C-173/07 (Emiratos), el Tribunal de Justicia de la Unién Europea mantuvo que la nocién de
«uelo» con arreglo al Reglamento (CE) n°® 261/2004 debe interpretarse en el sentido de que consiste,
esencialmente, en una operacion de transporte aéreo y de que, por lo tanto, constituye una «unidad» de este
tipo de transporte realizada por un transportista aéreo que fija su itinerario. A fin de evitar posibles
incertidumbres, procede establecer una definicién clara de la nocién de «vuelo», asi como de las nociones de
«uelo de conexion» y «viaje», vinculadas a ella.

En el asunto C-22/11 (Finnair), el Tribunal de Justicia decidi6 que el concepto de «denegacién de embarque»
debe interpretarse en el sentido de que se refiere no solo a las denegaciones de embarque debidas a situaciones
de exceso de reserva, sino tamblen a las denegac1ones de embarque por Otros motivos, como los motivos
operativos. Ha a-para-medificar La definicion aetual de
«denegac1on de embarque» debe englobar aquellos casos en que un pasajero pierde el vuelo como
consecuencia del adelanto de la hora de salida prevista. [Enm. 3]

DO C 327 de 12.11.2013, p. 115.

DO C de, p

Posicién del Parlamento Europeo de 5 de febrero de 2014.

Reglamento (CE) n® 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de 2004, por el que se establecen normas
comunes sobre compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de cancelacién o gran retraso
de los vuelos, y se deroga el Reglamento (CEE) n° 295/91 (DO L 46 de 17.2.2004, p. 1).

Reglamento (CE) n® 2027/97 del Consejo, de 9 de octubre de 1997, relativo a la responsabilidad de las compaiifas aéreas respecto al
transporte aéreo de los pasajeros y su equipaje (DO L 285 de 17.10.1997, p. 1).
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(6) El Reglamento (CE) n® 261/2004 también es aplicable a los pasajeros que han reservado su billete de aviéon
dentro de un viaje combinado. Conviene aclarar, sin embargo, que los pasajeros no pueden acumular los
derechos correspondlentes en particular en el marco del presente Reglamento y de la Directiva 90/314/CEE
del Consejo ('). Los pasajeros deben tener derecho a elegir la base juridica de sus reclamaciones, pero no a
acumular compensac10nes por el mismo problema acoglendose a ambos actos Jur1d1cos Ne—es—de—l—a

feelamae}eﬂes—eﬁ&efl-}es— Los transporttstas aéreos y operadores tunsttcos deben faalttar a los pasa)eros las
pruebas necesarias para que estos puedan concluir sus reclamaciones sin demora. [Enm. 4]

7) A fin de mejorar los niveles de proteccion, no se ha-de podrd denegar el embarque a los pasajeros en el-viaje-de
vuelta ningin segmento de vuelo de un billete de transporte cerrado por no haber realizade—el-viaje-deida
utilizado todos los segmentos de vuelo del billete. [Enm. 5]

(8) Actualmente se penaliza a veces a los pasajeros cobrandoles tasas administrativas punitivas por haber
cometido errores en sus nombres y apellidos. Conviene prever la posibilidad de introducir correcciones en los
errores de reserva de forma gratuita, siempre que no entrafien cambios de horario, fecha, itinerario o pasajero.
[Enm. 6 no afecta a la version espaiiola]

(9) Procede aclarar que, en caso de cancelacion, la decision de elegir entre recibir un reembolso, proseguir el viaje
en un transporte alternativo o vigjar mds tarde ese mismo dia o en una fecha posterior corresponde al
pasajero, y no al transportista aéreo. [Enm. 7]

(9 bis) En caso de cancelacion por parte del pasajero, los transportistas aéreos han de estar obligados a reembolsar
gratuitamente los impuestos ya pagados. [Enm. 8]

(9 ter) Si el pasajero, en virtud de un acuerdo, decide postergar el viaje, todos los gastos del viaje de ida y vuelta
correspondientes a ese vuelo deben serle reembolsados en todos los casos. Dichos gastos deben incluir
siempre los costes de transporte piiblico, taxis y tarifas de estacionamiento en el pdrking del aeropuerto.
[Enm. 9]

(9 quater)  La proteccion financiera de los pasajeros en caso de que una compaiiia aérea cese de sus actividades es un
elemento clave de un régimen eficaz en materia de derechos de los pasajeros. Con el fin de fortalecer la
proteccion de los pasajeros aéreos en caso de cancelaciones de vuelos debido a la insolvencia de una
compaiiia aérea o a la suspension de las operaciones de una compaiiia aérea debido a la revocacion de su
licencia de explotacién, los transportistas aéreos deben estar obligados a proporcionar pruebas suficientes
para asegurar el reembolso a los pasajeros o su repatriacion. [Enm. 10]

(9 quinquies) La creacion de un fondo de garantia o la contratacién de un seguro obligatorio le permitird, por ejemplo, al
transportista aéreo garantizar el reembolso de los pasajeros o su repatriacion en caso de anulacion del vuelo
debido a insolvencia del transportista aéreo o a la suspension de sus actividades a consecuencia de la
revocacion de su licencia de explotacién. [Enm. 11]

(10) Es necesario que les—aeropuertos la entidad gestora del aeropuerto y los usuarios de los aeropuertos tales
como los transportistas aéreos, las empresas de asistencia en tierra eeoperenpara , los proveedores de servicios
de navegacion y los proveedores de servicios de asistencia para pasajeros con discapacidad y movilidad
reducida adopten las medidas oportunas para imponer la coordinacion y cooperacion entre los usuarios de
los aeropuertos con objeto de reducir al minimo los efectos que puedan tener en los pasajeros perturbaciones
multiples de los vuelos, prestindoles servicios de asistencia y proponiéndoles transporte alternativo. A tal fin,
deben-elaborarplanes las entidades gestoras de los aeropuertos deben velar por una coordinacién apropiada
mediante un plan de emergencia adecuado para esos casos y colaborar con las autoridades nacionales,
regionales o locales en el desarrollo de dichos planes. Dichos planes deben ser evaluados por los organismos
nacionales competentes, que podrdn solicitar ajustes en caso necesario. [Enm. 12]

(10 bis) Las compaiiias aéreas deben adoptar procedimientos y medidas coordinadas con el fin de proporcionar
informacion adecuada a los pasajeros que queden bloqueados. Estos procedimientos deben indicar
claramente quién es el responsable en cada aeropuerto de la organizacién de los cuidados, la ayuda, el
transporte alternativo o el reembolso y deben fijar los procedimientos y condiciones para la prestacion de
dichos servicios. [Enm. 13]

(") Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio de 1990, relativa a los viajes combinados, las vacaciones combinadas y los
circuitos combinados (DO L 158 de 23.6.1990, p. 59).
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(10 ter) A fin de prestar asistencia a los pasajeros en caso de problemas con los vuelos o de retrasos en la entrega de
equipajes o de deterioro o extravio de los mismos, los transportistas aéreos deben establecer puntos de
contacto en los aeropuertos, donde su personal o terceros encargados por los transportistas faciliten a los
pasajeros la informacién necesaria relativa a sus derechos, incluidos los procedimientos de reclamacion, y
les presten asistencia a la hora de tomar medidas inmediatas. [Enm. 14]

(11) El Reglamento (CE) n® 261/2004 debe incluir explicitamente un derecho de compensacién para los pasajeros
que sufren grandes retrasos, en consonancia con la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea en
los asuntos acumulados C-402/07 y C-432/07 (Sturgeon) y con el principio de igualdad de trato, por el que se
establece que situaciones similares no sean tratadas de forma distinta. Al-misme—tiempe; Los periodos
minimos de retraso que abren derecho a compensacion deben incrementarse, entre otras cosas para tener en

cuenta el impacto econdmico en el sectoryLeV&aHeée—&&meﬂfe—eﬂ—la—Efeeamem—ée—las—eafweleaeﬁes—qﬂe

Con esto se pretende asegurar unas condiciones
de compensac1on homogeneas a los c1udadanos que V1ajan dentro de la UE—eHimite-minimo—debeser—el
: : . Al mismo tiempo, en algunos casos
conviene prever unos ltmttes minimos mds elevados en ﬁmaon de la distancia recorrida en el caso de los
viajes con origen o destino en terceros paises, habida cuenta de las dificultades operativas a que han de hacer
frente los transportistas aéreos cuando sufren retrasos en aeropuertos lejanos. En lo que respecta al importe de
la compensacion, conviene aplicar en todos los casos la misma tarifa a la misma distancia del vuelo en
cuestion. [Enm. 15]

(12) A fin de garantizar la seguridad juridica, procede que el Reglamento (CE) n°® 261/2004 confirme
explicitamente que la modificacion de los horarios de los vuelos tiene en los pasajeros efectos semejantes a los
de los grandes retrasos o la denegacion de embarque y, por consiguiente, deben dar lugar a derechos similares.
[Enm. 16]

(13) Los pasajeros que pierden un vuelo de conexion debido a un cambio de horario o un retraso han de estar
adecuadamente atendidos mientras esperan un transporte alternativo. De acuerdo con el principio de igualdad
de trato y la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea en el Asunto C-11/11 (Air France contra
Folkerts), conviene establecer que dichos pasajeros puedan reclamar una compensacion de manera similar a
los pasajeros cuyos vuelos sufren retrasos o son cancelados, en funcién del retraso acumulado hasta llegar al
destino final de su viaje. [Enm. 17]

(13 bis) En principio, debe ser la compaiiia aérea que provoca el cambio de horario o el retraso la que tenga la
obligacion de ofrecer asistencia y transporte alternativo. Sin embargo, con el fin de reducir la carga
econdmica a la compaiiia aérea en cuestion, la indemnizacion que deberd abonarse al pasajero debe ser
proporcional al retraso de un vuelo de conexion anterior en el punto de transferencia. [Enm. 18]

(13 ter) Los pasajeros con discapacidad o los pasajeros con movilidad reducida que pierdan un vuelo de conexion
debido a un retraso provocado por los servicios de asistencia del aeropuerto han de estar adecuadamente
atendidos mientras esperan un transporte alternativo. Dichos pasajeros podrdn reclamar una compensacion
a la entidad gestora del aeropuerto de manera similar a los pasajeros cuyos vuelos han sido cancelados o
retrasados por el transportista aéreo. [Enm. 19]

(14) Para mayor proteccion de los pasajeros, es preciso aclarar que los pasajeros que sufren retrasos tienen derecho
a atencion y compensacion, independientemente de si estdn esperando en la terminal del aeropuerto o si ya
estdn sentados a bordo de la aeronave. Con todo, dado que estos tiltimos no tienen acceso a los servicios
disponibles en la terminal, conviene reforzar sus derechos en relacion con las necesidades bésicas y el derecho
a desembarcar.

(15) Cuando un pasajero ha optado por que se le ofrezca un transporte alternativo lo mds rdpidamente posible, el
transportista aéreo suele supeditar ese transporte alternativo a la disponibilidad de asientos en sus propios
servicios, con lo cual niega al pasajero la opcidén de un transporte alternativo mds rdpido en otros servicios. Es
necesario establecer que, transcurrido cierto periodo de tiempo, el transportista aéreo debe ofrecer transporte
alternativo en los servicios de otro transportista o en otros modos de transporte cuando ello haga més rapido
el trayecto. Este tipo de transporte debe depender de los asientos disponibles.

(16) En la actualidad, los transportistas aéreos se enfrentan a una responsabilidad ilimitada en caso de tener que
facﬂltar alo;amlento a sus pasa)eros cuando concurren circunstancias extraordmanas de larga duracion. ka

pos1b111dad de llmltar sus servicios de atencion al pasa]ero con respecto a la duracién del alojamiento y, en los
casos en que los propios pasajeros hayan organizado el alojamiento, con respecto a los costes y atencion
cuando haya transcurrido cierto plazo. Por otra parte, los planes de emergencia y un rdpido transporte
alternativo reducirdn el riesgo de que los pasajeros se queden en tierra durante largos periodos. [Enm. 20]
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(18) En el caso de las personas con discapacidad, las personas con movilidad reducida y otras personas con
necesidades especiales tales como los menores no acompafiados, las mujeres embarazadas y las personas que
necesitan atencién médica especial, puede resultar mds dificil ofrecer alojamiento si se producen
contratiempos en los vuelos. Por consiguiente, las limitaciones del derecho a alojamiento en circunstancias

extraordinarias e-en-operacionesregionales no deben en ningiin caso aplicarse a estas categorias de pasajeros.
[Enm. 22]

(18 bis) Cuando un transportista aéreo comunitario solicite que las personas con discapacidad o con movilidad
reducida sean acompafiadas por un asistente, este estard exento del pago de las correspondientes tasas de
salida del aeropuerto. [Enm. 23]

(18 ter) Los proveedores de servicios se asegurardn de que los pasajeros con movilidad reducida y las personas con
discapacidad tengan en todo momento el derecho a utilizar gratuitamente en la aeronave respiradores de
emergencia homologados. La Comision debe elaborar una lista de los equipos de oxigeno médico aprobados
en colaboracion con el sector y las organizaciones que representan a las personas con discapacidad y las
PMR, teniendo debidamente en cuenta los requisitos de seguridad. [Enm. 24]

(19) Los motivos que subyacen al actual nivel de grandes retrasos y vuelos cancelados en la UE no son tnicamente
imputables a los transportistas aéreos. A fin de alentar a todos los agentes de la cadena del transporte aéreo a
buscar soluciones eficientes y oportunas para reducir al minimo las molestias que causan los grandes retrasos
y las cancelaciones a los pasajeros, los transportistas aéreos han de tener derecho a reclamar reparacion a
cualesquiera terceras partes que hayan contribuido al suceso que haya dado lugar a la solicitud de una
compensacién o al cumplimiento de otras obligaciones.

(20) Los pasajeros no solo han de ser correctamente informados de sus derechos cuando un vuelo sufre
perturbaciones, o en caso de cambio de horario o de denegacion de embarque, sino que también se les ha de
informar debidamente de la causa de la perturbacién propiamente dicha en cuanto se disponga de tal
informacion. La compafiia aérea también debe faeilitarse facilitar esta informacién cuando el pasajero ha
adquirido el billete a través de un intermediario establecido en la Unién. Ademds, se debe informar a los
pasajeros sobre los procedimientos mds sencillos y rdpidos de presentacion de quejas y reclamaciones, a fin
de permitirles que ejerzan sus derechos. [Enm. 25]

(21) Al objeto de garantizar una mayor observancia de los derechos de los pasajeros, es preciso determinar con
mayor precision la funcién de los organismos nacionales competentes y distinguirla claramente de las labores
de tramitacion de las reclamaciones individuales de los pasajeros.

(21 bis) A fin de ayudar a que los organismos nacionales competentes cumplan la funcién que les corresponde en la
aplicacion del presente Reglamento, los transportistas aéreos han de proporcionarles la documentacién de
cumplimiento correspondiente que demuestre que cumplen correctamente con todos los articulos pertinentes
del presente Reglamento. [Enm. 26]

(21 ter) Ya que la aviacion comercial es un mercado integrado de la Union, las medidas para garantizar el
cumplimiento del presente Reglamento serdn mds efectivas a nivel europeo si se incrementa la participacion
de la Comision Europea. En concreto, la Comision Europea debe aumentar la sensibilizacion entre los
usuarios del transporte aéreo acerca del cumplimiento por parte de los transportistas aéreos de los derechos
de los pasajeros mediante la publicacion de una lista de transportistas que sistemdticamente incumplen el
presente Reglamento. [Enm. 27]

(22) Los pasajeros han de estar debidamente informados de los procedimientos de presentacion de quejas y
reclamaciones a los transportistas aéreos y se les ha de informar de los plazos vigentes, especialmente los
previstos en el articulo 16 bis, apartado 2, y deben recibir una respuesta a ellas dentro-de—un en el plazo
prudeneial mds corto posible. Asimismo, los pasajeros han de tener la posibilidad de presentar reclamaciones
contra los transportistas aéreos a través de medidas extrajudiciales. Los Estados miembros deben contar con
servicios dotados de buenos equipos de mediacion, para aquellos casos en que no haya sido posible resolver
conflictos entre los pasajeros y las aerolineas. No obstante, dado que el derecho a una tutela judicial efectiva
es un derecho fundamental reconocido en el articulo 47 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Uni6n Europea, dichas medidas no han de impedir ni obstaculizar el acceso de los pasajeros a los tribunales. A
tal fin, conviene facilitar siempre a los pasajeros todas las direcciones e informacion de contacto de los
organismos responsables de llevar a cabo los procedimientos pertinentes en los distintos paises. A fin de
permitir una resolucion sencilla, rdpida y econdmica de las reclamaciones y de las actuaciones judiciales y
extrajudiciales, debe remitirse especialmente a los procedimientos de resolucién de conflictos en linea y de
resolucién alternativa de conflictos, asi como al procedimiento europeo para demandas de escasa cuantia.
[Enm. 28]
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(22 bis) Toda reclamacion debe ir precedida de una queja. [Enm. 29]

(23) En el asunto C-139/11 (Moré/KLM), el Tribunal de Justicia de la Unién Europea aclaré que el plazo para el
ejercicio de las acciones de reclamacion de la compensacion ha de determinarse conforme a las normas de
cada Estado miembro. En cuanto a los acuerdos extrajudiciales, los plazos se fijan de conformidad con la
Directiva 2013/11/EU del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la resolucion alternativa de litigios
en materia de consumo (*). [Enm. 30]

(24) Un intercambio regular de informacion entre la Comisién y los organismos competentes permitiria a la
Comisiéon desempefiar con mayor eficacia su papel de supervision y coordinaciéon de los organismos
nacionales y apoyar a estos en su labor.

(25) A fin de garantizar condiciones uniformes de aplicacién del Reglamento (CE) n® 261/2004, deben conferirse a
la Comision competenc1as de ejecucion. Dichas competencias deben ejercerse de conformidad con el
Reglamento (UE) n° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo (%).

(26) Es conveniente recurrir al procedimiento consultivo para adoptar decisiones de ejecucién sobre el contenido
de los informes de actividad que presenten los Estados miembros a la Comision.

(26 bis) En aras de una mayor seguridad juridica para los pasajeros y los transportistas aéreos, debe poder
clarificarse el concepto de «circunstancias extraordinarias» sobre la base de la labor de los organismos
nacionales competentes y las resoluciones judiciales. Reviste especial importancia que la Comision lleve a
cabo las consultas oportunas durante la fase preparatoria con los organismos nacionales competentes. Al
preparar y elaborar actos delegados, la Comision debe garantizar que los documentos pertinentes se
transmitan al Parlamento Europeo y al Consejo de manera simultdnea, oportuna y adecuada. [Enm. 31]

27) A fin de garantizar la compensacién del valor integro de los desperfectos o la pérdida de los equipos de
movilidad, los transportistas aéreos deber-ofrecerataspersenas y los servicios de asistencia aeroportuarios
informardn a los pasajeros con discapacidad o a los pasajeros con movilidad reducida, en el momento de
efectuar la reserva y nuevamente en el momento de la facturacién, de la oportunidad de efectuar de forma
gratuita una declaracion especial de interés que, de conformidad con el Convenio de Montreal, les permita
solicitar la compensacion integra de las pérdidas o dafios sufridos. Los transportistas aéreos deben informar a
los pasajeros, cuando realicen la reserva de los billetes, de la existencia de la declaracion mencionada y los
derechos que de ella se derivan. [Enm. 32]

(28) Existe a veces cierta confusion entre los pasajeros acerca del equipaje que les estd permitido llevar a bordo en
lo que respecta a las dimensiones, el peso o el ndmero de bultos. Para que los pasajeros estén plenamente
informados de las franquicias de equipaje, tanto de cabina como en la bodega, incluidas en su billete, los
transportistas aéreos deben indicar claramente tales franquicias en el momento de la reserva y en el
aeropuerto.

(29) En-la-medida-de-los-pesible; Los instrumentos musicales deben ser aceptados como equipaje en la cabina de

pasajeros y, cuando ello no sea posible, se han de transportar en condiciones adecuadas en el compartimiento
de carga de la aeronave. A fin de permitir a los pasajeros afectados valorar si sus instrumentos pueden
guardarse en la cabina, los transportistas aéreos deben informales del tamafio de los compartimentos.
Procede modificar el Reglamento (CE) n® 2027/97 en consecuencia. [Enm. 33]

(30) En aras de una aplicacion correcta y coherente de los derechos conferidos a los pasajeros por el Reglamento
(CE) n® 2027/97, los organismos nacionales competentes designados en virtud del Reglamento (CE) n® 261/
2004 también han de velar por el respeto de los derechos previstos en el Reglamento (CE) n® 2027/97.

31) Habida cuenta del breve plazo establecido para presentar reclamaciones por retraso, deterioro o extravio de
equipaje, conviene-quetos-transportistas-aéreos-ofrezean debe crearse un servicio especial de reclamacién del
equipaje en todos los aeropuertos que ofrezca alos pasajeros la posibilidad de presentar su reclamacion en el
momento de su llegada. Para ello, las compaiiias aéreas deben facilitar a los pasajeros un formulario queles

de reclamacién en todas las lenguas oﬁcmles de la UE. La reclamacién puede
presentarse también en el parte comtn de irregularidad de equipaje (PIR). La Comision debe establecer el
formulario de reclamacién normalizado mediante actos de ejecucion. [Enm. 34]

(')  Directiva 2013/11/EU del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2013 relativa a la resolucién alternativa de
litigios en materia de consumo y por la que se modifica el Reglamento (CE) n° 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE (Directiva
sobre la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo) (DO L 165 de 18.6.2013, p. 65).

() Reglamento (UE) n° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 2011, por el que se establecen las normas
y los principios generales relativos a las modalidades de control por parte de los Estados miembros del ejercicio de las competencias
de ejecucion por la Comisiéon (DO L 55 de 28.2.2011, p. 13).
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32) El articulo 3, apartado 2, del Reglamento (CE) n® 2027/97 resulta obsoleto por cuanto las cuestiones
relacionadas con los seguros estin actualmente reguladas por el Reglamento (CE) n® 785/2004 del Parlamento
Europeo y del Consejo (*). Por consiguiente, debe suprimirse.

33) Es necesario modificar los limites monetarios fijados en el Reglamento (CE) n® 202797 para adaptarlos a la
evolucién econémica, de acuerdo con la revision efectuada por la Organizacion de Aviacién Civil Internacional
(OACI) en 2009 con arreglo al articulo 24, apartado 2, del Convenio de Montreal.

(34) Al objeto de seguir garantizando la correspondencia entre el Reglamento (CE) n® 2027/97 y el Convenio de
Montreal, procede delegar en la Comisién poderes para adoptar actos de conformidad con el articulo 290 del
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea. Merced a dichos poderes, la Comisién podrd modificar los
limites monetarios contemplados en el Reglamento (CE) n° 2027/97 en caso de que la Organizacion de
Aviacién Civil Internacional (OACI) los adapte de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24, apartado 2,
del Convenio de Montreal.

(35) El presente Reglamento debe respetar los derechos fundamentales y observar los principios reconocidos, en
particular, por la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, y en especial la proteccién de los
consumidores, el derecho a la protecciéon de los datos de cardcter personal, la prohibicién de todo tipo de
discriminacién y la integracion de las personas con discapacidad, asi como el derecho a la tutela judicial
efectiva y a un juez imparcial.

(35 bis) Para mejorar la proteccion de los pasajeros mds alld de las fronteras de la Unién, los derechos de los viajeros
deben tratarse en acuerdos bilaterales e internacionales. [Enm. 35]

(35 ter) Deben ofrecerse, sin coste alguno para los pasajeros, infraestructuras especificas para los pasajeros con
discapacidades graves que necesiten vestuarios y servicios higiénicos en todos los aeropuertos de la Union
con un volumen anual superior a un millon de pasajeros; [Enm. 36]

(35 quater) Los organismos nacionales competentes designados por los Estados miembros (los «<ONC») no siempre
tienen poder suficiente para garantizar una proteccion efectiva de los derechos de los pasajeros. Por tanto,
los Estados miembros deben dotar de suficiente poder a los ONC para sancionar los incumplimientos y
resolver los litigios entre los pasajeros y el sector, y todos los ONC deben investigar a fondo todas las
reclamaciones recibidas. [Enm. 37]

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1

El Reglamento (CE) n® 261/2004 queda modificado de la siguiente manera:
—-1)  En el articulo 1, apartado 1, se afiade el siguiente apartado:
«d) cambio a una clase inferior;»; [Enm. 38]
-1 bis) En el articulo 1, punto 1, se inserta la letra siguiente:
«e) pérdida de un vuelo de conexion;»; [Enm. 39]
-1 ter) En el articulo 1 se suprime el apartado 3 [Enm. 174/rev.]
1. El articulo 2 queda modificado como sigue:
a) La definicién que figura en la letra c) se sustituye por la siguiente:

«“transportista aéreo comunitario”, todo transportista aéreo que posea una licencia valida de explotacion
expedida por un Estado miembro de conformidad con las disposiciones del Reglamento (CE) n® 1008/2008,
del Parlamento Europeo y del Consejo (*);

(*)  Reglamento (CE) n° 1008/2008, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de septiembre de 2008, sobre

normas comunes para la explotacién de servicios aéreos en la Comunidad (DO L 293 de 31.10.2008, p. 3)..

(") Reglamento (CE) n® 785/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de abril de 2004 sobre los requisitos de seguro de las
compafifas aéreas y operadores aéreos (DO L 138 de 30.4.2004, p. 1).
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b) La definicion que figura en la letra d) se sustituye por la siguiente:

.z ,

« orgamzador —t—eda la persona

: que orgamza de forma no ocasional viajes combinados;tas
vaeaeiones-combinadas y los exfe&rtes—eembmaées—(—) vende u ofrece a la venta, directamente o por medio
de un detallista;». [Enm 40]

() DOE 158 de 23.6:1990, p. 59

b bis) La letra g) se sustituye por el texto siguiente:

«“reserva”: el hecho de que el pasajero dispone de un billete o de otra prueba que demuestra que la reserva
ha sido aceptada y registrada por la compaiiia aérea o el organizador;»; [Enm. 41]

0) La definicién que figura en la letra i) se sustituye por la siguiente:

«persona con dtscapactdad 0 persona con mov1hdad reduc1da toda persona eeﬂ—aﬁegle—a—la—éeﬁme}eﬂ—qﬂe

cuya mowltdad para utilizar el tmnsporte se halle
reducida por motivos de discapacidad fisica (sensonal o locomotriz, permanente o temporal),
discapacidad o deficiencia intelectual, o cualquier otra causa de discapacidad, o por la edad, y cuya
situacién requiera una atencion adecuada y la adaptacién a sus necesidades particulares del servicio
puesto a disposicion de los demds pasajeros;». [Enm. 42]

c bis) La letra j) se sustituye por el texto siguiente:

9946

denegacion de embarque”, la negativa a transportar pasajeros en un vuelo, pese a haberse
presentado al embarque en las condiciones establecidas en el apartado 2 del articulo 3, salvo que haya
motivos razonables para denegar su embarque, tales como razones de salud o de seguridad o la
presentacion de documentos de viaje inadecuados. Un vuelo cuya hora de salida prevista haya sido
adelantada y que haya provocado que el pasajero pierda el vuelo se considerard un vuelo al que se ha
denegado el embarque al pasajero.». [Enm. 43]

«j)

d) Se afade la siguiente frase en la definicién de «cancelacién» que figura en la letra l):

1) «Se considerard cancelado un vuelo cuando la aeronave haya despegado, perorporelmetive-guefuere; se
haya visto obligada a aterrizar-en—un-aeropuerto-distinto-del-de-destino—o—a regresar al aeropuerto de
salida y cuyos pasajeros hayan sido trasladados para salir en otros vuelos.». [Enm. 44]

e) Se afiaden las siguientes definiciones:

«am)  “circunstancias extraordinarias”, sucesos que;
escapen al control del ejercicio normal de la actividad del transportista aéreo afectado ¥ escapen-a-st
control—efeetiveno se incluyan en las obligaciones impuestas por la normativa de seguridad
aplicable. A los efectos del presente Reglamento, las circunstancias extraordinarias se limitardn a
ineluiran las recogidas en el anexo I, [Enm. 45]

n)  “vuelo”, toda operacién de transporte aéreo entre dos aeropuertos; no se tomardn en consideraciéon
las paradas intermedias que se efectiien por motivos técnicos y operativos;

0) “vuelo de conexién”, el vuelo que, al amparo de un tnico contrato de transporteo de una iinica
referencia de reserva, o ambas cosas, ha de permitir al pasajero llegar a un punto de trasferencia para
salir en otro vuelo o, segtin proceda en ¢l contexto del articulo 6 bis, el otro vuelo que sale del punto
de transferencia; [Enm. 46]

p) “viaje”, un vuelo o una serie continuada de vuelos de conexién que transporten al pasajero desde un
aeropuerto de salida hasta su destino final de conformidad con el contrato de transporte;

q) “aeropuerto”, todo terreno especificamente acondicionado para el aterrizaje, el despegue y las
maniobras de aeronaves, con las instalaciones anexas que esas operaciones puedan comportar para
las necesidades del trafico y el servicio de acronaves, asi como las instalaciones necesarias para asistir
a los servicios aéreos comerciales;
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1) “entidad gestora del acropuerto”, la entidad que, conjuntamente o no con otras actividades y en
virtud de las disposiciones nacionales legales, reglamentarias o contractuales, tenga por mision la
administracion y la gestion de las infraestructuras de un aeropuerto o de una red aeroportuaria y la

coordinacién y-el-eentrol-detas-actividades de los distintos operadores presentes en el aeropuerto o

en la red aeroportuaria de que se trate en funcion de las competencias adquiridas; [Enm. 47]

s) “precio del billete”, el coste total abonado por un billete, que incluird la tarifa aérea y todos los
impuestos, tasas, recargos y cdnones aplicables abonados por todos los servicios optativos y no
optativos incluidos en el billete, tales como todos los costes de facturacion, de emision de los billetes
y de la tarjeta de embarque, y del transporte de un minimo de equipaje, incluidos un bulto de
equipaje de mano, un bulto de equipaje facturado y el transporte de articulos de primera necesidad,
asi como todos los costes relacionados con el pago, como los derivados del pago con tarjetas de
crédito; el precio del billete publicado por adelantado siempre ha de reflejar la cantidad final que se
abonard por el billete; [Enm. 48]

t) “precio del vuelo”, el valor obtenido multiplicando el precio del billete por la razén entre la distancia
del vuelo y la distancia total del viaje o los viajes cubiertos por el billete; cuando no se conozca el
precio del billete, el valor de toda devolucion del importe del billete corresponderd al suplemento
pagado por un asiento en la clase superior en ese vuelo; [Enm. 49]

u) “hora de salida”, la hora en que la aeronave abandona el puesto de salida, remolcada o con su propio
motor (hora fuera de calzos);

V) “hora de llegada”, la hora en que la acronave llega al puesto de llegada y se ponen en marcha los
frenos de estacionamiento (hora en calzos);

w)  ‘“retraso en la plataforma del aeropuerto”, a la salida, el tiempo que permanece en tierra la aeronave
entre el eemienze final del embarque de los pasajeros y el despegue de la aeronave o, a la llegada,
tiempo que transcurre entre el aterrizaje de la aeronave y el comienzo del desembarque de los
pasajeros; [Enm. 50]

X) “noche”, periodo entre medianoche y las seis de la madrugada;

y) “menor no acompafiado”, el menor que viaja sin padres ni tutores que lo acompafien y que el
transportista aéreo se ha comprometido a atender de acuerdo con las normas por él publicadas.

y bis) “retraso a la llegada”, la diferencia de tiempo entre la hora a la que deberia llegar el vuelo segiin el
horario indicado en el billete del pasajero y la hora de llegada real del vuelo; se considerard que un
vuelo acusa un retraso a la llegada cuando la aeronave haya despegado, pero posteriormente se
haya visto obligada a regresar al aeropuerto de salida y haya despegado de nuevo mds tarde;
asimismo, se considerard que un vuelo acusa un retraso a la llegada cuando la aeronave haya sido
desviada pero acabe llegando a su destino final 0 a un aeropuerto en las inmediaciones del destino
final; [Enm. 51]

y ter) “transporte alternativo”, transporte que se ofrece como alternativa, sin ningin coste adicional, y
que le permite al pasajero llegar a su destino final;»; [Enm. 52]

2. El articulo 3 queda modificado como sigue:
a) El apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:
«El apartado 1 se aplicard a condicion de que los pasajeros:

a) dispongan de una reserva confirmada en el vuelo de que se trate y, excepto en el caso de cancelacion
mencionado en el articulo 5 y en el caso de cambio de horario mencionado en el articulo 6 o en el caso
de un vuelo de conexion tal y como se define en el articulo 6 bis, se presenten para el embarque:
[Enm. 53]

— en las condiciones requeridas y a la hora indicada previamente y por escrito (inclusive por medios
electrénicos) por el transportista aéreo, el organizador o un agente de viajes autorizado,

o bien, de no indicarse hora alguna,

— con una antelacién minima de cuarenta y cinco minutos respecto de la hora de salida prevista; o



24.3.2017 Diario Oficial de la Unién Europea C 93/345

Miércoles, 5 de febrero de 2014

b) hayan sido transbordados por un transportista aéreo u organizador del vuelo para el que disponfan de
una reserva a otro vuelo, independientemente de los motivos que haya dado lugar al transbordo.».

a bis) En el apartado 3, se afiade el siguiente texto:

«3.  El presente Reglamento no se aplicard a los pasajeros que viajen gratis o con un billete de precio
reducido que no esté directa o indirectamente a disposicion del ptiblico, incluidos nifios menores de dos
afios para los que no se haya adquirido asiento propio. No obstante, se aplicard a los pasajeros que posean
billetes expedidos, dentro de programas para usuarios habituales u otros programas comerciales, por un
transportista aéreo o un operador turistico.». [Enm. 54]

b) El apartado 4 se sustituye por el texto siguiente:

«4.  Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 8, apartado 6, el presente Reglamento serd nicamente
aplicable a los pasajeros transportados por aviones motorizados de ala fija. No obstante, cuando una parte
del viaje se efecttie, de acuerdo con un inico contrato de transporte y sobre la base de una tinica reserva, en
otro modo de transporte o en hehcoptero el pfeseﬁfe—Reglﬂ-meﬁfe arttculo 6 blS serd aphcable a todo el
viaje yla—pa ard-ve
éel—pfesefﬁe—Reglameﬂfe, sien el contrato de tmnsporte se ha mdtcado dtcho otro modo de transporte El
transportista aéreo se considerard responsable de la aplicacion del presente Reglamento en el conjunto del
trayecto.». [Enm. 55]

0) El apartado 6 se sustituye por el texto siguiente:

«6.  El presente Reglamento también serd aplicable a los pasajeros aéreos transportados en el marco de
contratos de viaje combinado, si bien no afectard a los derechos que amparan a los pasajeros en virtud de la
Directiva 90/314/CEE. El pasajero tendrd derecho a presentar reclamaciones en virtud del presente
Reglamento y de la Directiva 90/314/CEE a la compaiiia aérea y al organizador, respectivamente, pero no
podrd acumular derechos con respecto a los mismos hechos en el marco de ambos actos juridicos si esos
derechos protegen los mismos intereses o persiguen el mismo objetivo. El presente Reglamento no se
aplicard cuando un viaje combinado se cancele o retrase por motivos que no sean la cancelacién o el retraso
del vuelo.». [Enm. 56]

3. El articulo 4 queda modificado como sigue:
—a)  El articulo 4, apartado 1, se sustituye por el texto siguiente:

«1. Cuando un transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo prevea que tendrd que denegar el
embarque en un vuelo, deberd, en primer lugar, pedir que se presenten voluntarios que renuncien a sus
reservas a cambio de determinados beneficios, en las condiciones que acuerden el pasajero interesado y el
transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo. Los voluntarios serdn informados de sus derechos de
conformidad con el articulo 14, apartado 2, y recibirdn asistencia de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 8, y, si la hora convenida de salida es al menos dos horas después de la hora de salida inicial, el
transportista aéreo ofrecerd a los pasajeros asistencia y atencion de conformidad con el articulo 9, ademds
de los beneficios mencionados en este apartado.». [Enm. 57]

a bis) Se inserta el apartado siguiente:

«3 bis.  Las compaiiias aéreas o sus agentes no podrin denegar el embarque en vuelos nacionales
alegando documentacion no vidlida, si el pasajero demuestra su identidad mediante los documentos
exigidos por la legislacion nacional del Estado en el que tenga lugar el embarque.». [Enm. 169]
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b) Se afladen los dos apartados siguientes:

demegae A los pasa]eros no se les denegara el embarque en el viaje de vuelta tampoco cuando este conste
de varios vuelos, por no haber efectuado el viaje de ida de un billete de ida y vuelta o no haber abonado
una tasa suplementaria a tal fin. Si se deniega el embarque a pasajeros contra su voluntad por esas razones,
se aplicardn los apartados 1 y 2. Ademds, el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo
compensard inmediatamente a los pasajeros afectados, de conformidad con el articulo 7 y les prestard
asistencia conformidad con los articulos 8 y 9.

No se aplicard el primer pdrrafo del presente apartado cuando el billete incluya vuelos con cupones
miiltiples y se deniegue el embarque a los pasajeros porque el transporte no se haya usado en cada uno de
los vuelos separados o no se hayan usado los vuelos en la secuencia convenida, segiin se indique en el
billete. [Enm. 59]

5. Cuando el pasajero, o un intermediario que actde en su nombre, notifique sr—error errores en el
nombre y apellidos de uno o varios pasajeros incluidos en el mismo contrato de transporte que pueda dar
lugar a una denegacion de embarque, el transportista aéreo 1o los corregird al menos una vez hasta cuarenta
y ocho horas antes del vuelo sin ningtin coste adicional para el pasajero o el intermediario, excepto en caso
de que las disposiciones legislativas nacionales o internacionales se lo impidan.». [Enm. 60]

b bis) Se afiade el apartado siguiente:
«5 bis.  Los apartados 1, 2 y 4 se aplicardn, asimismo, cuando el pasajero pierda el vuelo porque:

a) el vuelo despegd antes de la hora prevista de salida, si bien el pasajero llegé a tiempo al aeropuerto, de
conformidad con el articulo 3, apartado 2, o

b) se produjo un adelanto de la hora prevista de salida del vuelo y el pasajero no fue informado al
respecto con un minimo de 24 horas de antelacién; la carga de la prueba de que el pasajero fue
informado con antelacion suficiente del cambio de la hora programada de salida recaerd en el
transportista aéreo.»

Ademds, el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo compensard inmediatamente al pasajero
afectado, de conformidad con el articulo 7 y les prestard asistencia de conformidad con los articulos 8y 9.

[Enm. 62]
4. El articulo 5 queda modificado como sigue:
a) En el apartado 1, se sustituyen las letras a) y b) por el texto siguiente:

«a) el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo ofrecerd a los pasajeros la posibilidad de optar
entre el reembolso, la prosecucion del viaje en un transporte alternativo o la realizacién del viaje mds
tarde ese mismo dia o en una fecha posterior, y [Enm. 63]

b) el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo ofrecerd a los pasajeros la asistencia especificada
en el articulo 9 en caso de transporte alternativo cuando la salida del nuevo vuelo esté prevista como
minimo dos horas después de la salida programada del vuelo cancelado, y.».

a bis)  El apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:

«2.  Siempre que se informe a los pasajeros de la cancelacién del vuelo,

relativa—a el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo o el organizador les informardn
detalladamente de sus derechos de conformidad con el articulo 5, apartado 1, asi como de los posibles
transportes modos de transporte alternativos.». [Enm. 64]

b) El apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

3. Un transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo no estard obligado a abonar una
compensacion conforme al artlculo 7 si puede probar que la cancelacion se debe a circunstancias
extraordinarias ¥ : e
Solamente se podran invocar tales circunstancias extraordmarlas enla medlda en que afecten al Vuelo en
cuestion o al vuelo anterior efectuado por la misma aeronave. Si el transportista aéreo no proporciona
una prueba que justifique la existencia de circunstancias extraordinarias, este deberd pagar la
compensacion prevista en el articulo 7.
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Lo indicado en el primer pdrrafo no exime a los transportistas aéreos de la obligacion de prestar
asistencia a los pasajeros prevista en el articulo 5, apartado 1, letra b), del presente Reglamento.».
[Enm. 65]

0) Se afiade el apartado 5 siguiente:

multtples cancelaciones y/o retrasos de vuelos debido a los cuales un nimero considerable de pasajeros
quede bloqueado en el aeropuerto, incluidos los casos de insolvencia o revocacion de la licencia de
explotacion de la compaiiia aérea, las entidades gestoras de los aeropuertos deben velar por una
coordmacwn apropmda de los usuarios de los aeropuertos medumte un plan de emergenc1a aprop1ado

e S etatice : e a, en los aeropuertos de la
Umon cuyo traﬁco anual no haya stdo mferwr a mtllon y medio de pasa)eros durante al menos tres
afios consecutivos.

El plan de emergencia se lo elaborara

la entidad gestora del aeropuerto en cooperacwn con los usuarios
del aeropuerto, en particular los transportistas aéreos, los proveedores de servicios de asistencia en
tierra, los proveedores de servicios de navegacion aérea, los comercios aeroportuarios, y los proveedores
de asistencia para pasajeros con discapacidad o pasajeros con movilidad reducida, y, cuando proceda,
con la participacion de las autoridades y organizaciones nacionales, regionales o locales pertinentes.

La entidad gestora del aeropuerto transmitird el plan de emergencia y todas las modificaciones del mismo
al organismo nacional competente designado conforme a lo dispuesto en el articulo 16. Los Estados
miembros garantizardn que el organismo nacional competente tenga la capacidad y los recursos
necesarios para actuar de manera eficaz en relacion con los planes de emergencia y para adaptarlos si
procede.

En los aeropuertos que no alcancen el limite antes mencionado, la entidad gestora del aeropuerto se
esforzard por coordinar a los usuarios de los aeropuertos y asistir e informar a los pasajeros que se
queden en tierra en tales situaciones.». [Enm. 66]

c bis)  Se afiade el apartado 5 bis siguiente:

«5 bis.  Cuando los transportistas aéreos no puedan reducir las obligaciones que les incumben con
arreglo al presente Reglamento, se establecerd el plan de emergencia previsto en el apartado 5 para
definir una accién coordinada cuando esta sea necesaria para garantizar el suministro de informacion
y asistencia adecuadas a los pasajeros que se queden en tierra y en particular a las personas con
discapacidad y a las personas con movilidad reducida, en particular en lo que se refiere a:

— el suministro de informacion a los pasajeros que se hayan quedado en tierra o que se dirijan hacia
el aeropuerto para iniciar el viaje;

— el suministro de alojamiento in situ cuando el importante niimero de pasajeros que se hayan
quedado en tierra supere la disponibilidad de alojamientos en hoteles;

— el suministro de informacién y alojamiento a los pasajeros que se vean afectados por las
limitaciones establecidas en el articulo 9, apartados 4 y 5;

— el transporte de los pasajeros que se hayan quedado en tierra recurriendo a transportistas y modos
de transporte alternativos, en aquellos casos en los que el transportista que realice el vuelo haya
dejado de operar.». [Enm. 67]

cter)  Se afiade el apartado 5 ter siguiente:

«5 ter.  Los transportistas aéreos desarrollardn y aplicardn procedimientos detallados que les
permitan aplicar el presente Reglamento de manera eficaz y coherente, en particular en caso de
retrasos, cancelaciones, denegacion del embarque, importantes perturbaciones e insolvencia. Estos
procedimientos indicardn claramente la persona de contacto de la aerolinea en cada aeropuerto,
encargada de proporcionar informacion fiable relativa a la atencidn, asistencia, biisqueda de
transporte alternativo o reembolso y para tomar las medidas necesarias de manera inmediata. El
transportista aéreo definird los procesos y las condiciones de la prestacion de dichos servicios de tal
manera que este representante pueda cumplir con esta obligacion sin retraso alguno. El transportista
aéreo comunicard dichos procedimientos, asi como cualquier cambio en los mismos, al organismo
nacional competente designado de conformidad con el articulo 16.». [Enm. 68]
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¢ quater) Se afiade el apartado siguiente:

«5 quater.  La anulacion de un vuelo debido a la insolvencia, quiebra, suspension o cese de las
actividades de un transportista aéreo ofrece a los pasajeros inmovilizados el derecho a un reembolso, a
un vuelo de vuelta al punto de partida o a la prosecucion del viaje en un transporte alternativo, asi
como el derecho a la atencion especificada en los articulos 8 y 9 del presente Reglamento. Del mismo
modo, los pasajeros de lineas aéreas que no hayan iniciado su viaje tendrdn derecho a un reembolso.
Los transportistas aéreos demostrardn que han tomado las medidas necesarias, como por ejemplo la
contratacién de un seguro o la creacién de un fondo de garantia, a fin de garantizar, dado el caso, a los
pasajeros inmovilizados, la asistencia, el reembolso o la prosecucion del vuelo en un transporte
alternativo. Los pasajeros afectados tendrdn derecho a lo anterior cualquiera que sea su lugar de
residencia, el punto de salida o el lugar de venta del billete.». [Enm. 69]

5. El articulo 6 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 6
Grandes retrasos

1. El transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo que prevea el retraso de un vuelo o el transportista
aéreo que atrase la hora de salida con respecto a la hora de salida prevista inicial deberd ofrecer a los pasajeros:
[Enm. 70]

i) cuando el retraso sea de al menos dos horas, la asistencia especificada en el articulo 9, apartado 1, letra a), y
apartado 2,y

ii) cuando el retraso sea de al menos einee tres horas e incluya una—o-varias—necheshoras durante el periodo
nocturno, la asistencia especificada en el articulo 9, apartado 1, letras b) y ¢), y [Enm. 71]

iii) cuando el retraso sea de al menos einee tres horas, la asistencia especificada en el articulo 8, apartado 1;

letra—sa). [Enm. 72]

1 bis.  Cuando un transportista aéreo adelante la hora de salida prevista mds de tres horas ofrecerd a los
pasajeros el reembolso que se especifica en el articulo 8, apartado 1, letra a), o el transporte alternativo que se
especifica en el articulo 8, apartado 1, letra b).. El pasajero podrd organizar personalmente su propio transporte
alternativo y podrd solicitar el reembolso de los gastos correspondientes en aquellos casos en los que el
transportista aéreo no ofrezca la opcion del transporte alternativo de conformidad con el apartado 8, apartado 1,
letra b). [Enm. 73]

2. Los pasajeros tendrdn derecho a compensacion del transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo de
conformidad con el articulo 7 cuando lleguen a su destino final:

a) con eineo tres horas de retraso como minimo con respecto a la hora de llegada prev1sta en el caso de todos los
de distancia igual o

inferior a 3 500 kilémetros;

b) con nueve cinco horas de retraso como minimo con respecto a la hora de llegada prevista en el caso de los
viajes efectuados dentro de la UE de distancia superior a 3 500 kilémetros y en el de los viajes con origen o
destino en terceros paises de distancia comprendida entre 3 500 y 6 000 kilometros;

¢) con deee siete horas de retraso como minimo con respecto a la hora de llegada prevista en el caso de los viajes
con origen o destino en terceros paises de distancia igaal-e superior a 6 000 kilémetros. [Enm. 74]

3. El apartado 2 también serd aplicable cuando el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo haya
modificado las horas de salida y llegada previstas, causando un retraso con respecto a la hora de llegada inicial, a
menos que el pasajero haya sido informado del cambio de horario con mds de quince dias de antelacién con
respecto a la hora de salida inicialmente prevista.

4. Un transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo no estard obligado a abonar una compensacion
conforme al art1culo 7 si puede probar que el retraso e—el—e&mb*e—de—hefaﬂe se debeﬁ debe a circunstancias
extraordmarlas :

Solamente se podran invocar tales circunstancias extraordinarias en la medida en que afecten al vuelo en cuestion o
al vuelo anterior efectuado por la misma aeronave. Si el transportista aéreo no proporciona una prueba que
justifique la existencia de circunstancias extraordinarias, este deberd pagar la compensacién prevista en el
articulo 7. Lo anterior no exime a los transportistas aéreos de la obligacion de prestar asistencia a los pasajeros
prevista en el articulo 5, apartado 1, letra b). [Enm. 75]
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5. Areserva de los imperativos de seguridad, cuando un retraso en la plataforma de un aeropuerto sea superior
a una hora, el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo ofrecerd gratuitamente acceso a los aseos y agua
potable, velard por la debida calefaccion o refrigeracion de la cabina de pasajeros y garantizard atencién médica
adecuada en caso necesario. Cuando un retraso en la plataforma de un aeropuerto alcance un méximo de einee dos
horas, la aeronave deberd volver a la puerta o a otro punto de desembarque oportuno, en el que se permitird
desembarcar a los pasajeros y-sedes-ofrecerdla-asistencia-meneionada-enelapartadot, a menos que, por motivos
de proteccién o de seguridad, la aeronave no pueda abandonar su posicion en la plataforma. Después de un retraso
total de tres horas con respecto a la hora de salida inicial, se ofrecerd a los pasajeros la asistencia mencionada en
el apartado 1, incluyendo la opcién de reembolso, vuelo de vuelta y la prosecucion del viaje en un transporte
alternativo, de conformidad con el articulo 8, apartado 1, y serdn informados en consecuencia.». [Enm. 76]

6. Se afiade el siguiente articulo:
«Articulo 6 bis
Pérdida de vuelos de conexiéon

1. Cuando un pasajero pierda un vuelo de conexion para el que disponga de una reserva, también cuando se
trate de un vuelo que le haya sido ofrecido a modo de transporte alternativo, debido a un retraso o al cambio de
horario de un vuelo anterior, el transportista aéreo comunitario de la Unién encargado de efectuar et dicho vuelo

de—conexibn—para—contintar—el-viaje anterior causante del retraso o cambio de horario ofrecerd al pasajero:

[Enm. 77]

i) la asistencia especificada en el articulo 9, apartado 1, letra a), y apartado 2, si el tiempo que el pasajero ha de
esperar el vuelo de conexién se prolonga al menos dos horas, y

ii) transporte alternativo con arreglo al articulo 8, apartado 1, letra b), y

iii) si la hora de salida prevista del vuelo u otro transporte alternativo ofrecido conforme al articulo 8 es como
minimo tres horas posterior a la hora de salida prevista del vuelo perdido y el retraso incluye una—e—varias
necheshoras durante el periodo nocturno, la asistencia especificada en el articulo 9, apartado 1, letras b) y c).
[Enm. 78]

2. El pasajero que pierda un vuelo de conexion debido a un cambio de horario o al retraso de un vuelo de
conexién anterior de noventa minutos o mds calculados respecto al tiempo de llegada al punto de transferencia,
tendrd derecho a compensacién del transportista aéreo eemunitario de la Unidén encargado de efectuar ese vuelo
anterior, de conformidad con el articulo 6, apartado 2. A tal fin, el retraso total se calculard con referencia a la hora
de llegada prevista al destino final. [Enm. 79]

3. El apartado 2 se entenderd sin perjuicio de cualesquiera modalidades de indemnizacién que acuerden los
transportistas aéreos afectados

4. Los apartados 1y 2 serdn también aplicables a los transportistas aéreos de terceros paises que efecttien vuelos
de conexi6n con origen e-destire en un aeropuerto de la BEUnién con destino a otro aeropuerto dentro de la
Unidn, o desde un aeropuerto dentro de la Unién con destino a un aeropuerto fuera de la Unién.». [Enm. 80]

7. El articulo 7 queda modificado como sigue:
) Enelapartadoteltérmino—vuelossesustituye por-eltérmine-iajes~El apartado 1 se sustituye por el texto
siguiente:

«1. Cuando se haga referencia al presente articulo, los pasajeros recibirdn una compensacion por valor de:
a) 250 300 curos para vuelesvigjes de hasta +-506 2 500 kilémetros;

b) 400 euros para todos los ¥ :
vuelosvigjes de entre 11—599—}»'%—599 2 500 y 6 OOO kllometros

¢) 600 ecuros para todos los vueles-nocomprendidos—en—ar-o-byviajes de 6 000 kilometros o mds.

La distancia se determinard tomando como base el dltimo destino al que el pasajero llegard con retraso en
relacion con la hora prevista debido a la denegacién de embarque o a la cancelacion.». [Enm. 81]
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b) Los apartados 2, 3, 4 y 5 se sustituyen por el texto siguiente:

«2.  Cuando el pasajero haya optado por proseguir su viaje con arreglo al articulo 8, apartado 1, letra b), solo
podra tener derecho a compensacién una vez durante su viaje hasta el destino final, aun en caso de nueva
cancelacién o pérdida de vuelo de conexién durante el transporte alternativo.

3. De comiin acuerdo con el pasajero, la compensacion mencionada en el apartado 1 se abonard em
metdlieo, por transferencia bancaria electronica, devolucion con la tarjeta de crédito o transferencia bancaria e
chegue a la cuenta indicada por el pasajero con derecho a su recepcion. La Comisién incrementard los
importes de la compensacion previa consulta del Comité establecido en el articulo 16. [Enm. 82]

4. las distancias indicadas en el apartado 1 se calculardn en funcién del método de la ruta ortodrémica.

5. El transportista aéreo podrd llegar a un acuerdo voluntario con el pasajero que sustituya a las
disposieiones—sobre la compensacion previstas prevista en el apartado 1 mediante otros beneﬁaos no
monetarios de un valor al menos equivalente (por ejemplo, bonos de viaje sin fecha de expiracion por un
importe equivalente al 100 % del derecho de compensacién), siempre que ese acuerdo se ratifique en un
documento, firmado por el pasajero, en el que se reeejar le informe de manera inequivoca acerca de sus
derechos a compensacion en virtud del presente Reglamento. Dicho acuerdo solo podrd celebrarse una vez
producidos los hechos que dan lugar al nacimiento del derecho.». [Enm. 83]

c) El articulo 7 se sustituye por el texto siguiente:

«5bis)  La carga de la prueba sobre cudndo y c6mo el pasajero acepté la forma de pago de la compensacion
o la devolucion de los costes del billete, recogida en el articulo 7 apartado 3, y sobre si el pasajero acepté un
acuerdo, y cudndo, tal y como se recoge en el apartado 5, corresponde al transportista aéreo.». [Enm. 84]

8. El articulo 8 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 8
Derecho a reembolso o a un transporte alternativo

1. Cuando se haga referencia al presente articulo, se ofrecerdn gratuitamente a los pasajeros las tres opciones
siguientes:

a) — el reembolso en los siete dias laborables siguientes a la solicitud del pasajero, segtin las modalidades del
articulo 7, apartado 3, del precio del vuele billete con respecto a la parte o las partes del viaje no efectuadas,
y con respecto a la parte o las partes ya efectuadas si el vuelo ya no tiene razén de ser en relacién con el plan
de viaje inicial del pasajero, junto con, cuando proceda: [Enm. 85]

— un vuelo de vuelta al primer punto de salida lo mds rapidamente posible;

b) la prosecucién de los planes de viaje del pasajero conduciéndole lo més rapidamente posible hasta el destino
final en condiciones de transporte comparables, o

¢) la conduccién hasta el destino final, en condiciones de transporte comparables, en una fecha posterior que
convenga al pasajero, en funcién de los asientos disponibles.

2. Elapartado 1, letra a), se aplicard también a los pasajeros cuyos vuelos formen parte de un viaje combinado,
excepto por lo que respecta al derecho a reembolso, cuando ese derecho se derive de la Directiva 90/314/CEE.

2 bis)  El apartado 1, letra b), se aplicard también a aquellos casos en que la aeronave haya despegado pero
posteriormente se haya visto obligada a aterrizar en un aeropuerto distinto del de destino. De conformidad con
el apartado 3, el transportista aéreo deberd correr con los gastos de transporte del pasajero desde ese segundo
aeropuerto hasta el aeropuerto para el que efectud la reserva. [Enm. 86]

3. Eltransportista aéreo encargado de efectuar un vuelo que ofrezca a un pasajero un vuelo con origen o destino
en un aeropuerto distinto de aquel para el que se efectud la reserva deberd correr con los gastos de transferencia del
pasaJero desde ese segundo aeropuerto hasta el aeropuerto para el que efectuo la reserva e—een—respecto—al
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4. Cuando asi lo acepte el pasajero, el vuelo o los vuelos de vuelta contemplados en el apartado 1, letra a), o el
transporte alterativo a que se hace referencia en el apartado 1, letras b) o ¢), podran utilizar servicios operados por
otro transportista aéreo, emplear una ruta distinta o utilizar otro modo de transporte.

5. El pasajero que elija la opcidén contemplada en el apartado 1, letra b), podré tener derecho, en funcién de las
disponibilidades existentes y a condicién de que existan alternativas comparables, a ser conducido por otro
transportista aéreo o en otro modo de transporte en cuanto exista la posibilidad cuando el transportista aéreo
encargado de efectuar el vuelo no pueda transportarlo en sus propios servicios a tiempo para llegar al destino final
dentro de las deee ocho horas 31guxentes ala hora1 de llegada prevista. Ne-ebstanteto-dispuesto-en—elartierlo22;

- El transporttsta aéreo mformara al pasajero, en el plazo de
media hora a partir de la hora prevista para la salida del vuelo, de si se llevard a cabo el transporte mediante sus
propios servicios dentro del plazo previsto. El pasajero tendrd derecho a rechazar el ser conducido mediante otro
modo de transporte, y, en tal caso, mantendrd sus derechos a atencion tal como se especifican en al articulo 9 a la
espera del transporte alternativo. [Enm. 88]

6.  Cuando, de conformidad con el apartado 1, se ofrezca a los pasajeros un transporte alternativo total o parcial
en otro modo de transporte, el presenteReglamente articulo 6 bis serd de aplicacién al transporte efectuado por
ese otro modo de transporte eomeo-si-se-hubiera—efectuado-econuna—aecronavedealafijade conformidad con los
acuerdos en materia de transporte alternativo en vigor entre la compafiia aérea que efectiia el vuelo y el otro
modo de transporte. El transportista aéreo serd responsable de la aplicacion del presente Reglamento para todo el
trayecto.». [Enm. 89]

(Y DOE293-de 3102008 p—3

8 bis. En el articulo 8, se afiade el apartado siguiente:

«6 bis.  El pasajero podrd organizar él mismo su propio transporte alternativo y solicitar el reembolso de los
gastos correspondientes en aquellos casos en los que el transportista aéreo no ofrezca la opcion del transporte
alternativo de conformidad con el apartado 1, letra b).». [Enm. 90]

9. El articulo 9 queda modificado como sigue:
—a) En el apartado 1, la letra a) se sustituye por el siguiente texto:
«) comida y refrescos suficientes, en—funeibn-del-tiempe-gue—searnecesario—esperar;. El transportista

aéreo proporcionard automdticamente agua potable, ademds de soluciones de restauracion, cada
vez que lo soliciten los pasajeros.». [Enm. 91]

a) El apartado 1, letra c), se sustituye por el texto siguiente:

«) transporte de ida y vuelta entre el aeropuerto y el lugar de alojamiento (hotel, lugar de residencia del
pasajero u otros).». [Enm. 92]

a bis)  El apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:

«2.  Ademds, se ofrecerdn a los pasajeros gratuitamente dos llamadas telefénicas y mensajes de fax,
o correos electronicos.». [Enm. 93]

ater)  El apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

«3. Al aplicar el presente articulo, el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo prestard
atencion especial a las necesidades de las personas con discapacidad y de las personas con movilidad
reducida y de sus acompafiantes, asi como a las necesidades de madres o padres que viajen solos con
nifios pequerios y de los menores no acompaiiados.». [Enm. 94]

a quater) Se inserta el apartado siguiente:

«3 bis. Las entidades gestoras de los aeropuertos proporcionardn servicios especificos a los
pasajeros con discapacidad grave que precisen de vestuarios o aseos, sin coste para el pasajero, en
todos los aeropuertos de la Union con un volumen anual de mds de un millén de pasajeros.».
[Enm. 95]
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b) Se afladen los apartados siguientes:

«4.  Cuando el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo pueda probar que la cancelacion, el
retraso o el cambio de horario se deben a circunstancias extraordinarias y que la cancelacion, el retraso o
el cambio de horario no se podrian haber evitado incluso si se hubieran tomado correctamente todas las
medidas razonables, podrd limitar el-eeste la duracién total del alojamiento ofrecido de conformidad
con arreglo-atl el apartado 1, letra b), a160-EUR-per-noche-y-por-pasajere-y a un maximo de tres cinco
noches. Si el pasajero decide organizar personalmente su alojamiento, podrd limitarse ademds el coste
del alojamiento a 125 EUR por noche y por pasajero. El transportista aéreo encargado de efectuar el
vuelo que opte por aplicar esta limitacion deberd, empero, proporcionar a los pasajeros informacion
sobre el alojamiento disponible después de esas tres noches, ademds de seguir obligado a proporcionar
informacién de conformidad con el articulo 14.

Esta limitacion se aplicard en cualquier caso sin perjuicio de la obligacién de proporcionar alojamiento
que incumbe a los transportistas aéreos encargados de efectuar los vuelos, y el transportista en
cuestion cumplird con esta obligacién de forma prioritaria. Esta limitacién no se aplicard cuando el
transportista aéreo no haya proporcionado alojamiento. [Enm. 96]

[Enm 97]

6.  El pasajero que opte por el reembolso de conformldad con el articulo 8, apartado 1, letra a),

i > U opte por un transporte alternativo en una
fecha posterior de acuerdo con el articulo 8, apartado 1, letra ¢), no tendrd mds derechos de atencién
con arreglo al articulo 9, apartado 1, en relacién con el vuelo en cuestion. Siempre que esté demostrado
que el pasajero deba abonar gastos de desplazamiento hacia y desde el aeropuerto a causa de dicha
decision, se le deberdn reembolsar integramente los mencionados gastos relativos al viaje no
efectuado.». [Enm. 98]

-10.  La frase introductoria del articulo 10, apartado 2, se sustituye por el texto siguiente:

«2.  Si un transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo acomoda a un pasajero en una plaza de clase
inferior a aquella por la que se pagd el billete, en siete dias laborables, con arreglo a lo dispuesto en el apartado 3
del articulo 7, reembolsard:»: [Enm. 99]

10. En el articulo 10, apartado 2, letras a), b) y ¢), se sustituyen los términos «precio del billete» por los términos «precio
del vuelo».

11. En el articulo 11, se afiade-elapartado-siguienteariaden los apartados siguientes::

«3.  El transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo no aplicard las limitaciones establecidas en el
articulo 9, apartados 4 y 5, cuando el pasajero sea una persona con discapacidad o una persona con movilidad
reducida o cualquier persona que lo acompaiie, un menor no acompafiado, una mujer embarazada o una persona
que necesite atencion médica especial, siempre que se hayan notificado sus necesidades de asistencia especiales al
transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo, a su agente o al organizador con una antelacién minima de
cuarenta y ocho horas antes de la hora de vuelo prevista. Se considerard que dicha notificacién abarca el viaje

completo y el viaje de vuelta si ambos viajes se-han—eentratado—con—el-mismo—transportistaaéreofiguran en el

mismo billete.

Los transportistas aéreos deberdn esforzarse asimismo por garantizar unas buenas condiciones de atencion de
los perros guia y de asistencia. La informacién sobre la asistencia y las disposiciones existentes se facilitardn
mediante distintos medios de comunicaciéon accesibles. [Enm. 100]

3 bis.  El personal de cabina deberd recibir formacion en materia de asistencia a personas con discapacidad o
movilidad reducida con el objetivo de facilitarles el acceso y la salida de la aeronave; [Enm. 101]

3 ter. Las compaiiias no podrdn denegar el embarque a un pasajero con discapacidad o movilidad reducida
con el pretexto de que no va acompaiiado ni podrdn exigir la presencia sistemdtica de un acompaiiante;»;
[Enm. 102]
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11 bis. En el articulo 12, el apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:

dispuesto-en—el-apartado—_1—delartfenlo4-El presente Reglamento se aplicard sin perjuicio de los derechos del
pasajero a obtener una compensacion suplementaria. La compensacion que se conceda con arreglo al presente
Reglamento no podrd deducirse de la misma.». [Enm. 103]

12. El articulo 13 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 13
Derecho de reparacion

Cuando un transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo abone una compensaciéon o dé cumplimiento a las
demds obligaciones que le impone el presente Reglamento, y sin prejuicio de los contratos de exclusion de
responsabilidad existentes con terceros en el momento del litigio, no podrd interpretarse que las disposiciones de
este ltimo e-delategislaciénnacional limitan su derecho a reclamar una compensacion por los costes contraidos
en el marco del presente Reglamento, o a intentar recuperarlos en su totalidad, de cualquier persona, incluidas a
cualesquiera terceras partes que hayan contribuido al suceso que haya dado lugar a la solicitud de una
compensacién o al cumplimiento de otras obligaciones, de conformidad con la legislacion aplicable. En
particular, el presente Reglamento no limitard en ningiin modo el derecho del transportista aéreo encargado de
efectuar el vuelo de reclamar una compensacién o de recuperar sus costes de un aeropuerto u otra tercera parte
con quien el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo haya celebrado un contrato.». [Enm. 104]

13. El articulo 14 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 14
Obligacién de informar a los pasajeros

1. La entidad gestora del acropuerto y el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo velaran por que en
todos los mostradores de facturacion (incluidas las mdquinas de facturacion automadtica) y en la puerta de
embarque se exponga, de forma claramente visible y legible para los pasajeros, un anuncio con el siguiente texto:
«En caso de denegacion de embarque, cancelacién o retraso de su vuelo superior a dos horas o en caso de que la
hora prevista de salida de su vuelo se haya adelantado al menos dos horas en relacion con la hora inicial prevista
indicada en su billete, solicite en el mostrador de facturacién o en la puerta de embarque el texto en el que figuran
sus derechos, especialmente en materia de asistencia y posible compensaciéon. [Enm. 105]

1 bis.  Los transportistas aéreos establecerdn, en cada aeropuerto en el que operen, unos puntos de contactos
en los que garantizardn la presencia de personal de contacto o de un tercero encargado por el transportista aéreo
en cuestion, a fin de facilitar a los pasajeros la informacion necesaria relativa a sus derechos, incluidos los
procedimientos de reclamacion, de prestarles asistencia y de adoptar medidas inmediatas en caso de cancelacion
o de retraso de vuelos, de denegacion de embarque y de pérdida o retraso de equipajes. Dichos puntos de contacto
estardn disponibles durante el horario de actividad de los transportistas aéreos y hasta la salida de los iiltimos
pasajeros de la iiltima aeronave, a fin de prestar asistencia a los pasajeros, por ejemplo, en lo que respecta al
reembolso, a cambios de ruta o de reserva y a la aceptacion de sus reclamaciones. [Enm. 106]

1ter.  El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo facilitard a los pasajeros informacién claramente
legible y transparente sobre los derechos de los pasajeros y los contactos de ayuda y asistencia en relacién con los
billetes electronicos y las versiones electrénica e impresa de la tarjeta de embarque. [Enm. 107]

¢ 2 iegtieel En caso de denegacion del embarque o
a eada—uﬂe—de cancelacwn del vuelo, retraso o cambio de horario de al
menos dos horas, el transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo informard lo antes posible a los pasajeros
afectados y les facilitani un impreso o un texto en formato electrénico en el que se indiquen las normas en materia
de compensacion y asistencia con arreglo al presente Reglamento 1nc1u1da 1nformac10n sobre p0s1bles hm1tac1ones
con arreglo al articulo 9, apartados 4 y 5T : :

as: , y les mdtcara postbles modos
de transporte alternattvos La dtreccwn del transporttsta ante el que puede presentar la reclamacion y los datos
de contacto de los organismos encargados de la tramitacién de reclamaciones designados en virtud del articulo 16
bis también se proporcionaran al pasajero por escrito. [Enm. 108]
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3. Con respecto a las personas con discapacidad o las personas con movilidad reducida, en particular las
personas invidentes o con problemas de vista, las disposiciones de este articulo deberdn aplicarse utilizando los
medios alternativos y los formatos adecuados. [Enm. 109]

4. La entidad gestora del aeropuerto velard por que la informacién general sobre los derechos de los pasajeros
esté clara y visiblemente expuesta en las zonas de pasajeros del aeropuerto. Sobre la base de la informacién
recibida, velard asimismo por que se informe a los pasajeros presentes en el aeropuerto de las causas y de los
derechos que les asisten en caso de retrasos y problemas de vuelos, tales como la cancelacién de su vuelo y de sus
derechos en caso de que la compaiifa aérea suprima operaciones de modo imprevisto, por ejemplo como en caso de
insolvencia o revocacioén de su licencia de explotacién. [Enm. 110]

5. En caso de cancelacién o retraso en la salida, el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo informard a
los pasajeros de la situacién le—ames—pes%bleincluida la causa de la perturbacién, en cuanto esta informacion esté
disponible, en todo caso a mds tardar treinta minutos después de la hora de salida prevista-asi-eommo de la hora de
salida estimada en-euanto-esta-informacién-esté-disponible, siempre que el transportista aéreo haya recibido los
datos de contacto del pasajero de conformidad con los apartados 6 y 7 en caso de que el billete se haya adquirido a
través de un intermediario. [Enm. 111]

5bis.  El transportista aéreo deberd disponer en el mostrador de facturacion y en el mostrador de embarque de
documentos que contengan la Carta europea de los derechos de los pasajeros aéreos, que el personal deberd
facilitar a peticion de los pasajeros. La Comisién Europea actualizard dichos documentos cada vez que se
produzcan modificaciones sustanciales de los derechos de los pasajeros aéreos. [Enm. 112]

5ter. Las compaiiias aéreas facilitardn un servicio de asistencia telefonica accesible y eficaz destinado a todos
los pasajeros una vez realizada la reserva; dicha asistencia deberd proporcionar informacion y propuestas
alternativas en caso de imprevistos y su coste no excederd en ningiin caso el de una llamada local. [Enm. 113]

6. Cuando el pasajero no haya adquirido el billete directamente al transportista aéreo encargado de efectuar el
vuelo, sino a través de un intermediario establecido en la Unién, dicho intermediario facilitard los datos de contacto
del pasajero al transportista aéreo, a condicién de que el pasajero haya dado
eserito—Esta—attorizacién su consentimiento. Ese consentimiento Ginicamente se podrd dar sobre la base de u#
i una aceptacion voluntaria. El transportista aéreo utilizard esos datos de contacto
exclusivamente para dar cumplimiento a la obligacién de informacion prevista en el presente articulo y no para
fines comerciales, y eliminard dichos datos dentro de las setenta y dos horas siguientes a la terminacion del contrato
de transporte. El consentimiento del pasajero a la transferencia de sus datos de contacto al transportista aéreo y
de tratamiento, acceso y almacenamiento de dichos datos se efeetuaran efectuard de conformidad con la Directiva
95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (*). [Enm. 114]

7. Un intermediario quedard exento de las dispesiciones—del obligaciones previstas en el apartado 6 cuando
pueda probar la existencia de un sistema alternativo que garantice que el pasajero serd informado sin necesidad de
transmitir los datos de contacto pertinenteso cuando el pasajero haya optado por no facilitar sus datos de
contacto. [Enm. 115]

7 bis.  El proveedor de servicios facilitard el acceso a informacién exacta y objetiva que detalle el impacto
medioambiental (incluido el climdtico) y la eficiencia energética de los viajes. Dicha informacién se publicard de
forma claramente visible tanto en los sitios web de las compaiiias aéreas y los operadores turisticos como en los
billetes. La Comisién apoyard el trabajo en curso en este sentido. [Enm. 116]

7 ter.  Sin perjuicio de las obligaciones contempladas en el apartado 2, cualquier comunicacion electronica
dirigida al pasajero que le notifique una cancelacion, gran retraso o cambio de horario indicard de manera
visible que el pasajero tiene derecho a compensacion y/o a asistencia con arreglo al presente Reglamento.

() Directiva el Parlamento Europeo y del Consejo, de e octubre de , relativa a la proteccion de las

(* D 95/46/CE del Parl Europeo y del Consejo, de 24 d bre de 1995, rel la p de 1
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (DO L 281 de
23.11.1995, p. 31).». [Enm. 117]
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14. El articulo 16 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 16
Cumplimiento de la normativa

1. Cada Estado miembro designard un organismo nacional competente, que velard por el cumplimiento del
presente Reglamento en lo que concierne las infracciones del presente Reglamento en aeropuertos situados en su
territorio, a los vuelos procedentes de aeropuertos situados en su territorio y a los vuelos procedentes de un tercer
pais y con destino a dichos aeropuertos. Los Estados miembros notificardn a la Comision el organismo que hayan
designado con arreglo al presente apartado. [Enm. 118]

2. El organismo nacional competente supervisard atentamente el cumplimiento de los requisitos del presente
Reglamento y adoptard las medidas necesarias para garantizar el respeto de los derechos de los pasajeros. A tal fin,
los transportistas aéreos y las entidades gestoras de los aeropuertos suministrardn los documentos pertinentes al
organismo nacional competente;—si-este-asi-se-to-solicita en el plazo de un mes desde que este se lo solicite, sin
perjuicio de las obligaciones de los transportistas aéreos en virtud del articulo 14 bis. Para desempefiar sus
funciones, el organismo nacional competente también tomard en consideracion la informacién que le presente el
organismo designado en virtud del articulo 16 bis. Asimismerpodra-decidiradoptarAdoptard medidas de ejecucion
sobre la base de las reclamaciones individuales transmitidas por el organismo designado en virtud del articulo 16
bis. Los Estados miembros velardn por que sus organismos nacionales competentes respectivos cuenten con
suficiente poder para penalizar los incumplimientos de manera eficaz. [Enm. 119]

2 bis. Los transportistas aéreos proporcionardin de manera proactiva al organismo nacional competente
informacién completa en relacién con la aparicién de problemas técnicos, y en particular las razones de los
mismos. El organismo nacional competente compartird esta informacién con los organismos responsables de la
resolucion extrajudicial de litigios a que se refiere el articulo 16 bis. [Enm. 120]

3. Las sanciones establecidas por los Estados miembros por el incumplimiento del presente Reglamento serdn
eficaces, proporcionadas y disuasorias y suficientes para incentivar a los transportistas a cumplir
sistemdticamente el presente Reglamento. [Enm. 121]

: bis sean—distintosDe
conformtdad con la Dtrectwa 2013/1 I/UE se estableceran mecanismos de 6 i

intereambie cooperacion entre el organismo nacional competente y el organismo designado en virtud del
articulo 16 bis. Estos mecanismos de cooperacion incluirdn intercambios mutuos de informacién entretos
diverses—organismos con el fin de ayudar al organismo nacional competente a desempefiar sus funciones de
supervision y aplicacién y para que el organismo designado en virtud del articulo 16 bis recopile la informacién
neeesaria y adquiera los conocimientos técnicos necesarios para examisar la tramitacion de las reclamaciones

individuales. [Enm. 122]

5. Con respecto a cada afio, a mds tardar a finales de abril del afio civil siguiente, los organismos nacionales
competentes publicardn estadisticas sobre sus actividades, incluidas las sanciones impuestas. El organismo nacional
competente publicard en el mismo momento, y a partir de los datos que las aerolineas y los érganos de control
aeroportuario deben recopilar y suministrar obligatoriamente, estadisticas relativas al niimero y la naturaleza de
las reclamaciones, el niimero de cancelaciones, denegaciones de embarque y retrasos y su duracion, y datos
relativos a pérdida, retraso o deterioro de equipaje. [Enm. 123]

aemdaéesA la espera de la transposwwn por parte de los Estados mtembros de las dtsposwtones de la Dtrectwa
2013/11/UE, todo pasajero podrd presentar, en cualquier aeropuerto situado en el territorio de un Estado
miembro, reclamaciones ante un organismo nacional competente por supuestos incumplimientos del presente
Reglamento que se den en cualquier aeropuerto situado en el territorio de un Estado miembro o con respecto a
cualquier vuelo desde un tercer pais con destino a uno de esos aeropuertos.». [Enm. 124]

14 bis. Se afiade el siguiente articulo:
«Articulo 16 —bis
Documentacion de conformidad

1. Los transportistas aéreos comunitarios elaborardn y presentardn, a mds tardar el 1 de enero de 2016, al
organismo nacional competente del Estado miembro que expidié su licencia de explotacion de conformidad con el
Reglamento (CE) n° 1008/2008 y a la Comision un documento que demuestre, con un nivel razonable de detalle,
que sus procedimientos de explotacién son suficientes para garantizar que cumplen sistemdticamente todos los
articulos del presente Reglamento.
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1 bis.  La Comision podrd adoptar actos de ejecucion por los que se establezca el contenido minimo de dicha
documentacion de conformidad. El contenido minimo incluird al menos los planes de contingencia para
perturbaciones importantes, identificard a los responsables de la prestacién de asistencia y otros derechos, las
modalidades prdcticas y procedimientos mediante los cuales se tramitan las reclamaciones y se proporciona
asistencia y compensacion, y los procedimientos y modelos de comunicacion con los pasajeros. Dichos actos de
ejecucion se adoptardn de conformidad con el procedimiento consultivo contemplado en el articulo 16 ter,
apartado 2.

2. Cualquier otro transportista que preste servicio desde un aeropuerto de la Union presentard un documento
de conformidad a los organismos nacionales competentes de todos los Estados miembros en los que operay a la
Comision.

3. Los transportistas aéreos revisardn su documentacién de conformidad y presentardn versiones actualizadas
a los organismos nacionales competentes pertinentes y a la Comisién cada tres afios a partir del 1 de enero
de 2019.

4.  El organismo nacional competente tomard en consideracion la documentacién de conformidad presentada
por los transportistas aéreos, contrastando, en la medida de lo posible, la validez de dicha documentacién con la
informacion sobre reclamaciones.». [Enm. 125]

15. Se afladen los siguientes articulos:
«Articulo 16 bis

Quejas y reclamaciones de los pasajeros

1.  Enelmoemento-dedareserva; Los transportistas aéreos, los organizadores o los vendedores de billetes con
arreglo al articulo 2, letra d), del Reglamento (CE) n° 2111/2005 proporcionardn informacién a los pasajeros
sobre suslos procedimientos de tramitacion de quejas y reclamaciones de los transportistas aéreos y sobre los
plazos pertinentes con arreglo al apartado 2 del presente articulo, en relacion con los derechos establecidos en el
presente Reglamento y sobre las direcciones de contacto, incluidos los medios electrénicos de transmision, en las
que los pasajeros pueden presentar quejas y reclamaciones. Asimismo, los transportistas aéreosy, en su caso, los
organizadores indicardn a los pasajeros el organismo u organismos competentes para la tramitacién de las
reclamaciones de los pasajeros, designado por los Estados miembros en virtud del presente articulo y del
articulo 16. La informacién pertinente se facilitard en el momento de realizar la reserva, estard accesible a todos,
figurard claramente en el billete del pasajero y en las pdginas web del transportista aéreo, se entregard en los
mostradores del transportista aéreo en los aeropuertos, y se comunicard en el correo electrénico en el que se le
notifique la cancelacion o retraso de su vuelo. Se proporcionard a los pasajeros un formulario de reclamacion, si
asi lo solicitan. [Enm. 126]

1bis. La carga de la prueba con respecto a la informacion necesaria que se debe proporcionar a los pasajeros
corresponderd al transportista aéreo. [Enm. 127]

2. El pasajero que desee presentar una reclamacion ante el transportista aéreo en relacién con los derechos que
le asisten en virtud del presente Reglamento deberd hacerlo dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que
tuvo lugar el vuelo o para la que estaba programado el vuelo. Su derecho a defender sus intereses con arreglo al
presente Reglamento en el marco del sistema judicial y de un procedimiento de arbitraje extrajudicial no se verd
afectado por la presentacion de una reclamacion en el plazo de tres meses ni tras el vencimiento de dicho plazo.
Dentro de los siete dias laborables siguientes a la recepcion de la reclamacion, el transportista confirmard dicha
recepcion al pasajero. En el plazo de los dos meses siguientes a la recepcion de la reclamacion, el transportista
remitird al pasajero una respuesta completa. Si el transportista aéreo no remite dicha respuesta completa en el
plazo de dos meses, se entenderd que ha aceptado las reclamaciones del pasajero.

Si el transportista aéreo alude a la existencia de circunstancias extraordinarias, deberd comunicar en su
respuesta al pasajero las circunstancias especificas de la cancelacion o el retraso del vuelo. Asimismo, el
transportista aéreo deberd justificar que ha tomado todas las medidas razonables para evitar la cancelacién o el
retraso del vuelo.

Junto con su respuesta completa, el transportista aéreo comunicard asimismo al pasajero en cuestion los detalles
de contacto pertinentes del organismo designado a que se refiere el apartado 3, incluida su direccién postal,
niimero de teléfono, direccion de correo electrénico y direccion del sitio web. [Enm. 128]
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3. Los Estados miembros garantizardn que los pasajeros aéreos puedan someter litigios con transportistas
aéreos relativos a los derechos y las obligaciones que establece el presente Reglamento a mecanismos de
resolucion extrajudiciales independientes, eficaces y eficientes. De—eeﬁfefmdad—eeﬂ—l-a—ﬁefmafwa—de—la—%—y
nacional-pertinente; A tal fin, cada uno de los Estados miembros designard un organismo u organismos nacionales
responsables de la resolucién extrajudicial de litigios entre transportistas aéreos y pasajeros con respecto a los
derechos garantizados por el presente Reglamento. Estos organismos deben ser distintos del organismo
competente indicado en el articulo 16 apartado 1. Los Estados miembros velardn por que dichos organismos
tengan competencia para resolver el litigio latente entre pasajeros y aerolineas mediante una sentencia juridica
firme y vinculante para ambas partes. En el caso de litigios que entran dentro del dmbito de aplicacion de la
Directiva 2013/11/UE, solo serd de aplicacion esa Directiva. Todas las aerolineas relacionadas con vuelos desde
un aeropuerto del territorio de un Estado miembro o vuelos desde un tercer pais hasta un aeropuerto situado en
ese territorio estardn sometidas al sistema de resolucion alternativa de litigios prevista en la Directiva 2013/11/
UE, que garantiza una resolucion extrajudicial simple, rdpida y barata de disputas entre pasajeros y aerolineas.
[Enm. 129]

4. TFode Una vez recibida la respuesta completa del transportista aéreo, el pasajero en cuestion podrd reclamar
ante cualquier organismo nacional de resolucion de litigios extrajudiciales designado de conformidad con el
apartado 3 por un supuesto incumplimiento del presente Reglamento en cualquier aeropuerto situado en el
territorio de un Estado miembro o con respecto a cualquier vuelo desde procedente de cualquier aeropuerto

situado en el territorio de un Estado miembro o procedente de un tercer pais hasta ur-seropuerto-sittado-en—ese
territerio uno de esos aeropuertos Tales reclamacxones podran presentarse—eeme—mﬁy—pfeﬂfe,—des—meses—despﬂés

enun plazo prevmmente espectﬁcado que no serd mfertor a un afio a partir
de la fecha en la que el pasajero presenté la reclamacion o la queja al transportista en cuestién. [Enm. 130]

4 bis.  Si se descubre que la compaiiia aérea es culpable, el organismo de tramitacion de reclamaciones
informard al organismo nacional competente, el cual, de conformidad con el articulo 16 bis, apartado 2,
adoptard medidas para garantizar el cumplimiento. [Enm. 131]

5.  Dentro-delossiete diassiguientesalareeepeién-de Cuando un organismo designado reciba una reclamacion,

j i i i la notificard de inmediato a las partes litigantes en cuanto
haya recibido todos los documentos con la informacion pertinente en relacion con la reclamacién. Enviard una
copia de los documentos relativos a la misma reclamacion al organismo nacional competente correspondiente. El
plazo para remitir una respuesta final al reclamante no serd superior a tres—meses 90 dias civiles a partir de la
recepeibn fecha en la que el organismo designado ha recibido el expediente completo de la reclamacion. También
se enviard una copia de la respuesta final al organismo nacional competente. [Enm. 132]

5 bis. A fin de poder ser contactados en relacion con los asuntos regulados por el presente Reglamento, los
transportistas aéreos notificardn sus datos de contacto a los organismos designados en virtud del presente
articulo de los Estados miembros en que lleven a cabo sus actividades. [Enm. 133]

5ter.  Cuando se invoquen en este Reglamento razones de seguridad, la carga de la prueba corresponderd a la
compaiiia aérea. [Enm. 134]

Articulo 16 bis bis

Los Estados miembros establecerdn organismos de mediacién bien equipados, gratuitos e independientes para
ayudar a encontrar soluciones en caso de conflicto entre los pasajeros y las compaiiias aéreas y los proveedores
de servicio de otros modos de transporte. [Enm. 135]

Articulo 16 ter
Cooperacion entre los Estados miembros y la Comision

1. La Comisién apoyard el didlogo y promoverd la cooperacién entre los Estados miembros sobre la
interpretacion y aplicacién a escala nacional del presente Reglamento mediante el Comité a que se refiere el
articulo 16 quater. [Enm. 136]

2. Los Estados miembros presentaran anualmente un informe sobre sus actividades a la Comisién a mas tardar a
finales de abril del siguiente afio civil. Dicho informe deberd incluir las estadisticas a que se refiere el articulo 16
apartado 5. La Comisién podrd decidir sobre las cuestiones que deban abordarse en dichos informes a través de
actos de ejecucion. Dichos actos de ejecucion se adoptardn con arreglo al procedimiento a que se refiere el
articulo 16 quater. [Enm. 137]
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3. Los Estados miembros deberdn enviar regularmente la informaciéon pertinente en relacion con la
interpretacion y aplicacion a escala nacional de las disposiciones del presente Reglamento a la Comision, que
pondrd esta informacién a disposicion de los demds Estados miembros en soporte electrénico.

4. A peticiéon de un Estado miembro o por iniciativa propia, la Comisién examinard los casos en que existan
diferencias en la aplicacién y el cumplimiento de cualquiera de las disposiciones del presente Reglamento,
especialmente en lo relativo a la interpretacién del concepto de circunstancias extraordinarias, y aclarard las
disposiciones del Reglamento con objeto de promover un enfoque comin. A tal fin, la Comisién podrd adoptar
una recomendacion previa consulta al Comité contemplado en el articulo 16 quater.

5. A peticion de la Comision, los organismos nacionales competentes investigardn practicas sospechosas
concretas de uno o varios transportistas aéreos y comunicardn sus conclusiones a la Comision en el plazo de los
cuatro meses siguientes a la peticion.

5 bis. La Comision y los Estados miembros establecerdn un mecanismo a escala de la Unién en el que
participen todos los organismos designados en virtud del articulo 16 y del articulo 16 bis para garantizar el
intercambio de informacion sobre infracciones, sanciones y mejores prdcticas en materia de aplicacién entre los
Estados miembros. La Comision pondrd esta informacién a disposicion de todos los Estados miembros en
formato electrénico. [Enm. 138]

5 ter. Los organismos nacionales competentes facilitardn a la Comisién, previa solicitud, informacion y
documentos pertinentes sobre los casos individuales de incumplimiento. [Enm. 139]

5 quater.  La Comision publicard en su sitio web y actualizard periédicamente, a partir del 1 de mayo de 2015
a mds tardar, una lista de todos los transportistas que operan en la Unién que incumplen sistemdticamente las
disposiciones del presente Reglamento. Independientemente del tamafio o nacionalidad, se considerard que ha
incumplido sistemdticamente el presente Reglamento cualquier transportista respecto al cual la Comisién haya
recibido pruebas de infracciones de conformidad con el articulo 16 bis, apartado 5 ter, que hayan ocurrido a
pasajeros en mds de diez vuelos distintos en un afio natural y que estén relacionadas con mds de un articulo del
presente Reglamento. [Enm. 140]

Articulo 16 quater

Procedimiento de comité

1. La Comision estard asistida por el Comité de Derechos de los Pasajeros, compuesto por dos representantes de
cada Estado miembro, uno de los cuales como minimo representard a un organismo nacional competente. Dicho

Comité serd un comité en la acepcion del Reglamento (UE) n® 182/2011.

2. Enlos casos en que se haga referencia al presente apartado, serd de aplicacién el articulo 4 del Reglamento
(UE) n° 182/201 1..

15 bis) Se inserta el articulo siguiente:
«Articulo 16 quater bis
Actos delegados
La Comision estard facultada para adoptar actos delegados de conformidad con el articulo 16 quater ter, por los
que se afiadan elementos a la lista exhaustiva de circunstancias que se consideran extraordinarias a raiz de la
labor de los organismos nacionales competentes y de las sentencias del Tribunal de Justicia Europeo.».
[Enm. 141]

15 ter) Se inserta el articulo siguiente:
«Articulo 16 quater ter
Ejercicio de delegacion

1.  Seotorgan a la Comision poderes para adoptar actos delegados de acuerdo con las condiciones establecidas
en el presente articulo.

2. Los poderes para adoptar actos delegados mencionados en el articulo 16 quater ter se otorgardn a la
Comisién por un periodo de cinco afios a partir del ... (*). La Comision elaborard un informe sobre la delegacion
de poderes a mds tardar nueve meses antes de que finalice el periodo de cinco afios. La delegacién de poderes se
prorrogard tdcitamente por periodos de idéntica duracion, excepto si el Parlamento Europeo o el Consejo se
oponen a dicha prérroga a mds tardar tres meses antes del final de cada periodo.



24.3.2017 Diario Oficial de la Unién Europea C 93/359

Miércoles, 5 de febrero de 2014

3. Ladelegacion de poderes mencionada en el articulo 16 quater bis podrd ser revocada en cualquier momento
por el Parlamento Europeo o por el Consejo. Una decision de revocacion pondrd fin a la delegacion de poderes
especificada en esa decision. Surtird efecto al dia siguiente de la publicacién de la decision en el Diario Oficial de
la Unién Europea o en una fecha posterior que se precisard en dicha decisién. No afectard a la validez de los
actos delegados que ya estén en vigor.

4.  En cuanto la Comision adopte un acto delegado, lo notificard simultdneamente al Parlamento Europeo y al
Consejo.

5. Los actos delegados adoptados en virtud del articulo 16 quater ter entrardn en vigor tinicamente si, en un
plazo de dos meses desde su notificacion al Parlamento Europeo y al Consejo, ni el Parlamento Europeo ni el
Consejo formulan objeciones o si, antes del vencimiento de dicho plazo, tanto el uno como el otro informan a la
Comision de que no las formulardn. El plazo se prorrogard dos meses a instancia del Parlamento Europeo o del
Consejo.» [Enm. 142]

() Fecha de entrada en vigor del presente Reglamento.

16. El articulo 17 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 17
Informe

A més tardar el 1 de enero de 2017, la Comision presentard al Parlamento Europeo y al Consejo un informe sobre
el funcionamiento y los resultados del presente Reglamento, en particular sobre los efectos de la compensacion por
grandes retrasos y de la limitacién del alojamiento en circunstancias extraordinarias de larga duracion, las
cuestiones relativas a la interpretacion de circunstancias extraordinarias, las estadisticas publicadas por el
organismo nacional competente sobre sus actividades, incluidas las sanciones y sus conclusiones respecto de las
prdcticas sospechosas por parte de los transportistas aéreos, el progreso realizado en la creacién de organismos
nacionales responsables de la resolucion extrajudicial de litigios y las actividades de estos iiltimos. La Comision
informara asimismo sobre la mayor proteccién deparada a los pasajeros aéreos en los vuelos desde terceros paises
operados por transportistas no comunitarios, en el contexto de los acuerdos internacionales en materia de
transporte aéreo. La Comisidn informard, ademds, de la eficacia de las medidas y sanciones adoptadas por los
organismos contemplados en el articulo 16 y sobre la pertinencia de un enfoque armonizado.

ineluirdnen—el-Hnforme El informe ird acompariado, en caso necesario, de propuestas legislativas.». [Enm. 143]

17. El anexo I del presente Reglamento se afiade como anexo I al Reglamento (CE) n® 261/2004.

Articulo 2

El Reglamento (CE) n® 2027/97 queda modificado de la siguiente manera:
1. En el articulo 3, se sustituye el apartado 2 por el texto siguiente:

. s " ; et
pasajefes—pﬂed&ﬂ En todos los aeropuertos dentro del terrltorw de la Umon el mmsporttsta aéreo comumtarw y
los agentes de asistencia en tierra que actilen en su nombre establecerdn un servicio que facilite a los pasajeros
formularios de reclamacion que les permitan presentar inmediatamente reclamaciones por deterioro o retraso de su
equipaje en cuanto lleguen. Del mismo modo, el transportista comunitario distribuird dichos formularios de
reclamacion a peticién de los pasajeros en sus mostradores de facturacién o en sus mostradores de atencién al
pasajero en los aeropuertos, o en ambos, y facilitardn los formularios de reclamacién a través de su sitio web.
Biches Los formularios, que adoptar la forma de un parte comin de irregularidad de equipaje (PIR), serdn aceptados
por la compaiiia aérea en el aeropuerto como reclamacién con arreglo al articulo 31, apartado 2, del Convenio de
Montreal. Esta posibilidad no afectard al derecho del pasajero a presentar una reclamacién por otros medios dentro
de los plazos estableeidesfijados en el Convenio de Montreal.

2 bis. La Comisién podrd adoptar actos de ejecucién por los que se establezca la forma del formulario de
reclamacién normalizado. Dichos actos de ejecucion se adoptardn de conformidad con el procedimiento consultivo/
de examen contemplado en el articulo 6 septies, apartado 2.». [Enm. 144]
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2. En el articulo 5, se sustituye el apartado 2 por el texto siguiente:

«2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, tales anticipos no serdn inferiores a un importe equivalente en
euros de 18 096 DEG por pasajero en caso de muerte. Se otorgardn poderes a la Comisién a través de un acto
delegado conforme al articulo 6 quater para adaptar ese importe a la luz de una decisién de la Organizacion de
Aviacién Civil Internacional con arreglo al articulo 24, apartado 2, del Convenio de Montreal. Toda adaptacion del
importe antes mencionado modificard también el importe correspondiente en el anexo.».

2 bis. En el articulo 5, se afiade el apartado siguiente:

«3 bis.  En caso de pérdida, retraso o deterioro del equipaje, las compafiias aéreas deberdn, en primer lugar,
indemnizar a los pasajeros con quienes tengan un contrato, antes de poder presentar una reclamacion ante los
aeropuertos o los proveedores de servicios por los dafios de los que las compafiias no sean necesariamente
responsables.». [Enm. 145]

3. Se aflade la frase siguientes en el articulo 6, apartado 1:

«Se otorgardn poderes a la Comision a través de un acto delegado conforme al articulo 6 quater para adaptar los
importes mencionados en el anexo, con excepcién del importe mencionado en el articulo 5, apartado 2, a la luz de
una decision de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional con arreglo al articulo 24, apartado 2, del Convenio
de Montreal.».

4. Se afiaden los siguientes articulos:
«Articulo 6 bis

1. Cuando transporten sillas de ruedas u otros equipos de movilidad o dispositivos de asistencia facturados, la
compaiifa aérea y sus agentes informardn a los pasajeros acerca de sus derechos y ofrecerdn a toda persona con
discapacidad o con movilidad reducida con arreglo a la definicién del articulo 2, letra a), del Reglamento (CE)
n° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo (*) la oportunidad de efectuar gratuitamente una declaracion
especial de interés conforme al articulo 22, apartado 2, del Convenio de Montreal en el momento de la reserva y, a
mds tardar, cuando se entregue el equipo al transportista. La Comision adoptard actos de ejecucion por los que se
establezca el modelo de formulario que haya de utilizarse para dicha declaracion de interés. Dichos actos de
ejecucion se adoptardn de conformidad con el procedimiento consultivo contemplado en el articulo 6 septies,
apartado 2. [Enm. 146]

2. En caso de destruccion, pérdida o deterioro de equipos de movilidad, la responsabilidad de la compaiifa aérea
estard limitada a la suma declarada por la persona en el momento en que entregue el equipo de movilidad facturado a
la compaiifa aérea comunitaria.

3. En caso de destruccion, pérdida, deterioro o retraso en el transporte de sillas de ruedas u otros equipos de
movilidad o dispositivos de asistencia facturados, la compaiifa aérea comunitaria deberd abonar una suma no
superior a la declarada por el pasajero, a menos que demuestre que la suma reclamada es superior al interés real de la
persona en la entrega en el punto de destino.

3 bis. Las compaiiias aéreas garantizardn, sin coste adicional alguno, que los pasajeros tengan la posibilidad de
llevar hasta la puerta de embarque sus sillas de ruedas, incluidas las sillas de paseo para nifios, y que estas les
sean devueltas en la puerta de la aeronave. En el caso de que, por razones de seguridad, esto no fuera posible, las
compaiiias aéreas deberdn proporcionarles a estos pasajeros, sin coste adicional alguno, un modo alternativo para
desplazarse por la terminal del aeropuerto hasta que puedan recoger sus sillas de ruedas. Si las razones de
seguridad mencionadas guardan relacién directa con la terminal, la autoridad que gestiona el aeropuerto se hard
cargo del modo alternativo considerado en este apartado. [Enm. 147]

Articulo 6 ter

1. El organismo nacional competente designado en virtud del articulo 16 del Reglamento (CE) n°® 261/2004
velard por el cumplimiento del presente Reglamento. A tal fin, supervisara:

— las condiciones de los contratos de transporte aéreo;

(") Reglamento (CE) n° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, sobre los derechos de las personas
con discapacidad o movilidad reducida en el transporte aéreo (DO L 204 de 26.7.2006, p. 1).. [Enm. 159]
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— el ofrecimiento sistemdtico de una declaracion especial de interés respecto del equipo de movilidad facturado, y
de un nivel de compensacién adecuado en caso de deterioro causado al equipo de movilidad;

— el abono de un anticipo de conformidad con el articulo 5, apartado 1, cuando proceda;
— la aplicacién del articulo 6.

2. A efectos de supervision de la proteccion de los pasajeros con movilidad reducida y de los pasajeros con
discapacidad en caso de deterioro de sus equipos de movilidad o dispositivos de apoyo, el organismo nacional
competente también examinard y tendrd en cuenta la informacién sobre las reclamaciones relativas a equipos de
movilidad presentadas ante los organismos designados de conformidad con el articulo 16 bis del Reglamento (CE)
n® 261/2004. [Enm. 148]

3. Las sanciones establecidas por los Estados miembros por el incumplimiento del presente Reglamento serdn
eficaces, proporcionadas y disuasorias.

4. En los informes anuales que elaboren de conformidad con el articulo 16, apartado 6, del Reglamento (CE)
n° 261/2004, los organismos nacionales competentes publicardn también estadisticas sobre su actividad y sobre las
sanciones impuestas en relacién con la aplicacién del presente Reglamento.

Articulo 6 quater

1. Seotorgan a la Comisién poderes para adoptar actos delegados de acuerdo con las condiciones establecidas en
el presente articulo.

2. kes—pederes La facultad para adoptar actos delegados a que se refiere el articulo 6, apartado 1,
efefgafaﬂconﬁere a la Comisién por tempe—indefinideun periodo de cinco afios a partir de ... (*). La feeha—ée

Comision elaborard un mforme sobre la delegacion de poderes a mds
tardar nueve meses antes de que finalice el periodo de cinco afios. La delegacion de poderes se prorrogard
tdcitamente por periodos de idéntica duracién, excepto si el Parlamento Europeo o el Consejo se oponen a dicha
prorroga a mds tardar tres meses antes del final de cada periodo. [Enm. 149]

3. La delegacién de poderes a que se refiere el articulo 6, apartado 1, podré ser revocada en cualquier momento
por el Parlamento Europeo o por el Consejo. La decision de revocacién pondrd término a la delegacion de los
poderes que en ella se especifiquen. Surtird efecto al dia siguiente de la publicacion de la decision en el Diario Oficial
de la Unidn Europea o en una fecha posterior que se precisard en dicha decisién. No afectard a la validez de los actos
delegados que ya estén en vigor.

4. En cuanto la Comisién adopte un acto delegado, lo notificard simultdneamente al Parlamento Europeo y al
Consejo.

5. Los actos delegados adoptados en virtud del articulo 6, apartado 1, entrardn en vigor tinicamente si, en un
plazo de dos meses desde su notificacion al Parlamento Europeo y al Consejo, ni el Parlamento Europeo ni el Consejo
formulan objeciones o si, antes del vencimiento de dicho plazo, tanto el uno como el otro informan a la Comision de
que no las formulardn. Este plazo se prorrogard dos meses a iniciativa del Parlamento Europeo o del Consejo.

Articulo 6 quinquies

1. Aunque las compaifas aéreas teng
- deberan indicar claramente en el—memeﬂte la fase mtcml del proceso de reserva, en todos
los canales de distribucién incluidos los sistemas informatizados de }a reserva y en los mostradores de facturacién
(incluidas las médquinas de facturacién automadtica) la franquicia mdxima de equipaje que permiten llevar a los
pasajeros en la cabina y en la bodega de la aeronave en cada uno de los vuelos incluidos en la reserva del pasajero,
incluyendo toda restriccién del niimero de bultos que se aplique dentro de una franquicia mdxima de equipaje y toda
restriccion de compras efectuadas en los establecimiento comerciales del aeropuerto. Si—se—apheaﬂ Los detalles de
las tasas adicionales aplicables por el transporte de equipaje;
se comunicardn en la fase inicial del proceso de la reserva y si asf lo
solicita el pasajero en el aeropuerto de una manera clara, transparente e inequivoca. Las tasas bdsicas y adicionales
por los servicios de viaje deben ser claramente identificables y poder adquirirse por separado. [Enm. 150]

() Fecha de entrada en vigor del presente Reglamento.
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1 bis.  Se permitird a los pasajeros llevar a bordo en la cabina, sin coste adicional, articulos o pertenencias
personales esenciales como abrigo, bolso de mano, asi como al menos una bolsa estindar con compras realizadas
en los establecimientos comerciales del aeropuerto, ademds de la franquicia mdxima de equipaje de cabina
permitida. [Enm. 151]

1ter.  Sin perjuicio del Reglamento (CE) n° 1107/2006, la franquicia de equipaje de mano podrd expresarse en
dimension mdxima yfo peso mdximo del equipaje de mano total por pasajero, o de ambas formas, pero sin
limitarlo en modo alguno a un nimero especifico de bultos. [Enm. 152]

pafa—el—pasajefeLa compama aérea podm dtsponer que los arttculos anterwres se lleven en la bodega de la aeronave
cuando las circunstancias extraordinarias relacionadas con la seguridad y las caracteristicas especificas de la
aeronave impidan que se lleven en la cabina. En tal caso no se aplicardn tasas adicionales. [Enm. 153]

2 bis.  Siun equipaje de mano se traslada de la cabina de la aeronave a la bodega antes del embarque del vuelo o
antes del inicio del despegue del vuelo, deberd ser devuelto como equipaje de mano al pasajero correspondiente en
el momento de desembarcar de la aeronave. [Enm. 154]

3. Estos derechos se entienden sin perjuicio de las restricciones en materia de equipaje de mano previstas por las
normas de seguridad internacionales y de la UE, tales como las que figuran en el Reglamento (CE) n® 300/2008 y el
Reglamento (CE) n° 820/2008.

Articulo 6 sexies

1.  Las compaiifas aéreas comunitarias de la Unidn permitirdn a los pasajeros llevar un instrumento musical en la
cabina de pasajeros de la aeronave, a reserva de las normas de seguridad aplicables y de las especificaciones y
restricciones técnicas de la aeronave de que se trate. Se aceptard el transporte de instrumentos musicales en la cabina
siempre que tales instrumentos puedan guardarse de forma segura en el maletero de la cabina o debajo del asiento
del pasajero. ba-eompaftia-aéreapodri-decidir-gue Cuando se acepte el transporte en la cabina de pasajeros de un
instrumento musical forma, este formard parte de la franquicia de equipaje de mano del pasajero y—ne—debe

. El transportista podrd decidir aplicar tasas adicionales por el equipaje adicional de mano
transportado adicionalmente a esa franquicia. [Enm. 155]

2. Cuando un instrumento musical sea demasiado voluminoso para poder guardarlo de forma segura en el
maletero de la cabina o debajo del asiento del pasajero, la compaiiia aérea podra exigir el pago de una segunda tarifa
cuando dicho instrumento musical se transporte como equipaje de mano en un segundo asiento. Esta tarifa
adicional no estard sujeta al pago de la correspondiente tasa aeroportuaria de salida. Cuando se adquiera un
segundo asiento, la compama aérea procurara sentar al pasa]ero al lado del instrumento mus1cal Guaﬂde—ﬁea—pe&ﬂa}e

2 bis. Cuando se disponga de espacio y si asi lo solicita el pasajero, los instrumentos musicales se
transportardn en una zona con calefaccion de la bodega de carga de la aeronave, a reserva de las normas de
seguridad aplicables, las limitaciones de espacio y las especificaciones técnicas de la aeronave en cuestién. Los
transportistas aéreos deberdn facilitar etiquetas especiales que se expondran claramente encima de los
instrumentos musicales para garantizar que se tratan con el cuidado necesario. Unicamente se permitird el
transporte como carga de avion de instrumentos que estén debidamente empaquetados en un contenedor rigido y/
o de tapas duras disefiado especificamente para tales objetos. [Enm. 157]

2 ter.  La compaiiia aérea deberd indicar claramente en la reserva y en sus condiciones las bases con arreglo a
las que se transportardn instrumentos musicales, incluida las tasas aplicables, las instalaciones de transporte de
instrumentos musicales disponibles en la aeronave en cuestion y las dimensiones de estas instalaciones. Cuando
deba reservarse un segundo asiento, se ofrecerd a los pasajeros la posibilidad de reservarlo en linea. [Enm. 158]
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Articulo 6 septies

1.  La Comision estard asistida por el Comité de Derechos de los Pasajeros. Dicho Comité serd un comité en la
acepcion del Reglamento (UE) n° 182/2011.

2. En los casos en que se haga referencia al presente apartado, serd de aplicacién el articulo 4 del Reglamento
(UE) n° 182/2011.»

5. Elarticulo 7 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 7

A mds tardar el 1 de enero de 2017, la Comision presentard al Parlamento Europeo y al Consejo un informe sobre el
funcionamiento y los resultados del presente Reglamento. Si procede, se incluirdn en el informe propuestas
legislativas.».

6.  El anexo del Reglamento (CE) n® 2027/97 se sustituye por el anexo II del presente Reglamento.

Articulo 3

El presente Reglamento entrard en vigor el vigésimo dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Unién Europea.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en cada Estado miembro

Hecho en ..., el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo

El Presidente El Presidente

Anexo I

«Anexo: lista e exhaustiva de circunstancias que se consideran extraordinarias a los efectos del presente Reglamento
[Enm. 160]

1. Se considerardn extraordinarias las siguientes circunstancias:

i) Catdstrofes naturales que imposibiliten la operacién segura del vuelo.

¢ she afecten a la aeronave causados
dtrectamente por un defecto oculto de fabrlcaaon eemuﬂtc—aée reconocido formalmente como tal por el
fabricante o una autoridad competente que se haya evidenciado durante la inspeccién de mantenimiento previa
al vuelo o después de que la aeronave haya sido declarada apta para el servicio, y que afecte a la seguridad del
vuelo. [Enm. 161]

i bis) Dafios causados por impactos de aves. [Enm. 162]

iii) Riesgos—parata—proteccién—deta—aeronaveGuerra, inestabilidad politica, actos de sabotaje o terrorismo que
impidan la operacién segura del vuelo. [Enm. 163]

iv) Riesgos sanitarios o emergencias médicas que puedan—ser—mortales—y obliguen a interrumpir o desviar el vuelo
afectado. [Enm. 164]

v) Restricciones imprevistas de gestion del tréfico aéreo o cierre imprevisto del espacio aéreo e-de-tnaeropuerto,
incluido el cierre de las pistas por parte de las autoridades. [Enm. 165]
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vi) Condiciones climdticas incompatibles con la seguridad del vuelo o que hayan dafiado la aeronave durante el
vuelo o en la plataforma tras habérsele dado via libre y que impidan la operacion segura del vuelo. [Enm. 166]

vii) Conflictos laborales imprevistos que afecten al transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo o a
proveedores de servicios esenciales tales como los aeropuertos y los proveedores de servicios de navegacion
aérea. [Enm. 167]

ANEXO II
«ANEXO

RESPONSABILIDAD DE LAS COMPANIAS AEREAS EN RELACION CON LOS PASAJEROS Y SU EQUIPAJE

Este aviso informativo resume las normas en materia de responsabilidad aplicadas por las compaiifas aéreas comunitarias,
de conformidad con la normativa de la UE y el Convenio de Montreal.

INDEMNIZACION EN CASO DE MUERTE O LESION

No hay limite econémico fijado para la responsabilidad en caso de lesiones o muerte del pasajero causadas por un accidente
a bordo de la acronave o durante cualquiera de las operaciones de embarque y desembarque. Para los dafios de hasta
113 100 DEG (cantidad aproximada en divisa local), la compaiifa aérea no podrd excluir o limitar su responsabilidad. Por
encima de dicha cantidad, la compaiifa aérea no serd responsable si puede probar que no hubo de su parte negligencia ni
falta de otro tipo, o que el dafio se debié exclusivamente a la negligencia o a una falta de otro tipo de un tercero.

ANTICIPOS

En caso de muerte o lesion de un pasajero, la compaiiia aérea deberd abonar, en un plazo de quince dias desde el dia de la
identificacion de la persona con derecho a la compensacién, un anticipo para cubrir las necesidades econdémicas inmediatas.
En caso de fallecimiento, este anticipo no podrd ser inferior a 18 096 DEG (importe aproximado en divisa local).

RETRASO DEL PASAJERO

En caso de retraso del pasajero, la compaiiia aérea serd responsable del dafio a menos que haya tomado todas las medidas
razonables para evitarlo o le haya sido imposible tomar dichas medidas. La responsabilidad en caso de retraso del pasajero
estard limitada a 4 694 DEG (importe aproximado en divisa local).

PERDIDA, DETERIORO O RETRASO DEL EQUIPAJE

En caso de pérdida, deterioro o retraso del equipaje, la compaiifa aérea serd responsable hasta la cantidad de 1113 DEG
(importe aproximado en divisa local) y el limite de compensacién se aplicard por pasajero y no por bulto de equipaje
facturado, a menos que la compaiifa y el pasajero hayan acordado un limite mds elevado mediante una declaracion especial
de interés. En caso de deterioro o pérdida del equipaje, la compaiiia aérea no serd responsable cuando el deterioro o la
pérdida hayan sido causados por una calidad o un defecto propios del equipaje. En caso de retraso del equipaje, la compaiiia
aérea no serd responsable cuando haya tomado todas las medidas razonables para evitar el dafio derivado del retraso del
equipaje o le haya sido imposible tomar dichas medidas. En el caso del equipaje de mano, incluidos los efectos personales, la
compaiifa aérea solamente serd responsable de los dafios causados por su culpa.
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LIMITES MAS ELEVADOS PARA EL EQUIPAJE

El pasajero podrd acogerse a un limite de responsabilidad mds elevado efectuando una declaracion especial a mas tardar en
el momento de la facturacién y abonando una tarifa suplementaria, si asi se le solicita. Dicha tarifa suplementaria se basard
en una tarifa que guarde relacion con los costes adicionales de transporte y seguro del equipaje en cuestién por encima del
limite de responsabilidad de 1131 DEG. La tarifa estard a disposicion de los pasajeros que la soliciten. Se ofrecerd
sistemndtica y gratuitamente a los pasajeros con discapacidad y a los pasajeros con movilidad reducida la opcién de efectuar
una declaracion especial de interés por el transporte de sus equipos de movilidad.

PLAZOS DE RECLAMACION EN RELACION CON EL EQUIPAJE

En caso de deterioro, retraso, pérdida o destruccién de su equipaje, el pasajero deberd en todos los casos remitir por escrito
su reclamacién a la compaiiia aérea lo antes posible. El plazo de reclamacién serd de siete dias en caso de equipaje
deteriorado y de veintitin dias en caso de equipaje retrasado, en ambos casos a partir de la fecha en que el equipaje se puso a
disposicién del pasajero. Para facilitar el cumplimiento de estos plazos, la compaiifa aérea deberd ofrecer a los pasajeros la
posibilidad de rellenar un formulario de reclamacién en el aeropuerto. Dicho formulario, que también podrd adoptar la
forma de un parte comtn de irregularidad de equipaje (PIR), deberd ser aceptado como reclamacion por la compaiiia aérea
en el aeropuerto.

RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA CON LA QUE SE HA CONTRATADO EL SERVICIO Y DE LA
COMPANIA ENCARGADA DE LA PRESTACION EFECTIVA

Si la compaiifa aérea que efecta realmente el vuelo no es la misma que la compaiifa aérea contratante, el pasajero tendrd
derecho a formular una queja o una reclamacion a cualquiera de ellas. Quedan incluidos los casos en que se haya acordado
una declaracion especial de interés en la entrega con la compaiiia aérea encargada de la prestacién efectiva.

PLAZOS DE RECLAMACION

Toda reclamacion ante un tribunal deberd presentarse en un plazo de dos afios a partir de la fecha de llegada de la aeronave
o de la fecha en que la aeronave hubiese debido llegar.

FUNDAMENTO DE LA INFORMACION

Las normas arriba descritas se fundamentan en el Convenio de Montreal de 28 de mayo de 1999, desarrollado en la
Comunidad por el Reglamento (CE) n® 2027/97 [modificado por el Reglamento (CE) n° 889/2002] y por la legislacion
nacional de los Estados miembros.».



