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1. ALCANCE Y PROPOSITO DE LA COMUNICACION

1. El propésito principal de la presente Comunicacion es ofrecer orientaciones practicas sobre el desa-
rrollo, en la Comisién Europea («Comisién), de los procedimientos relativos a los articulos 101 y 102
del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (<TFUE») (') de conformidad con el Reglamento
(CE) n° 1/2003 (%), su Reglamento de Desarrollo (}) y la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea. A este respecto, con la Comunicacién se pretende incrementar la comprension del
proceso investigador (*) llevado a cabo por la Comisién y aumentar asi la eficiencia de las investiga-
ciones y garantizar un elevado nivel de transparencia y previsibilidad en el proceso. La Comunicacién
abarca los principales procedimientos (°) sobre supuestas infracciones de los articulos 101 y 102 del
TFUE.

2. Los procedimientos de infraccién contra Estados miembros, basados en particular en el articulo 106
del TFUE leido en relacion con los articulos 101 y 102 del TFUE, no entran dentro del dmbito de la
presente Comunicacién, que tampoco es de aplicacién a efectos de los procedimientos desarrollados
en virtud del Reglamento de concentraciones (°) o los procedimientos sobre ayudas estatales (7).

3. Los procedimientos relacionados con la aplicacion de los articulos 101 y 102 del TFUE (en lo sucesivo
denominados generalmente «os procedimientos») estdn regulados, en particular, por el Reglamento
(CE) n°® 1/2003 y el Reglamento de Desarrollo. Las Comunicaciones de la Comision sobre el acceso a
los expedientes (%) y la tramitacién de las denuncias (%), asi como el mandato del consejero auditor (1),
son también pertinentes para el desarrollo de los procedimientos. Por lo que se refiere a la presen-
tacion de datos cuantitativos e informes elaborados por especialistas en economia, se remite al Manual
de buenas précticas de presentacion de pruebas econdmicas ('). Asi pues, esta Comunicacién no debe
considerarse una relaciéon exhaustiva de todas las medidas que rigen los procedimientos en la Comi-
sién. Debe ser leida en relacién con tales instrumentos y con toda la jurisprudencia pertinente.

(") Con efectos a partir del 1 de diciembre de 2009, los articulos 81 y 82 del Tratado CE se convirtieron en los articulos
101 y 102, respectivamente, del TFUE. Ambas series de disposiciones son esencialmente idénticas. A los fines del
presente documento, cuando proceda se entenderd que las referencias a los articulos 101 y 102 del TFUE se refieren a
los articulos 81 y 82 del Tratado CE.

Reglamento (CE) n® 1/2003 del Consejo, de 16 de diciembre de 2002, relativo a la aplicacion de las normas sobre

competencia previstas en los articulos 81 y 82 del Tratado (DO L 1 de 4.1.2003, p. 1), modificado por el

Reglamento (CE) n® 411/2004 del Consejo, de 26 de febrero de 2004, por el que se deroga el Reglamento (CEE)

n® 3975/87 y se modifican el Reglamento (CEE) n® 3976/87 y el Reglamento (CE) n°® 1/2003, en lo que respecta al

transporte aéreo entre la Comunidad y terceros paises (DO L 68 de 6.3.2004, p. 1) y el Reglamento (CE)
n° 1419/2006 del Consejo, de 25 de septiembre de 2006, que deroga el Reglamento (CEE) n® 4056/86 por el
que se determinan las modalidades de aplicacion de los articulos 85 y 86 del Tratado a los transportes maritimos y se
modifica el Reglamento (CE) n® 1/2003 ampliando su alcance con objeto de incluir el cabotaje y los servicios

internacionales de tramp (DO L 269 de 28.9.2006, p. 1).

(*) Reglamento (CE) n® 773/2004 de la Comisién, de 7 de abril de 2004, relativo al desarrollo de los procedimientos de
la Comisi6én con arreglo a los articulos 81 y 82 del Tratado CE (DO L 123 de 27.4.2004, p. 18), modificado por el
Reglamento (CE) n°® 622/2008 de la Comision, de 30 de junio de 2008, por el que se modifica el Reglamento (CE)
n° 7732004 en lo que respecta al desarrollo de los procedimientos de transaccién en casos de cértel (DO L 171 de
1.7.2008, p. 3).

(%) La presente Comunicacién se refiere exclusivamente a los procedimientos desarrollados por la Comisién para
garantizar el cumplimiento de los articulos 101 y 102 del TFUE. No afecta a las autoridades nacionales de compe-
tencia cuando aplican tales disposiciones.

(°) La presente Comunicacién no aborda procedimientos especificos, por ejemplo los relativos a la imposicién de multas
a empresas que hayan proporcionado informacion engafiosa, rechazado someterse a inspeccion o roto los precintos
colocados por agentes [véase el articulo 23, apartado 1 del Reglamento (CE) n°® 1/2003]. Tampoco abarca las
decisiones sobre medidas provisionales con arreglo al articulo 8 del Reglamento (CE) n°® 1/2003 ni las decisiones
de declaracion de inaplicabilidad de conformidad con el articulo 10 del Reglamento (CE) n° 1/2003.

(%) Véase el Reglamento (CE) n° 139/2004 del Consejo, de 20 de enero de 2004, sobre el control de las concentraciones
entre empresas (DO L 24 de 29.1.2004, p. 1). Véase, al respecto, el Manual de buenas pricticas para el desarrollo de
los procedimientos de control de concentraciones, publicado el 20 de enero de 2004 por la Direccion General de
Competencia, disponible en su sitio web: http:|/ec.europa.eu/competition/mergerslegislation/proceedings.pdf

() Véase el Reglamento (CE) n® 659/1999 del Consejo, de 22 de marzo de 1999, por el que se establecen disposiciones
de aplicacion del articulo 93 (en la actualidad, articulo 108 del TFUE) (DO L 83 de 27.3.1999, p. 1). Véase, al
respecto, la Comunicacion de la Comisién sobre un Cédigo de buenas pricticas para el desarrollo de los procedi-
mientos de control de las ayudas estatales, DO C 136 de 16.6.2009, p. 13.

(%) Comunicaciéon de la Comisién relativa a las normas de acceso al expediente de la Comisién en los supuestos de
aplicacion de los articulos 81 y 82 del Tratado CE, articulos 53, 54 y 57 del Acuerdo EEE, y Reglamento (CE)
n°® 139/2004 del Consejo (DO C 325 de 22.12.2005, p. 7).

(°) Comunicacién de la Comision sobre la tramitacién de denuncias por parte de la Comision al amparo de los articulos
81 y 82 del Tratado CE (DO C 101 de 27.4.2004, p. 65).

(%) Decision C(2011) 5742 del Presidente de la Comision Europea, 13 de octubre 2011, relativa de a la funcién y el
mandato del consejero auditor en determinados procedimientos de competencia.

(') Documento de trabajo de los servicios de la Comisién sobre las buenas practicas de presentacién de pruebas
econdmicas y recopilacién de datos en los asuntos relacionados con la aplicacién de los articulos 101 y 102 del
TFUE y en los asuntos de concentraciones, http://ec.ecuropa.eu/competition/index_en.html

—_
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4. Las investigaciones relativas a cdrteles, segin se definen en la Comunicacién sobre Clemencia (12),

también pueden estar sujetas a los procedimientos especificos relativos a las solicitudes de clemencia y
a las transacciones (13). La presente Comunicacion no abarca tales procedimientos especificos. Ademds,
en algunas circunstancias las caracteristicas particulares de los procedimientos referidos a carteles
exigen aplicar disposiciones especiales con el fin de no interferir en las posibles solicitudes de
clemencia ('*) o conversaciones de transaccion (1°). Esas disposiciones especiales se indican oportuna-
mente.

. La estructura de la presente Comunicacion es la siguiente. En la secciéon segunda se expone el
procedimiento seguido durante la fase de investigacién. Se trata de una seccidon pertinente para
cualquier investigacion, con independencia de que desemboque en una decision de prohibicion
[articulo 7 del Reglamento (CE) n° 1/2003], de compromisos [articulo 9 del Reglamento (CE)
n° 1/2003] o de desestimacion de la denuncia (articulo 7 del Reglamento de Desarrollo). En la seccion
tercera se describen las principales fases procesales y los derechos de defensa en el marco de los
procedimientos que desembocan en decisiones de prohibicion. En la seccién cuarta se describen las
caracteristicas especificas del procedimiento de compromisos. La seccidon quinta versa sobre la deses-
timacién de las denuncias. Las secciones restantes son de aplicacion general: en la seccién sexta se
describen los limites aplicables a la utilizacién de informacion; en la séptima se exponen las moda-
lidades de adopcion, notificacién y publicacién de las decisiones, y en la octava se detallan las
modalidades de revision futura.

. Al elaborar la presente Comunicacion se ha tenido en cuenta sobre todo la experiencia adquirida hasta
la fecha en la aplicacion del Reglamento (CE) n° 1/2003 y de su Reglamento de Desarrollo. Refleja los
puntos de vista de la Comision en el momento de su presentacion y se aplicard a partir de su fecha de
publicacién a los asuntos pendientes ('°) y futuros. En funcién de las caracteristicas especiales del caso
de que se trate puede ser necesario, no obstante, adaptar las disposiciones de la presente Comunica-
cién o apartarse de ellas, dependiendo del caso concreto.

7. Esta Comunicacion no crea nuevos derechos u obligaciones ni altera los derechos o las obligaciones

derivados del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (<TFUE»), el Reglamento (CE) n°
1/2003, el Reglamento de Desarrollo y la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

8. La Comision alienta la utilizacion de informacion electrénica (correos electrénicos o dispositivos

digitales) en toda la correspondencia relacionada con los asuntos.

2. FASE DE INVESTIGACION

2.1. Origen de los asuntos

9. Los asuntos relativos a la supuesta infraccion de los articulos 101 o 102 del TFUE pueden estar

basados en una denuncia formulada por empresas, por otras personas fisicas o juridicas o incluso por
Estados miembros.

Comunicacion de la Comision relativa a la dispensa del pago de las multas y la reduccién de su importe en casos de

cartel (DO C 298 de 8.12.2006, p. 17) («Comunicacion sobre Clemencia»), es decir, «acuerdos o pricticas concertadas
entre dos 0 mds competidores cuyo objetivo consiste en coordinar su comportamiento competitivo en el mercado o
influir en los pardmetros de la competencia mediante précticas tales como la fijacién de precios de compra o de venta
u otras condiciones comerciales, la asignacion de cuotas de produccién o de venta, el reparto de mercados, incluidas
las colusiones en licitaciones, las restricciones de las importaciones o exportaciones o las medidas anticompetitivas
contra otros competidores. Tales practicas figuran entre los casos mds graves de violacién del articulo 101 del TFUE».
Reglamento (CE) n°® 622/2008 de la Comision, de 30 de junio de 2008, por el que se modifica el Reglamento (CE)
n° 7732004 en lo que respecta al desarrollo de los procedimientos de transaccién en casos de cértel (DO L 171 de
1.7.2008, p. 3); Comunicacién de la Comision de sobre el desarrollo de los procedimientos de transaccion con vistas
a la adopcion de decisiones con arreglo a los articulos 7 y 23 del Reglamento (CE) n°® 1/2003 del Consejo en casos
de cértel (DO C 167 de 2.7.2008, p. 1).

Cabe sefialar que la Comisién puede desestimar cualquier solicitud de dispensa del pago de multas alegando que su
presentacion es posterior a la expedicién del pliego de cargos (véanse los apartados 14 y 23 de la Comunicacion
sobre Clemencia).

Segtin la Comunicacién sobre Clemencia, la Comision puede desestimar cualquier solicitud de dispensa del pago de
multas o de reduccion de su importe alegando que su presentacion es posterior a la expiracion del plazo establecido
para que las partes comuniquen por escrito su intencién de participar en conversaciones encaminadas a una trans-
accién (véase el apartado 13 de la Comunicacién sobre Transaccion).

Por lo que respecta a los asuntos pendientes en la fecha de publicacion, las disposiciones del presente documento
serdn aplicables a todas las actuaciones procesales que todavia tengan que llevarse a cabo tras su publicacion.
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La informacién que aportan los ciudadanos y las empresas es importante para la apertura de inves-
tigaciones por parte de la Comision. Asi pues, esta insta a unos y otras a que le informen de cualquier
supuesta infraccion de las normas sobre competencia (7). Para ello pueden interponer una denuncia
formal ('8) o simplemente presentar a la Comisién informacion sobre el mercado. Cualquiera que
pueda acreditar un interés legitimo como denunciante y utilice el formulario C ('°) para presentar una
denuncia goza de determinados derechos procesales. Los pormenores del procedimiento aplicable se
detallan en el Reglamento de Desarrollo y en la Comunicacién sobre la tramitacion de denuncias.
Aquellas personas fisicas y juridicas distintas de los denunciantes que acrediten un interés suficiente
para ser oidas y que sean admitidas en el procedimiento por el consejero auditor también gozan de
determinados derechos procesales en virtud del articulo 13 del Reglamento de Desarrollo.

La Comisién también estd facultada para iniciar un asunto por iniciativa propia (ex officio). Puede
hacerlo cuando se hayan puesto en su conocimiento determinados hechos, o a raiz de informacion
obtenida en el contexto de investigaciones sectoriales, reuniones informales con la industria o labores
de supervisién de los mercados, o sobre la base de informacién compartida en el marco de la Red
Europea de Competencia ((REC») o con las autoridades de competencia de terceros paises. En cuanto a
los carteles, los asuntos correspondientes también pueden iniciarse a partir de una solicitud de
clemencia presentada por alguno de los miembros.

2.2. Evaluacién inicial y asignaciéon del asunto

Todos los asuntos, con independencia de su origen, son objeto de una evaluacién inicial. Durante esta
fase, la Comisién analiza si el asunto merece investigacion adicional (29) y, en caso afirmativo, define
provisionalmente su alcance, en particular por lo que respecta a las partes, los mercados y las practicas
que serdn investigadas. Durante esta fase, la Comision puede utilizar medidas de investigacion, por
ejemplo formular solicitudes de informacién de conformidad con el articulo 18, apartado 2 del
Reglamento (CE) n°® 1/2003.

En la prictica, el sistema de evaluaci6n inicial permite descartar con suma rapidez algunos asuntos que
no se consideran merecedores de investigacién adicional. A este respecto, la Comision centra sus
recursos en aquellos asuntos en los que probablemente pueda detectarse una infraccién, en particular
en aquellos que puedan alterar en mayor medida el funcionamiento de la competencia en el mercado
interior y perjudicar a los consumidores, asi como en los asuntos que permitan contribuir a definir la
politica de competencia de la UE y/o a garantizar la aplicacién coherente de los articulos 101 y 102
del TFUE (21).

Otro objetivo de la fase de evaluacién inicial es decidir sin dilacién la atribucién de los asuntos en el
marco de la REC. El Reglamento (CE) n® 1/2003 introdujo la posibilidad de reasignar los asuntos a
otros miembros de la Red cuando resulte idoneo que los tramiten. Por tanto, la Comision puede
reasignar un asunto a una autoridad nacional de competencia y viceversa (2).

Cuando se les remite la primera medida de investigacién [normalmente una solicitud de informa-
cién (¥) o inspeccién], se informa a los destinatarios de que estdn siendo objeto de una investigacion
preliminar y se les comunica su objeto y propésito. En el contexto de las solicitudes de informacion,
se les recuerda asimismo que, si se confirma que las practicas investigadas han tenido lugar, ello

(7) O, en su caso, a las autoridades competentes nacionales en materia de competencia.

(*8) Al amparo del articulo 7, apartado 2 del Reglamento (CE) n® 1/2003. A tenor de los articulos 5 a 9 del Reglamento
de Desarrollo, las denuncias formales deben cumplir determinados requisitos. No obstante, la informaciéon comuni-
cada sin respetar tales requisitos puede ser tenida en cuenta como informacién sobre el mercado.

(%) Véase el articulo 5, apartado 1 del Reglamento de Desarrollo.

(*)

Como ha reconocido el Tribunal de Justicia de la Unidén Europea, la Comisién puede atribuir distintos grados de

prioridad a las denuncias que recibe. Se trata de jurisprudencia reiterada desde el asunto T-24/90, Automec/Comisién

(en lo sucesivo, «Automec I»), Rec. 1992, p. 11-2223, apartado 85.

(*') La Comisién ha publicado una lista no exhaustiva de los criterios que utiliza para valorar si una denuncia ofrece
suficiente interés para la Unién Europea. Los criterios se publicaron en el Informe Anual sobre la Politica de
Competencia (2005), adoptado en junio de 2006. Véase también el apartado 44 de la Comunicacién sobre la
tramitacion de denuncias.

(*?) Véanse los apartados 5 a 15 de la Comunicacion de la Comision sobre la cooperacién en la Red de Autoridades de
Competencia (DO C 101 de 27.4.2004, p. 43).

(*’) Véase el asunto T-99/04 AC Treuhand/Comisi6n, Rec. 2008, p. 1I-1501, apartado 56.
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puede constituir una infraccion de los articulos 101 yfo 102 del TFUE. Las partes (**) que han recibido
una solicitud de informacién o han sido sometidas a una inspeccién pueden inquirir en todo mo-
mento a la Direcciéon General de Competencia sobre la situacién de la investigacion, incluso antes de
que se proceda a la apertura del procedimiento. Si alguna de ellas considera no haber sido informada
adecuadamente de su situaciéon procesal por la Direccién General de Competencia, puede remitir la
cuestion al consejero auditor, tras habérsela planteado previamente a dicha Direccion General (%°). El
consejero auditor decidird que la Direcciéon General de Competencia informe a la empresa o a la
agrupacion de empresas que han inquirido sobre su situacién procesal. Tal decisién serd comunicada a
la empresa o agrupaciéon de empresas que han formulado la solicitud de informacién. Si en algin
momento durante la fase de evaluacion inicial la Comisién decide no seguir investigando el asunto (y,
por lo tanto, no iniciar el procedimiento), informara al respecto a iniciativa propia a la parte sometida
a la investigacién preliminar.

En los asuntos basados en una denuncia y en un plazo de cuatro meses desde su recepcion, la
Comisién deberia informar a los denunciantes de las medidas que se propone adoptar en relaciéon
con ella (%%). Se trata de un plazo indicativo, que dependera de las circunstancias del caso de que se
trate y de la recepcién por la Direccién General de Competencia —en particular en respuesta a sus
solicitudes de informacion— de datos suficientes facilitados por el denunciante o por terceras partes
que le permitan decidir si procede profundizar la investigacién emprendida.

2.3. Apertura del procedimiento

La Comision emprenderd el procedimiento (*’) al amparo del articulo 11, apartado 6 del Reglamento
(CE) n® 1/2003 cuando de la evaluacién inicial se desprenda la conclusion de que el asunto merece
investigacion adicional y el alcance de la investigacién se ha definido de manera suficiente.

La apertura del procedimiento determina la asignacién del asunto en el marco de la REC (?%) y en
relacién con las partes y el denunciante, en su caso. Sefiala asimismo el compromiso de la Comisién
de profundizar en la investigacion del asunto. Por tanto, la Comisién destinard recursos al mismo y
procurard tramitarlo tempestivamente.

En la decisién de apertura de un procedimiento se identifica a las partes sometidas al mismo y se
describe brevemente el alcance de la investigacion. En particular, se exponen las précticas constitutivas
de la supuesta infracciéon de los articulos 101 y/o 102 del TFUE que abarcard la investigacion y
normalmente se identifican el territorio y el sector o los sectores en los que tienen lugar tales
précticas.

Con arreglo al articulo 2 del Reglamento de Desarrollo, la Comisién puede hacer publica la apertura
de cualquier procedimiento. La politica de la Comisién consiste en publicar la apertura de los
procedimientos en el sitio web de la Direccién General de Competencia y difundir un comunicado
de prensa, a menos que tal proceder pueda perjudicar la investigacion.

Las partes sometidas a la investigacion son informadas verbalmente o por escrito de la apertura del
procedimiento. Se les informa con la antelacion suficiente, antes de la publicacién de dicha incoacién,
para que puedan preparar sus propias medidas de comunicacién (en particular en relaciéon con los
accionistas, las entidades financieras y la prensa).

Conviene subrayar que la apertura de un procedimiento no prejuzga en modo alguno la existencia de
una infraccién. Meramente indica que la Comisién profundizard en el asunto. Esta aclaracién impor-
tante figurard en la decision de apertura del procedimiento (notificada a las partes) y en todas las
comunicaciones publicas referidas a dicha apertura.

(**) En la presente Comunicacién se entiende por «partes» las sometidas a investigacién. Salvo mencién explicita, las

«partes» no incluyen ni a los denunciantes ni a otros terceros admitidos.

Articulo 4, apartado 2, letra d) del mandato del consejero auditor.
Comunicacion sobre la tramitaciéon de denuncias, apartado 61.
Segtin el articulo 2 del Reglamento de Desarrollo, la Comision puede decidir incoar un procedimiento con vistas a la

adopcion de una decision (por ejemplo una decision de determinacién de infraccion o una decision de compromisos)
en cualquier momento, pero nunca después de haber enviado un pliego de cargos, formulado un andlisis preliminar

[en el sentido del articulo 9, apartado 1 del Reglamento (CE) n® 1/2003] o publicado una comunicacién conforme al

articulo 27, apartado 4 del Reglamento (CE) n°® 1/2003, segtin lo que se produzca antes.

—
IS
o

=

La apertura de un procedimiento priva a las autoridades nacionales de competencia de sus facultades de aplicacion de

los articulos 101 y 102 del TFUE, véase el articulo 11, apartado 6 del Reglamento (CE) n°® 1/2003.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

La apertura del procedimiento no limita el derecho de la Comisién a ampliar posteriormente el alcance
de la investigacién o sus destinatarios. En caso de se amplie el alcance de la investigacion, serdn de
aplicacién las medidas descritas en los apartados 20 y 21.

En los casos relacionados con cdrteles, por lo general la apertura del procedimiento tiene lugar al
mismo tiempo que la adopcion del pliego de cargos (vid. supra, apartado 4), aunque puede producirse
antes.

2.4. Lenguas

De conformidad con el articulo 3 del Reglamento n° 1 (?%), los documentos que la Comision envia a
una empresa radicada en la Unién Europea se redactan en la lengua del Estado miembro en que estd
radicada dicha empresa.

De conformidad con el articulo 2 del mismo Reglamento, los documentos que una empresa remite a
la Comisién pueden estar redactados en cualquiera de las lenguas oficiales de la Unién Europea que
ella escoja. La respuesta y la posterior correspondencia se redactardn en esa misma lengua.

Para evitar retrasos debidos a la traduccidn, los destinatarios de los textos pueden renunciar a su
derecho a recibirlos en la lengua resultante de la norma mencionada y elegir otro idioma. Para algunos
documentos concretos o para todo el procedimiento se pueden aprobar oportunamente dispensas del
régimen lingiiistico.

Por lo que respecta a las meras peticiones de informacién, la practica habitual es enviar la carta de
presentacién en la lengua de la ubicacién del destinatario o en inglés (con una referencia al articulo 3
del Reglamento n°® 1) y adjuntar el cuestionario en este ultimo idioma. Asimismo, se informa
claramente al destinatario, en la lengua de su ubicacién, de su derecho a obtener una traducciéon
de la carta de presentacién ylo del cuestionario a la lengua de su ubicacién, y de su derecho a
responder en esa misma lengua. Este proceder permite agilizar la tramitacion de las solicitudes de
informacion garantizando al mismo tiempo los derechos de los destinatarios.

El pliego de cargos, el andlisis preliminar y las decisiones adoptadas de conformidad con los articulos
7, 9 y 23, apartado 2 del Reglamento (CE) n® 1/2003 se notifican en la lengua auténtica del
destinatario, a menos que haya firmado la mencionada dispensa lingtiistica.

Con arreglo al articulo 2 del Reglamento n° 1, la respuesta y la correspondencia posterior dirigida al
denunciante se redactardn en la lengua de su denuncia.

Los participantes en la audiencia pueden solicitar declarar en cualquier lengua oficial de la UE distinta
de la del procedimiento. En ese caso se ofrece interpretacion durante la audiencia, siempre que el
consejero auditor reciba esa peticiéon con la antelacion suficiente.

2.5. Solicitudes de informacién

En virtud del articulo 18 del Reglamento (CE) n® 1/2003, la Comisién estd facultada para solicitar a
las empresas y asociaciones de empresas que le faciliten toda la informacién que estime necesaria. La
informacion se puede pedir por carta («simple solicitud», articulo 18, apartado 2) o mediante decision
(articulo 18, apartado 3) (*%). Conviene sefialar que a menudo se envian solicitudes de informacién
tanto a las empresas objeto de investigacién como a otras empresas o asociaciones de empresas que
pueden tener datos pertinentes para el asunto considerado.

(*%) Reglamento n® 1 por el que se fija el régimen lingiiistico de la Comunidad Econémica Europea (DO 17 de
6.10.1958, p. 385; versién consolidada de 1.1.2007).

(*%) La desatencion (presentacion de datos incompletos o incumplimiento del plazo establecido) de una solicitud de
informacién formulada mediante una decision conforme al articulo 18, apartado 3 puede sancionarse con multas y
multas coercitivas, véanse los articulos 23 y 24 del Reglamento (CE) n°® 1/2003. La presentacion de informacién
incorrecta o engafiosa puede dar lugar a la imposiciéon de multas tanto en el caso de una carta remitida al amparo del
articulo 18, apartado 2 como de una decision en virtud del articulo 18, apartado 3 [véase el articulo 23 del
Reglamento (CE) n° 1/2003].
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2.5.1. Alcance de las solicitudes de informacion

33. Segtin el articulo 18 del Reglamento (CE) n° 1/2003, la Comisiéon puede pedir a las empresas y
asociaciones de empresas que le faciliten toda la informacién que estime necesaria. La informacion es
necesaria, en particular, si puede permitir a la Comisién verificar la existencia de la supuesta infraccion
mencionada en la solicitud. La Comisién dispone de un margen de apreciacion al respecto (3!).

34. Corresponde a la Comisién definir el alcance y el formato de la solicitud de informacién. En caso
oportuno, la Direcciéon General de Competencia puede, no obstante, discutir con los destinatarios uno
y otro. Este proceder puede resultar especialmente ttil cuando se solicitan datos cuantitativos (*?).

35. Cuando, en respuesta a una solicitud de informacién, las empresas presentan informacién que carece
manifiestamente de pertinencia (en particular, documentos que claramente no guardan relacién con el
objeto de la investigacion), la Direccion General de Competencia puede, para no sobrecargar innece-
sariamente el expediente administrativo, con frecuencia voluminoso, devolver dicha informacién al
destinatario de la solicitud lo antes posible tras la recepciéon de su respuesta. En el expediente se
insertard una breve nota para dejar constancia de ello.

2.5.2. Autoinculpacion

36. Cuando el destinatario de una solicitud de informacién formulada en virtud del articulo 18, apartado
2 del Reglamento (CE) n°® 1/2003 se niega a contestar alguna de las preguntas aludiendo al derecho a
no autoinculparse, segin se define en la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Euro-
pea (33), puede remitir la cuestién al consejero auditor, en el plazo oportuno tras la recepcién de la
solicitud y tras habérsela planteado a la Direccién General de Competencia antes de la expiracion del
plazo establecido originalmente (*#). En caso oportuno, y teniendo en cuenta la necesidad de evitar
demoras indebidas en el procedimiento, el consejero auditor puede formular una recomendacion
motivada sobre la aplicabilidad del derecho a no autoinculparse e informar al Director responsable
de las conclusiones extraidas, que deberdn ser tenidas en cuenta en caso de adopcion posterior de
alguna decision en virtud del articulo 18, apartado 3 del Reglamento (CE) n® 1/2003. El destinatario
de la solicitud recibird copia de la recomendaciéon motivada. A los destinatarios de decisiones formu-
ladas conforme al articulo 18, apartado 3 se les recordard el derecho a no autoinculparse, segiin se
define en la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (*°).

2.5.3. Plazos

37. En la solicitud de informacion se especifica qué informacion se necesita y se fija el plazo en que debe
presentarse.

38. Se ofrece a los destinatarios un plazo razonable para atender la solicitud, en funcién de la extension y
complejidad de la misma y teniendo en cuenta los requisitos de la investigacion. En general, el plazo
no serd inferior a dos semanas a partir de la recepcion de la solicitud. Si desde el primer momento se
considera necesario un periodo mds largo, se ampliard oportunamente el plazo de respuesta. Nor-
malmente el plazo serd menor (una semana o menos) cuando la solicitud sea de alcance limitado, por
ejemplo si tinicamente se pide que se aclaren datos ya proporcionados o se solicita informacién que el
destinatario puede obtener con facilidad.

(*") Por lo que respecta al criterio de la Comision a la hora de organizar la investigacion, véanse los asuntos T-141/94

Thyssen Stahl/Comisién, Rec. 1999, p. 1I-347, apartado 110; T-9/99 HFB y Otros/Comisioén, Rec. 2002, p. 11-1487,
apartado 384; T-48/00 Corus UK/Comision, Rec. 2004, p. 11-2325, apartado 212. A la hora de ejercer su criterio, la
Comision debe atenerse al principio de proporcionalidad y, en relacién con las decisiones relativas al articulo 18,
apartado 3, respetar el derecho a no autoinculparse.

(%) Véanse las buenas practicas de presentacién de pruebas econdémicas.

(*%) Véase, por ejemplo, la sentencia del asunto C-301/04 P Comision/SGL (Rec. 2006, p. 1-5915), con arreglo a la cual se
puede exigir que los destinatarios de una decision formulada en virtud del articulo 18, apartado 3 presenten
documentos preexistentes, como actas de reuniones de cértel, incluso aunque tales documentos puedan inculparles.

(*%) Articulo 4, apartado 2, letra b) del mandato del consejero auditor.

(*%) Véase la nota a pie de pagina 33.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

Si tienen dificultades para responder en el plazo establecido, los destinatarios pueden solicitar su
prorroga. Para ello deben realizar o confirmar por escrito (carta o correo electrénico) una solicitud
debidamente motivada antes de la expiracién del plazo. Si la Comisién considera justificada la
peticién, se concederd una prorroga (en funcion de la complejidad de la informacién solicitada y
de otros factores). Asimismo, la Comisiéon podrd acordar con el destinatario que algunos de los datos
solicitados —de especial importancia o que el destinatario puede obtener ficilmente—, se presenten en
un plazo inferior, concediéndose un periodo adicional para la presentacién de la informacion restante.

Cuando el destinatario de una decision de solicitud de informacién en virtud del articulo 18, apartado
3 del Reglamento (CE) n° 1/2003 no pueda resolver sus reservas sobre el plazo establecido a través
del procedimiento descrito, podra plantear la cuestion al consejero auditor. Deberd realizar tal peticiéon
con tiempo suficiente antes de la expiracién del plazo establecido originalmente (3%). El consejero
auditor decidird la pertinencia de conceder una prorroga del plazo teniendo en cuenta la extension
y complejidad de la solicitud de informacién y los requisitos de la investigacion.

2.5.4. Confidencialidad

En la carta de presentacion de la solicitud de informacién se pide también al destinatario que indique
si considera confidencial la informacién proporcionada en la respuesta. En ese caso, de conformidad
con el articulo 16, apartado 3 del Reglamento de Desarrollo, el destinatario debe justificar el cardcter
confidencial de cada uno de los datos asi considerados y facilitar una versién no confidencial de la
informacién. Dicha versién no confidencial se presentard en el mismo formato que la informacién
confidencial, sustituyendo los fragmentos suprimidos por los resimenes pertinentes. Salvo que se
acuerde otra féormula, al mismo tiempo que se presenta la respuesta original se deberd facilitar una
versiéon no confidencial. Cuando alguna empresa incumpla estas obligaciones, la Comisién podrd
suponer que los documentos o las declaraciones de que se trate no incluyen informacién confidencial
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 16, apartado 4 del Reglamento de Desarrollo.

2.5.5. Reuniones y otros contactos con las partes y terceras partes

Durante la fase de investigacion, la Direccién General de Competencia puede celebrar reuniones (o
mantener conversaciones telefonicas) con las partes sometidas al procedimiento, los denunciantes y
terceras partes. En particular, celebrard reuniones de evaluacion de la situacion o, en su caso, reuniones
trilaterales segtin lo expuesto mds adelante en las secciones 2.9 o 2.10.

Cuando se celebra una reunién a peticién de las partes, los denunciantes o terceros, por lo general
estos deben presentar previamente una propuesta de orden del dia con los temas que desean se
analicen en la reunién, asi como un memorando o un texto en el que se expongan las cuestiones
con mayor detalle. Después de reuniones o conversaciones telefonicas sobre cuestiones de fondo, las
partes, los denunciantes o terceros pueden confirmar sus afirmaciones o declaraciones escritas.

Toda la documentacién escrita preparada por las empresas que acuden a una reunién y comunicada a
la Direccién General de Competencia se incluye en el expediente. Si el asunto se sigue tramitando, una
versién no confidencial de esa documentacion y una breve nota redactada por la Direccién General de
Competencia se pondrd a disposicion de las partes sometidas a la investigacion cuando accedan al
expediente. Sin perjuicio de las peticiones de anonimato (*7), en esa nota se mencionaran las empresas
que participen en la reunién (o en las conversaciones telefonicas relacionadas con cuestiones de
fondo), el momento en que haya tenido lugar y los temas abordados en ella (o en la conversacion
telefonica) (*%). Esa nota breve también se preparard cuando la reunion tenga lugar a iniciativa de la
Comisién (por ejemplo, reuniones de evaluacién de la situacion).

(*%) Articulo 4, apartado 2, letra b) del mandato del consejero auditor.
(*) Vid. infra, apartado 143.
(*%) Las disposiciones de la presente seccién se aplican asimismo a las reuniones de evaluacién de la situacion y a las

reuniones trilaterales (vid. infra, seccién 2.10).
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45.

Después de una reuniéon u otro contacto informal con las partes, los denunciantes o terceros, la
Comisién puede solicitar que le proporcionen informacién por escrito con arreglo al articulo 18 del
Reglamento (CE) n® 1/2003 o que procedan a realizar una declaracién en virtud del articulo 19 del
mismo Reglamento.

2.5.6. Poder de recabar declaraciones (entrevistas)

46. El Reglamento (CE) n® 1/2003 y el Reglamento de Desarrollo establecen un procedimiento especifico

para tomar declaracién a personas fisicas o juridicas que puedan poseer informacién util sobre una
supuesta infracciéon de los articulos 101 y 102 del TFUE [véase el articulo 19 del Reglamento (CE)
n° 1/2003 y el articulo 3 del Reglamento de Desarrollo] (*%).

47. En el marco de ese procedimiento, la Comisién puede entrevistar mediante cualquier medio, por

ejemplo telefénicamente o por videoconferencia, a cualquier persona fisica o juridica que acepte ser
entrevistada a efectos de la recopilacion de informacion relacionada con el objeto de una investigacion.

48. Antes de la toma de declaracion, la Direcciéon General de Competencia informard al entrevistado de la

base juridica y del cardcter voluntario de la entrevista y de su derecho a consultar a un abogado. Le
comunicard también su intencion de dejar constancia de la entrevista. En la practica le proporcionard
para ello un documento con una explicacién del procedimiento, que habrd de firmar el entrevistado.
En aras de la exactitud de las declaraciones, la persona entrevistada recibird poco después copia de
cualquier grabacién realizada o acta levantada para dejar constancia de la entrevista.

49. El procedimiento de toma de declaracion con arreglo al articulo 19 del Reglamento (CE) n® 1/2003 y

al articulo 3 del Reglamento de Desarrollo solo es de aplicacién cuando el entrevistado y la Direccién
General de Competencia acuerdan expresamente que la conversacion quedard registrada segin lo
dispuesto en el articulo 19. Queda a discrecion de la Comisién decidir cudndo proponer la realizacion
de entrevistas. No obstante, cualquier parte podrd, asimismo, solicitar a la Direccién General de
Competencia que su declaracién quede registrada como una entrevista. Tales peticiones se aceptaran,
en principio, a reserva de los requisitos y exigencias para el adecuado desarrollo de la investigacion.

2.6. Inspecciones

50. En el contexto de una investigacién, la Comisién estd facultada para realizar inspecciones en los

51.

(#0
*

NN

locales de las empresas y, en determinadas circunstancias, en otros locales, incluidos locales privados.
Las practicas de la Comision en relacion con las inspecciones llevadas a cabo en los locales de una
empresa se describen en una nota explicativa disponible en el sitio web de la Direccién General de
Competencia (47).

2.7. Prerrogativa del secreto profesional

Segtin la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (*!), cuyos principios fundamen-
tales se resumen a continuacién, determinadas comunicaciones entre el abogado y su cliente pueden,
bajo condiciones estrictas, estar protegidas por la prerrogativa del secreto profesional en la relacién

(%% Es preciso distinguir el poder de recabar declaraciones en virtud del articulo 19 del Reglamento (CE) n® 1/2003 de la

capacidad de la Comision, durante una inspeccion, de solicitar a cualquier representante o miembro del personal de la
empresa o asociacion de empresas explicaciones sobre hechos o documentos relacionados con el objeto y la finalidad
de la inspeccién y dejar constancia de sus respuestas, segtin lo dispuesto en el articulo 20, apartado 2, letra ¢) del
Reglamento (CE) n® 1/2003.

Véase: http:/[ec.europa.eu/competition/antitrust/legislation/legislation.html

La exclusion de determinadas comunicaciones entre clientes y abogados de las facultades de investigacion de la
Comisién se deriva de los principios juridicos generales comunes a los ordenamientos de los Estados miembros,
segn la interpretacion del Tribunal de Justicia de la Unién Europea: asunto 155/79 AM&S Europe Limited/Comisién
(en lo sucesivo «AM&S»), Rec. 1982, p. 1575; auto en el asunto T-30/89 Hilti/Comisién (en lo sucesivo, «Hilti»),
Rec. 1990, p. [I-163; asuntos acumulados T-125/03 y T-253/03 Akzo Nobel Chemicals y Akcros Chemicals/Comi-
sion (en lo sucesivo, <Akzo») Rec. 2007, p. 11-3523, confirmado en el asunto C-550/07 P, Akzo Nobel Chemicals y
Akcros Chemicals/Comisién, sentencia de 14 de septiembre de 2010.
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cliente-abogado (<PSP») y ser, por tanto, confidenciales por lo que respecta a la Comisién, como
excepcion de sus poderes de investigacion y consulta de documentos (*2). Las comunicaciones profe-
sionales entre cliente y abogado estdn protegidas por la prerrogativa del secreto profesional siempre
que se efectiien en interés y a efectos del ejercicio de los derechos de defensa del primero en el marco
de procedimientos de competencia y que emanen de abogados independientes (*3).

52. Corresponde a la empresa que reclama la proteccion de la prerrogativa del secreto profesional en

relacion con un determinado documento proporcionar a la Comisién la justificacién oportuna y el
material pertinente que corrobore su reclamacion, no estando obligada a revelar el contenido de tal
documento (*#). Se deben remitir versiones redactadas suprimiendo los segmentos protegidos por la
prerrogativa de la proteccién del secreto profesional. Cuando considere que no se ha proporcionado
tal material, la Comisién podrd ordenar la presentaciéon del documento en cuestién y, si procede,
imponer a la empresa multas o sanciones pecuniarias por su negativa a presentar bien tal informacion
necesaria adicional o bien el documento controvertido (**).

53. En muchos casos los agentes de la Comisién podrdn confirmar la pertinencia de las razones aducidas

por la empresa mediante una consulta somera —normalmente, durante una inspeccion— de la
composicion general, el membrete y el titulo u otras caracteristicas superficiales del documento. No
obstante, las empresas pueden negarse a que los agentes de la Comisién procedan siquiera a esa
consulta somera siempre que ofrezcan razones adecuadas que justifiquen por qué seria imposible
realizarla sin revelar el contenido del documento (*9).

54. Cuando, durante una inspeccion, los agentes de la Comisiéon consideran que la empresa: i) no ha

*

(*

s

corroborado su reclamacion de la prerrogativa del secreto profesional en relacién con el documento
considerado, ii) Ginicamente ha aducido razones que, segtin la jurisprudencia, no pueden justificar tal
proteccion, o iii) se ha basado en afirmaciones objetivas que son manifiestamente incorrectas, dichos
agentes pueden leer inmediatamente el contenido del documento y hacer una copia del mismo (sin
utilizar el procedimiento del sobre lacrado). No obstante, cuando los agentes de la Comisién consi-
deren durante una inspeccion que el material presentado por la empresa no es idoneo para probar

(*?) El Tribunal de Justicia de la Unién Europea ha considerado que la proteccién de la confidencialidad de las comu-

nicaciones cliente-abogado es un complemento necesario del pleno ejercicio de los derechos de defensa (AM&S,
apartados 18 y 23). En cualquier caso, el principio de confidencialidad no se opone a que el cliente de un abogado
revele la correspondencia mantenida entre ambos si lo considera oportuno (AM&S, apartado 28).

AM&S, apartados 21, 22 y 27. Segun la jurisprudencia, el alcance material de la proteccion de la prerrogativa del
secreto profesional abarca también, ademds de la correspondencia mantenida con un abogado independiente a efectos
del gjercicio de los derechos de defensa del cliente: i) notas internas distribuidas dentro de una empresa en las que
unicamente se informa del texto o del contenido de comunicaciones de asesoramiento juridico mantenidas con
abogados independientes (Hilti, apartados 13 y 16 a 18), y ii) documentos preparatorios elaborados por el cliente,
incluso aunque no se hayan remitido a un abogado ni se hayan creado con el propdsito de obtener asesoramiento
juridico de un abogado en el ejercicio de los derechos de defensa (Akzo, apartados 120 a 123). En cuanto al alcance
fisico de la proteccion de la prerrogativa del secreto profesional, solo es de aplicacién en la medida en que el abogado
es independiente (es decir, no estd vinculado a su cliente mediante una relacion laboral); los abogados internos estdn
excluidos expresamente de la proteccion del secreto profesional, con independencia de su inscripcién en un colegio o
en una asociacion de abogados o su sujecién a las normas disciplinarias y deontoldgicas profesionales o a la
protecciéon en virtud del Derecho nacional: AM&S, apartados 21, 22, 24 y 27; Akzo, apartados 166 a 168;
confirmado por el Tribunal de Justicia en su sentencia de 14 de septiembre de 2010, asunto C-550/07 P, apartados
44 a 51. Ademds, segin la jurisprudencia, la proteccién de la prerrogativa del secreto profesional solo es de
aplicacién a abogados facultados para ejercer su profesion en alguno de los Estados miembros de la UE, con
independencia del pais en el que viva el cliente (AM&S, apartados 25 y 26), y no se extiende a otros asesores
profesionales, como abogados de patentes, contables, etc. Por dltimo, cabe sefialar que la proteccion del secreto
profesional abarca, en principio, la correspondencia intercambiada antes del inicio del procedimiento administrativo
que pueda desembocar en la adopcién de una decisién sobre la aplicacién de los articulos 101 yfo 102 del TFUE o a
una decision de imposicién de una sancién pecuniaria a la empresa; esta proteccion puede extenderse asimismo a la
correspondencia anterior, efectuada a efectos del ejercicio de los derechos de defensa y que guarde relacion con el
objeto del procedimiento (AM&S, apartado 23).

Asi pues, el mero hecho de que una empresa alegue que un documento estd protegido por la prerrogativa del secreto
profesional no basta para que la Comision deje de leer ese documento si la empresa no proporciona ese material
pertinente (Akzo, apartado 80; vid. infra). Para corroborar su alegacién, la empresa de que se trate puede, en
particular, informar a la Direcciéon General de Competencia del autor del documento y del destinatario previsto,
explicar sus respectivos deberes y responsabilidades y mencionar el propésito del documento y el contexto en el que
fue elaborado. Puede también mencionar el contexto en el que se localizé el documento, la manera en que se archivé
y cualquier documento relacionado con él (Akzo, apartado 80).

AM&S, apartados 29 a 31. La empresa puede interponer posteriormente recurso contra tal decisién y solicitar, en su
caso, la imposiciéon de medidas cautelares (AM&S, apartado 32; vid. infra).

(*6) Akzo, apartados 81 y 82.
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que un documento estd efectivamente protegido por la prerrogativa del secreto profesional segtin se
define en la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea, especialmente cuando esa
empresa niega a los agentes de la Comision la consulta somera del documento, sin que pueda excluirse
que dicho documento esté efectivamente protegido, los agentes podran introducir una copia del
documento de que se trate en un sobre lacrado y llevérsela a la sede de la Comisién con vistas a
la ulterior resolucion de la discrepancia.

Si una empresa o asociacion de empresas no ha podido resolver la cuestién con la Direccién General
de Competencia, puede pedir al consejero auditor que examine sus alegaciones sobre la aplicabilidad
de la prerrogativa del secreto profesional, segiin se precisa en la jurisprudencia, a un determinado
documento solicitado por la Comision en el ejercicio de los articulos 18, 20 o 21 del Reglamento (CE)
n°® 1/2003 y que se le haya impedido consultar (+). La empresa que realiza tal reclamacién puede
remitir la cuestién al consejero auditor si acepta que éste consulte la informacién que supuestamente
abarca la prerrogativa del secreto profesional y cualquier otro material necesario para la evaluacién por
parte del consejero auditor. Sin revelar el contenido potencialmente confidencial de la informacion, el
consejero auditor comunicard su dictamen preliminar al Director responsable y a la empresa o
asociacién de empresas de que se trate y podrd adoptar las medidas oportunas para promover una
solucién aceptable para ambas partes.

56. De no llegarse a una solucién, el consejero auditor podrd formular una recomendacién motivada

dirigida al miembro competente de la Comisién, sin revelar el contenido potencialmente confidencial
del documento. La parte que realice la reclamacion recibird copia de dicha recomendacion. Si este
proceder no permite resolver la cuestion, la Comisién la someterd a un examen adicional y, cuando
proceda, podrd decidir rechazar la reclamacion.

57. Cuando la empresa haya reclamado la proteccion de la prerrogativa del secreto profesional y presen-

tado razones que corroboren sus alegaciones, la Comision [exceptuado el consejero auditor si se le ha
sometido una reclamacion sobre la base del articulo 4, apartado 2, letra a) de su propio mandato]
deberd haber adoptado una decision de denegacion de la misma y permitido a la empresa de que se
trate plantear la cuestion al Tribunal de Justicia de la Unién Europea antes de poder leer el contenido
del documento. Asi pues, si la sociedad interpone recurso de anulacién y solicita medidas cautelares
dentro del plazo establecido, la Comisién no podrd abrir el sobre lacrado ni leer los documentos hasta
que el Tribunal de Justicia de la Unién Europea haya dictaminado sobre la solicitud de medidas
cautelares (43).

58. Las empresas que realizan reclamaciones manifiestamente infundadas de proteccién en virtud de la

prerrogativa del secreto profesional tnicamente a modo de tictica dilatoria o que rechazan, sin
justificacién objetiva, cualquier consulta somera de los documentos durante una investigacién pueden
ser objeto de multas con arreglo al articulo 23, apartado 1 del Reglamento (CE) n® 1/2003, si se
cumplen las restantes condiciones establecidas en esa disposicién. Tales acciones pueden ser tenidas en
cuenta asimismo como agravantes en cualquier decision de imposicién de multas por infraccién de los
articulos 101 yf/o 102 del TFUE (*9).

2.8. Intercambio de informacién entre autoridades de competencia

59. En el contexto de una investigacién, la Comisién puede también intercambiar informacién con las

autoridades nacionales de competencia con arreglo al articulo 12 del Reglamento (CE) n® 1/2003. La
préctica de la Comision en relacién con esos intercambios se describe actualmente en la Comunica-
cién de la Comision sobre la cooperacién en la Red de Autoridades de Competencia (*°).

2.9. Reuniones de evaluaciéon de la situaciéon

60. A lo largo del procedimiento la Direccion General de Competencia trata, a iniciativa propia o previa

47
(#8

49
(50

=

=2

peticién, de ofrecer a las partes sometidas al mismo oportunidades suficientes para el amplio y franco
intercambio de opiniones —teniendo en cuenta la fase de la investigacién— y para la expresion de sus
puntos de vista.

(*) Articulo 4, apartado 2, letra a) del mandato del consejero auditor.

Por tanto, la Comisioén habrd de esperar a que haya transcurrido el plazo de interposiciéon de un recurso contra la
decision de denegacion antes de poder leer el contenido del documento de que se trate. Ahora bien, dado que tal
recurso carece de efectos suspensivos, corresponde a la empresa interesada solicitar sin demora medidas cautelares de
suspension de los efectos de la decision de denegacion de la solicitud de proteccion del secreto profesional.

Akzo, apartado 89.

DO C 101 de 27.4.2004, p. 43.
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A este respecto, la Comisién organiza reuniones de evaluacion de la situacién en determinados
momentos del procedimiento. Dichos encuentros, completamente voluntarios para las partes, pueden
redundar en beneficio de la calidad y la eficiencia del proceso decisorio y contribuir a garantizar la
transparencia y la comunicacion entre la Direccion General de Competencia y las partes, informan-
doles en particular sobre el avance del procedimiento en sus momentos clave. La participacion en esas
reuniones de evaluacién solo se propondrd a las partes investigadas, y no al denunciante [excepto
cuando la Comisién haya incoado un procedimiento con arreglo al articulo 11, apartado 6 del
Reglamento (CE) n°® 1/2003 y pretenda informar al denunciante de que rechazard su denuncia
mediante carta oficial de conformidad con el articulo 7, apartado 1 del Reglamento de Desarrollo]
ni a terceros. Cuando se esté investigando a varias partes, se propondrd a cada una de ellas, por
separado, la participacién en las correspondientes reuniones de evaluacion de la situacion. En los
procedimientos relacionados con cdrteles se propondrd una reunién de evaluacién de la situacion
segin lo dispuesto en el apartado 65.

2.9.1. Formato de las reuniones de evaluacién de la situacion

Normalmente se celebran en los locales de la Comision, pero en su caso también pueden celebrarse
por teléfono o videoconferencia. Por lo general son presididas por los altos responsables (Director
General o Director General Adjunto) de la Direcciéon General de Competencia. No obstante, en los
casos en que estan involucradas multiples partes, la reunién puede estar presidida por el Jefe de
Unidad competente.

2.9.2. Calendario de las reuniones de evaluacién de la situacion

La Direccién General de Competencia convoca estas reuniones en las fases claves del procedimiento.
Se trata, en principio (exceptuados normalmente los procedimientos relacionados con los cirteles), de
los siguientes momentos:

1) Poco después del inicio del procedimiento: la Direcciéon General de Competencia informa a las
partes sometidas al mismo de las cuestiones detectadas en ese momento y del alcance previsto de
la investigacién. La reunién permite a las partes ofrecer una primera reaccion ante las cuestiones
planteadas y puede también ayudar a la Direccién General de Competencia a decidir sobre el marco
adecuado para la investigacién ulterior. Asimismo, el encuentro puede aprovecharse para discutir
con las partes cualesquiera dispensas lingiiisticas que pudieran ser pertinentes para el desarrollo de
la investigacion. En esta fase, la Direccién General de Competencia ofrecerd normalmente un
calendario indicativo para el asunto, un calendario que en su caso serd modificado en las sucesivas
reuniones de evaluacién de la situacién.

2) En una fase suficientemente avanzada de la investigacién: esta reunién permite a las partes
sometidas al procedimiento conocer el dictamen preliminar de la Comisién sobre el cardcter del
asunto tras su investigacién y sobre los problemas detectados en el dmbito de la competencia. La
Direccién General de Competencia y las partes pueden aprovechar también la reunién para aclarar
determinados hechos y cuestiones pertinentes a efectos de la resolucion del asunto.

Cundo se formule un pliego de cargos, se invitard asimismo a las partes a participar en una reunién de
evaluacion de la situacién después de que hayan respondido al pliego de cargos o tras la audiencia, en
caso de que se celebre. Normalmente, en esta reunién se informard a las partes del dictamen preli-
minar de la Comision sobre cémo pretende seguir tramitando el asunto.

En el marco de los procedimientos relativos a cdrteles, se propondrd la celebracion de una reunioén de
evaluacion de la situacién después de la audiencia. También se convocardn sendas reuniones especi-
ficas en el contexto de los procedimientos previos a la adopcién de decisiones de compromisos (vid.
infra, secciéon 4) y cuando la Comisién haya iniciado un procedimiento con arreglo al articulo 11,
apartado 6 del Reglamento (CE) n® 1/2003 y tenga intencién de informar al denunciante de que
rechazard su denuncia mediante carta formal al amparo del articulo 7, apartado 1 del Reglamento de
Desarrollo (vid. infra, seccién 5).

La celebracion de las reuniones de evaluacion de la situaciéon no excluye en modo alguno la posibi-
lidad de que la Direccién General de Competencia y las partes, los denunciantes u otros terceros
discutan oportunamente, a lo largo del procedimiento, sobre el calendario o los aspectos materiales del
asunto.
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2.10. Reuniones trilaterales

Ademds de las reuniones bilaterales celebradas entre la Direcciéon General de Competencia y cada una
de las partes, por ejemplo las reuniones sobre la evolucién de la situacién, excepcionalmente la
Comisién podrd decidir invitar a las partes sometidas al procedimiento —y quizd también al denun-
ciante yfo a terceros— a una reunion «trilateral». Se organizard un encuentro de este tipo si la
Direccién General de Competencia considera pertinente para la investigacién convocar a todas las
partes a una reunién conjunta con objeto de conocer sus puntos de vista sobre determinadas circuns-
tancias objetivas o verificar su exactitud. Una reuni6n trilateral puede ser til para la investigacién, por
ejemplo, cuando se hayan presentado como datos o pruebas clave dos o mds informaciones o
pareceres opuestos.

Normalmente, las reuniones trilaterales se celebrardn a iniciativa de la Comisién y serdn voluntarias.
Por lo general estardn presididas por los altos responsables (Director General o Director General
Adjunto) de la Direccién General de Competencia. Ninguna audiencia formal podrd ser sustituida
por una reunién trilateral.

Cuando se celebren, las reuniones trilaterales tendrdn lugar lo antes posible durante la fase de
investigacién (tras la apertura del procedimiento y antes de la formulacién del pliego de cargos),
para que la Comisién pueda llegar a una conclusién sobre las cuestiones de fondo antes de la
adopcién de su decisién sobre la pertinencia de formular un pliego de cargos, aunque tampoco se
excluye que, cuando proceda, tales reuniones se celebren tras la formulacién del pliego de cargos.
Cualquier reunion trilateral se deberd preparar sobre la base de un orden del dia establecido por la
Direccién General de Competencia, previa consulta de todas las partes que acepten participar en ella.
La preparacion de la reunién puede incluir el intercambio, entre las partes participantes, de documen-
tacién no confidencial remitida con antelacion suficiente.

2.11. Reuniones con el Comisario o con el Director General

Si las partes asi lo solicitan, es practica habitual ofrecer a los altos cargos de las partes sometidas al
procedimiento y de la entidad denunciante la oportunidad de tratar el asunto con el Director General
de Competencia, con el Director General Adjunto responsable de la lucha antimonopolio o, si
procede, con el Comisario de Competencia. Estos altos cargos pueden ir acompafiados por sus
asesores juridicos o financieros.

2.12. Consulta de las alegaciones clave

En aras del intercambio franco de opiniones y salvo que se considere que tal proceder puede minar la
investigacion, en los casos basados en denuncias formales la Comisién dard sin dilacién a las partes
sometidas al procedimiento, a mds tardar poco después de su apertura, la posibilidad de formular
observaciones sobre una versiéon no confidencial de la denuncia (*!). Se puede obviar este paso, no
obstante, cuando la denuncia se rechace con rapidez y no sea objeto de ninguna investigaciéon
pormenorizada ulterior (por ejemplo, cuando se rechace por falta de motivos suficientes para su
instruccién, o sea, por falta de interés suficiente para la Unién Europea).

Poder acceder sin dilacion a la denuncia puede permitir a las partes proporcionar informacion dtil en
una fase inicial del procedimiento y facilitar la evaluacion del asunto.

Con idéntico propdsito, la Comisién velard por dar a las partes sometidas al procedimiento, poco
después de su apertura, la posibilidad de consultar las versiones no confidenciales de las demds
alegaciones clave ya remitidas a la Comisién. Se trata de las alegaciones importantes del denunciante
o de terceras partes interesadas, pero no se incluyen, por ejemplo, las respuestas a las solicitudes de
informacion. Trascurrida esta primera fase, las demds alegaciones solo se compartirdn con las partes
cuando resulte util para la investigacién y no amenace con demorar indebidamente la fase de
investigacion. La Comision respetard las solicitudes motivadas realizadas por el denunciante o terceras
partes interesadas, a efectos de la no revelacién de sus alegaciones antes de la formulacién del pliego
de cargos, cuando estén legitimamente preocupados por la confidencialidad de la informacion, por
ejemplo cuando teman represalias o deseen proteger sus secretos comerciales.

(°') Posteriormente se podrd proporcionar al denunciante una versién no confidencial de la respuesta dada a la denuncia

por la parte sometida a la investigacion.
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relativos a cdrteles (vid. supra, apartado 4).

2.13. Resultados posibles de la fase de investigacion

Una vez la Comision ha esbozado un dictamen preliminar sobre las principales cuestiones planteadas
por un asunto, cabe prever distintos itinerarios procesales:

— la Comisién puede decidir proceder a la aprobacion de un pliego de cargos con la perspectiva de
adoptar una decision de prohibicion en relacién con todas o algunas de las cuestiones detectadas al
comienzo del procedimiento (vid. infra, seccién 3),

— las partes sometidas a la investigaciéon pueden considerar la posibilidad de formular compromisos
que atajen los problemas de competencia que revele la investigacion, o mostrar al menos su
voluntad de discutir tal posibilidad; en este caso, la Comision puede decidir entablar una discusién
con vistas a una decisién de compromiso (vid. infra, seccién 4),

— la Comisién puede decidir que no hay motivo para proseguir el procedimiento contra todas o
algunas de las partes y proceder a su oportuna conclusién. Si el asunto tiene su origen en una
denuncia, antes de su clausura la Comisién deberd dar al denunciante la posibilidad de manifestar
su parecer (véase la secciéon 5, sobre la desestimacion de denuncias).

En los procedimientos en los que se vean envueltas varias partes, cuando proceda a cerrar un asunto
en relacién con una o varias partes poco después de la apertura formal del procedimiento, la
Comisién notificard normalmente la decisién a esas partes; ademds, en aquellos asuntos en los que
la apertura del procedimiento ya se haya hecho publica, notificard la conclusién en su sitio web y/o
publicard un comunicado de prensa. El proceder es el mismo cuando la Comisiéon no ha incoado
formalmente un procedimiento, pero si ha hecho publica su investigacién (por ejemplo al haber
confirmado la realizacién de inspecciones).

3. PROCEDIMIENTOS PREVIOS A UNA DECISION DE PROHIBICION

La aprobacién de un pliego de cargos es una fase importante de los procedimientos que pueden
desembocar en una decisién de prohibicién, sin que dicho acto prejuzgue, no obstante, el resultado
final de la investigacion. Bien puede darse el caso de que el asunto se cierre sin la adopcion de
ninguna decisién de prohibiciéon o compromisos.

3.1. Derecho a ser oidos

El derecho de las partes del procedimiento a ser escuchadas antes de la adopcién de una decisién final
lesiva para sus intereses constituye un principio fundamental de la legislacion de la UE. La Comisién se
ha comprometido a garantizar que el ejercicio eficaz de ese derecho se respete en sus procedimien-
tos (>2).

Corresponde a los consejeros auditores garantizar el ejercicio eficaz de los derechos procesales, en
particular el derecho a ser oidos en los procedimientos de competencia (*3). Los consejeros auditores
desempefian sus tareas con total independencia de la Direccién General de Competencia, y los
conflictos que puedan surgir entre esta tltima y cualquiera de las partes de un procedimiento les
pueden ser sometidos para su resolucién.

El consejero auditor participa directamente en todo el procedimiento antitrust, en particular en la
organizacion y el desarrollo de la audiencia, si se celebra. Después de la misma, y teniendo en cuenta
las respuestas escritas de las partes al pliego de cargos, el consejero auditor informa sobre la audiencia
y sobre las conclusiones que cabe extraer de ella al Comisario responsable de Competencia. Asimismo,
antes de la adopcion de la decision final por el Colegio de Comisarios, el consejero auditor le informa
acerca del respecto efectivo de la facultad de ejercer los derechos procesales a lo largo del procedi-
miento administrativo. El informe final se envia a las partes sometidas al procedimiento, junto con la
decisién final de la Comisién, y se publica en el Diario Oficial de la Unién Europea.

(*?) Vid. supra, articulo 27 del Reglamento (CE) n°® 1/2003.
(*3) Articulo 1 del mandato del consejero auditor.
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3.1.1. Pliego de cargos

Antes de adoptar una decision lesiva para los intereses del destinatario, en particular una decision que
constate la existencia de una infraccién de los articulos 101 o 102 del TFUE y ordene su cese
[articulo 7 del Reglamento (CE) n°® 1/2003], o un decision que imponga multas [articulo 23 del
Reglamento (CE) n® 1/2003], la Comisién dard a las partes sometidas al procedimiento la oportunidad
de manifestar su opinién con respecto a los cargos que se les imputen (*#). La Comisién aprobard a tal
efecto un pliego de cargos que serd notificado a cada una de las partes sometidas al procedimiento.

3.1.1.1. Propdsito y contenido del pliego de cargos

En el pliego de cargos, la Comisién expone su dictamen preliminar sobre la supuesta vulneracién de
los articulos 101 yjo 102 del TFUE, tras una investigacién pormenorizada. Su propésito es informar a
las partes interesadas de los cargos que se les imputan, para que puedan ejercer sus derechos de
defensa verbalmente (en la audiencia) y por escrito. Asi pues, constituye una salvaguarda procesal
esencial, que garantiza el respeto del derecho a ser oido. Las partes concernidas recibirdn toda la
informacién necesaria a para que puedan defenderse eficazmente y formular observaciones sobre las
acusaciones realizadas contra ellas.

3.1.1.2. Posible imposicién de remedios y argumentos de las partes

Si la Comision pretende imponer remedios a las partes, de conformidad con el articulo 7, apartado 1
del Reglamento (CE) n® 1/2003, en el pliego de condiciones se indicardn los remedios que puedan ser
necesarios para poner fin a la supuesta infraccién. La informacion proporcionada serd lo suficiente-
mente detallada para que las partes puedan defenderse en cuanto a la necesidad y la proporcionalidad
de los remedios previstos. Si, con arreglo al articulo 7, apartado 1 del Reglamento (CE) n°® 1/2003, se
contemplan remedios estructurales, en el pliego de cargos se expondrd por qué no existen remedios de
comportamiento de eficacia equivalente o por qué la Comision considera que un remedio de com-
portamiento de eficacia equivalente serfa mds oneroso para la empresa en cuestion que el remedio
estructural.

3.1.1.3. Posible imposicién de multas y argumentos de las partes

En el pliego de cargos se indicard claramente si la Comisién pretende imponer multas a las empresas,
en caso de que se mantengan los cargos [articulo 23 del Reglamento (CE) n® 1/2003]. En tales casos
se hard referencia en él a los principios pertinentes establecidos en las Directrices sobre el célculo de
multas (*°). La Comisién expondrd en el pliego de cargos los elementos esenciales, de hecho y de
Derecho, que pueden justificar la imposiciéon de una multa, como la duracién y la gravedad de la
infraccién y el hecho de que ésta se haya cometido intencionadamente o por negligencia. En el pliego
de cargos se mencionard también, con la precisién suficiente, que determinados hechos pueden dar
lugar a circunstancias agravantes o, en su caso, atenuantes.

Aunque no existe ninguna obligacion juridica al respecto, en aras de la transparencia la Comision
velard por incluir en el pliego de cargos (utilizando la informacién disponible) los demds elementos
pertinentes para cualquier célculo posterior de las multas, incluidas las cifras de ventas que se habrian
de tener en cuenta y el afio o los afios que se considerarfan para cuantificar su valor. Dicha infor-
macion también se podrd proporcionar a las partes tras la formulacion del pliego de cargos. En ambos
casos, se dard a las partes la oportunidad de formular observaciones.

Si la Comisién pretende apartarse en su decision final de los elementos de hecho o de Derecho
expuestos en el pliego de cargos en perjuicio de una o varias partes, o si pretende tener en cuenta
otras pruebas inculpatorias, siempre se dard a la parte o las partes de que se trate la oportunidad de
expresar oportunamente su posicion al respecto.

(**) Articulo 27 del Reglamento (CE) n° 1/2003.
(>%) Directrices para el célculo de las multas impuestas en aplicacién del articulo 23, apartado 2, letra a) del Reglamento

(CE) n°® 1/2003, DO C 210 de 1.9.2006, p. 2.
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En el pliego de cargos la Comisién indicard también a las partes que en casos excepcionales podrd,
previa peticién, tomar en consideracion la insolvencia de la empresa de que se trate y reducir o
cancelar la multa que de otro modo se impondria si no pusiera irremediablemente en peligro su
viabilidad econdmica, con arreglo al punto 35 de las Directrices sobre el cdlculo de multas (°9).

Las empresas que realicen una solicitud de ese tipo deben poder proporcionar informacién financiera
actualizada y detallada que la justifique. Normalmente, la Direccién General de Competencia se pondra
en contacto con las partes para recabar informacién adicional y/o aclarar los datos obtenidos, lo que
les permitird poner en conocimiento de la Comisién otra informacién pertinente. Al evaluar las
alegaciones de insolvencia de una empresa, la Comision presta especial atencién a los estados finan-
cieros de los ultimos ejercicios y a las previsiones del ejercicio en curso y los ejercicios futuros; a los
coeficientes que miden la solidez financiera, la rentabilidad, la solvencia y la liquidez; y a las relaciones
de la empresa con los accionistas e interlocutores financieros externos. La Comision examina también
el contexto econdémico y social especifico de cada empresa y evalda si la multa podria provocar un
deterioro significativo del valor de sus activos (*7).

La evaluacién de la situacion financiera de las empresas que han presentado una solicitud de insol-
vencia se lleva a cabo cerca de la fecha de adopcion de la decision y sobre la base de informacion
actualizada, independientemente del momento en que se haya formulado la solicitud.

Las partes pueden también presentar en la audiencia (°®) sus alegaciones sobre los elementos que
pueden ser relevantes para la posible imposicién de multas.

31.1.4. Transparencia

Por lo general y en aras de la transparencia del procedimiento, la Comisién publicard un comunicado
de prensa en el que expondrd los elementos esenciales del pliego de cargos poco antes de que lo
reciban sus destinatarios. En dicho comunicado se sefialard expresamente que el pliego de cargos no
predetermina el resultado final del procedimiento una vez hayan sido oidas las partes.

3.1.2. Acceso al expediente

Los destinatarios del pliego de cargos tendrdn acceso al expediente de la Comisién, de conformidad
con el articulo 27, apartado 2 del Reglamento (CE) n°® 1/2003 y con los articulos 15 y 16 del
Reglamento de Desarrollo, de modo que puedan expresar efectivamente su parecer sobre las con-
clusiones preliminares expuestas por la Comisién en el pliego de cargos.

Los aspectos practicos del acceso al expediente, asi como indicaciones detalladas sobre el tipo de
documentos accesibles y los requisitos de confidencialidad, se exponen en una Comunicacién inde-
pendiente sobre acceso al expediente (°°). La concesién de acceso al expediente de la Comision
compete fundamentalmente a la Direccién General de Competencia. Los consejeros auditores resol-
veran las diferencias que puedan existir entre las partes, los informadores y la Direccién General de
Competencia en relacién con el acceso a la informacién incluida en el expediente de la Comisién de
conformidad con la Comunicaciéon sobre acceso al expediente, los reglamentos aplicables y los
principios establecidos en la jurisprudencia pertinente. Por dltimo, normas especiales rigen el acceso
a las declaraciones de las empresas en los casos de cdrtel y en los procedimientos de transaccion (°0).

La eficiencia del acceso al expediente depende en gran medida de la cooperaciéon que exista entre las
partes y las demds empresas que hayan proporcionado la informacion en ¢l incluida. Como se sefiala
en el apartado 41, los informadores deben, de conformidad con el articulo 16, apartado 3 del
Reglamento de Desarrollo, motivar sus solicitudes de confidencialidad y proporcionar una version
no confidencial de la informacién de que se trate. Dicha versién no confidencial se presentard en el
mismo formato que la informacién confidencial, sustituyendo los fragmentos suprimidos por resd-
menes de los mismos. Salvo acuerdo en sentido contrario, se deberd presentar una version no
confidencial al mismo tiempo que se presenta la versién original. Si no se presenta una versién no
confidencial, podrd suponerse que los documentos no contienen datos confidenciales (°!).

(°%) Véase la nota a pie de pdgina 55.

(°7) Véase la nota SEC(2010) 737/2 de 12 de junio de 2010.

(°%) Vid. infra, apartado 107.

(*%) Comunicacién relativa a las normas de acceso al expediente de la Comision (vid. supra).

(%) Comunicacién de la Comision relativa a la dispensa del pago de las multas y la reduccién de su importe en casos de

cartel (vid. supra), apartados 31 a 35, y Comunicacién de la Comision sobre el desarrollo de los procedimientos de
transaccién (vid. supra), apartados 35 a 40.
(°1) Véase el articulo 16, apartado 4 del Reglamento de Desarrollo.
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3.1.3. Procedimientos de facilitacién del intercambio de informacion confidencial entre las partes del procedi-
miento

Junto a las posibilidades contempladas en la Comunicacion sobre acceso al expediente, cabe usar otros
dos procedimientos para hacer menos engorrosa la elaboracién de versiones no confidenciales de la
documentacion remitida: la revelacién negociada a un restringido circulo de personas y el procedi-
miento del centro de datos.

En primer lugar, la Direccién General de Competencia puede aceptar en determinados casos, espe-
cialmente en aquellos cuyo expediente es muy voluminoso, que las partes acuerden voluntariamente
aplicar un procedimiento de revelaciéon negociada. En este marco, la parte facultada para acceder al
expediente acuerda bilateralmente con los informadores que solicitan confidencialidad recibir todos o
algunos de los datos que estos tltimos han proporcionado a la Comision, incluidos los confidenciales.
La parte a la que se ha concedido acceso al expediente limita el acceso a la informacién a un circulo
reducido de personas (cuya composicion decidirdn las partes caso por caso, si lo solicitan bajo la
supervisién de la Direcciéon General de Competencia). En la medida en que dicho acceso negociado
equivalga a restringir el derecho de alguna parte a acceder al expediente de la investigacion, dicha parte
debe renunciar a su derecho de acceso al expediente frente a la Comisién. Normalmente, la parte
recibirfa directamente del informador la informacion sujeta al procedimiento de revelaciéon negociada.
No obstante, si excepcionalmente la informacién sujeta a tal acuerdo fuese suministrada al circulo
restringido de personas por la Comisién, los informadores deberfan renunciar a sus derechos de
confidencialidad respecto a la Comision.

En segundo lugar, la Direccion General de Competencia puede organizar el denominado procedi-
miento del «centro de datos», utilizado habitualmente para la revelacion de datos cuantitativos perti-
nentes para el andlisis econométrico. En el marco de este procedimiento, una parte del expediente,
incluida informacién confidencial, se deposita en una sala de los locales de la Comision («el centro de
datos»). Solo se permite acceder a ese centro a un restringido grupo de personas, a saber, a los asesores
financieros y/o a los asesores juridicos externos de la parte de que se trate (denominados en conjunto
dos asesores»), bajo la supervision de un agente de la Comisién. Los asesores pueden utilizar la
informacién que se encuentra en el centro de datos para la defensa de su cliente, pero no pueden
revelarle ningtin dato confidencial. En el centro de datos hay varios ordenadores personales equipados
con los programas necesarios (y si, procede, se pueden consultar también las series de datos necesarias
y una relacion de las regresiones utilizadas para sustentar los argumentos de la Comision). Los
ordenadores no estdn conectados a la red y no se permite la comunicaciéon con el exterior. Los
asesores pueden permanecer en el centro de datos durante el horario de trabajo habitual y, en casos
justificados, pueden recibir permiso para acceder a ¢l durante varios dias. Los asesores tienen riguro-
samente prohibido tomar notas o hacer copias o restimenes de los documentos, y solo pueden sacar
del centro de datos un informe final que serd verificado por el equipo responsable del asunto para
cerciorarse de que no contenga informacién confidencial. Cada asesor firmard un acuerdo de confi-
dencialidad y deberd conocer las condiciones de acceso especial al centro de datos antes de entrar en
él. En la medida en que la utilizacion de tal procedimiento del centro de datos restrinja el derecho de
alguna parte a tener pleno acceso al expediente de investigacién, serdn de aplicacion las garantias
procesales previstas en el articulo 8 del mandato del consejero auditor.

El consejero auditor puede decidir, de conformidad con el articulo 8, apartado 4 de su mandato, que
el procedimiento del centro de datos se utilice en aquellos contados casos en los que el acceso a
determinada informacion confidencial sea indispensable para el ejercicio de los derechos de defensa de
alguna parte y en los que considere que, sopesados todos los factores, el conflicto entre el respeto de
la confidencialidad y los derechos de defensa se resuelve asi de manera éptima. El consejero auditor no
tomard tales decisiones cuando considere que el centro de datos no es apropiado y que el acceso a la
informacién debe garantizarse de otro modo (por ejemplo, a través de una versién no confidencial).

3.1.4. Respuesta escrita al pliego de cargos

De conformidad con el articulo 27, apartado 1 del Reglamento (CE) n°® 1/2003, la Comision ofrecerd
a los destinatarios del pliego de cargos la oportunidad de ser oidos con respecto a los cargos que se les
imputen. Mediante su respuesta escrita, las partes sometidas al procedimiento pueden expresar su
punto de vista con respecto a los cargos formulados por la Comisién.

Al determinar el plazo de respuesta al pliego de cargos se tendrd en cuenta tanto el tiempo necesario
para la preparacion de la documentacion a remitir como la urgencia del asunto (°?). Los destinatarios

(6?) Véase el asunto T-44/00 Mannesmanrohren-Werke AG/Comision, Rec. 2004, p. 11-2223, apartado 65.
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del pliego de cargos tienen derecho a un periodo minimo de cuatro semanas para responder por
escrito (°%). Un periodo més largo (normalmente, un periodo de dos meses, aunque puede ser mds
largo o mds breve en funcién de las circunstancias del asunto) serd concedido por la Direccién General
de Competencia teniendo en cuenta, entre otros, los siguientes elementos:

— el tamafio y la complejidad del expediente (por ejemplo, el niimero de infracciones, su supuesta
duracién, la extensién y el ndmero de documentos yfo la extensién y la complejidad de los
estudios de expertos), y/o

— si el destinatario del pliego de cargos que formula la solicitud ha tenido o no acceso previo a la
informacién (por ejemplo, alegaciones clave, solicitudes de clemencia), y/o

— cualesquiera otros obstdculos objetivos que pudiera afrontar el destinatario del pliego de cargos
que formula la solicitud a la hora de presentar sus observaciones.

101. Cualquier destinatario de un pliego de cargos puede, al menos 10 dias hébiles antes de la expiracién
del plazo original de respuesta, solicitar su prérroga remitiendo una solicitud motivada a la Direccién
General de Competencia. Si tal solicitud es desestimada o el destinatario del pliego de cargos estd en
desacuerdo con la duracién de la prérroga concedida, puede someter la cuestion al consejero auditor,
para que la examine antes de la expiracion del plazo original.

102. El plazo comenzard a transcurrir a partir de la fecha en que se haya concedido acceso a los principales
documentos del expediente (°4). En particular, los plazos no comenzardn a computarse hasta que se
haya dado acceso al destinatario del pliego de cargos a los documentos que solo se pueden consultar
en los locales de la Comision, por ejemplo las declaraciones de las empresas. El que no se haya
concedido acceso a todo el expediente no conlleva necesariamente que un plazo no haya comenzado a
transcurrir (°%).

103. Cuando asi lo exige el derecho de defensa (°°) o cuando, a juicio de la Comisién, puede contribuir a
aclarar en mayor medida los elementos de hecho y de Derecho pertinentes para un asunto, la
Comisién puede entregar a las partes una copia de la version no confidencial (o partes concretas
de ella) de las respuestas escritas de otras partes al pliego de cargos. Normalmente ello se hard antes de
la audiencia, para que durante ésta las partes puedan formular sus observaciones sobre tales respuestas.
La Comision puede también decidir proceder del mismo modo en los asuntos oportunos, en relacion
con denunciantes y terceros admitidos. Si se da acceso a las respuestas de otras partes porque asi lo
exige el derecho de defensa, las partes tienen también derecho a disponer de tiempo adicional
suficiente para formular observaciones sobre dichas respuestas.

3.1.5. Derechos de los denunciantes y terceros interesados

104. Los denunciantes estdn estrechamente vinculados al procedimiento. Con arreglo al articulo 6, apartado
1 del Reglamento de Desarrollo, tienen derecho a recibir una versién no confidencial del pliego de
cargos, y la Comision fijard un plazo para que formulen sus observaciones por escrito. Pueden
reclamar la prérroga del plazo original remitiendo una solicitud motivada a la Comisién con antela-
cién suficiente a la expiracion de dicho plazo. Si su solicitud es desestimada o si la Direcciéon General
de Competencia y el denunciante discrepan sobre la prérroga solicitada, éste puede remitir la cuestion
al consejero auditor mediante solicitud motivada (°7).

(°%) Véase el articulo 17, apartado 2 del Reglamento de Desarrollo. A efectos de la disposicion aplicable a los procedi-
mientos de transaccion, véase el articulo 10 bis del Reglamento de Desarrollo.

(°) En la mayorfa de los casos las partes tendrdn acceso al expediente a través de un CD-Rom que contendrd toda la
documentacién del expediente.

(%) Véase el asunto T-44/00 Mannesmanrohren-Werken AG/Comisién, Rec. 2004, p. 11-2223, apartado 65. Véase
también el considerando 15 del mandato del consejero auditor, en el que se indica que: «En circunstancias excep-
cionales, el consejero auditor puede detener el computo del plazo previsto para que el destinatario de un pliego de
cargos dé respuesta al mismo hasta que se haya resuelto un litigio sobre el acceso al expediente, cuando el
destinatario no esté en posicion de responder dentro del plazo otorgado y una prorroga no sea una solucién
adecuada en ese momento.

(°%) Véanse los asuntos acumulados T-191/98 y T-212/98 a T-214/98 Atlantic Container Line y Otros/Comision,
Rec. 2003, p. [I-3275; asunto T-54/03 Lafarge/Comisién, Rec. 2008, p. 1I-120, apartados 69-73; asunto T-52/03
Knauf/Comision, Rec. 2008, p. II-115, apartados 41-47 y 67-79; asunto C-407/08P Knauf/Comision, sentencia de
1 de julio de 2010 (pendiente de comunicacién), apartados 23-28.

(¢7) Articulo 9, apartado 2 del mandato del consejero auditor.
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Previa solicitud, la Comision podrd asimismo escuchar a otras personas fisicas o juridicas que puedan
acreditar un interés suficiente en el resultado del procedimiento de conformidad con el articulo 13 del
Reglamento de Desarrollo. Compete al consejero auditor decidir si procede admitir a esas terceras
personas en el procedimiento. Las personas admitidas deberdn ser informadas por escrito acerca de la
naturaleza y el objeto del procedimiento, y la Comisién fijard un plazo para que puedan formular sus
observaciones por escrito. Se podrd reclamar una prérroga del plazo original remitiendo una solicitud
motivada a la Direccion General de Competencia con antelacion suficiente a la expiracién de dicho
plazo. Si la solicitud es desestimada o si la Direccién General de Competencia y la tercera persona
admitida en el procedimiento discrepan sobre la prérroga solicitada, esta puede remitir la cuestion al
consejero auditor mediante solicitud motivada (°%).

3.1.6. Audiencia

Cada una de las partes a las que se haya dirigido un pliego de cargos tiene derecho a una audiencia.
Las partes pueden solicitarla dentro del plazo establecido para el envio de su respuesta escrita al pliego
de cargos.

La audiencia permite a las partes desarrollar verbalmente los argumentos presentados por escrito y
completar oportunamente las pruebas escritas, o informar a la Comisién de cualquier otro elemento
pertinente. Les permite asimismo exponer sus argumentos sobre los aspectos que puedan ser impor-
tantes para la posible imposicion de multas. No es publica, de modo que todos los participantes
pueden expresarse libremente. Toda informacion revelada durante una audiencia solo se puede utilizar
a efectos del procedimiento judicial y/o administrativo para la aplicacion de los articulos 101 y 102
del TFUE. Ninguno de los participantes puede utilizarla o revelarla con otro propdsito. Esta restriccion
se aplica también a las grabaciones de la audiencia y a cualquier presentacién visual. En caso de que
informacién revelada durante una audiencia se utilice en algin momento, con la participacién de un
letrado externo, con fines distintos a los del procedimiento judicial y/o administrativo para la aplica-
cién de los articulos 101 y 102 del TFUE, la Comisién podrd denunciar el incidente al Colegio de
Abogados de dicho letrado, con vistas a una accién disciplinaria.

Dada la importancia de la audiencia, por lo general la Direccién General de Competencia garantiza la
presencia constante de alguno de sus altos cargos (Director o Director General Adjunto) durante su
desarrollo, junto con el equipo de agentes de la Comision responsable de la investigacion correspon-
diente. El consejero auditor también invita a participar en ella a las autoridades de competencia de los
Estados miembros, al equipo del Economista Jefe y a los servicios relacionados de la Comisién (%),
incluido el Servicio Juridico.

3.1.7. Pliego de cargos suplementario y carta de exposicién de los hechos

Si una vez formulado el pliego de cargos se descubren nuevas pruebas que tiene la intencién de
utilizar la Comisién, o si ésta se dispone a cambiar su valoracién juridica en perjuicio de algunas
empresas, las empresas de que se trate deberdn tener la oportunidad de presentar sus observaciones
sobre los nuevos aspectos.

Si se formulan cargos adicionales o se modifica la naturaleza intrinseca de la infraccién atribuida a una
empresa (7%, la Comisién se lo notificard a las partes mediante un pliego de cargos suplementario.
Normalmente, antes de hacerlo se les ofrecerd la posibilidad de participar en una reunion de evalua-
cién de la situacion. En este contexto se aplican las normas sobre los plazos de respuesta a un pliego
de cargos (vid. supra), aunque por lo general se establecerd un plazo mds breve.

No obstante, si las nuevas pruebas en las que se basard la Comision Gnicamente corroboran los cargos
ya formulados contra las empresas en el pliego de cargos correspondiente, la Comisién se lo comu-
nicard a las partes interesadas mediante un simple escrito («carta de exposiciéon de hechos») (’!). En la
carta de exposicion de hechos se ofrece a las empresas la posibilidad de presentar por escrito

(°%) Véase la nota a pie de pdgina 67.

(6%) Véase también el documento «Key actors and checks and balances» disponible en el sitio web de la Direccion General
de Competencia.

(7% Por ejemplo, se formularfa un pliego de cargos suplementario si las nuevas pruebas permiten a la Comisién extender
la duracién de la infraccion, su dimension geografica o su naturaleza o alcance.

(") No cabe hablar de carta de exposicion de hechos cuando la Comisién se limita a comunicar a una parte una version
no confidencial (o fragmentos concretos de ella) de las respuestas escritas de las demds partes al pliego de cargos y le
ofrece la posibilidad de presentar sus observaciones (vid. supra, apartado 103).
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sus observaciones en un plazo determinado, cuya prérroga se puede pedir a la Comisiéon mediante
solicitud motivada. Si la Direcciéon General de Competencia y el destinatario de la carta no se ponen
de acuerdo sobre la prérroga reclamada, el destinatario puede remitir la cuestion al consejero auditor
mediante solicitud motivada.

Los derechos procesales que activa el envio del pliego de cargos son de aplicacién, mutatis mutandis,
cuando se formula un pliego de cargos suplementario, incluido el derecho de las partes a solicitar una
audiencia. También se dard acceso a todas las pruebas recopiladas entre el pliego de cargos inicial y el
pliego de cargos suplementario. Si se expide una carta de exposicién de hechos, en general se dard
acceso a las pruebas reunidas tras la formulacién del pliego de cargos hasta la fecha de esa carta. No
obstante, cuando la Comision solo piense basarse en pruebas concretas que conciernan a una o a unas
pocas partes ylo a cuestiones aisladas (en particular, las relativas a la determinacién del importe de la
multa o cuestiones de responsabilidad como empresa matriz), solo se dard acceso a las pruebas
relacionadas con las cuestiones de que se trate y Gnicamente a partes directamente afectadas.

3.2. Resultados posibles de esta fase

Si teniendo en cuenta las respuestas proporcionadas por las partes, por escrito yfo en la audiencia, y
basdndose en un andlisis pormenorizado de toda la informacién obtenida hasta este punto, los cargos
se confirman, la Comisién procederd a la adopcion de una decision de determinacioén de una infrac-
cién de las normas de competencia pertinentes. La Comisién también puede decidir retirar determi-
nados cargos y proceder a adoptar una decisiéon de determinacién de una infraccién por la parte
restante.

Ahora bien, la Comisién cerrard el asunto si los cargos no se confirman en este punto. En tales
circunstancias también se aplicarfan las medidas descritas en el apartado 76.

4. PROCEDIMIENTOS RELATIVOS A COMPROMISOS

El articulo 9 del Reglamento (CE) n°® 1/2003 prevé la posibilidad de que las empresas propongan
compromisos que respondan a los problemas de competencia detectados por la Comisién. Si la
Comisién acepta estos compromisos, podrd adoptar una decision que los haga vinculantes para las
partes sometidas al procedimiento. Queda a discrecion de la Comision aceptar o no los compromisos.
Apoyéndose en el principio de proporcionalidad, la Comision debe verificar que los compromisos
ofrecidos abordan los problemas de competencia detectados y no exceden manifiestamente de lo
necesario para atajarlos. Al llevar a cabo ese andlisis, la Comisién tendrd en cuenta los intereses de
las terceras partes. No obstante, no estd obligada a comparar esos compromisos voluntarios con las
medidas que podria imponer con arreglo al articulo 7 del Reglamento (CE) n® 1/2003 ni a considerar
desproporcionados aquellos compromisos que vayan mds alld de tales medidas (72).

Las decisiones relativas a compromisos no proceden cuando la Comision considera que la naturaleza
de la infraccién exige la imposicién de una multa (7). Por consiguiente, la Comisién no aplica el
procedimiento del articulo 9 para desmantelar carteles inscritos en el dmbito de la Comunicacién
relativa a la dispensa del pago de las multas y la reduccion de su importe en casos de cértel.

La principal diferencia entre una decision de prohibicién con arreglo al articulo 7 del Reglamento (CE)
n° 1/2003 y una decision de compromisos a tenor del articulo 9 del Reglamento (CE) n® 1/2003 es
que la primera incluye la determinacién de una infraccién, mientras que la segunda hace vinculantes
los compromisos sin concluir si ha habido o sigue habiendo una infracciéon. Una decisiéon de com-
promisos concluye que ya no hay razones para que actte la Comisién. Ademds, los compromisos son
ofrecidos de manera voluntaria por las empresas. A la inversa, mediante una decisiéon en virtud del
articulo 7, la Comisién puede imponer a las empresas los remedios (y/o multas) que sean necesarios
para poner fin a la infraccién.

(’?) Asunto C-441/07 P Comisién/Alrosa, sentencia de 29 de junio de 2010, apartado 120.
(7%) Véase el considerando 13 del Reglamento (CE) n® 1/2003.
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4.1. Inicio de las conversaciones sobre compromisos

Las empresas pueden ponerse en contacto en cualquier momento con la Direccion General de
Competencia para explorar la disposicion de la Comision a proseguir el asunto con el propdsito de
llegar a una decisiéon de compromisos. La Comision anima a las empresas a sefialar lo antes posible su
interés en negociar compromisos.

En este punto se invitard a las partes a participar en una reunién de evaluacién de la situacion. La
Direcciéon General de Competencia indicard a la empresa el marco temporal en el que deberfan
concluirse las conversaciones sobre los posibles compromisos y le presentard los principales proble-
mas de competencia que se desprenden de la investigacion de manera preliminar.

Para evitar los retrasos debidos a la traduccién, la reunién y las siguientes fases del procedimiento
pueden llevarse a cabo en una lengua acordada sobre la base de una «dispensa lingiiistica» debidamente
presentada, en virtud de la cual las partes aceptan recibir y presentar documentacion en una lengua
distinta a la del Estado miembro en el que estdn radicadas (vid. supra, seccién 2.4).

4.2. Andlisis preliminar

Una vez la Comision esté convencida de la voluntad genuina de la empresa de proponer compromisos
que atajen efectivamente los problemas de competencia, se formulard un andlisis preliminar. Con
arreglo al articulo 9 del Reglamento (CE) n® 1/2003, en el andlisis preliminar se resumen los
principales hechos del asunto e identifican los problemas de competencia que justificarian una deci-
sién que ordene la cesacion de la infraccion. Antes de la formulacién del andlisis preliminar, se invitard
a las partes a participar en una reunién de evaluacién de la situacion.

El andlisis preliminar servird de base para que las partes formulen las observaciones oportunas en
relacion con los problemas de competencia anunciados por la Comision, o para definir mejor com-
promisos discutidos previamente.

Aunque ya se haya enviado un pliego de cargos a las partes, cuando proceda todavia se podrdn aceptar
compromisos. En estas circunstancias, un pliego de cargos cumple los requisitos de un andlisis
preliminar, puesto que contiene un resumen de los hechos principales y una evaluacion de los
problemas de competencia detectados.

Las partes del procedimiento que ofrecen compromisos para atajar los problemas que les haya
comunicado la Comisién en su andlisis preliminar pueden dirigirse al consejero auditor en relacion
con el ejercicio efectivo de sus derechos procesales ("4) en cualquier momento del procedimiento
seguido en el marco del articulo 9.

La Comisién o la empresa o empresas interesadas pueden decidir interrumpir sus discusiones en
cualquier momento del procedimiento de compromisos. La Comisién puede entonces proseguir
normalmente el procedimiento formal con arreglo al articulo 7 del Reglamento (CE) n° 1/2003 (7).

4.3. Presentaciéon de compromisos

Tras la recepcion del andlisis preliminar, las partes dispondrdn normalmente de un plazo de un mes
para presentar formalmente sus compromisos. Si deciden presentar compromisos tras haber recibido
un pliego de cargos, por lo general no se extenderd el plazo de respuesta al mismo. La presentacién de
compromisos no implica necesariamente que las partes estén de acuerdo con el andlisis preliminar de
la Comision.

Las partes pueden ofrecer compromisos estructurales o de comportamiento que aborden adecuada-
mente los problemas detectados en relacién con la competencia. La Comisién no aceptard los com-
promisos que no solventen de manera adecuada tales problemas.

("% Articulo 15, apartado 1 del mandato del consejero auditor.

(7%) Véase la seccion 3 de este documento.
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administrador que ayude a la Comisién en su aplicaciéon (administrador de supervision y/o cesion).
Asimismo, cuando algunos compromisos no puedan aplicarse sin el acuerdo de terceras partes (por
ejemplo, cuando un tercero que no seria un comprador idéneo con arreglo a los compromisos sea
titular de un derecho preferente), la empresa debe probar el acuerdo de la tercera parte de que se trate.

4.4. «Prueba de mercado» y discusiones posteriores con las partes

De conformidad con el articulo 27, apartado 4 del Reglamento (CE) n°® 1/2003, la Comisién debe
someter los compromisos a una prueba de mercado antes de declararlos vinculantes mediante deci-
sién. La Comision solo realizard una prueba de mercado si considera que los compromisos ofrecidos
solventan a primera vista los problemas detectados en lo que hace a la competencia. La Comision debe
publicar en el Diario Oficial de la Unién Europea una comunicacién («comunicacién de prueba de
mercado») en la que, respetando los deberes del secreto profesional (77), resuma brevemente el asunto
y el contenido principal de los compromisos. También publicard, en el sitio web de la Direccion
General de Competencia, el texto integro de los mismos (%) en la lengua auténtica ("°). En aras de la
transparencia del proceso, la Comisién publicard también un comunicado de prensa en el que
expondrd los principales elementos del asunto y los compromisos propuestos. Si el asunto estd basado
en una denuncia, llegado este punto, la Comisién informard también al denunciante acerca de la
prueba de mercado y le invitard a presentar observaciones. Igualmente, las terceras partes admitidas en
el procedimiento serdn informadas e invitadas a presentar observaciones. A discrecion de la Comision
se podran celebrar reuniones trilaterales con las partes y el denunciante ylo las terceras partes
admitidas.

Las terceras partes interesadas serdn invitadas a presentar sus observaciones en un plazo no inferior a
un mes de conformidad con el articulo 27, apartado 4 del Reglamento (CE) n® 1/2003.

La Comision puede enviar la documentacion de la prueba de mercado a otras partes que puedan estar
concernidas por el desenlace del asunto (por ejemplo, asociaciones de consumidores).

Tras la recepcion de las respuestas a la prueba de mercado, se organizard con las partes una reunion
de evaluacion de la situacién. La Comision les informard verbalmente o por escrito de lo esencial de
las respuestas.

Cuando la Comisién considere, basandose en los resultados de la prueba de mercado (y de cualquier
otra informacién disponible) que los problemas de competencia detectados no han sido abordados o
que es necesario modificar el texto de los compromisos en aras de su eficacia, ello se pondrd en
conocimiento de las empresas que propongan los compromisos. Si éstas aceptan abordar los pro-
blemas sefialados por la Comision, deberdn enviar una version modificada de los compromisos. Si
dicha version altera la propia esencia o el alcance de los compromisos se deberd proceder a una nueva
prueba de mercado. Cuando las empresas no accedan a presentar una versién modificada de los
compromisos, cuando asi lo exija el andlisis de la Comisién de los resultados de la prueba de mercado,
la Comisién podra retomar el procedimiento del articulo 7.

5. PROCEDIMIENTO DE DESESTIMACION DE DENUNCIAS

Las denuncias formales constituyen un instrumento importante en la aplicacién de las normas sobre
competencia, por lo que son examinadas atentamente por la Comision. No obstante, tras el adecuado
andlisis de las circunstancias de hecho y de Derecho del asunto de que se trate, la Comision puede
desestimar una denuncia basdndose en los motivos y siguiendo el procedimiento expuestos a conti-
nuacion (89).

76) Su aplicacién debe ser independiente de la voluntad de terceros no vinculados por los compromisos.
77) Articulo 28 del Reglamento (CE) n°® 1/2003.

Version no confidencial.

Sin traduccién.

80) Véase también la Comunicaciéon de la Comisién sobre la tramitacién de denuncias (vid. supra).



20.10.2011

Diario Oficial de la Unién Europea

C 308/29

135.

136.

5.1. Motivos de desestimaci6n

Las denuncias se pueden desestimar si se considera que no hay motivos suficientes para instruirlas (lo
que también se conoce por «falta de interés suficiente para la Unién Europea»), que se carece de
competencias o que no se dispone de pruebas que permitan establecer la existencia de una infraccién.

Las desestimaciones basadas en la ausencia de motivos suficientes (') se refieren en particular a las
denuncias en relacion con las que, teniendo en cuenta la pequefia probabilidad de poder demostrar las
supuestas infracciones y los cuantiosos recursos que la Comisién tendria que invertir para verificar su
existencia, destinar los recursos necesarios para seguir investigando el asunto resultaria desproporcio-
nado a la luz de lo limitado de su prevista incidencia sobre el funcionamiento del mercado interior y/o
de la posibilidad del denunciante de recurrir a otros medios (%2).

137. La Comisién puede también rechazar las denuncias por falta de pruebas (cuando el denunciante ni

siquiera presenta los indicios razonables necesarios para confirmar una infraccién de los articulos 101
ylo 102 del TFUE) o por razones de fondo (inexistencia de infraccién).

138. Si una autoridad nacional de competencia estd tramitando o ya ha tramitado el mismo asunto (*3), la

Comisién deberd informar oportunamente al denunciante. En tal situacién, éste puede retirar la
denuncia. Si el denunciante mantiene la denuncia, la Comision puede desestimarla en virtud del
articulo 13 del Reglamento (CE) n® 1/2003 y de conformidad con el articulo 9 del Reglamento de
Desarrollo (®4). Si un 6rgano jurisdiccional nacional estd tramitando o ya ha tramitado el mismo
asunto, la Comisién puede desestimar la denuncia basdndose en la ausencia de motivos suficientes
para instruirla ().

5.2. Procedimiento

139. Si la Comision, tras analizar pormenorizadamente el asunto, llega a la conclusion preliminar de que

(
(

81

82

NN

no deberia darle curso por alguna de las razones expuestas anteriormente, informard en primer lugar
al denunciante, por teléfono o en una reunién, de su dictamen preliminar, a saber, que el asunto se
podria desestimar. Una vez informado, el denunciante puede decidir retirar la denuncia. Si no lo hace,
la Comisién le informard mediante carta formal, de conformidad con el articulo 7, apartado 1 del
Reglamento de Desarrollo, de su conclusion preliminar de que no existen motivos suficientes para
instruir el asunto y fijard un plazo para que presente sus observaciones escritas (39). En este contexto,
el denunciante tiene derecho a solicitar acceso a los documentos sobre los que la Comisién haya
basado su andlisis provisional (*). Si, durante su examen de la denuncia, la Comisién ha incoado un
procedimiento con arreglo al articulo 11, apartado 6 del Reglamento (CE) n® 1/2003, se ofrecerd al
denunciante la celebracién de una reunién de evaluacion de la situacion antes del envio de dicha carta
formal. El plazo establecido en la carta formal no serd inferior a cuatro semanas (*%) y comenzard a
contar desde el dia en que se conceda acceso a los documentos principales utilizados para sustentar el
andlisis. El plazo podrd prorrogarse cuando proceda y previa solicitud motivada remitida a la Direc-
cion General de Competencia antes de la expiracion del plazo original (*%). Si se rechaza tal solicitud o
si la Direccién General de Competencia y el denunciante discrepan sobre la prorroga solicitada, el
interesado puede remitir la cuestion al consejero auditor, mediante solicitud motivada (°°).

Véanse, en particular, los asuntos T-24/90, Automec II, Rec. 1992, p. 11-2223 y C-119/97 P, Ufex, Rec. 1999 R,

p. -1341.
En el punto 44 de la Comunicacién de la Comisién sobre la tramitacion de denuncias se mencionan algunos criterios
que se pueden utilizar, conjuntamente o por separado, en las desestimaciones por falta de interés suficiente para la
Unién Europea. Ademds, en su Informe de 2005 sobre la politica de competencia, la Comisién precisé varios
criterios dtiles para decidir si existe o no tal interés. Véase también el asunto T-427/08, Confédération européenne
des associations d’horlogeurs-réparatteurs (CEAHR)/Comision, pendiente de publicacion.

Por lo que respecta al mismo asunto, estd nocién implica esencialmente: infracciéon de idéntica naturaleza; idéntico
mercado de producto; idéntico mercado geografico; al menos una de las mismas empresas, y el mismo periodo de
tiempo.

Apartado 25 de la Comunicacion de la Comisién sobre la tramitacién de denuncias.

Véase el Informe Anual sobre la Politica de Competencia (2005) adoptado en junio de 2006, p. 25 y ss.

Articulo 7, apartado 1 del Reglamento de Aplicacién; apartado 68 de la Comunicacién de la Comisiéon sobre la
tramitaciéon de denuncias.

Articulo 8 del Reglamento de Desarrollo; apartado 69 de la Comunicacién de la Comision sobre la tramitacién de
denuncias.

Articulo 17, apartado 2 del Reglamento de Desarrollo.

Articulo 17, apartado 4 del Reglamento de Desarrollo.

Véase la nota a pie de pdgina 67.



C 308/30

Diario Oficial de la Unién Europea

20.10.2011

140.

141.

142.

143.

144.

145.

14e6.

147.

148.

Si el denunciante no responde a la citada carta de la Comisién en el plazo oportuno, se considerard
retirada la denuncia de conformidad con el articulo 7, apartado 3 del Reglamento de Desarrollo. El
denunciante serd informado oportunamente del cierre administrativo del asunto.

Si las alegaciones presentadas por el denunciante en respuesta a la citada carta de la Comisién no
propician que ésta modifique su andlisis de la denuncia, la Comisién desestimard la denuncia mediante
decisién formal con arreglo al articulo 7, apartado 2 del Reglamento de Desarrollo. Si las alegaciones
presentadas por el denunciante alteran la evaluacién de la denuncia, la Comisién proseguird su
investigacion.

6. LIMITES RELATIVOS A LA UTILIZACION DE INFORMACION

La informacién intercambiada durante estos procedimientos, en particular en el contexto del acceso al
expediente y la revision de las alegaciones principales, sélo se utilizard a efectos de procedimientos
judiciales o administrativos para la aplicacion de los articulos 101 y 102 del TFUE (°!).

Durante todas las fases del procedimiento, la Comisién respetard las solicitudes genuinas y justificadas
de los denunciantes o informantes por lo que respecta al cardcter confidencial de sus alegaciones o
contactos con la Comision, incluida, en su caso, su identidad, con el fin de proteger sus intereses
legitimos (en particular cuando puedan existir represalias) y disipar su reticencia a presentarse a la
Comision (%2).

Los funcionarios de la Comisién y los miembros del Comité Consultivo deben respetar la obligacion
del secreto profesional segiin lo expuesto en el articulo 28 del Reglamento (CE) n® 1/2003. Asi pues,
tienen prohibido revelar cualquier informacién del tipo abarcado por dicha obligacion que hayan
adquirido o intercambiado en el contexto tanto de la investigacion como de la preparacion y las
deliberaciones de las reuniones del Comité Consultivo. Por lo que respecta a este Gltimo, sus miem-
bros tampoco pueden revelar ningtin dictamen del Comité Consultivo antes de su publicacién, ni
ninguna informaci6én sobre las deliberaciones previas a la formulacién de cualquier dictamen.

7. ADOPCION, NOTIFICACION Y PUBLICACION DE DECISIONES

Todas las decisiones aprobadas en virtud de los articulos 7, 9, 23 y 24 del Reglamento (CE) n® 1/2003
son adoptadas por la Comision a propuesta del Comisario responsable de Competencia.

Los destinatarios serdn informados de la decision inmediatamente después de su adopcién. La Direc-
cién General de Competencia velard por enviar una copia de cortesia a las partes. Posteriormente se
hace llegar a los destinatarios, por servicio de correo urgente, una copia certificada del texto integro de
la decisién y una copia del informe final del consejero auditor.

Tras la adopcién de la decisién por la Comisién, se publica un comunicado de prensa en el que se
describe el alcance del asunto y la naturaleza de la infraccién. Se indica también (si procede) el
importe de las multas impuestas a cada una de las empresas concernidas y los remedios establecidos.
En el caso de las decisiones en virtud del articulo 9 del Reglamento (CE) n® 1/2003, se indican los
compromisos declarados vinculantes.

El resumen de la decision, el informe final del consejero auditor y el dictamen del Comité Consultivo
se publican en el Diario Oficial de la Unién Europea en todas las lenguas oficiales (*}) poco después de la
adopcién de la decision.

(°1) Véase el articulo 15, apartado 4 del Reglamento de Desarrollo.
(°?) Véase el articulo 16, apartado 1 del Reglamento de Desarrollo.
(%) A excepcion del irlandés [véase el articulo 2 del Reglamento (CE) n® 920/2005 del Consejo, de 13 de junio de 2005].
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Ademds de respetar los requisitos expuestos en el articulo 30, apartado 1 del Reglamento (CE) n°
1/2003, la Direcciéon General de Competencia vela por publicar en su sitio web, en el menor plazo
posible, una versiéon no confidencial de la decision en las lenguas auténticas v, si se dispone de ella, en
otras lenguas. También se envia al denunciante una versiéon no confidencial de la decisién. Normal-
mente, se solicita a los destinatarios de la decision que presenten a la Comisién, en un plazo de dos
semanas, una versiéon no confidencial de la decisiéon y que aprueben el resumen. De surgir discrepan-
cias sobre la eliminacion de secretos comerciales, una version provisional de la decisién, expurgada de
toda la informacién cuya confidencialidad se haya reclamado, se publicard en el sitio web de la
Direccién General de Competencia en cualquiera de las lenguas oficiales a la espera de una version
final tras la resolucion de las discrepancias.

En aras de la transparencia, la Comision se propone hacer pablicas en su sitio web las decisiones de
desestimacién de denuncias (en virtud del articulo 7 del Reglamento de Desarrollo) o un resumen de
ellas. En la versién publicada de la decisién no se identificard al denunciante cuando asi lo exija la
proteccion de sus intereses legitimos. Las decisiones adoptadas en virtud del articulo 7 del Reglamento
(CE) n° 1/2003 o por las que se modifiquen compromisos que se hayan hecho vinculantes en virtud
del articulo 9 de ese Reglamento también se publicardn en el sitio web. Cuando proceda, también
podrdn publicarse otros tipos de decisiones.

8. REVISION FUTURA

El presente documento puede ser modificado para tener en cuenta los cambios en la legislacion
aplicable, la evolucién de la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea o la expe-
riencia adicional que se adquiera en la aplicacién de las normas de competencia. La Comisién tiene
previsto mantener un didlogo regular con la comunidad juridica y empresarial y con otras partes
interesadas sobre la experiencia adquirida en el marco de la aplicacién de la presente Comunicacion, el
Reglamento (CE) n°® 1/2003, el Reglamento de Desarrollo y sus diversas directrices y comunicaciones.
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ANEXO 1

Aplicacién de los articulos 101 y 102 del TFUE:
Sintesis de las decisiones de prohibicién y de compromisos

Origen del asunto
4 i

Denuncias

Ex officio (incluidas solicitudes de clemencia)

\

J

Evaluacién inicial:

— cabe utilizar instrumentos de investigacién
— cabe atribuir el asunto a otro miembro de la REC y viceversa
— se descartan los asuntos que no merecen acciones ulteriores
— se informa al denunciante del curso que se propone dar al asunto

Apertura del procedimiento (*)

]

f Reunién de evaluacién de la situacién
— poco después de la apertura del procedimiento

!

s

\

Investigacién

avanzada

— incluida una reunién de evaluacién de la situacion en una fase suficientemente ]

!

[ Pliego de cargos

si las partes se muestran

L dispuestas a discutir compromisos

i

(PO)
]

Reunién de evaluacion de la J
situacion

—

Acceso al expediente ]

!

Andlisis preliminar (**)

Respuesta de las partes al PC

!

¥

Audiencia

]
4 b
Reunion de evaluacion de la
situacion
— ofrecida tras la audiencia o
la respuesta de las partes al PC

. l l J
Asunto cerrado Comit.é
Consultivo

Presentacion de
COmpromisos

!

Prueba de mercado

!

Reunién de evaluacién de
la situacion

!

Comité Consultivo

!

Decision de
prohibiciéon
[articulo 7 Reglamento
(CE) n° 1/2003]

(Decision de COmpromisos
[articulo 9 Reglamento
(CE) n° 1/2003]

l

Asunto cerrado para W
algunas/todas las partes

!

Se informa a los
denunciantes sobre la
intencion de la Comisién de

desestimar la denuncia )

! !

a falta de
respuesta se
considera

Y

7
.

si el
denunciante
responde, se

toma una
decision de
desestimacion

retirada la
denuncia

(*) Exceptuados los procedimientos de cérteles, en los que la apertura del procedimiento suele tener lugar al mismo tiempo que la

adopcién del PC.

(**) Si ya se ha formulado un pliego de cargos, no es necesario un andlisis preliminar.



