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INTRODUCCION

En los ultimos afios, el papel de la Union Europea en la determinacion del futuro de
los servicios de interés general' ha estado en el centro de los debates sobre el modelo
europeo de sociedad. Reconociendo la importancia crucial que para la calidad de
vida de los ciudadanos europeos, el medio ambiente y la competitividad de las
empresas reviste la existencia de unos servicios de interés general eficientes,
accesibles, asequibles y de calidad, la Comisiéon Europea adopté un Libro Verde

. . , 2 e ., . PR T
sobre los servicios de interés general,” que inicié una amplia consulta publica acerca

de la mejor manera de promover la prestacion de servicios de interés general de

calidad en la Union Europea. El Libro Verde invitaba a pronunciarse sobre el papel

general de la Union Europea en la definicion de los objetivos de servicio publico que

persiguen los servicios de interés general y sobre la forma de organizar, financiar y

evaluar dichos servicios.

El debate iniciado por el Libro Verde despertdé considerable interés y fue

favorablemente acogido por muchos de los interesados. La Comision recibio cerca

de 300 contribuciones, procedentes de participantes muy diversos, incluidos muchos
de los Estados miembros®. Los servicios de la Comisiéon han preparado un Informe
sobre la consulta publica, en el que se analizan las contribuciones remitidas y se
aporta material de referencia para el presente Libro Blanco®.

En respuesta a la peticion formulada por el Parlamento Europeo en su Resolucion

sobre el Libro Verde, de 14 de enero de 20045, la Comisioén plasma ahora en el
presente Libro Blanco las conclusiones extraidas del debate.

El Comité Econdmico y Social Europeo® y el Comité de las Regiones’ han estudiado
asimismo las cuestiones planteadas en el Libro Verde y emitido los correspondientes
dictamenes.

Por otra parte, los servicios de interés general fueron también objeto de intenso
debate en el marco de la Convencion sobre el futuro de Europa.

Por altimo, también el Tribunal de Justicia ha examinado diversos aspectos conexos
a los servicios de interés econdmico general, en lo que respecta, en particular, a su

Véase la definicion de términos en el anexo 1

COM(2003) 270 de 21.5.2003

El texto integro de las contribuciones puede consultarse en el sitio web de la Comision, en la siguiente
direccion:

http://europa.cu.int/comm/secretariat_general/services _general_interest/comments/public_en.htm

El Informe relativo a la consulta publica acerca del Libro Verde sobre los servicios de interés general,
Documento de trabajo de los servicios de la Comision, SEC(2004) 326, de 15.03.2004, puede
consultarse en:

http://europa.cu.int/comm/secretariat_general/service general_interest

Resolucion del Parlamento Europeo relativa al Libro Verde sobre los servicios de interés general,
14.1.2004, (T5-0018/2004)

Dictamen relativo al Libro Verde sobre los servicios de interés general, CESE 1607/2003, 11.12.2003.
Dictamen del Comité de las Regiones, de 20 de noviembre de 2003, relativo al Libro Verde sobre los
servicios de interés general, CdR 149/2003 final
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2.1.

financiacion, y ha dictado un fallo historico en relacion con la compensacion de
.. P 8
servicios publicos”.

El debate ha puesto de manifiesto importantes diferencias de opiniéon y de
perspectivas. No obstante, parece haberse llegado a un consenso en cuanto a la
necesidad de garantizar una combinacién armoniosa de mecanismos de mercado y
misiones de servicio publico. Tanto los servicios de interés general como el contexto
en que se inscriben, y la propia Union Europea, experimentan y van a seguir
experimentando una evolucidon constante. Con la presentacion del presente Libro
Blanco, la Comision no se propone cerrar el debate que esta teniendo lugar a nivel
europeo, sino que pretende contribuir al mismo y hacerlo avanzar, definiendo el
papel de la Union y fijando un marco que permita el correcto funcionamiento de los
servicios considerados.

El Libro Blanco expone el planteamiento de la Comision, que busca conferir un
papel positivo a la Unidon Europea en el desarrollo de servicios de interés general de
calidad, y presenta los principales elementos de una estrategia orientada a garantizar
el acceso a servicios de calidad y asequibles a todos los ciudadanos y empresas de la
Union. Habida cuenta de la imposibilidad de tratar todos los temas planteados en el
curso de la consulta publica, el documento se centra tan sélo en algunos de los
aspectos clave del debate. Los temas mas especificos se abordardn en el contexto de
las politicas oportunas.

AUTORIDAD PUBLICA EN LA UNION : UNA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

El debate publico en torno al Libro Verde ha puesto de manifiesto la existencia de un
amplio consenso en cuanto a la importancia que reviste para las sociedades europeas
contar con servicios de interés general de calidad. La division de funciones y
competencias entre la Union y los Estados miembros conduce a un reparto de la
responsabilidad entre la Union y las autoridades publicas de los Estados miembros, si
bien la definicion precisa de los servicios que han de ofrecerse y la prestacion de los
mismos siguen correspondiendo a los Estados miembros.

Un componente esencial del modelo europeo

El debate sobre le Libro Verde ha confirmado con claridad la importancia de los
servicios de interés general como uno de los pilares del modelo europeo de sociedad.
Pese a las diferencias de opinion y de perspectivas, en ocasiones importantes, entre
los distintos participantes en el debate, la consulta ha revelado el amplio consenso
existente en cuanto a la necesidad de garantizar la prestacion de servicios de interés
general de calidad y asequibles a todos los ciudadanos y empresas de la Unidon
Europea. Asimismo, ha confirmado la existencia de una concepcién comun de tales
servicios en la Union. Dicha concepcion refleja los valores y objetivos de la
Comunidad y se basa en un conjunto de elementos comunes, entre ellos, el servicio
universal, la continuidad, la calidad del servicio, su caracter asequible, y la
proteccion de los usuarios y consumidores.

Sentencia de 24 de julio de 2003 en el asunto C-280/00 Altmark Trans
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En la Unidn, los servicios de interés general resultan fundamentales para garantizar
la cohesion social y territorial, y la competitividad de la economia europea. Los
ciudadanos y las empresas tienen legitimas expectativas de acceso a servicios de
interés general asequibles y de calidad en todo el territorio de la Union Europea. Para
los ciudadanos de la Unidn, tal acceso constituye parte esencial de la ciudadania
europea, necesario para disfrutar plenamente de sus derechos fundamentales. Por lo
que se refiere a las empresas, la disponibilidad de servicios de interés general de
calidad constituye un requisito previo indispensable de todo entorno empresarial que
favorezca la competitividad. El suministro de servicios de interés general de calidad,
accesibles y asequibles, que respondan a las necesidades de los consumidores y las
empresas, es, por tanto, un factor importante para alcanzar el objetivo estratégico de
la Union de «convertirse en la economia basada en el conocimiento mas competitiva
y dinamica del mundo, capaz de crecer econdmicamente de manera sostenible con
més y mejores empleos y con mayor cohesion social’».

Como la Comision subrayd en el Libro Verde, los servicios de interés general han
permitido alcanzar los objetivos de la Uniéon en un gran numero de politicas
comunitarias, las cuales, a su vez, han contribuido significativamente a mejorar la
calidad, la oferta y la eficacia de una serie de servicios de interés general.

En consonancia con los principios enunciados en el articulo 16 del Tratado'® y en el
articulo 36 de la Carta de Derechos Fundamentales'', la Comision se ha
comprometido a tomar plenamente en consideracion el papel especifico de los
servicios de interés general en las politicas y actividades que se enmarcan en su
ambito de competencia. Velara por que la Unidon Europea siga aportando una
contribucion positiva al desarrollo de los servicios de interés general, que forman
parte del modelo europeo, respetando, al mismo tiempo, la diversidad de tradiciones,
estructuras y situaciones existentes en los Estados miembros. De acuerdo con los
principios de mejora de la legislacién'?, la evaluacion previa del impacto de las
iniciativas importantes” y la evaluacion periddica de las politicas comunitarias
pertinentes ayudaran a alcanzar tal objetivo.

En este momento decisivo del desarrollo de la Union, debera prestarse particular
atencion a las circunstancias de los nuevos Estados miembros y a sus necesidades
especificas, derivadas, en particular, de la transformacion de sus economias durante
las dos décadas pasadas.

Consejo Europeo de Lisboa, 23 y 24 de marzo de 2000, Conclusiones de la Presidencia, apartado 5.
Véase, para mayor informacion: http://europa.eu.int/comm/lisbon_strategy/intro_en.html

El articulo 16 reza asi: «Sin perjuicio de los articulos 73, 86 y 87,y a la vista del lugar que los servicios
de interés economico general ocupan entre los valores comunes de la Union, asi como de su papel en la
promocion de la cohesion social y territorial, la Comunidad y los Estados miembros, con arreglo a sus
competencias respectivas y en el ambito de aplicacion del presente Tratado, velaran por que dichos
servicios actuen con arreglo a principios y condiciones que les permitan cumplir su cometido».

El articulo 36 reza asi: «La Union reconoce y respeta el acceso a los servicios de interés economico
general, tal como disponen las legislaciones y practicas nacionales, de conformidad con el Tratado
constitutivo de la Comunidad Europea, con el fin de promover la cohesion social y territorial de la
Union»

La gobernanza europea: legislar mejor, Comunicacion de la Comisiéon, COM(2002) 275 final, de
5.6.2002

Comunicacion de la Comision sobre la evaluacion del impacto, COM(2002) 276, de 5.6.2002
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2.2.

2.3.

Una responsabilidad de las autoridades publicas

Aun cuando la prestacion de servicios de interés general puede gestionarse en
concertacion con el sector privado o encomendarse a empresas publicas o privadas,
la definicion de lo que constituyen obligaciones o misiones de servicio publico sigue
compitiendo a las autoridades publicas al nivel que corresponda. Compete también a
las autoridades publicas regular los mercados y garantizar que los operadores
cumplan las misiones de servicio publico que les hayan sido confiadas.

Durante la consulta sobre el Libro Verde se hizo hincapié en la necesidad de que, en
el marco de un mercado interior competitivo, las autoridades publicas pertinentes
sigan velando por la consecucion efectiva de los objetivos de servicio publico y por
el respeto de las opciones democraticas, en lo que se refiere, en particular, al nivel de
calidad y a los costes resultantes. Es preciso que las autoridades publicas pertinentes
dispongan de instrumentos adecuados y de conocimientos especializados. Las
disposiciones comunitarias sectoriales vigentes prevén poderes e instrumentos
juridicos especificos destinados a permitir a las autoridades de los Estados miembros
garantizar el cumplimiento de los objetivos de servicio publico. Por encima de todo,
los Estados miembros habran de prestar atencion a la complejidad creciente de las
tareas que incumben a las autoridades reguladoras y dotarlas de todos los
instrumentos y recursos necesarios.

Una responsabilidad compartida por la Union y sus Estados miembros

En su Libro Verde, la Comision ya sefialo6 que el Tratado proporciona a la
Comunidad un amplio abanico de medios para garantizar a los usuarios el acceso a
servicios de interés general de calidad y asequibles en la Union Europea. Con todo,
corresponde fundamentalmente a las oportunas autoridades nacionales, regionales y
locales la definicion, organizacion, financiacion y control de tales servicios.

Esta responsabilidad compartida es el concepto que subyace a lo dispuesto en el
articulo 16 del Tratado CE, que confia a la Comunidad y los Estados miembros, con
arreglo a sus competencias respectivas, la responsabilidad de velar por que sus
politicas permitan a los operadores de servicios de interés general cumplir su
cometido. El derecho de los Estados miembros a asignar obligaciones especificas de
servicio publico a los operadores econdmicos y a garantizar el cumplimiento de las
mismas se reconoce asimismo, implicitamente, en el apartado 2 del articulo 86 del
Tratado CE'.

En el debate sobre el Libro Verde hubo amplio consenso en considerar innecesario
que se confieran a la Comunidad poderes adicionales en lo que respecta a los
servicios de interés general. La Comision coincide, en principio, con ese analisis,
pues sostiene que los poderes atribuidos a la Comunidad en lo que atafie a los
servicios de interés general son adecuados y suficientes para garantizar el
mantenimiento y desarrollo de servicios eficientes en todo el territorio de la Union.

El apartado 2 del articulo 86 dispone lo siguiente: «Las empresas encargadas de la gestion de servicios
de interés economico general ... quedardan sometidas a las normas del presente Tratado, en especial a
las normas sobre competencia, en la medida en que la aplicacion de dichas normas no impida, de
hecho o de derecho, el cumplimiento de la mision especifica a ellas confiada. El desarrollo de los
intercambios no debera quedar afectado en forma tal que sea contraria al interés de la Comuniday
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3.1

3.2

Al mismo tiempo, la Comision acoge favorablemente la modificacion del actual
articulo 16 del Tratado CE propuesta por la Convencidon Europea en el articulo I1I-6
del proyecto de Tratado Constitucional. El articulo I1I-6 reza como sigue:

«Sin perjuicio de los articulos I1I-55, 11I-56 y IlI-136, y a la vista del lugar que los
servicios de interés economico general ocupan, como servicios a los que en la Union
todos conceden valor, asi como de su papel en la promocion de la cohesion social y
territorial de ésta, la Union y sus Estados miembros, con arreglo a sus competencias
respectivas y en el ambito de aplicacion de la Constitucion, velaran por que dichos
servicios actuen con arreglo a principios y condiciones, economicos y financieros en
particular, que les permitan cumplir su cometido. Dichos principios y condiciones se
definiran mediante leyes europeasy.

Una vez que entre el vigor el Tratado Constitucional, la citada disposicion
proporcionara un fundamento juridico adicional a la actuacion de la Comunidad en
materia de servicios de interés econdmico general, con arreglo a las competencias de
la Union y en el &mbito de aplicacion de la Constitucion.

Principios rectores del planteamiento de la Comision

El planteamiento de la Comision se basa en una serie de principios que se plasman en
las politicas sectoriales de la Comunidad y que pueden clarificarse a partir de los
resultados del debate sobre el Libro Verde:

Permitir una actuacion de las autoridades publicas proxima a los ciudadanos

Durante la consulta se hizo hincapié en la conveniencia de organizar y regular los
servicios de interés general a un nivel lo mas proximo posible a los ciudadanos y en
la necesidad de respetar escrupulosamente el principio de subsidiariedad.

La Comision reconoce el papel esencial de los Estados miembros y de las
autoridades regionales y locales en materia de servicios de interés general, papel que
tiene su reflejo en las politicas comunitarias al respecto, que se basan en distintos
niveles de intervencion y en el recurso a instrumentos diversos, de conformidad con
el principio de subsidiariedad.

Al igual que en el pasado, la Comision se propone presentar propuestas de
reglamentacion sectorial, cuando proceda, Gnicamente en aquellos ambitos que,
como es el caso de las grandes industrias de red, tienen una clara dimension europea
y justifican sobradamente para la definicion de un concepto europeo de interés
general. Tal reglamentacion comunitaria se limita, por lo general, a definir un marco
normativo que los Estados miembros pueden aplicar y desarrollar, atendiendo a su
situacion particular.

Alcanzar objetivos de servicio publico en el marco de mercados abiertos y
competitivos

Sobre la base de los resultados de la consulta, la Comision sigue considerando que la
existencia de un mercado interior abierto y competitivo y el desarrollo de servicios
de interés general accesibles, asequibles y de calidad representan objetivos
compatibles. De hecho, la creacion de un mercado interior ha contribuido
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sensiblemente a una mayor eficiencia, haciendo asi mas asequible una serie de
servicios de interés general. Mas aun, ha ampliado la oferta de servicios, como se
aprecia particularmente en los sectores de telecomunicaciones y transportes'”.

Con todo, cabe la posibilidad de que, en determinadas situaciones, la consecucion de
un objetivo nacional de servicio publico deba coordinarse con otros objetivos
comunitarios. En el Tratado, estas situaciones se regulan en el apartado 2 del
articulo 86, con arreglo al cual los servicios de interés econdmico general no estaran
sujetos a la aplicacion de las normas del Tratado en la medida en que resulte
necesario para el cumplimiento de su mision de interés general. Esto significa que,
con arreglo al Tratado CE y en las condiciones previstas en el apartado 2 del
articulo 86, en caso de conflicto, el cumplimiento efectivo de un cometido de interés
general prevalece sobre la aplicacion de las normas del Tratado'®. Asi pues, lo que se
protege son los cometidos, no la manera en que se llevan a cabo. La disposicion del
Tratado permite, por tanto, conciliar la persecucion y consecucion de los objetivos de
servicio publico con la de los objetivos de competencia de la Union Europea en su
conjunto, en particular, la necesidad de garantizar igualdad de condiciones a todos
los proveedores de servicios y de optimizar el empleo del dinero publico.

Asegurar la cohesion y el acceso universal

A fin de favorecer la cohesion social y territorial en la Union Europea, y de paliar los
inconvenientes que se derivan de la dificil accesibilidad a las regiones
ultraperiféricas, es imprescindible permitir a todos los ciudadanos y empresas el
acceso a servicios de interés general asequibles y de calidad en todo el territorio de
los Estados miembros. La Comision se ha comprometido a promover y a mejorar el
acceso universal efectivo a los servicios de interés general a través de todas sus
politicas.

En este contexto, el servicio universal constituye un concepto clave, desarrollado por
la Comunidad con vistas a garantizar la accesibilidad efectiva de los servicios
esenciales'’. Este concepto establece el derecho de toda persona a acceder a
determinados servicios considerados esenciales e impone a los proveedores la
obligacion de prestar servicios concretos en condiciones precisas, con una cobertura
territorial completa y a un precio asequible. El servicio universal representa un
concepto dindmico y flexible a la vez y ha demostrado constituir un eficaz
dispositivo de seguridad para quienes, de otro modo, no hubieran podido procurarse
servicios esenciales. Este concepto puede redefinirse periddicamente a fin de
adaptarlo a las condiciones sociales, econdmicas y tecnoldgicas. Asimismo, permite
definir principios comunes a escala comunitaria y encomendar su aplicacioén a los
Estados miembros, de modo que pueda atenderse a la situacion especifica de cada
pais, de acuerdo con el principio de subsidiariedad.

15

Se ofrecera una evaluacion pormenorizada en el documento de trabajo de los servicios de la Comision
relativo a la «Evolucion de los resultados de las industrias de red que prestan servicios de interés
general — Informe de 2004», de proxima publicacion

La aplicacion del apartado 2 del articulo 86 se explica en detalle en la Comunicacion de la Comision
sobre los servicios de interés general en Europa, DO C 17 de 19.1.2001, p. 4

Véase el Libro Verde sobre los servicios de interés general, COM(2003) 270, de 21.5.2003, apartados
50a54
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3.4.

A través de sus politicas estructurales, la Comunidad contribuye a impedir que
grupos sociales o regiones vulnerables se vean excluidos del acceso a servicios
esenciales'®. Los Fondos Estructurales pueden utilizarse para cofinanciar inversiones
en infraestructuras de red, siempre que se cumplan ciertas condiciones'’. Ademas, la
politica de la Comision en materia de redes transeuropeas esta mejorando el acceso a
las redes de transporte, energia y comunicaciones en las regiones mas remotas y
facilitard a los nuevos Estados miembros la conexion con las infraestructuras de los
Quince, manteniendo asi el alto nivel de calidad, fiabilidad y seguridad. En su
Iniciativa Europea de Crecimiento, la Comision ha elaborado un ambicioso programa
orientado a la realizacion de proyectos transfronterizos prioritarios en el ambito de
las redes de transporte, energia y comunicaciones de banda ancha®.

Mantener un alto nivel de calidad, fiabilidad y seguridad

La consulta publica puso de manifiesto la importancia que se concede al
mantenimiento de un elevado nivel de calidad, fiabilidad y seguridad. La Comision
reconoce que todos los ciudadanos y usuarios deben poder disfrutar de servicios de
interés general de calidad. Asimismo, ha de garantizarse la integridad fisica de los
consumidores y usuarios, de cuantos intervienen en la produccion y prestacion de los
citados servicios, y del publico en general, a quienes debe protegerse frente a toda
posible amenaza, como ataques terroristas o catastrofes ecoldgicas. Por otra parte, la
fiabilidad de la prestacion de los servicios, y en particular la garantia de suministro,
constituye un requisito esencial que ha de tenerse presente a la hora de definir las
misiones de servicio. Las condiciones en las que se prestan los servicios deben
ofrecer a los operadores incentivos suficientes para mantener un nivel adecuado de
inversiones a largo plazo. La calidad y la garantia de suministro comportan un coste
econdmico para la sociedad que habra de verse compensado, de manera clara y
suficiente, por los beneficios previstos.

En consonancia con la politica de la Unioén en materia de desarrollo sostenible, habra
de tomarse asimismo debidamente en consideracion el papel de los servicios de
interés general de cara a la proteccion del medio ambiente, asi como las
caracteristicas especificas de los servicios de interés general directamente vinculados
al medio ambiente, como los relacionados con el agua y el tratamiento de residuos.

La Comision atiende en toda su medida a las exigencias mencionadas y velara por
que las politicas comunitarias favorezcan y faciliten el mantenimiento de ciertos
niveles de calidad, fiabilidad y seguridad. Controlara, ademas, los avances realizados
al respecto a través de sus evaluaciones periddicas e informes sectoriales.

20

Una nueva asociacion para la cohesion. Tercer informe sobre la cohesion econdmica y social,
COM(2004) 107, de 18.2.2004

Véase, por ejemplo, el documento de trabajo de los servicios de la Comision titulado: Guidelines on
Criteria and Modalities of Implementation of Structural Funds in Support of Electronic Communication
[Directrices relativas a los criterios y disposiciones de ejecucion de los Fondos Estructurales en favor de
las comunicaciones electronicas], SEC(2003) 895

Comunicacion de la Comision - Iniciativa Europea de Crecimiento — Invertir en redes y conocimiento
para estimular el crecimiento y el empleo — Informe final al Consejo Europeo, 11.11.2003, COM(2003)
690 final
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3.5.

3.6.

Garantizar los derechos de los consumidores y usuarios

La consulta en torno al Libro Verde ha revelado el acuerdo existente en cuanto a la
necesidad de organizar la prestacion de los servicios de interés general de modo que
se garanticen, al maximo, los derechos de los consumidores y usuarios. La Comision
se propone basar su politica en los principios definidos en el Libro Verde y en la
Comunicacion de la Comision sobre los servicios de interés general en Europa, de
septiembre de 2000

Entre tales derechos se cuentan, en particular, el acceso a los servicios —incluidos los
de caracter transfronterizo— en todo el territorio de la Unidn y por parte de todos los
grupos de poblacién, la asequibilidad de los servicios —con regimenes especiales en
favor de las personas de baja renta—, la integridad fisica, la seguridad y la fiabilidad,
la continuidad, el elevado nivel de calidad, la variedad de la oferta, la transparencia y
el acceso a informacion proporcionada por los proveedores y las autoridades
reguladoras.

La aplicacion de estos principios exige, por lo general, la existencia de autoridades
reguladoras independientes, con funciones y competencias claramente definidas,
entre ellas, poderes sancionadores (medios de controlar la incorporacion y vigilar el
cumplimiento de las disposiciones de servicio universal). Asimismo, deberian
establecerse disposiciones que prevean la representacion y participacion activa de los
consumidores y usuarios en la definicion y la evaluacion de los servicios, la
instauracion de vias de recurso y mecanismos apropiados de compensacion y la
existencia de una cldusula evolutiva que permita adaptar las exigencias en funcién de
las necesidades e inquietudes cambiantes de los consumidores y usuarios y de la
variacion del entorno econdmico y tecnoldgico. Las autoridades reguladoras deberian
hacer también un seguimiento de la evolucion del mercado y facilitar datos con fines
de evaluacion.

Controlar y evaluar el funcionamiento de los servicios

A la vista de los resultados de la consulta publica, la Comision sigue estando
convencida de que la evaluacion y el control sistematicos resultan indispensables
para mantener y desarrollar servicios de interés general de calidad, accesibles,
asequibles y eficientes en la Union Europea. La Comisiéon reconoce la
responsabilidad particular que incumbe a las instituciones comunitarias, con la ayuda
de los datos facilitados por los paises, en la evaluacion de servicios que estan sujetos
a un marco normativo sectorial establecido por la Comunidad. La evaluacion a nivel
comunitario podria, por lo demas, hacerse extensiva a otros ambitos, si fuese posible
determinar, en casos concretos, que tal evaluacion crearia valor afadido.

De acuerdo con la opinidon expresada mayoritariamente en la consulta publica, la
Comision considera que toda evaluacion ha de ser pluridimensional y abarcar todos
los aspectos juridicos, econdmicos, sociales y ambientales pertinentes. En todo caso,
la evaluacion deberd tener debidamente presentes las caracteristicas especificas del
sector considerado y de la situacion imperante en los distintos Estados miembros y
en sus regiones. Deberd basarse, por lo demds, en el suministro periédico de datos
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COM (2000) 580, de 20.9.2000, DO C 17 de 19.1.2001. Véanse en particular los apartados 8 a 13
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3.7.

3.8

comparables por parte de los Estados miembros y/o las autoridades reguladoras
nacionales.

Respetar la diversidad de servicios y de situaciones

La consulta ha puesto también de relieve las diferencias entre los distintos servicios
de interés general, asi como las necesidades y preferencias de los consumidores y
usuarios que se derivan de las diferentes situaciones economicas, sociales,
geograficas o culturales. Ademas, se ha subrayado que el caracter personal de
numerosos servicios sociales y sanitarios hace necesarios requisitos sensiblemente
distintos de los aplicables a las industrias de red. En lo que respecta a la
radiodifusion, debe tenerse presente la importancia de los servicios publicos de
radiodifusion a la hora de preservar la democracia y de satisfacer las necesidades
sociales y culturales de cualquier sociedad”’. La Comisién comparte este punto de
vista.

Toda politica comunitaria en materia de servicios de interés general debe atender
debidamente a la diversidad de dichos servicios y de las situaciones en que se
prestan. Ello no significa, no obstante, que no sea necesario asegurar la coherencia
del planteamiento comunitario en los distintos sectores, ni que carezca de utilidad el
desarrollo de conceptos comunes aplicables a varios de ellos.

En este contexto, cabe sefialar que la propuesta de Directiva relativa a los servicios
en el mercado interior, presentada por la Comision, abarca unicamente los servicios
que representan una actividad econdmica. No engloba los servicios de interés general
no econdmico sino tan solo los servicios de interés econdmico general. Por otra
parte, determinadas actividades que los Estados miembros pueden considerar
servicios de interés econdmico general, como el transporte, estan excluidos del
ambito de aplicacién de la propuesta, o son objeto de excepciones al principio del
pais de origen, como los servicios postales y los servicios de distribucion de energia
eléctrica, gas y agua. Lo que es mas importante, la propuesta no impone a los
Estados miembros la obligacion de abrir los servicios de interés econdmico general a
la competencia ni interfiere en la forma en que se financian u organizan.

Aumentar la transparencia

El principio de transparencia es clave de cara a la elaboracion y aplicacion de
politicas publicas en materia de servicios de interés general. Permite a las autoridades
publicas ejercer las competencias que les incumben y garantiza la posibilidad de
adoptar decisiones democraticamente y el respeto de las mismas. Este principio
deberia aplicarse a todos los aspectos del proceso de prestaciéon de servicios y
hacerse extensivo a la definicion de las misiones de servicio publico, la organizacion,
financiacion y regulacion de los servicios, asi como su ejecucion y evaluacion, y a
los mecanismos de tramitacion de reclamaciones.

La aplicacion del Derecho comunitario ha propiciado ya un aumento de la
transparencia en la prestacion de servicios de interés general en la Union. La

22
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Véase asimismo el Protocolo sobre el sistema de radiodifusion publica de los Estados miembros,
incorporado al Tratado CE, en anexo, por el Tratado de Amsterdam
COM(2004) 2, de 13.1.2004
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3.9

4.1.

Comision esta decidida a obrar a favor de una mayor transparencia a través de todas
sus politicas referentes a los servicios de interés general. También los Estados
miembros deberian garantizar plena transparencia en la aplicacion de la legislacion
comunitaria y de las disposiciones nacionales pertinentes.

Proporcionar seguridad juridica

En la consulta sobre el Libro Verde, se sefiald que, en algunos dmbitos, la aplicacion
de la normativa comunitaria a los servicios de interés general no es suficientemente
clara. Fueron frecuentes las alusiones especificas a la aplicacion de las normas sobre
ayudas estatales a la financiacion de servicios de interés general y a las normas
relativas a contratos publicos y concesiones de servicios. Asimismo, se menciond la
situacion de los servicios sociales y sanitarios.

La Comision, consciente de los complejos problemas que podria plantear la
aplicacion del Derecho comunitario a los servicios de interés general, se esforzara
permanentemente por mejorar la seguridad juridica a ese respecto, sin perjuicio de la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas y del Tribunal
de Primera Instancia. Como se expone mas adelante, la Comisidon ya ha efectuado
una actualizacion de las normas de contratacion publica vigentes y emprendido
iniciativas en el d&mbito de las ayudas estatales y en relacién con las asociaciones
publico-privadas™.

NUEVAS ORIENTACIONES EN POS DE UNA POLITICA COHERENTE
Respetar la diversidad en un marco coherente

Una de las principales cuestiones planteadas por el Libro Verde se referia a la
necesidad de una directiva marco sobre los servicios de interés general. Las
opiniones expresadas al respecto en la consulta publica no fueron unanimes, pues
tanto el Parlamento Europeo como algunos Estados miembros se mostraban todavia
escépticos. En consecuencia, persistian las dudas en cuanto a la oportunidad de una
directiva marco en esta fase. Por otra parte, no ha quedado demostrado en la consulta
que un marco horizontal presente valor afiadido frente al planteamiento sectorial
seguido hasta ahora.

La Comision estima, por tanto, que no resulta oportuno presentar de momento
propuesta alguna y que la cuestion deberd examinarse nuevamente mas adelante. En
el marco de tal examen, la Comision sometera toda propuesta legislativa a una
evaluacion de impacto ampliada previa que permita determinar sus repercusiones
econdmicas, sociales y ambientales™.

En lo que respecta al calendario del citado reexamen, habrd que tener también
presente que la futura entrada en vigor del Tratado Constitucional y, en particular,
del articulo II1-6 de la Constitucién proporcionara otro posible fundamento juridico
que vendra a afadirse a los ya existentes. La Comision considera conveniente volver
a examinar el asunto una vez entrado en vigor el Tratado Constitucional.

24

Véanse los siguientes apartados 4.2 y 4.3
Comunicacion de la Comision sobre la evaluacion del impacto, COM(2002) 276 final, de 5.6.2002
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4.2.

Por el momento, la Comisién impulsard y desarrollara, en general, su planteamiento
sectorial, proponiendo, cuando proceda, normas sectoriales que permitan atender a
las necesidades y situaciones especificas de cada sector. No obstante, sin perjuicio de
las normas sectoriales comunitarias vigentes, se estudiard la adopcion de un enfoque
horizontal en lo que respecta a una serie de aspectos especificos, como los intereses
de los consumidores, el seguimiento y la evaluacion de los servicios de interés
general, la aplicacion de las normas sobre ayudas estatales a la financiacion de tales
servicios o el recurso a los Fondos Estructurales en apoyo de los servicios de interés
general.

Si bien la oportunidad de dotarse de un instrumento marco ha suscitado considerable
controversia, en la consulta publica se ha reconocido en general la necesidad de
garantizar la uniformidad y la coherencia de las medidas comunitarias en el ambito
de los servicios de interés general. Al mismo tiempo, se ha subrayado la importancia
de que las politicas comunitarias respeten y atiendan a las caracteristicas particulares
de los distintos servicios y a las diversas realidades de los Estados miembros.

La Comision redoblard su empefio por asegurar la total uniformidad de las politicas
comunitarias en lo que respecta a los servicios de interés general y buscard una
absoluta coherencia entre sus politicas sectoriales y el planteamiento general con
ocasion de las proximas revisiones de los sectores considerados™.

Asimismo, en 2005 la Comision revisara la situacion de los servicios de interés
general en la Union Europea y la necesidad, en su caso, de medidas horizontales. Su
intencion es presentar un informe de sus conclusiones al Parlamento Europeo, al
Consejo, al Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones antes
del final de 2005.

La Comisién

e volvera a examinar la viabilidad y la necesidad de adoptar una norma marco en
relaciéon con los servicios de interés general cuando entre en vigor el Tratado
Constitucional,

o efectuara una revision de la situacion de los servicios de interés general y
presentara un informe antes del final de 2005.

Los Estados miembros

e deberan llevar a cabo una modernizacién de los servicios de interés general a nivel
nacional, a fin de garantizar el acceso de todos los ciudadanos a servicios de
calidad adaptados a sus exigencias y necesidades.

Clarificar y simplificar el marco legal referente a la compensacion de las
obligaciones de servicio publico

Hay dos ambitos en particular —la financiacion y la adjudicacidon de contratos— en que
la discrecion de los Estados miembros para definir y proyectar las funciones de los
servicios de interés general suele interactuar con el Derecho comunitario. El presente
apartado se ocupa de la financiacion, en tanto que el tema de la contratacion publica
se trata en el apartado 4.3.

26

Véase el anexo 2
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El principio conforme al cual los Estados miembros disponen de autonomia para la
adopcion de decisiones estratégicas en lo que se refiere a los servicios de interés
econdmico general es asimismo aplicable en lo que respecta a la financiacion de
dichos servicios. Los Estados miembros disponen, de hecho, de amplias facultades
discrecionales a la hora de decidir sobre la conveniencia y la manera de financiar la
prestacion de servicios de interés econdmico general. Entre los mecanismos de
financiacién aplicados por los Estados miembros cabe citar la ayuda financiera
directa con cargo al presupuesto del Estado, la concesion de derechos especiales o
exclusivos, las contribuciones de los operadores del mercado, la nivelacion de tarifas
y la financiacion solidaria. Por lo general, los Estados miembros pueden elegir qué
mecanismo de financiacion aplicar. En ausencia de armonizacion a nivel
comunitario, el principal limite al poder discrecional viene marcado por la condicién
de que el mecanismo de financiacidon no falsee la competencia en el mercado comun.
Corresponde a la Comision, en su calidad de guardiana del Tratado, velar por que tal
norma se respete, en beneficio de los contribuyentes y de la economia en general.

Con todo, la aplicacion practica de esta norma resulta, en ocasiones, compleja. Asi,
no siempre ha estado claro, por ejemplo, en qué condiciones la compensacion por
servicios de interés econdomico general constituye efectivamente ayuda estatal.
Asimismo, en aquellos casos en que se ha determinado la existencia de ayuda estatal,
pueden haberse planteado dudas en cuanto a las condiciones en las que dicha ayuda
podia considerarse compatible con el mercado comun. Por ultimo, la obligacion
prevista en el Tratado de informar formalmente a la Comision sobre todo proyecto de
concesion o modificacion de ayudas genera una carga administrativa que puede
resultar desproporcionada cuando se trata de importes relativamente modestos.

La consulta publica ha confirmado la demanda de una mayor previsibilidad y
seguridad juridica en la aplicacion de las normas sobre ayudas estatales a la
compensacion por prestacion de servicio publico, demanda que ha sido
particularmente enérgica a nivel local, en relacion con los servicios locales. Si bien
es cierto que el Tribunal de Justicia ha establecido recientemente una serie de
condiciones en las que la compensacion por servicios de interés econdmico general
no constituye ayuda estatal’’, subsiste la necesidad de una mayor seguridad juridica,
y corresponde a la Comision generarla hasta donde sea posible. De ahi las iniciativas
que la Comisién propone.

La primera medida propuesta es una Decision de la Comision por la que se considera
compatible con el mercado comun, en determinadas condiciones, la financiacion
publica de cuantia relativamente escasa a empresas a las que se ha encomendado la
prestacion de servicios de interés econdmico general. Dicha financiaciéon quedara
asimismo exenta de la obligacion de notificacion previa, siempre que guarde
proporcion con el coste efectivo de los servicios y que no se superen determinados
limites. La Comision propone el mismo planteamiento en lo que respecta a la
financiacion de los servicios de interés econdmico general que prestan los hospitales
y los organismos de vivienda social, con independencia del importe de la misma.

Sentencia de 24 de julio de 2003 en el asunto C-280/00, Altmark Trans, y sentencia de 24 de noviembre
de 2003 en los asuntos acumulados C-34/01 a 38/01, Enirisorse SpA
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Con ello la Comision se propone, basicamente, eximir la compensacion a
proveedores locales de servicios de interés econdmico general de la obligacion de
notificacion previa. Una vez que se fijen los limites, a la luz de los resultados del
proceso de consulta actualmente en curso, aumentara considerablemente la seguridad
juridica en lo que atafie a la financiacion publica de cuantia relativamente baja.

Por lo demas, la Comision también propone reforzar la seguridad juridica con
respecto a la compensacion por servicios de interés econdmico general que superen
los limites antes mencionados —y que, por tanto, habran de notificarse a la Comision—
mediante un marco comunitario que establezca los criterios de evaluacion de tal
compensacion.

Asimismo, la Comision se propone modificar la Directiva 80/723/CEE relativa a la
transparencia de las relaciones financieras entre los Estados Miembros y las
empresas publicas. La modificacion tiene por objeto precisar que la Directiva es
aplicable a las compensaciones por servicio publico, cualquiera que sea su
calificacion juridica con arreglo al articulo 87 del Tratado. Ni la decision de la
Comisioén ni el marco comunitario seran de aplicacion en el sector del transporte™.

Por ultimo, la Comisién prevé precisar mejor las condiciones en las que la
compensacion puede constituir ayuda estatal, de acuerdo con la jurisprudencia
reciente del Tribunal de Justicia. Atendiendo a la peticion formulada en algunas de
las contribuciones recibidas con ocasion de la consulta publica en torno al Libro
Verde, se ofreceran también mayores precisiones sobre la distincion entre actividades
econdmicas y actividades no econémicas®.

En conjunto, las anteriores medidas, elaboradas a partir de una amplia consulta con
los interesados, ofrecerian, con toda probabilidad, seguridad juridica y previsibilidad,
hasta donde es posible, tanto a los operadores como a las autoridades. Por otra parte,
la Comision continuard aplicando un planteamiento pragmatico a la hora de evaluar
la compensacion de las obligaciones de servicio publico, al objeto de garantizar el
mantenimiento de servicios de interés general de calidad, accesibles y asequibles que
respondan a las expectativas de los ciudadanos, respetando al mismo tiempo una
serie de normas basicas comunes.

La Comision

e adoptara, antes de julio de 2005, una Decision sobre la aplicaciéon del articulo 86
del Tratado a las ayudas estatales consistentes en la concesién de
compensaciones por servicio publico a determinadas empresas a las que se haya
confiado la gestion de servicios de interés econémico general,

e adoptara, antes de julio de 2005, un marco comunitario sobre las ayudas estatales
en forma de compensaciones por servicio publico,

e adoptara, antes de julio de 2005, una modificacion de la Directiva 80/723/CEE
relativa a la transparencia de las relaciones financieras entre los Estados
Miembros y las empresas publicas,

28
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La decision podria ser aplicable a determinados enlaces maritimos con islas, en los que el trafico anual
no supere un limite establecido

Para mayor informacion, véanse la Comunicacion de la Comision sobre los servicios de interés general
en Europa, DO C 17 de 19.1.2001, p. 4 (apartados 28 a 30) y el Libro Verde sobre los servicios de
interés general, COM(2003) 270, de 21.5.2003, aparados 43 a 45
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4.3.

e precisara mejor, antes de julio de 2005, las condiciones en las que las
compensaciones por servicio publico pueden constituir ayuda estatal con arreglo
a lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 87.

Los Estados miembros

¢ deberan facilitar a la Comisién la aplicacién del nuevo marco juridico, mediante
una definicién clara las obligaciones de servicio publico y la aplicacion de normas
transparentes en materia de compensacion.

Establecer un marco claro y transparente para la seleccion de las empresas
encargadas de prestar un servicio de interés general

En principio, los Estados miembros disponen de amplias facultades para decidir la
manera de organizar los servicios de interés general. En ausencia de armonizacioén
comunitaria, las autoridades publicas competentes de los Estados miembros son
libres, en principio, de decidir si prestan ellas mismas un servicio de interés general o
si confian dicha tarea a otra entidad (publica o privada)’®. No obstante, los
proveedores de servicios de interés economico general, incluidos los proveedores de
servicios internos, son empresas, y estdn, por tanto, sujetos a las normas de
competencia del Tratado®'. En la practica, los Estados miembros recurren cada vez
mas a formulas de asociacion publico-privada, consistentes en contratos de
concepcion-construccion-financiacion-explotacion, concesiones o la creacion de
empresas de economia mixta, para la ejecucion de proyectos de infraestructura o la
prestacion de servicios de interés general.

En la consulta publica, se insistio en la necesidad de aclarar una serie de aspectos en
relacion con la normativa comunitaria aplicable a las citadas formulas y, en
particular, con el alcance y el contenido de las normas comunitarias que las
autoridades publicas podrian tener que observar al confiar una misién de servicio
publico a otra entidad.

A fin de aportar claridad en cuanto a la normativa aplicable, la Comunidad ha
llevado a cabo una labor de simplificacion y clarificacion de las Directivas en
materia de contratacion publica®. Se considera que las nuevas Directivas, adoptadas
por el Parlamento Europeo y el Consejo el pasado mes de marzo, y que habran de ser
incorporadas por todos los Estados miembros para enero de 2006, facilitaran a todas
las autoridades adjudicadoras interesadas el cumplimiento del deber de transparencia
que les incumbe en virtud del Tratado CE.

30

31

32

Por lo que respecta al transporte interno local, la Comision ha presentado propuestas por las que se
obligaria a los Estados miembros a recurrir a concesiones de servicio publico. Véase la propuesta
modificada de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la intervencion de los Estados
miembros en materia de obligaciones de servicio publico y adjudicacion de contratos de servicio
publico en el transporte de viajeros por ferrocarril, carretera y via navegable, DO C 151 E de 25.6.2002,
p- 246

Para mayor informacion, véase el Libro Verde sobre los servicios de interés general, COM(2003) 270,
de 21.5.2003, apartados 79 a 83

Directiva 2004/18/CE, de 31 de marzo de 2004, sobre coordinaciéon de los procedimientos de
adjudicacion de los contratos publicos de obras, de suministro y de servicios y Directiva 2004/17/CE,
de 31 de marzo de 2004, sobre la coordinacion de los procedimientos de adjudicacion de contratos en
los sectores del agua, de la energia, de los transportes y de los servicios postales, DO L 134 de
30.4.2004,p. 1yp. 114
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4.4.

Por otra parte a fin de determinar si deben proponerse disposiciones comunitarias,
concretamente, sobre la adjudicacion de concesiones de servicio en condiciones de
transparencia por las autoridades publicas, y sobre otras formas de cooperacion entre
los sectores publico y privado, la Comisién ha adoptado recientemente un Libro
Verde sobre las asociaciones publico-privadas en la Unién Europea®, con el que se
inicia una amplia consulta sobre los aspectos de las asociaciones publico-privadas
referentes a la contratacion publica.

La Comision

e realizara una consulta publica en torno al Libro Verde sobre los aspectos de las
asociaciones publico-privadas referentes a los contratos publicos,

e presentara, antes del final de 2004, si procede, propuestas basadas en los
resultados de la consulta publica.

Los Estados miembros

e deberan velar por que los marcos normativos nacionales que regulen Ia
adjudicacion de contratos publicos de servicios se basen en disposiciones
transparentes y no discriminatorias.

Reconocer plenamente el interés general en los servicios sociales y sanitarios

El Libro Verde sobre los servicios de interés general ha suscitado considerable
interés entre los agentes del ambito de los servicios sociales, incluidos los de
asistencia sanitaria, los cuidados de larga duracion, la seguridad social, los servicios
de empleo, y la vivienda social. Los servicios sociales de interés general tienen un
papel concreto que desempefiar en cuanto parte integrante del modelo europeo de
sociedad. Basados como estan en el principio de solidaridad, los servicios sociales y
sanitarios de interés general estan centrados en la persona, garantizan a los
ciudadanos el disfrute efectivo de sus derechos fundamentales y un elevado nivel de
proteccion social, y refuerzan la cohesion social y territorial. La prestacion, el
desarrollo y la modernizacion de dichos servicios se aviene con la consecucion de los
objetivos fijados por el Consejo Europeo de Lisboa en marzo de 2000, especialmente
con el objetivo de crear un vinculo positivo entre las politicas econdomica, social y de
empleo. La consulta publica ha revelado la disposicion de los proveedores de
servicios sociales a iniciar un proceso de modernizacion que les permita responder de
manera mas adecuada a las necesidades cambiantes de los ciudadanos europeos. No
obstante, aquéllos han manifestado también la necesidad de mayor claridad y
previsibilidad, imprescindibles para garantizar una evolucion fluida de los servicios
sociales, entre otros los sanitarios.

Si bien, en principio, corresponde a los Estados miembros definir las funciones y
objetivos de los servicios sociales y sanitarios, la normativa comunitaria puede tener
alguna incidencia en los instrumentos de prestacion y financiacion de dichos
servicios. Un claro reconocimiento de la distincion entre funciones e instrumentos
contribuiria a crear mas claridad, a fin de permitir la modernizacion de los citados
servicios en funcion de las cambiantes necesidades de los usuarios, preservando, al
mismo tiempo, el caracter especifico de los mismos que se deriva de las exigencias
de solidaridad, voluntariado e inclusion de categorias de poblacion vulnerables, entre

33

Libro Verde sobre la colaboracion piblico-privada y el Derecho comunitario en materia de contratacion
publica y concesiones, COM(2004) 327, de 30.4.2004
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otras. La aclaracion de la referida distincion ayudara, sobre todo, a los Estados
miembros en los que la prestacion de servicios sociales y sanitarios se basa en la
economia de mercado anticiparse a los efectos que la normativa comunitaria en
materia de competencia pueda tener sobre los mismos. La decision de recurrir a
mecanismos de mercado o de prestar los servicios directamente, a través de
organismos publicos financiados con cargo a los impuestos, continuara siendo, como
es natural, una opcion politica de los Estados miembros.

La Comision estima conveniente desarrollar un planteamiento sistematico con vistas
a la determinacion y el reconocimiento de las caracteristicas especificas de los
servicios sociales y sanitarios de interés general, y precisar el marco en el que esos
servicios funcionan y pueden modernizarse. Dicho planteamiento se plasmara en una
Comunicacion sobre servicios sociales de interés general, incluidos los servicios
sanitarios, que se adoptard en el transcurso de 2005.

La mencionada Comunicacion hard balance de las politicas comunitarias
relacionadas con la prestacion de servicios sociales y sanitarios de interés general.
Asimismo, describira los modelos de organizacion y funcionamiento de los servicios
sociales y sanitarios en los distintos Estados miembros. La descripcion se hara en
estrecha colaboracion con los Estados miembros™ y con organizaciones de la
sociedad civil.

La Comunicacion definird asimismo, conforme a los principios generales de la
Comisién en materia de evaluacion, un mecanismo de andlisis y evaluacion periddica
de las estructuras nacionales para la prestacion de servicios sociales de interés
general. A tal fin podrian utilizarse los métodos abiertos de coordinacion actualmente
aplicados en el ambito de la integracion y de la proteccion social. La Comision ha
propuesto recientemente un método abierto coordinacién, en lo tocante a la asistencia
sanitaria y a los cuidados de larga duracidon, que podria favorecer el intercambio de
las mejores practicas en lo que se refiere a los servicios sanitarios y respaldar las
reformas emprendidas al respecto’”.

Por lo demés, la Comision se esta ocupando del seguimiento del proceso de reflexion
de alto nivel sobre la movilidad de los pacientes y los progresos de la asistencia
sanitaria y, en abril de 2004, ha adoptado una Comunicacién®® que retoma los
principios de la jurisprudencia del Tribunal de Justicia y expone una serie de
iniciativas en relacion con aspectos tales como la utilizaciéon en comun de capacidad
excedentaria y la cooperacion en materia de asistencia transfronteriza, la
determinacion de centros europeos de referencia y la creacion de redes de tales
centros, y la coordinaciéon de la evaluacion de nuevas tecnologias de la salud. La
Decision que la acompafia crea un nuevo grupo de alto nivel destinado a facilitar la
cooperacion entre los Estados miembros en este 4mbito.

34

35

36

En particular, con el Comité de proteccion social y el recientemente creado «Grupo consultivo de alto
nivel sobre servicios de salud y atencion médica

Comunicacion de la Comision: Modernizar la proteccion social para el desarrollo de una asistencia
sanitaria y una asistencia de larga duracion de calidad, accesibles y duraderas: apoyo a las estrategias
nacionales a través del «método abierto de coordinacion», COM(2004) 304, de 20.4.2004
Comunicacion de la Comision: Seguimiento del proceso de reflexion de alto nivel sobre la movilidad de
los pacientes y los progresos de la asistencia sanitaria en la Union Europea, COM(2004) 301,
de 20.4.2004
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4.5.

La Comision
e presentard una Comunicacién sobre los servicios sociales y sanitarios de interés
general en el transcurso de 2005,

o facilitara la cooperacion en materia de servicios sanitarios y atencion médica entre
los Estados miembros, al objeto de contribuir a garantizar un elevado nivel de
proteccion de la salud en todo el territorio de la Unién.

Los Estados miembros

o deberan mejorar la cooperacién en lo que respecta a los servicios sanitarios y la
atenciéon médica, a fin de garantizar un elevado nivel de proteccion de la salud en
todo el territorio de la Union.

Analizar los resultados y evaluar el funcionamiento de los servicios

La consulta publica ha corroborado la opiniéon de la Comision segin la cual la
implantacion de servicios de interés general de calidad, accesibles y asequibles en un
entorno en constante evolucidon hace imprescindible una evaluacion del
funcionamiento de los servicios a escala tanto comunitaria como nacional. Los
participantes coincidian, ademas, por lo general, en considerar que la evaluacion
deberia basarse no solo en criterios de eficiencia econdémica, sino también en
criterios sociales, econdmicos y ambientales mas amplios.

En los ultimos afios, la Comision ha intensificado la labor de evaluacion en el ambito
de los servicios de interés general. En lo que se refiere a las industrias de red, la
estrategia de evaluacion de la Comision comporta la realizacion periodica de
evaluaciones tanto sectoriales como horizontales y prevé la participacion de las
demas instituciones y érganos de la Unién Europea y de otros interesados’ . Dado
que la Comision comenz6 a efectuar evaluaciones horizontales en 2001, y presentara
en 2004 el primer informe de evaluacion horizontal integramente basado en la
metodologia propuesta en 2002, parece oportuno acumular una mayor experiencia a
este respecto antes de estudiar otros mecanismos de evaluacion.

Al mismo tiempo, seria deseable una mayor implicacion de todos los interesados. Asi
pues, la Comision examinara la manera de modificar la metodologia y los
procedimientos actuales a fin de lograr la plena participacion de todos los
interesados, esto es, las autoridades publicas, los consumidores y usuarios, los
proveedores y los trabajadores. También examinara la posible necesidad de
modificaciones en lo que respecta a la evaluacion de las consecuencias de la
liberalizacion para los ciudadanos, las empresas y los trabajadores.

Deberia contemplarse una mayor integracion entre las actuales tareas de evaluacion,
centradas especificamente en los servicios de interés general, y las herramientas de
informacion, de aplicacion mas general, de que dispone la Comision. Ello permitiria
abordar de manera mas amplia y completa la evaluacion de los servicios de interés
general y podria, asi, generar auténtico valor afadido, sin aumentar las obligaciones
que pesan sobre la Comunidad, los Estados miembros, las empresas, y aun los
ciudadanos, en materia de informacion y de estadisticas.

37

Para mayor informacion, véase la Comunicacion de la Comision: Nota metodoldgica para la evaluacion
horizontal de servicios de interés econémico general, COM(2002)331 final, de 18.6.2002
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4.6.

En este contexto, el vinculo entre las evaluaciones sectoriales y horizontales antes
mencionadas, por una parte, y el «paquete de medidas de aplicacion» —compuesto
por el Informe de aplicacion de las Orientaciones Generales de Politica Economica,

el Informe conjunto sobre el empleo y el Informe sobre la aplicacion de la estrategia

para el mercado interior, y presentado junto con el Informe destinado al Consejo
Europeo de primavera—, por otra, es importante y debera mantenerse.

Asimismo, podria resultar provechoso integrar la evaluacion de los servicios de
interés general en el analisis de las diversas politicas comunitarias que
periodicamente efectua la Comision. Tal integracion seria particularmente oportuna
en lo concerniente a los servicios sociales y sanitarios.

Al revisar su planteamiento en 2006, segtin lo previsto en su Comunicacion de 18 de
junio de 2002, la Comision revisara los mecanismos de evaluacion, y su
correspondiente ambito de aplicacion, basandose en su experiencia en la aplicacién
de la metodologia modificada. Dicha revision comprenderd asimismo un examen de

la necesidad de medidas suplementarias destinadas a mejorar la disponibilidad y la
calidad de los datos, el intercambio de informacion y de las mejores practicas, y la

participacion de los interesados.

La Comision

e presentara, en 2004, la primera evaluacion horizontal de los servicios de interés
general basada en su metodologia de evaluacion,

e revisara, en 2006, sus mecanismos de evaluacion de los servicios de interés
general.

Los Estados miembros

e deberan asistir a la Comision en el disefio y la aplicacion de mecanismos de
evaluacion,

e deberan estudiar la posibilidad de crear, en su caso, instrumentos de evaluacién a
nivel nacional, regional y local.

Revisar las politicas sectoriales

Actualmente, la reglamentacion sectorial a nivel comunitario se refiere,
fundamentalmente, a las grandes industrias de red, tales como las
telecomunicaciones, los servicios postales, el transporte y la energia, que poseen una
clara dimension transeuropea. La Comision estima que la consulta publica ha
refrendado este planteamiento. Por lo que respecta al sector de los recursos hidricos,
la Comision publicara antes de final de afio los resultados de la evaluacion que esta
llevando a cabo™.

La consulta publica ha corroborado la pertinencia y la importancia del conjunto de
obligaciones en que se apoya la normativa sectorial comunitaria y que se exponen en
el Libro Verde (servicio universal, continuidad, calidad de servicio, asequibilidad,
proteccion de los consumidores y usuarios, seguridad y fiabilidad, acceso e

Estrategia para el mercado interior - Prioridades del periodo de 2003 - 2006, COM(2003)238,
de 7.5.2003
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interconectividad). La Comision propondra la adaptacion de dichas obligaciones, si
procede, sobre la base de las revisiones sectoriales previstas.

En lo que respecta al pluralismo en los medios de comunicacion, las opiniones
manifestadas en la consulta publica abogan por que, a la vista de las diferencias
existentes entre los Estados miembros, se deje, de momento, este tema en sus manos.
La Comisidon comparte esta opinidon y considera que, actualmente, no seria oportuno
presentar una iniciativa comunitaria sobre el pluralismo; seguird, no obstante,
observando de cerca la situacion.

Por lo que se refiere al marco institucional de la reglamentacion, se ha subrayado
repetidamente la necesidad de una cooperacion mas estrecha entre la Comision y las
autoridades reguladoras nacionales. La Comision se propone alentar la instauracion y
la intensificacion de una estrecha colaboracion entre autoridades reguladoras
aprovechando las redes de organismos reguladores existentes’”. Si procede, la
Comision presentard propuestas con vistas a reforzar el marco juridico de esta
cooperacion.

En las revisiones previstas en los distintos sectores, la Comision tomara en
consideracion las opiniones mas arriba expuestas y cualesquiera otros resultados de
la consulta publica sobre el Libro Verde.

La Comisioén

e alentara la cooperacion de las autoridades reguladoras nacionales a través de las
redes de organismos reguladores,

e tomara en consideracion los resultados de la consulta sobre el Libro Verde en las
revisiones ya previstas de los distintos sectores, en particular:
- larevision del alcance del servicio universal en las comunicaciones
electrénicas, antes de julio de 2005
- larevisién del paquete de medidas sobre las comunicaciones electrénicas,
antes de julio de 2006
- larevisién de la Directiva sobre servicios postales, antes de que finalice 2006

- larevisién del mercado interior de la electricidad, antes de el 1 de enero de
2006

- larevisién del mercado interior del gas, antes de el 1 de enero de 2006

- larevision de la Directiva «Television sin fronteras», a principios de 2005

- la evaluacion del sector del agua, antes de que finalice 2004.

(Véase, para mayor informacion, el cuadro no exhaustivo que figura en el anexo).
Los Estados miembros

o deberan asegurar la incorporacién y la aplicacién de la vigente normativa sectorial
en su integridad,

¢ deberan facilitar a las autoridades reguladoras nacionales todos los instrumentos
y recursos necesarios.

e deberan ayudar a la Comisién a promover una cooperacion mas estrecha a través
de las redes de organismos reguladores.

Véanse, para mayor informacion, los apartados 53 — 59 del anexo del Libro Verde sobre los servicios de
interés general
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4.7.

4.8.

Garantizar que nuestra politica comercial internacional sea el reflejo de
nuestras politicas internas

Como la Comision ha sefialado en el Libro Verde, los compromisos contraidos por la
Comunidad en el contexto de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) o a
través de acuerdos bilaterales, han sido plenamente coherentes con las normas sobre
mercado interior aplicables a los servicios de interés general y, hasta la fecha, no han
ocasionado problema alguno en lo que respecta a la organizacion, prestacion y
financiacion de dichos servicios en la practica. Lo mismo cabe afirmar en relacion
con los nuevos compromisos propuestos en el marco de las actuales negociaciones.

La consulta publica ha revelado el deseo generalizado de que se mantenga la
coherencia entre el marco normativo interno de la Comunidad y las obligaciones
asumidas por ésta y por sus Estados miembros en virtud de acuerdos comerciales
internacionales, en particular en la OMC. Se insiste particularmente en que los
acuerdos comerciales internacionales no vayan mas alla de lo acordado en el seno de
la Union Europea.

En su gestion de la politica comercial de la Comunidad, la Comisidn esta plenamente
decidida a mantener tal coherencia y cuenta para ello con el respaldo de los Estados
miembros y del Parlamento Europeo. A tal fin, la Comision continuara apoyandose
en el marco institucional que proporciona el Tratado (articulos 133 y 300) y
solicitando la participacion del Parlamento Europeo en la formulacion de la politica
comercial —pese a la limitacion de las facultades que el citado marco le confiere—,
confiando, al mismo tiempo, en una ampliacion de dichas facultades en virtud del
proyecto de Tratado Constitucional. La Comisién continuara asimismo manteniendo
un didlogo permanente con la sociedad civil y garantizando el grado méaximo de
transparencia en las negociaciones comerciales, como demuestra la publicacion de la
oferta inicial de la Comunidad en las actuales negociaciones del GATS.

La Comision

e seguira garantizando que las posiciones defendidas por la Comunidad en las
negociaciones comerciales internacionales sean plenamente coherentes con el
marco normativo interno de la UE referente a los servicios de interés general.

Los Estados miembros

e deberan colaborar con la Comisidn a fin de asegurar que nuestra politica comercial
sea fiel reflejo de las politicas internas.

Promover servicios de interés general en la cooperacion para el desarrollo

En la consulta sobre el Libro Verde, se ha manifestado un amplio reconocimiento de
la importancia que revisten los servicios basicos de interés general para el desarrollo
de los paises mas pobres. Se ha subrayado el formidable obstaculo que representa la
falta de inversion de cara a la mejora de tales servicios en esos paises. En
consonancia con las recomendaciones formuladas en la Comunicacion de la
Comision sobre la reforma de las empresas piiblicas en los paises en desarrollo®, la
Comisiéon se propone continuar contribuyendo a la implantacion de un marco

40

La reforma de las empresas publicas en los paises en desarrollo, con especial atencion a los servicios
publicos: La necesidad de evaluar todas las opciones - Comunicacion de la Comision, COM(2003) 326,
de 3.6.2003
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normativo e institucional solido en los paises en desarrollo, como condicion previa
esencial para favorecer la inversion en servicios bésicos de interés general y la
obtencion de fondos para su financiacion.

Las iniciativas de la UE sobre el agua y la energia, lanzadas con ocasion de la
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, tienen por objeto contribuir a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio mediante la prestacion de
servicios modernos y asequibles a los mas desfavorecidos. Las citadas iniciativas
comportan la participacion de los Estados miembros y otros interesados de la
sociedad civil y del sector privado, y se desarrollan a través de un didlogo
permanente, basado en el principio fundamental de implicacion directa, con socios de
Africa y otras regiones, con el fin de emprender actuaciones a nivel nacional y
regional. Tanto la iniciativa del agua como la de la energia estdn destinadas a
favorecer el desarrollo de la capacidad institucional, la planificacion transectorial y el
desarrollo del mercado, mediante una cooperacion técnica especifica y una
cooperacion mas amplia con las instituciones financieras.

La Comision

e colaborard con los paises en desarrollo en la implantacion de un marco
normativo e institucional sélido en los paises en desarrollo, como condicion
previa esencial para favorecer la inversién en servicios basicos de interés general
y la obtencién de fondos para su financiacion.
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ANEXO 1 Definicion de términos®!

Las divergencias terminoldgicas, la confusién semantica y las diversas tradiciones existentes en los
Estados miembros han provocado no pocos malentendidos en el debate a escala europea. Para
describir los servicios de interés general se utilizan en los Estados miembros términos y definiciones
diversos, como no podia ser menos si tenemos en cuenta las diferencias histéricas, econémicas,
culturales y politicas que existen entre ellos. La terminologia comunitaria procura tener en cuenta
estas diferencias.

Servicios de interés general

El término «servicios de interés general» no figura en el Tratado. En la practica comunitaria, deriva de
la expresién «servicios de interés econdmico general», que si recoge el Tratado. Mas amplio que este
ultimo, abarca los servicios, sometidos o no a la disciplina de mercado, que las autoridades publicas
consideran de interés general y estan sometidos a obligaciones especificas de servicio publico.

Servicios de interés econémico general

La expresion «servicios de interés econdmico general», utilizada en el articulo 16 y en el apartado 2
del articulo 86 del Tratado, no aparece definida ni en el Tratado ni en el Derecho derivado. Sin
embargo, en la practica comunitaria, se suele designar con este término aquellos servicios de
naturaleza econdémica a los que los Estados miembros o la Comunidad imponen obligaciones
especificas de servicio publico en virtud de un criterio de interés general. Por consiguiente, entran
dentro de este concepto ciertos servicios prestados por las grandes industrias de redes, como el
transporte, los servicios postales, la energia y las comunicaciones. Sin embargo, esta expresion
abarca igualmente otras actividades econdmicas sometidas también a obligaciones de servicio
publico.

Al igual que el Libro Verde, el Libro Blanco aborda principal, pero no exclusivamente, cuestiones
relacionadas con los «servicios de interés econdmico general», en consonancia con el propio Tratado,
que se centra principalmente en las actividades econdmicas. La expresion «servicios de interés
general» soélo se utiliza en el Libro Blanco cuando el texto alude también a los servicios no
econdmicos o0 cuando no es necesario precisar la naturaleza econémica o no econémica de los
servicios a los que se hace referencia.

Servicio publico

Los términos «servicios de interés general» y «servicios de interés econémico general» no deben
confundirse con la expresion «servicio publico», un término mas ambiguo que puede tener diversos
significados y, por tanto, inducir a confusién. Con esta expresién se alude a veces al hecho de que un
determinado servicio se ofrece al publico en general, mientras que otras veces lo que se quiere
resaltar es que se ha asignado a un servicio una misién especifica de interés publico o se hace
referencia al régimen de propiedad o al estatuto de la entidad que presta el servicio®. Por esta razon,
dicha expresion no se utiliza en el presente documento.

Obligaciones de servicio publico

Otra expresion que se utiliza en el Libro Blanco es la de «obligaciones de servicio publico». Alude a
las obligaciones especificas impuestas por los poderes publicos al proveedor del servicio con el fin de
garantizar la consecucion de ciertos objetivos de interés publico, por ejemplo en materia de transporte
aéreo, ferroviario y por carretera, o en el sector de la energia. Estas obligaciones pueden aplicarse a
escala regional, nacional o comunitaria.

41 .. .. . . .. . ,
Estas definiciones se basan en las definiciones utilizadas en el Libro Verde sobre los servicios de interés

general, COM(2003)270, 21.5.2004

Las expresiones «servicio publico» y «sector publico» se confunden a menudo. Esta ultima alude a
todas las Administraciones publicas, asi como a todas las empresas controladas por las autoridades
publicas

42
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Empresa publica

El término «empresa publica» también suele utilizarse, por lo general, para definir el régimen de
propiedad del proveedor de un servicio. El Tratado prevé a este respecto una estricta neutralidad.
Con arreglo al Derecho comunitario, es irrelevante que los proveedores de servicios de interés
general sean publicos o privados; todos estan sujetos a los mismos derechos y obligaciones.
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ANEXO 2: Principales conclusiones de la consulta publica 43

1. Importancia de los servicios de interés general

Se observa un amplio consenso sobre la importancia vital que los servicios de interés general
revisten para las sociedades europeas. Asimismo, se reconoce, por lo general, que estos servicios
deben prestarse teniendo siempre presente, en primer lugar, a los usuarios

Existe disparidad de opiniones acerca de la relacion entre los servicios de interés general y los
principios del mercado

2. El papel de la Unién Europea

Pese a que existe disparidad de opiniones en cuanto a la necesidad de reformar el Tratado, son
mayoritarios los comentarios que consideran que no se deberian atribuir a la Comunidad poderes
suplementarios en el ambito de los servicios de interés general.

La delimitacion de competencias entre la Comunidad y los Estados miembros parece estar clara.
Sin embargo, no faltan voces que piden una clarificacion de las normas comunitarias en
determinados dmbitos.

Existe un amplio consenso en torno a la idea de que la regulacién sectorial no debe ampliarse a
todos los servicios. Sin embargo, para algunos de ellos (agua, gestion de residuos, transportes
publicos locales) se observan discrepancias sobre la conveniencia de establecer un marco
regulador especifico de ambito comunitario. Se destaca la necesidad de tener en cuenta las
especificidades de sectores como la salud.

La gran mayoria de las contribuciones recibidas coinciden en que, por el momento, no hay
ninguna necesidad de crear autoridades reguladoras europeas. La opciéon que parece concitar
mayor respaldo es la existencia de redes de reguladores nacionales coordinadas a nivel europeo.

3. Legislacién sectorial y marco juridico general

Aunque sigue habiendo disparidad de opiniones por lo que respecta a la necesidad de un marco
legislativo general, existe un claro consenso sobre la necesidad permanente de legislacion
sectorial.

Mientras numerosas contribuciones ponen de relieve los beneficios derivados de las politicas
sectoriales actuales, otras llaman la atencion sobre las consecuencias negativas de orden social y
econdmico que ha tenido la liberalizacion.

4. Servicios de interés econémico general y servicios no econémicos

Numerosos comentarios estiman que esta distincion es importante. Sin embargo, algunos de ellos
piden que se apliquen otros criterios, distintos de la dicotomia «econdmico» y «no econémico», a
fin de garantizar un mayor nivel de seguridad juridica.

Si bien se percibe un cierto interés por que se perfile con mayor claridad la situacion de las
organizaciones que prestan servicios sociales en el marco del Derecho comunitario y por que se
protejan los servicios de interés general de naturaleza no econémica como parte integral del

43

Lo que a continuacion se expresa se basa en el Libro Blanco de la Comisiéon «Informe relativo a la
consulta publica sobre el Libro Verde sobre los servicios de interés generaly, SEC (2004) 326,
15.3.2004
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modelo social europeo, la mayoria de los comentarios coinciden en que no deberian atribuirse a la
Comunidad competencias suplementarias por lo que respecta a los servicios no econémicos.

5. Un conjunto comun de obligaciones

o Existe disparidad de opiniones acerca de la necesidad y la viabilidad del definir un conjunto comun
de obligaciones a nivel comunitario. Unas contribuciones subrayan la necesidad de establecer
obligaciones de servicio publico para cada sector, otras sostienen que un concepto comun es
oportuno y necesario.

e Parece haber un amplio consenso en torno a la necesidad de que la reglamentaciéon comunitaria
se limite a definir principios y objetivos, mientras que corresponderia a los Estados miembros
poner en practica y especificar las normas atendiendo a las circunstancias y necesidades
especificas a nivel nacional y regional.

o No existe acuerdo sobre la efectiva puesta en practica de las obligaciones impuestas en la
legislacion comunitaria ni sobre el impacto de estas obligaciones en la cohesion social y territorial.
Se apunta que es demasiado pronto para formarse una opinidén y que se precisa una evaluacion
mas detallada.

e Se observan puntos de vista divergentes en cuanto a la necesidad de introducir nuevas
obligaciones a nivel comunitario y de ampliar las obligaciones actuales a otros servicios de interés
general.

6. Obligaciones sectoriales

e La introduccion a nivel comunitario de nuevas obligaciones sectoriales parece suscitar escaso
respaldo en este momento. Con todo, se sugiere que se siga de cerca la situaciéon en los
diferentes sectores, especialmente por lo que respecta a la seguridad del suministro. Algunas
voces reclaman una mejora del acceso y de la interconexién en algunos sectores.

e No hay consenso por lo que respecta a la apertura del sector del agua a nivel comunitario.

e La gran mayoria de los participantes en la consulta comparten la opinidén de que no es necesario
por el momento tomar medidas comunitarias especificas en favor del pluralismo de los medios de
comunicaciéon y de que la proteccion de este aspecto debe seguir siendo competencia de los
Estados miembros.

7. Definicién de obligaciones y eleccion de la organizacion

e Algunas contribuciones ponen de relieve los problemas resultantes de la aplicacién, tal y como la
perciben los autores de los comentarios, del Derecho comunitario, en especial en los ambitos de la
contratacion publica y las ayudas estatales. Se pide que se perfilen con mayor claridad las normas
sobre las concesiones y las asociaciones entre el sector publico y el sector privado. Algunos
comentarios evocan igualmente casos en los que se crean a nivel nacional obstaculos a la
realizacion del mercado interior.

o Casi todos los comentarios coinciden en que no es conveniente una mayor armonizacion de las
obligaciones de servicio publico a nivel comunitario.

o Numerosas contribuciones expresan interés por modalidades simples y flexibles de intercambio de
buenas practicas y de evaluacion comparativa por lo que respecta a la organizacién de los
servicios de interés general.
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8. Financiacioén de los servicios de interés general

e Se hace un decidido llamamiento en favor de la clarificacion y la simplificacion de las normas
aplicables a la financiacion de los servicios de interés general, en particular por lo que respecta a
las ayudas estatales. La reciente sentencia del TJCE en el asunto Altmark es considerada positiva
pero insuficiente.

¢ La mayoria de los participantes en la consulta coinciden igualmente en que los Estados miembros
deben seguir siendo libres a la hora de decidir la forma mas apropiada de financiar un determinado
servicio de interés general, a condicidon de que no se distorsione la competencia.

9. Evaluacion de los servicios de interés general

e Si bien se registran puntos de vista divergentes en cuanto a la importancia global de la
evaluacion, la mayoria de los participantes en la consulta coinciden en que ésta debe ser
exhaustiva y tener en cuenta criterios politicos, sociales, econémicos y medioambientales.

e No existe acuerdo en cuanto a la gama de servicios que deberia someterse a evaluacién ni en lo
tocante a los procedimientos y las disposiciones institucionales necesarios.

10. La dimension internacional

e Se hace un claro llamamiento a la absoluta coherencia con el marco reglamentario interno de la
UE de las disposiciones defendidas por la Comunidad en las negociaciones comerciales
internacionales.

e Varios comentarios piden mas informacién y un mayor grado de transparencia por lo que respecta
a las negociaciones comerciales internacionales.

e Se reconoce ampliamente la vital importancia que revisten los servicios basicos esenciales para el
desarrollo de los paises mas pobres. Se considera que las cuestiones mas importantes son el
acceso a la financiacién y la capacidad de atraer inversién extranjera.
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ANEXO 3: COMPENDIO DE IMPORTANTES REVISIONES SECTORIALES

Comunicaciones electronicas

— Revision del plan de accién eEurope, antes de junio de 2004

— Revision de las disposiciones sobre las redes de TV por cable de la Directiva 2002/77/CE, antes
de que finalice 2004

— Revision del alcance del servicio universal en el marco de la Directiva 2002/22/CE relativa al
servicio universal, antes de julio de 2005

— Revision de las medidas sobre las comunicaciones electrénicas, antes de julio de 2006
Servicios postales

— Informe sobre la aplicacion de la Directiva sobre los servicios postales, antes de que finalice 2004,
y posteriormente cada dos afnos

— Informe para finales de 2006, basado en un estudio prospectivo sobre el impacto en el servicio
universal de la plena realizacion del mercado interior de servicios postales en 2009. Propuesta en
la que se ratifique, en su caso, la fecha de 2009 para la plena realizacion de dicho mercado o en la
que se dispongan otras medidas a la luz de las conclusiones del estudio

Electricidad

— Informes anuales sobre la aplicacion de la Directiva 2003/54/CE, con un informe sobre las
obligaciones de servicio publico cada dos afios

— Informe de situaciéon detallado sobre la creacién del mercado interior de la electricidad, antes del 1
de enero de 2006. Propuestas al PE y al Consejo, en su caso, dirigidas a garantizar un nivel
elevado de servicio publico

— Informe sobre la aplicacion del Reglamento 1228/2003 relativo a las condiciones de acceso a la
red para el comercio transfronterizo de electricidad, antes de julio de 2006

— Propuestas al PE y al Consejo, en su caso, para garantizar la independencia plena y efectiva de
los operadores de redes de distribucion, antes del 1 de julio de 2007. En su caso, estas
propuestas abordaran también aspectos como las posiciones dominantes en el mercado, la
concentracion de mercado y las practicas abusivas o anticompetitivas

Gas

— Informes anuales sobre la aplicacion de la Directiva 2003/55/EC, con un informe sobre las
obligaciones de servicio publico cada dos afios

— Informe de situacién detallado sobre la creacién del mercado interior del gas, antes del 1 de enero
de 2006. Propuestas al PE y al Consejo, en su caso, para garantizar un nivel elevado de servicio
publico

— Propuestas al PE y al Consejo, en su caso, para garantizar la independencia plena y efectiva de
los operadores de redes de distribucion, antes del 1 de julio de 2007. En su caso, estas
propuestas abordaran también aspectos como las posiciones dominantes en el mercado, la
concentracién de mercado y las practicas abusivas o anticompetitivas

Agua

— Presentacion por la Comisién de los resultados de su evaluacién del sector del agua, antes de que
finalice 2004
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Transporte

— 2004: Aprobacion por el PE y el Consejo del segundo paquete de medidas aplicables al transporte
ferroviario, actualmente en fase de conciliacion.

— Aprobacion por el PE y el Consejo del tercer paquete de medidas aplicables al transporte
ferroviario, antes de que finalice 2004.

— Aprobacion por el PE y el Consejo de la propuesta de Reglamento en materia de obligaciones de
servicio publico y adjudicacién de contratos de servicio publico en el transporte de viajeros por
ferrocarril, carretera y via navegable, antes de que finalice 2004.

Radiodifusion

— Informe sobre la aplicacién de la Directiva relativa a la television sin fronteras, en su caso
acompanado de propuestas legislativas, a principios de 2005.
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