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INTRODUCCION

La primera fase del programa IDA (intercambio de datos entre administraciones) se
puso en marcha en 1995 mediante la Decisién 95/468/CE del Consgjo. El objetivo
del programa era fomentar e intercambio electronico de informacion entre las
administraciones, con € fin de apoyar el funcionamiento del mercado interior y la
aplicacion de una amplia gama de decisiones comunitarias'. Esta primera fase
establecié una serie de redes telematicas importantes en ambitos como el empleo, la
salud, la agricultura, la pesca, las estadisticas y la competencia.

El programa IDA contribuyé asimismo a facilitar la comunicacién interinstitucional
y €l proceso comunitario de toma de decisiones, por ejemplo, mediante la gestion de
documentos oficiales y € apoyo del correo electrénico en el caso de los comités, y €
funcionamiento de las agencias europeas, por g emplo en el sector farmacéutico o a
través de la conexion de organizaciones medioambientales europeas. Por otro lado,
IDA actué como importante vehiculo de reestructuracion de los procesos de trabgjo
de las administraciones europeas mediante las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC).

DECISIONES IDA 11

La segundafase del programa IDA (IDA I1) fue adoptada por € Parlamento Europeo
y el Consejo en sus Decisiones n®1719/1999/CE? (en lo sucesivo denominada
Decision sobre orientaciones) sobre un conjunto de orientaciones, entre las que
figura la identificacion de los proyectos de interés comdn (PIC), y 1720/1999/CE®
(en lo sucesivo denominada Decision sobre interoperabilidad, que proporciona la
base juridica alas acciones y medidas horizontales, AMH), de 12 de julio de 1999.

Sobre la base del reconocimiento de que las administraciones europeas deben
aprovechar a maximo las nuevas oportunidades de la tecnologia, IDA Il modificd su
orientacion y pasd a insistir mucho mas en e mercado y las cuestiones de
interoperabilidad. El fundamento de IDA Il es ahora no s6lo maximizar la
flexibilidad y minimizar los costes del intercambio de informacion, sino también
aumentar la eficacia de la prestacion de servicios en linea a los ciudadanos y las
empresas por parte de las administraciones nacionales, en particular a escaa
paneuropea.

MODIFICACIONES DE LAS DECISIONES IDA |1

El principal objetivo del programa IDA es apoyar la actividad que las administraciones llevan a cabo a
nivel de la Unién Europea, en especial la aplicacion de las politicas comunitarias, la comunicacién
interinstitucional y el proceso comunitario de toma de decisiones. Por consiguiente, IDA representa un
servicio parala Comunidad, en € que los beneficiarios Ultimos son las administraciones, como usuarias
de susredesy sistemas, y los ciudadanos y empresas de la UE.

Decision n® 1719/1999/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 12 de julio de 1999, sobre un
conjunto de orientaciones, entre las que figura la identificacién de los proyectos de interés comun,
relativo a redes transeuropeas destinadas al intercambio electrénico de datos entre administraciones
(IDA), DO L 203 de 3.8.1999, p. 1.

Decision n° 1720/1999/CE del Parlamento Europeo y del Consegjo, de 12 de julio de 1999, por la que se
aprueba un conjunto de acciones y medidas a objeto de garantizar la interoperabilidad de las redes
teleméticas transeuropeas destinadas al intercambio electronico de datos entre administraciones (IDA),
asi como el acceso alas mismas, DO L 203 de 3.8.1999, p. 9.
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Las Decisiones IDA 11 fueron modificadas por las Decisiones n*2046/2002/CE* y
2045/2002/CE°, respectivamente, del Parlamento Europeo y del Consgjo. Las
modificaciones incluyen referencias a las conclusiones y recomendaciones de dos
importantes acontecimientos de alto nivel que se celebraron en 2001, a saber: la
Conferencia ministerial sobre la administracion electrénica («e-Gobierno»),
organizada conjuntamente por la Comision y la Presidencia belga del Consgo, y la
Conferencia de la Presidencia sueca-IDA «La administracion electronica al servicio
de los ciudadanos y de las empresas europeas - necesidades a nivel europeo»,
celebrada en Sandhamn. Uno de los objetivos del programa tras las Decisiones
IDA Il es la identificacion e implantacion de servicios paneuropeos de la
administracion el ectronica destinados a los ciudadanos y |as empresas.

Este objetivo amplia el ambito del programa IDA, reforzando su contribucién a e-
Europe 2005, en € que la administracion electronica es una de las éreas prioritarias.
Paralelamente, |as modificaciones establecen las bases para la integracion de todos
los paises candidatos en € intercambio de datos entre administraciones, 1o que
facilita su aplicacion del acervo comunitario. Por otra parte, las modificaciones
favorecen principamente la mejora y e funcionamiento de una infraestructura de
comunicacion segura entre las administraciones publicas de Europa y permiten a
programa IDA ayudar mejor a las administraciones europeas a la hora de prestar
servicios en linea eficaces y reducir |as cargas administrativas paralas empresas y 10s
ciudadanos.

EVALUACION INTERMEDIA

Los articulos 9 y 13, respectivamente, de las dos Decisiones establecen que la
Comision debera presentar una evaluacion del programa IDA 1l a Parlamento
Europeo y a Consgjo, a mas tardar a mismo tiempo que los proyectos de
presupuesto para los afnos 2001, 2003 y 2005, respectivamente, junto con toda
propuesta adecuada de modificacion del anexo de la Decisiéon sobre orientaciones y
toda propuesta adecuada de modificacion de la Decision sobre interoperabilidad.

En enero se inici6 la evaluacién intermedia de IDA |1, que concluy6 en septiembre
de 2002. La evaluacion fue efectuada por la Comision con ayuda de un equipo de
expertos independientes de una empresa de consultoria (TietoEnator Trigon AB). El
mandato y calendario de |os trabajos se debatieron con los Estados miembros en una
serie de reuniones especificas del Comité de Telematica entre Administraciones
(CTA). Sobre la base del trabajo realizado por los consultores’, la Comision
completo los resultados de la evaluacion y, en lareunion celebrada € 3.12.2002, los
sometio para su examen a CTA, con arreglo a lo dispuesto en e apartado 3 del
articulo 9 de la Decision n°1719/1999/CE y e apartado 3 del articulo 13 de la
Decision n® 1720/1999/CE.

Los resultados de la evaluacién intermedia de IDA |l se exponen en el presente
informe. Se utilizardn para mejorar la gjecucion del programay como aportacion en
la futura comunicacion de la Comision relativa a las actividades posteriores a IDA I
después del 31 de diciembre de 2004, fecha de expiracion del programa IDA 1I.

DO L 316 de 20.11.2002, p. 4.

DOL 316 de 20.11.2002, p. 1.

El informe final de los consultores se encuentraen €l sitio web de IDA
http://europa.eu.int/| SPO/ida.
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Asimismo, esta propuesta se basara en el contexto que proporciona €l plan de accion
e-Europe 2005, en e que IDA desempefia un papel clave, en particular en relacion
con € ambito de la administracion electronica, asi como en los resultados de la
consulta en linea «Servicios paneuropeos de e-Gobierno destinados a |os ciudadanos
y las empresas. e paped de IDA» y las conclusiones de la conferencia
correspondiente cel ebrada los dias 19 y 20 de septiembre de 2002.

OBSERVACIONES GENERALES

L as observaciones generales que se formulan en el presente documento se basan, en
gran medida, en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que se recogen en
el informe final de los expertos independientes, que a su vez se basan en |os estudios
realizados y en las aportaciones recibidas de varias administraciones de los Estados
miembros y servicios de la Comision (los comentarios, conclusiones Yy
recomendaciones fueron debatidos por los expertos, la Comision y e CTA en
diversas reuniones especificas).

La evaluacion reconoce que desde la primera evaluacion del programa IDA I, la
gama de ambitos politicos cubiertos por los proyectos de interés comun (PIC) se ha
extendido considerablemente, por g emplo alos campos de la ayuda humanitaria, la
seguridad alimentaria y la proteccion civil, asi como la seguridad, la libertad y la
justicia. También ha seguido aumentando l6gicamente e recurso a acciones y
medidas horizontales (AMH), en particular |os servicios genéricos (TESTA, CIRCA,
IDA PKI1 y las orientaciones sobre arquitectura), por los proyectos de interés comin
(PIC).

En general, sobre la base de los resultados de la primera evaluacion y de la
evaluacion intermedia, y habida cuenta de o anterior, la implantacion del programa
IDA 1l no ha dgado de progresar desde su lanzamiento € 3 de agosto de 1999. El
numero de beneficiarios en |as administraciones ha aumentado, aunque los beneficios
no se limitan a éstas, sino que poco a poco se van extendiendo a los ciudadanos y las
empresas.

PROY ECTOS DE INTERES COMUN (PIC)

Los PIC deben considerarse los principales clientes de las AMH. Una de las
conclusiones destacadas de la primera evaluacion fue la necesidad de que €l servicio
de la Comision responsable de la gestion del programa IDA (con e apoyo del CTA)
hiciera un esfuerzo especia para comprender las necesidades comunes de los PIC vy,
en funcion de las mismas, adquirir y/o desarrollar herramientas y servicios
horizontales adecuados. Los demaés servicios y comités sectoriales deberian aceptar
la coordinacion y orientacion activa de los gestores del programa IDA, y contribuir
activamente al programa. Aunque esto ya esta sucediendo, debe impulsarse mas esta
tendencia para que sea asumida por IDA 1.

Se recomienda intensificar e trabajo de mejora de la comunicacion dentro de la
comunidad IDA, en beneficio de los responsables politicos y los gestores de
proyectos y del programa, difundiendo las mejores practicas y creando redes de
personas. En particular, deberia revisarse la funcién y naturaleza de los planes
globales de g ecuciéon (PGE) para los sectores y comités sectoriales, asi como para €l
periodo que resta de programa, a la luz de la experiencia y de las reacciones
recogidas tras la publicacién del primer egemplar. Elaborar un procedimiento



2.13.

2.1.4.

2.15.

2.16.

2.1.7.

completo de comunicacion e informacion y cerciorarse de que las obligaciones estén
claras desde € principio, son factores basicos de éxito para los proyectos financiados
en el marco de IDA.

Por otro lado, se recomienda que IDA 11 establezca un sistema coherente que fije los
criterios para la continuacion de la financiacion y que sirva de vehiculo para €l
seguimiento, losinformes y la evaluacion de los proyectos. Aunque la influencia que
IDA 11 puede gjercer en las acciones iniciadas antes de que comenzara este programa
es limitada, todavia es posible evauarlas teniendo en cuenta los objetivos del
programa.

En cuanto a seguimiento y los informes, se recomienda elaborar criterios
cuantificables en los informes anuales sobre todas las actividades de los proyectos
(centrandose en el gasto y los logros) y mejorar la sincronizacion de este proceso con
el programa de trabajo anual y la asignacion del presupuesto. Para reducir los
requisitos en materia de informes para |os sectores, se propone que € informe anual
sobre la adopcion de los resultados de |as acciones y medidas horizontales por todos
los proyectos sectoriales (referido tanto a IDA como a otras redes sectoriales) se
elabore sobre la base de los informes anuaes. Ello ayudara principalmente a los
sectores y comités sectoriales a presentar propuestas a IDA con una base adecuada.

La adopcién de los elementos del programa de trabgjo, 1os informes preparatorios y
los PGE siguen un proceso de comitologia «doble»: examen inicial por € comité
sectorial correspondiente, seguido del dictamen del CTA. Para que los comités
sectoriales sean méas conscientes de sus responsabilidades en relacion con los
proyectos IDA, se recomienda encomendarles no sdlo el examen de los informes
preparatorios y los PGE correspondientes, sino también informarles sobre los
informes anual es (sus sectores), que se presentaran al CTA con arreglo a apartado 2
del articulo 8 de la Decison n°1719/1999/CE. IDA informara a los comités
sectoriales a respecto. Considerando que este enfoque ya se ha aplicado, debera
procurarse reforzarlo, pese alo limitado de los recursos disponibles.

Deberiainsistirse con mayor vigor en la identificacion de laimportancia comercia y
los objetivos cuantificables, asi como la consiguiente «instrumentacion» de los
proyectos, conjuntamente con trabajos autogestionados sobre el andlisis de los costes
y beneficios que utilizaran los sectores. Se trata de un ambito en el que € servicio de
la Comision responsable del programa IDA deberia continuar ofreciendo asistencia
activa. Es fundamental identificar y controlar la importancia comercial de las
innovaciones técnicas, con independencia de |os requisitos politicos.

A través de las Decisiones y de los PGE, IDA ya ha animado a los gestores de
proyectos sectoriales a ampliar sus horizontes a la fase operativa que sigue a la de
gjecucion. En principio, IDA no dispone de financiacion para esta fase, aunque los
proyectos sectoriales pueden seguir recurriendo a los servicios genéricos de IDA. Es
preciso abordar mejor la transicion a la fase operativa y las implicaciones de esta
necesidad. Otra recomendacion en este contexto es que se intente reducir la duracién
media de los PIC en e programa IDA limitando la fase de desarrollo y aplicacién
piloto (por gemplo a2 o 3 afos).
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ACCIONES Y MEDIDAS HORIZONTALES (AMH)

Considerando que la calidad del capitulo sobre las AMH del programa de trabgjo ha
ido mejorandose sin cesar cada afio, se recomienda incluir una descripcién general de
la organizacion de cada una de ellas, asi como de las responsabilidades y mandatos
de todas las partes implicadas. Ademas, se recomienda reagrupar las actividades de
las AMH en la seccion del programa de trabajo para adaptar mejor la estructura alas
necesidades de los clientes de IDA (administraciones, ciudadanos y empresas).

En cada entrada, deberian indicarse claramente los objetivos y beneficios
cuantificables. En este contexto, se recomienda también distinguir entre las
actividades de desarrollo y las actividades operativas, junto con un desglose del
presupuesto para cada categoria. Ello facilitaria el seguimiento del presupuesto, en
particular el gasto en nuevas funcionesy servicios.

Deberia existir un registro (matriz) continuamente actualizado de los resultados de
las AMH y de los proyectos que las utilizan, incorporando informacion de contacto
para los gestores de proyectos sectoriales e IDA. Tras el éxito de TESTA con los
servicios de telecomunicaciones y € importante aumento del nimero de usuarios de
las aplicaciones de CIRCA para €l trabajo en grupo, este registro deberia tener
siempre presente su entrega a los clientes sectoriales. La actividad de «difusion de
mejores préacticas» podria resultar Util a este respecto, sobre la base del suministro
del catdogo actual de servicios genéricos de IDA y e catdogo de técnicas y
herramientas comunes de IDA.

Deberia percibirse con mayor claridad que € compromiso de fondos es solo una
etapa del proyecto (importante pero inicia), y no en cierta manera la finalidad. Las
acciones y medidas deberian informar sobre sus logros en relacion con el gasto
previsto para € periodo del informe. La Comisién desea subrayar que, como
principio para futuras evaluaciones, deberia fomentarse la realizacion de revisiones o
encuestas periddicas en cada proyecto AMH sobre la satisfaccion de los usuarios,
cuyos resultados se incorporarian a resumen del programa.

Se recomienda definir con claridad y formalizar un seguimiento de los servicios
genéricos, tanto desde €l punto de vista de la satisfaccion de los clientes como del
coste en relacion con los beneficios. TESTA sirve como buena préactica al
proporcionar a los usuarios un seguimiento periodico. Las medidas definidas, como
las encuestas de satisfaccion de los clientes y los andlisis de rentabilidad, deben
aplicarse en todos |los casos. Estas medidas tienen por objeto servir a los usuarios asi
como al CTA como base para latoma de decisiones. Puesto que en areas clave se han
realizado encuestas sobre la satisfaccion de los clientes (TESTA y CIRCA), se
recomienda difundir €l recurso a este tipo de instrumento y estudiar |as posibilidades
delos andlisis de costes beneficios adecuados en relacion con |0s servicios geneéricos.

GESTION DEL PROGRAMA IDA

Se recomienda que IDA continte haciendo todo lo posible para reducir la longitud y
la complgiidad de los procedimientos y documentos, dentro de las limitaciones
impuestas por las Decisiones IDA y los procedimientos comunitarios oficiales.
Algunos aspectos probablemente no cambiardn, pero otros pasan a estar méas
controlados por IDA. En particular, los procedimientos deberian racionalizarse con €
fin de reducir los costes indirectos. Al mismo tiempo, deberia meorarse la
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presentacion de informes mediante una recogida mas regular de informacion basica,
especia mente sobre la situacion de |os proyectos y acciones.

Sobre la coordinacion nacional dentro de los Estados miembros, la Comisiéon opina
gue el papel del Comité de telematica entre administraciones (CTA) es fundamental.
Algunos miembros del CTA estan mejor conectados con todos los sectores de sus
paises. Una gestion eficaz del programa exige que esta «red de personas» de cada
pais se refuerce en la medida de lo posible. La Comunidad no puede insistir en este
punto debido a principio de subsidiariedad. No obstante, puede facilitar las cosas
confeccionando listas actualizadas de los representantes sectoriales disponibles. Se
recomienda continuar estas actividades de recopilacion y difusion en € futuro.

El proceso que conduce a la adopcién del programa de trabajo sigue siendo largo y
su aprobacion se retrasa debido en gran medida a la complgidad de los
procedimientos oficiales. Teniendo en cuenta que ello se debe a los diferentes pasos
de los procedimientos y a la adopcion tardia del programa de trabgjo IDA 11 en
noviembre de 1999 como consecuencia del retraso de la entrada en vigor de las
Decisiones IDA (agosto de 1999), debera seguirse haciendo todo lo posible cada afo
para adelantar la adopcidon. Se necesita un enfoque més estratégico, en particular
respecto de la consulta de | os interesados (distintos de las administraciones publicas),
para satisfacer las nuevas demandas. Deberia estudiarse la posibilidad de adoptar una
estrategia global en e programa de trabajo para todo €l periodo de vigencia de
IDA 11, especidlmente en laseccién relativaalas AMH.

Existe un buen nivel de cooperacion entre los Estados miembrosy €l equipo de IDA,
y dentro de la comunidad IDA se esta llevando a cabo una gestion competente y
concienzuda de los proyectos técnicos. El fondo de conocimientos y experiencia es
impresionante y las oportunidades que IDA puede ofrecer para el trasvase de ideas en
este ambito se encuentra entre sus principales ventgjas. Hay gestores de proyectos
técnicos que han comprendido la situacion y han establecido vincul os adecuados con
la comunidad de usuarios y un fuerte compromiso con la gestion de los usuarios. Este
enfoque se ve respaldado por las Decisiones IDA y por los PGE, pero IDA puede
asesorar activamente sobre la forma de conseguirlo, basandose en la experiencia Util
de las reuniones de expertos y grupos de proyectos, de las que informan a Grupo de
trabajo sobre acciones y medidas horizontales (\WHAM) del CTA.

No obstante, hay que sefiaar que es posible que las modificaciones del enfoque y la
orientacion del programa IDA como resultado de las enmiendas de las Decisiones
IDA exijan cambios en la organizacion y asignacién de recursos, asi como tipos de
conoci mientos nuevos y/o complementarios.

FUTURAS ORIENTACIONES

Durante e proceso de evaluacion intermedia, se preguntd a los agentes de IDA
(responsables de proyectos, gestores de proyectos sectoriales y miembros del CTA)
mediante cuestionarios y entrevistas su opinion sobre e futuro del programa. Las
preguntas se referian alas siguientes cuestiones:

—  e-Europe 2005 - Servicios paneuropeos de e-Gobierno;

- modificacién de las Decisiones IDA;
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—  ampliacion (participacion de los paises candidatos en IDA);
—  posibilidad de que terceros paises utilicen los servicios genéricos de IDA.

Paralelamente, se elaboré un documento de debate sobre los servicios paneuropeos
de e-Gobierno, a fin de destacar los riesgos que puede implicar €l uso de estos
servicios por usuarios transfronterizos. El documento aborda también la necesidad de
garantizar que el desarrollo de estos servicios sea congruente con los objetivos del
mercado interior y de fomentar la prestacion de los mismos a través de multiples
canales y en sintonia con las necesidades de los «clientes» (ciudadanos, empresas o
administraciones). EI documento de debate se sometié a una consulta en linea y las
conclusiones se debatieron posteriormente en la conferencia «Servicios paneur opeos
de e-Gobierno destinados a los ciudadanos y las empresas: el papel de IDA» (en lo
sucesivo denominada «Conferencia IDA») de 19-20 de septiembre de 2002.

Las observaciones de los agentes de IDA y de las diversas organizaciones que
respondieron a la consulta se utilizaran como contribucion para el debate sobre las
actividades posteriores a IDA |1, desde €l punto de vista de un nuevo programa
comunitario sobre servicios paneuropeos de eGobierno destinados a las
administraciones, los ciudadanos y las empresas, que cubrird € periodo 2005-2009.
El debate debera abordar cuestiones como los futuros retos de la UE y los
compromisos necesarios (en particular en relacion con laintegracion de la dimension
paneuropea en las estrategias nacional es de e-Gobierno), el ambito y los objetivos del
nuevo programa, las formas de participacion de las administraciones nacionales y
otros agentes, e papel reforzado de las acciones horizontales de IDA y la
racionalizacién de procedimientos, en particular en 1o que se refiere ala preparacion
de los programas de trabajo.

En relacién con la prestacion de servicios paneuropeos de e-Gobierno destinados a
los ciudadanos y las empresas, entre las cuestiones importantes planteadas por los
responsabl es politicos se encuentrala necesidad de:

—  Clasificar estos servicios segun sus funciones y garantizar que la dimension
paneuropea se tenga en cuenta a la hora de desarrollar cualquiera de estas
categorias de servicios a escala nacional.

- Definir claramente las medidas y especificaciones paralainteroperabilidad y la
gestion de la informacion en el contexto de un marco paneuropeo de
interoperabilidad (componente clave de una futura estrategia de servicios de e-
Gobierno).

- Promover y/o prestar 10s servicios paneuropeos de e-Gobierno a escalaregiona
y local, reforzando asi la participacion de las regiones y municipios y
aumentando la penetracion de estos servicios, gracias a conocimiento y
proximidad de los clientes.

Por dltimo, en relacion con los mecanismos aplicables a un nuevo programa, se
recomiendaincluir un marco financiero definido paratodo el periodo del programay
determinar |a dotacion presupuestaria de |os proyectos de mayor envergadura durante
mas de un afo, asi como supeditar la asignacion de los fondos a hitos naturales del
proyecto. Con esta Ultima medida, mejoraria la eficacia de los proyectos y
actividades, mientras que las decisiones de financiacion se tomarian para todo €l
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periodo de vigencia del programa, liberandose los fondos a a canzarse determinados
hitos del proyecto. Asimismo, es posible que ello modifique la solicitud de
informacion y documentacién durante las distintas fases del proyecto. En lugar de
programas de trabajo completos, se podrian entregar informes basados en
excepciones, con lo que se aliviaria la carga de trabajo de los gestores/responsabl es
de proyectos y los miembros del CTA. Respecto a futuros proyectos potencialmente
de mayor envergadura y duracion, seria importante desarrollar mas sinergias entre
IDA vy los servicios de la Comision que se ocupan de e-Gobierno dentro del
programa lST, con €l fin de mejorar la complementariedad.

CONCLUSIONES

La Comision considera que los resultados de la evaluacion intermedia representan
unavaloracion Util del programa IDA Il en su conjunto y de los proyectos y acciones
gue se han puesto en marcha en e marco del mismo. Estos resultados se basan en
gran medida en las conclusiones y recomendaciones del informe final de evaluacion
elaborado por un consultor externo y serviran de base para la futura evaluaciéon que
se efectuara en 2004.

En paralelo con la evaluacion intermedia e inmediatamente después, ya se han
adoptado medidas: en € contexto del aseguramiento de la calidad de IDA, se han
puesto en marcha actividades paraincluir criterios relativos a la definicién de hitos 'y
beneficios cuantificables de |os proyectos en la plantilla de los PGE. Asimismo, se ha
creado un cuadro de indicadores para medir los progresos de las actividades de las
AMH y se ha elaborado, durante la segunda mitad de 2001, una guia detallada para
informar a los sectores de todos |0s pasos necesarios para solicitar financiacion IDA;
en el ambito de las AMH, se han reunido en un catalogo las herramientas y técnicas
comunes de IDA.

Para apoyar €l plan de accion e-Europe 2005 y en linea con €l nuevo objetivo de IDA
de identificar y desarrollar servicios paneuropeos de e-Gobierno destinados a los
ciudadanos y las empresas, se han puesto en marcha varias medidas. En este
contexto, cabe citar en particular €l lanzamiento del portal de la Administracién de la
UE (public services.eu) en la Conferencia IDA.

En relacion con los ciudadanos y las empresas, IDA |1 debera continuar garantizando
y verificando gque se beneficien de las redes IDA, y fomentando la introduccion de
ciudadanos y empresas como usuarios siempre que sea posible. En el marco del plan
de accion e-Europe 2005, y teniendo en cuenta el principio de subsidiariedad, IDA
debera impulsar €l acceso directo a la informacion de las Administraciones publicas
y contribuir a la reduccion de las cargas administrativas para los ciudadanos y las
empresas y a la prestacion de servicios paneuropeos de e-Gobierno. En linea con €
debate iniciado en la Conferencia IDA, habria que plantearse de qué forma
mantendra IDA vinculos de consulta adecuados con los diferentes niveles de la
Administracion, los ciudadanos y las empresas.

Entre las acciones especificas identificadas en la evaluacion intermedia de IDA 11 'y
gue se llevaran a cabo hasta 2004 (teniendo también en mente las nuevas Decisiones
IDA) cabe citar las siguientes:

—  Mayor refuerzo de la asistencia del equipo IDA a los diferentes sectores de la
Administracién gue participan en € programa.



3.6.

- Revisién de los mecanismos de seguimiento/elaboraciéon de informes de los
PICylas AMH.

- Enfasis en el andlisis de costes-beneficios delos PIC y AMH.

—  Descripcion de una infraestructura que servira de plataforma para €l desarrollo
de PIC y otras redes sectoriaes (ORYS).

—  Continuacion de la organizacion de tutorias/jornadas informativas en los
Estados miembros y los paises candidatos.

—  Didogo abierto con todas |as partes implicadas sobre |0s servicios paneuropeos
de e-Gobierno destinados a |os ciudadanos y las empresas.

Sobre la base de la evaluacion intermedia y los cuatro afos de experiencia del
programa IDA 11, asi como del contexto que ofrece el plan de accion e-Europe 2005,
los resultados de la consulta en linea y las conclusiones de la Conferencia IDA, €
presente informe servira como aportacion para la futura propuesta de la Comisién
sobre |as actividades posteriores a IDA |1 después del 31 de diciembre de 2004, fecha
de expiracion del programalDA 1.
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