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RESUMEN

En un momento en que la mayor parte de los Estados miembros han otorgado ya
licencias para la 3G, las grandes expectativas asociadas con la introduccion de una
nueva generacion de comunicaciones moviles contrastan de forma llamativa con las
dificultades que parece experimentar el sector para convertirse en una realidad
comercial en Europa.

Las plataformas inal@ambricas avanzadas tales como la 3G constituyen un elemento
esencia para €l logro de los objetivos de la sociedad de la informacion en términos
de demanda de los consumidores, productividad, competitividad y creacion de
empleo. EI Consgo Europeo de Barcelona de marzo de 2002 recordd este hecho,
invitando a la Comisién a presentar en e Consgjo Europeo de Sevilla «un analisis
detallado de los obstaculos que subsisten para el pleno despliegue de las
comunicaciones moviles 3G».

El presente documento ofrece una panoramica de la situacion actual del sector 3G,
analiza | os retos financieros, técnicos y reglamentarios mas importantes asociados al
despliegue de los servicios 3G y enumera las distintas opciones que existen para
sustentar este proceso.

Lo mejor para el sector es dejar que € mercado |leve adelante el proceso, aunque los
poderes publicos pueden contribuir a que se instaure la confianza creando un marco
regulador previsible y estable que propicie un mercado competitivo a servicio de los
intereses de los consumidores. En un futuro inmediato, pueden facilitar el despliegue
fisico de las redes armonizando las condiciones y acelerando los procedimientos. A
mas largo plazo , la armonizacion de las condiciones de concesion de licencias y
asignacion de frecuencias en toda la UE evitaria € falseamiento del mercado y la
incertidumbre en el sector.

La asimilacion de la 3G es un proceso en curso gque exige la atencion permanente de
los poderes publicos. No existen soluciones sencillas a los retos que tenemos del ante,
pero la 3G ha cobrado suficiente impulso para superar las dificultades actuales. La
Comision sigue manteniendo su confianza a respecto.



INTRODUCCION

En marzo de 2001, la Comision Europea publico una Comunicacion sobre las
comunicaciones méviles de tercera generacion (3G)*. En ese documento la Comision
enumeraba varios factores que podian influir decisivamente sobre el éxito de la
asimilacién y el desarrollo de los servicios 3G en la UE y proponia diversas medidas
al respecto.

Un afio después, en un momento en que casi todos los Estados miembros han
concedido ya sus licencias 3G, las grandes expectativas asociadas a la introduccion
de una nueva generacion de servicios moviles —catapultadas, ademas, por la
popularidad y el crecimiento continuo de la penetracion de los moviles alo largo del
ano transcurrido— contrastan significativamente con las dificultades que parece
experimentar €l sector y con € hecho de que, salvo contadas excepciones, la 3G no
sea aun una realidad comercia en Europa.

Por otra parte, la Unién Europea se comprometié con un ambicioso objetivo de
renovacion econdmica y social en e Consgjo Europeo de Lisboa’. El plan de accion
eEurope 2002 de la Comisién forma parte de la respuesta a este reto’. Las
plataformas avanzadas de acceso inalambrico tales como la 3G constituyen un
elemento esencia para alcanzar los objetivos de la sociedad de la informacion en
términos de satisfaccion de la demanda del consumidor, mejora de la productividad,
aumento de la competitividad y creacion de empleo.

En esta perspectiva, € despliegue de las redes y los servicios 3G constituye un
objetivo importante que figura de manera prioritaria en la agenda de todas las partes
interesadas. Son muchos los agentes implicados en este proceso, y los retos
asociados a los proximos pasos son resultado de una complga interaccion de
factores, de lo cuales no todos guardan relacion directa con el sector movil
propiamente dicho. Ademas, la introduccién de servicios 3G representa un avance
importante que exige tiempo para acomodar las numerosas transformaciones que
acarrea. Entre ellas figura la implementacion técnica, €l desarrollo de un nuevo
mercado de servicios, la adaptaciéon de las estructuras empresariales a una nueva
cadena del valor y unas nuevas pautas de comportamiento de los consumidores.

En marzo de 2002, el Consejo Europeo de Barcelona reafirmd, en sus conclusiones,
la importancia de las comunicaciones moviles de tercera generacion para e progreso
de la sociedad de la informacion en Europa y solicitd ala Comision que presentase

«Introduccion de las comunicaciones moviles de tercera generacion en la Union Europea: Situacion
actual y perspectivas de futuro», COM (2001)141 final, 20.3.2001.

El Consgjo Europeo de Lisboa de marzo del 2000 fijo el objetivo estratégico de convertir Europa en la
economia basada en e conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo para € 2010
(Conclusiones de la Presidencia, punto 5). Véase e texto completo en
http://ue.eu.int/en/| nfo/eurocouncil/index.htm.

El plan de accion eEurope 2002 fue propuesto por la Comision en el contexto de la estrategia de Lisboa
y aprobado por el Consgjo Europeo de Feira en junio de 2000. La Comision ha presentado
recientemente un nuevo plan de accién eEurope2005 COM (2002) 263 final, que examinara el Consejo
Europeo de Sevilla en junio de 2002. Se encontrara informacion sobre eEurope en
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/index_en.htm.

4



«en € Consgo Europeo de Sevilla un andlisis detallado de los obstaculos que
subsisten para el pleno despliegue de las comunicaciones méviles 3G» *.

La presente Comunicacion, con € proposito de ofrecer una valoracion redista y
objetiva de la situacion actual y determinar, cuando proceda, cudles deben ser las
actuaciones prioritarias, presenta una panordmica de la evolucion reciente y de la
situacion actual del sector 3G desde los puntos de vista financiero, técnico, de
mercado y de la reglamentacion (capitulo 2). A continuacion, analiza los retos més
importantes asociados a despliegue de los servicios 3G y enumera las opciones
disponibles a nivel de la UE para respaldar este proceso (capitulo 3). Este andlisis
recuerda y evalla las medidas adoptadas con posterioridad a la ultima
Comunicacién, define las medidas necesarias para hacer frente a las necesidades a
corto o medio plazo y propone algunas lineas de accion para el futuro basadas en la
evaluacion del despliegue de la 3G hastala fecha

EVOLUCION RECIENTE Y SITUACION ACTUAL DE LAS COMUNICACIONES MOVILES
DE TERCERA GENERACION

El despliegue de los servicios 3G comporta una interaccion compleja entre diferentes
agentes (véase € esguema del anexo 1). Obviamente, s se tienen presentes los
beneficios de la 3G, e consumidor —es decir, € individuo, la empresa y la sociedad
en su conjunto— debe situarse en e centro. Para ofrecer servicios 3G, |os agentes del
mercado deben desplegar unas redes y explotarlas, suministrar aplicaciones,
contenidos y servicios atractivos y facilitar los terminales adecuados. En un esquema
simplificado, los agentes mas importantes son los fabricantes, los operadores y los
suministradores de software o contenidos, pero, en realidad, la cadena del valor esta4
evolucionando hacia una estructura mucho méas compleja en la que los intereses de
los agentes se solapan parcialmente. Todas las partes implicadas necesitan recursos
financieros que obtienen a través de canales diferentes. Por ultimo, tenemos el marco
establecido por la reglamentacion a distintos niveles (local, regional, naciona y
comunitario), asi como por las organizaciones de normalizacion o los organismos de
gestion del espectro radioeléctrico. Y los agentes no solo tienen intereses distintos,
sino que también actdan en funcién de calendarios distintos en lo que se refiere a su
aportacion al despliegue de la 3G.

Ademas de su complgjidad intrinseca, este entramado de intereses no se desenvuelve
en € vacio, sino que depende acusadamente de las tendencias generdes de la
economia, la tecnologia y los servicios, dada la amplia gama de actividades
resultante de la variedad de servicios que esta previsto se ofrezcan. En este sentido,
el despliegue de la 3G es mucho méas complicado que e de la segunda generacion
(2G) de comunicaciones moviles.

Al pasar revista a lo acontecido desde € pasado afio, se aprecia que € papel de
algunos de los agentes implicados y la repercusion de sus relaciones han
experimentado importantes modificaciones.

Consgjo Europeo de Barcelona de marzo de 2002, Conclusiones de la Presidencia, punto 41. El texto
completo puede encontrarse en http://ue.eu.int/en/Info/eurocouncil/index.htm.
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2.1

Contexto financiero

La economia mundial ha experimentado una contraccion a lo largo de 2001, aunque
en Europa, y més aln en Estados Unidos, cobra ya forma una recuperacion gradual .
El sector de las telecomunicaciones no ha quedado a margen de esta coyuntura.

No obstante, el mercado de las telecomunicaciones de la UE siguié comportandose
mejor que € conjunto de la economia, con un volumen de negocios de 224 000
millones de euros y un crecimiento del mercado de alrededor del 10% en 2001,
situandose |a aportacion del sector mévil en torno a 40%°. La penetracion de la
telefonia movil en la Comunidad rebasa ya €l 75% (lo que representa un crecimiento
superior a 10% con respecto a 2001), habiéndose vendido en 2001 un total de 125
millones de terminales aproximadamente. Tras e descenso experimentado en los
ultimos afnos, |os ingresos medios por usuario (IMPU) se han estabilizado en torno a
los 30 euros mensuales.

Sin embargo, pese a este comportamiento relativamente bueno, los mercados
financieros han sometido al sector a una presion creciente. En el periodo anterior,
caracterizado por un crecimiento superior a la media, € sector decidio redizar
considerables inversiones, en particular en adquisicion de cuota (concentraciones y
adquisiciones) y en negocios de futuro tales como la 3G, habiendo dedicado del
orden de 110 000 millones de euros a licencias. Se ha generado asi un acusado
endeudamiento de los operadores de telecomunicaciones y, en consecuencia, una
disminucion de sus clasificaciones de solvencia. Las licencias de la 3G han
contribuido indudablemente a generar esta situacion, pero son solo uno mas de los
factores que han afectado al sector de las telecomunicaciones.

A lo largo del pasado afio, prosiguio el deterioro de las clasificaciones de solvenciay
pudo observarse una importante erosion de la capitalizacién bursétil tanto de
operadores como de fabricantes. Actuamente, la disponibilidad de fondos para
inversion es significativamente menor, especialmente para operadores aternativos y
nuevos operadores. Esta situacion se produce en un momento en que, tras afos de
preparacion, € despliegue fisico de las redes y la preparacion de las ofertas de
servicios exigen alos operadores de redes cuanti0osos recursos financieros.

Esta tendencia ha contribuido a la erosion de la perspectiva comercia del sector de
las telecomunicaciones en su conjunto, con inclusion de los operadores moviles. El
aumento de la competencia en e sector resultante de la liberalizacion coexiste hoy
con unadificil transicion tecnoldgica'y de mercado. En particular, los agentes que no
pueden apoyarse en su experiencia en la 2G y en su base de clientes deben aceptar
enormes compromisos financieros para poder generar ingresos de los servicios
moviles.

El rigor del contexto financiero ha obligado a todos los operadores de
telecomunicaciones, incluidos los méviles, a revisar sus estrategias y considerar
prioritario € reequilibrio de sus balances, vendiendo los negocios no esenciales,
explorando nuevas fuentes de ingresos y buscando maneras de reducir los gastos de
capital. Esta tendencia global del sector ha afectado igualmente a los planes de
despliegue de la 3G de varias maneras. Por g emplo, algunos operadores han dado

Informe 2002 del European IT Observatory (EITO).
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mas prioridad a la exploracion de medios aternativos de incrementar su IMPU
estudiando la posibilidad de ofrecer nuevos servicios en 2G, tales como |os servicios
basados en GPRS’. La reduccion de los gastos de inversion es otra prioridad de los
operadores, segun muestran los distintos gjemplos existentes de comparticion de
infraestructuras de red, expediente mediante €l cual |os operadores confian en reducir
sensiblemente sus inversiones de capital iniciales.

La dificil situacién financiera global de los operadores ha obligado a reevaluar la
sostenibilidad de la 3G en los mercados en que existe un numero elevado de
operadores de 3G con licencia. Se hainiciado asimismo un debate sobre la manera de
afrontar esta situacion en caso de que la consolidacion resulte inevitable.

Para los fabricantes, |as tensiones financieras han supuesto no solamente un aumento
de la presion de los operadores sobre los precios de los equipos de redes, sino
también un aumento del recurso a la financiacion de los equipos por los vendedores,
con @ consiguiente impacto sobre los resultados empresariales de los fabricantes.
Ademés, han disminuido las ventas de terminales a causa de la saturacion del
mercado y de la menor disposicion de los operadores a subvencionar 1os terminales.
Se observa también una tendencia a establecimiento de alianzas, e incluso alafirma
de acuerdos de externalizacion, con respecto a desarrollo y la fabricacion de los
terminales 3G.

En términos generaes, el contexto financiero sigue siendo dificil y ha afectado al
despliegue de la 3G. No obstante, las predicciones extremadamente pesimistas del
pasado afio no se han visto confirmadas y la industria ha comenzado a afrontar los
problemas.

Tecnologia

La necesidad de disponer de equipos de red y terminales en funcionamiento se hace
crucial a medida que se aproxima el anunciado despliegue de los servicios 3G. Es
frecuente que las noticias, tanto las referidas a éxitos como las referidas a fracasos,
sean sacadas de su contexto y reciban interpretaciones diferentes y contradictorias.

En la actualidad parece que puede confiarse en la disponibilidad de equipos de redes,
y los fabricantes se han comprometido a garantizar la interoperabilidad de los
equipos. Por e momento no se dispone fécilmente de terminales para los
consumidores. No obstante, la posibilidad de fabricar grandes lotes de terminaes
gueda evidenciada en las noticias referidas a contratos de entrega con agunos
operadores y en e anuncio de que se contara con modelos de terminales 3G antes de
concluir el afo.

A lo largo del pasado afio prosiguié € fructifero trabajo de normalizacion en el
contexto del 3GPP’. Se logré un hito importante con la publicacién de un nuevo
conjunto de especificaciones (la version 4, ya aprobada, y la version 5, pendiente de
aprobacién) que allanan gradualmente € camino para que las redes 3G se basen en
ultima instancia de forma sistemética en los protocolos de internet. Se trata de un
acontecimiento decisivo para |os operadores, ya que preludia un enfoque totalmente

General Packet Radio Service: evolucién de la plataforma GSM que hace posible la transmisiéon por
«conmutacion de paguetes» a través de redes GSM.
Third Generation Partnership Project.



2.3

integrado en relacion con las redes (p. ., moviles y fijas) y aporta un concepto de
red a prueba de futuro. En este contexto, adquiere un caracter complementario el
fuerte impulso que la Comision, respaldada por una reciente Resolucion del
Consejo®, ha dado ala preparacién de laintroduccion del nuevo protocolo IPV6.

Con respecto a afo pasado, se han producido importantes avances en lo que se
refiere alos terminales, pues se ha pasado del prototipo al desarrollo de los primeros
modelos 3G listos para su comercializacion en el mercado europeo. En Japon, donde
se puso en marcha la 3G el pasado afio, se utilizan actuamente mas de 100 000
terminales 3G suministrados por un numero limitado de fabricantes, existiendo
varios modelos basicos (p. g ., terminales con camara de video, terminales tipo PDA,
interfaz plug-in para PC). Varios fabricantes han anunciado en el mercado europeo,
para el segundo semestre de 2002, terminales 3G con capacidad “modo dua” (2G +
3G), caracteristica decisiva para € consumidor europeo habituado a una cobertura
plena en el marco del servicio 2G, sobre todo s se tiene en cuenta que se espera que
la cobertura 3G vaya incrementandose solo de manera gradual. Estan disponibles ya
actualmente, o lo estardn en un futuro préximo, caracteristicas adicionales para los
terminales 3G europeos. pantallas en color de alto contraste y alta resolucion,
rendimiento energético superior para multiplicar la capacidad de las baterias e
integracion de funciones multimedia (p. §., reproductor MP3, radio, juegos, funcién
de grabado, funciones de organizador sofisticadas tales como calendario,
micronavegadores y terminales habilitados para Java).

El pasado afio fue también testigo de la finalizacién de la conversion a GPRS de las
redes 2G existentes. Esta megjora alana e camino hacia los denominados servicios
2,5G, ofreciendo tanto una velocidad de transmision de datos mas elevada que en
GSM como la posibilidad de «conexion permanente», al introducir en las redes GSM
el modo de funcionamiento por conmutacion de paguetes. Los servicios que utilicen
estas caracteristicas desempefiaran obviamente un papel importante en el sondeo y la
preparacion del futuro mercado 3G. Los terminales GSM con capacidad GPRS estan
yaen el mercado.

En conclusion, la tecnologia 3G parece haber alcanzado ya cierta estabilidad, pese a
las dificultades técnicas comunicadas (tales como interrupcion de |lamadas,
problemas con el software de los terminales e insuficiente capacidad de las baterias),
gue deben considerarse las habituales cuando se introducen productos nuevos que
suponen una innovacion tecnoldgica considerable. Fabricantes y operadores han
reconocido laimportancia crucial de garantizar lainteroperabilidad de los terminales,
y ambas partes estan colaborando para solventar los problemas resultantes de las
opciones que las normas 3GPP dejan abiertas.

M er cado de servicios 3G

En Europa, todavia no se dispone de servicios comercides 3G, aparte de los
experimentos de servicios piloto a pequefia escala de laisla de Man y Ménaco. Este

COM(2002) 96, “La Internet de nueva generacién - actuaciones prioritarias en la migracion a nuevo
Protocolo Internet IPv6”. Esta Comunicacion ha inducido la preparacion de un plan de accién IPv6, ya
iniciado, que aportara importantes beneficios a la 3G, una vez que €l mercado se recupere y a medida
que los servicios 3G se diversifiquen (p. g ., interaccidn persona-maquina o maguina-maquina; calidad
del servicio adaptada a los requisitos de las aplicaciones y garantizada mediante caracteristicas del
IPvG).



hecho ha sido interpretado como una "demora’ globa y como una sefia alarmante de
gue Europa no esta avanzando en la transicion hacia una servicios centrados en los
datos en las comunicaciones méviles. Sin embargo, lalegislacion de la UE® solicitd a
las administraciones nacionales la instauracion de modalidades de concesion de
licencias que permitieran a los operadores colocarse en situacion, a mas tardar a
comienzos de 2002, de poner en marcha servicios comerciales 3G s decidian
hacerlo. Lalegislacion no fijaba una fecha concreta para €l inicio de dichos servicios.

En el resto del mundo, solo se han puesto en marcha servicios 3G comerciales en
Japon, donde se prestan desde octubre de 2001 en la zona de Tokio. A finales de
abril de 2002, la 3G habia atraido a unos 106 000 clientes de pago. Sin embargo, sélo
podran extraerse conclusiones consolidadas cuando exista cobertura en todas las
zonas urbanas importantes y cuando |os usuarios de la 3G hayan experimentado con
la capacidad de itinerancia de la nueva oferta de servicio. Conviene sefiadlar asimismo
gue en Japon las ofertas de servicios de datos que utilizan las redes de acceso 2,5G,
p. §. para mensgjeria avanzada, incluida la transmision de fotogramas utilizando
terminales equipados de camaras, parecen haber sido objeto de una acogida bastante
positiva por parte de los consumidores, como demuestra € rgpido crecimiento del
numero de usuarios de estos servicios.

Existen varios sintomas alentadores de que la transicién hacia un entorno de
servicios centrado en los datos estd a punto de comenzar. Es probable que los
servicios 3G deban atender una demanda creciente del mercado desde e momento en
gue sean una realidad comercial, segin lo anunciado por varios licenciatarios de 3G
para el segundo semestre de 2002.

En primer lugar, €l aumento del crecimiento del tréfico SMS permanece constante y
los operadores han consolidado la parte de sus ingresos que obtienen de este
servicio™. Es e Unico servicio de datos disponible actualmente en Europa a gran
escala con la generacion mévil actual. Su amplia aceptacion como componente
«normal» del paguete de servicios 2G sugiere la existencia de una fuerte demanda de
servicios de mensgjeria sofisticados que la 3G podra atender. Todos los operadores
exploran actualmente la préxima generacion de servicios de mensgjeria, que ofrecera
la posibilidad de adjuntar objetos multimedia, tales como imégenes, clips de audio y
tonos de llamada.

En segundo lugar, € nimero de operadores GSM europeos capaces de ofrecer
servicios GPRS superaba ya los 50 en enero de 2002, aunque hasta el momento se
hayan mostrado cautelosos en la publicidad de la nueva opcién de servicio y en la
apuesta decidida por el mismo. Junto con la disponibilidad de terminales GPRS, se
espera contar pronto con informacién muy valiosa sobre la aceptacion de los nuevos
servicios ofrecidos através de GPRS.

En tercer lugar, se dispone ya de servicios comerciales «i-mode» (servicios basados
en datos que usan redes GSM potenciadas con GPRS) en dos Estados miembros
(Alemania y Paises Bajos) y estdn anunciados en otro (Bélgica). Es éste un claro
indicio de la confianza de los operadores en los servicios que ofrecen, si se tiene en

10

Decision 128/1999/CE. Texto disponible en
http://europa.eu.int/information_soci ety/topi cs/tel ecoms/radi ospec/mobil e/l egislation/index_en.htm

Las cifras mensuales del trafico SM'S en Europa han pasado de unos 4 000 millones en enero de 2000 a
30 000 millones en diciembre de 2001. Las proyecciones actuales predicen un incremento estable.
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cuenta que asumen € riesgo de comercializar servicios que exigen terminaes
dedicados.

Por ultimo, las demostraciones de servicios y aplicaciones, tales como la reserva de
entradas, la descarga de clips de audio e incluso de video, las transacciones
bancarias, |0s servicios basados en la posicion™ y a menudo la combinacién de estas
capacidades atestiguan € trabgo permanente de desarrollo de aplicaciones
sofisticadas.

A lo largo del pasado afio resultaron perceptibles los importantes avances
conseguidos en €l desarrollo de la 3G, y se espera que la tendencia se confirme en la
segunda mitad del presente. Un examen aleatorio de los anuncios publicos
efectuados por los licenciatarios europeos de la 3G ha puesto de manifiesto que un
numero importante de ellos esperaba poner en marcha servicios comerciales de 3G
antes de finalizar 2002 o tenia la intencién de hacerlo, mientras que los demés
preveian incorporarse en 2003 o fecha posterior. Mientras tanto, se dispone de redes
de acceso 2,5G, aungue los servicios comerciales ofrecidos son todavia limitados. Es
demasiado pronto para predecir en qué medida la 2,5G serda una generacion
intermedia necesaria, segin prevén muchos observadores, para crear un gran
mercado de servicios de datos. Las estrategias de los operadores difieren, y algunos
aspiran posiblemente a iniciar pronto la oferta de servicios 3G para explotar la
demanda, principalmente de usuarios empresariales, de que los usuarios en
desplazamiento puedan acceder alos datos a una velocidad comparativamente alta.

Mar co regulador

A comienzos de 2002, todos los Estados miembros habian concluido, o cuando
menos iniciado, los procedimientos de concesion de licencias 3G, segun o previsto
en el marco regulador de la UE. Excepcion hecha de dos (Francia e Irlanda), en los
gue & procedimiento de atribucion de licencias 3G sigue aln su curso, todos los
paises han concedido ya dichas licencias. Para €l tercer trimestre de 2002, se habran
concedido 61 licencias 3G en laUE™.

Los procedimientos de concesion de licencias del pasado afio pusieron de manifiesto
las tendencias que a continuacion se describen:

En cuatro de los cinco Estados miembros que concedieron licencias con
posterioridad a la dltima Comunicaciéon sobre la 3G (Francia, Bélgica, Grecia y
Luxemburgo) no se consiguié atraer a un nimero suficiente de interesados para
poder conceder todas las licencias ofrecidas, y es probable que esta tendencia se
confirme en los procesos pendientes de Francia e Irlanda. Se creard asi una situacion
en la que en cinco Estados miembros parte del espectro disponible para la 3G
quedara sin utilizar por e momento.

En lo que se refiere a las condiciones asociadas a las licencias 3G, las obligaciones
de despliegue fueron reconsideradas en los paises en que las obligaciones de
cobertura inmediata se revelaron incompatibles con la disponibilidad de equipos o

11
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Estos servicios se basaran en la informacién sobre la posicion del usuario obtenida utilizando la propia
red movil o los sistemas de navegacion por satélite, tales como futuro sistema europeo «Galileo».
Varios paises candidatos a la adhesion han concluido o iniciado igualmente sus procesos de concesion
delicencias 3G.
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con la perspectiva redlista de que los operadores desplegaran |as redes. En los casos
de Espaia, Portugal y Bélgica, se opté por alargar los plazos de despliegue,
previéndose en algunos casos un procedimiento de reconsideracion de la situacion
con vistas a confirmar las nuevas fechas fijadas. En otros Estados miembros (Suecia
y Finlandia), los operadores cumplieron sus obligaciones de despliegue, pero
estableciendo unas configuraciones de red minimas para fines mas experimentales
gue comerciales. En la mayoria de los Estados miembros, las obligaciones de
despliegue especificaban unos plazos mas amplios, por 1o que no se plantea en este
momento la comprobacion de su cumplimiento.

En Francia, tras concluir parcialmente el procedimiento de concesion de licencias, se
rebajé considerablemente su precio y se modificaron las modalidades de pago para
asociar mas estrechamente los pagos con e volumen de ventas del modelo de
negocio. Italia esta estudiando la posibilidad de ampliar la duracién de lalicencia (de
15 a 20 afios). Espaiia llevd a cabo dos gustes anuales de las tasas por reserva de
espectro, que influyeron considerablemente en e modelo de negocio de los
operadores.

En conclusion, al finalizar €l proceso de concesion de licencias en la Comunidad, €l
numero de licenciatarios 3G en cada Estado miembro parece suficiente para hacer
posible € desarrollo de un entorno competitivo. No obstante, en algunos Estados
miembros se han modificado en varios aspectos las condiciones establecidas
inicialmente.

3. HACIA EL PLENO DESPLIEGUE DE LAS COMUNICACIONES MOVILES DE TERCERA
GENERACION: RETOSY RESPUESTAS

La Comisién ha mantenido un didlogo permanente y diversificado con todas las
partes interesadas para efectuar un seguimiento del despliegue de la 3G y ha puesto
en marcha diversas medidas, enunciadas en la Comunicacion del pasado afio.

Cabe resumir de la siguiente manera el consenso general que parece desprenderse de
este dialogo:

e En esta fase critica del despliegue de la 3G, resulta esencial dgar que €
mer cado actle y gue sus agentes hagan frente a los retos tecnol 6gicos normales
gue tienen delante. Ni se espera una intervencion reguladora, ni resulta necesaria.
L os agentes del mercado estan dispuestos a asumir su responsabilidad, y asi
lo han hecho hasta el momento. No corresponde a las administraciones publicas
intervenir en e contexto financiero, aunque puedan, no obstante, contribuir con
sus medidas areforzar la confianza del sector®,

e Afianzar la 3G como una de las platafor mas de servicios en una sociedad de
la informacion ubicua es un objetivo a largo plazo compartido y respaldado.
Recordar este objetivo y confirmar e compromiso de Europa con € mismo
contribuira a restaurar la confianza del sector.

13 El apoyo a través de bancos institucionales tales como el BEI es limitado, pero existe. Su importancia

reside menos en su aportacion directa al volumen global de inversiones que en el mensaje de confianza
que enviaal sector.
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¢ No existen soluciones a corto plazo, sino que el despliegue de la 3G es un proceso
evolutivo que, ademas del trabagjo de los agentes implicados directamente, exige
de los poderes publicos un respaldo continuado y un enfoque sin preuicios
para abordar losretos.

Sobre |a base de este consenso, la Comision ha disefiado tres lineas de accién que
contribuiran a ayudar a sector y mostrardn a mismo tiempo e compromiso y €
apoyo continuado en favor del logro del objetivo del pleno despliegue de la 3G:

e Existe una demanda de estabilidad del marco regulador. La regulacion debe
aportar un marco armonizado y transparente, que favorezca los intereses de los
consumidores. Los mecanismos del nuevo marco regulador de la UE estén
adaptados a unos mercados y una tecnologia en continua evoluciéon y conviene
utilizarlos para apoyar €l despliegue de la 3G en esta etapatan crucial.

e Se han detectado varias dificultades a corto o medio plazo con respecto a las
cuales cabe considerar beneficiosa una actuacion proactiva, de apoyo o de
estimulo a nivel comunitario.

e Laexperiencia con la 3G apunta a la necesidad de extraer ensefianzasy poner
en marcha iniciativas a largo plazo que resultaran beneficiosas en Ultima
instancia tanto para la 3G como para proyectos similares. Este punto es de
particular importancia en la perspectiva de la proxima ampliacion de la UE.

Para superar los retos que tiene hoy planteados la 3G, asi como para abordar las
tecnologias y servicios basados en el espectro del futuro, podrian resultar necesarias
una megor coordinacion en e conjunto de Europa y una continuacion de la
coordinacion de los enfoques politicos. Dentro del actual marco regulador, los
Estados miembros han utilizado distintos méodos de asignacion de espectro
radioeléctrico a los operadores 3G (subastas, comparacion de ofertas o combinacion
de ambos métodos) y han impuesto condiciones muy diversas. ES preciso seguir de
cercala situacion actual, en la que los operadores tienen que lidiar con 15 regimenes
reguladores distintos, con el fin de evitar el debilitamiento del concepto de mercado
interior de servicios de comunicaciones moviles. Actuamente se esta realizando un
estudio sobre este tema por encargo de la Comision™.

La adopcion del nuevo marco regulador de las comunicaciones electronicas de la
UE, incluida la Decisién sobre e espectro radioel éctrico™, constituye un importante
paso adelante en el proceso de garantizar |a coherencia dentro de la UE en lo que se
refiere a los servicios de comunicaciones inalédmbricas. EI mecanismo de
transparenciay coor dinacion previsto en la nueva Directiva marco desempefiara un
importante papel al respecto.

La Decision sobre e espectro radioeléctrico establece, para todas las politicas
comunitarias que dependen del uso del espectro radioeléctrico (en particular,

14
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Estudio “Comparative assessment of the licensing regimes for 3G mobile communications in the EU
and their impact on the mobile communications sector”.

El nuevo marco regulador de las comunicaciones electronicas y la Decisién sobre el espectro
radioel éctrico entraron en vigor el 24 de abril de 2002, véase DO L108 de 24.4.02. El nuevo marco sera
aplicable tras un periodo de implementacion de 15 meses por |os Estados miembros. La Decision sobre
€l espectro radioel éctrico es de aplicacion inmediata.
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3.1

telecomunicaciones, transporte, radiodifusion, espacio e investigaciéon), un marco
general politico y de procedimiento que permitira debatir las cuestiones relacionadas
con € espectro a nivel de la UE. Con la creacion, en € contexto de dicha Decision,
de dos nuevos 6rganos (el Grupo de politica del espectro radioeléctrico y e Comité
de espectro radioel éctrico) se pretende garantizar la coordinacion de los enfoques de
los Estados miembros desde € primer momento.

Estabilidad del mar co regulador

Al poner en la balanza las ventajas y los inconvenientes de una aplicacion rigida de
las condiciones contenidas en las licencias 3G ya concedidas, la Comision opina que
en principio no deben modificar se dichas condiciones, porque lo més beneficioso
para el sector es contar con un marco previsible. La previsibilidad permite establecer
de manera fiable modelos de negocio que pueden defenderse de forma creible a la
hora de acceder alos fondos de inversion.

So6lo debe contemplarse la posibilidad de modificar las condiciones de las licencias
cuando las circunstancias hayan experimentado alteraciones imprevisibles, y siempre
de manera proporcionada, transparente y no discriminatoria. Ademas, s se tiene
intencion de introducir modificaciones, los Estados miembros deben elaborar un
enfoque armonizado utilizando como base € nuevo marco regulador.

El andlisis del marco regulador de la 3G bosquejado en € capitulo precedente
evidencia la necesidad de tener presentes varias cuestiones s se quiere preservar un
entorno dotado de la necesaria flexibilidad, pero previsible:

e Enlo que se refiere a las obligaciones de despliegue, la Comisién reconoce que
puede resultar necesario adaptar las modalidades de despliegue. Sin embargo, es
preciso que estas modificaciones se acometan en condiciones transparentes y
objetivas. Esto implicaria una consulta pablica sobre la base de una propuesta
razonada y justificada de modificacién de dichas obligaciones, ya que éstas
pueden tener origenes distintos (p. €., la no disponibilidad de equipos o las
dificultades de procedimiento en la obtencion de autorizaciones paralainstalacion
de estaciones base). También pareceria recomendable que, cuando se propongan
cambios, se discutan con otras administraciones nacionales segin convenga con €l
fin de intercambiar rapidamente la informaciéon y las mejores practicas y de
avanzar hacia un enfoque armonizado en todala UE.

e En cuanto alas modificaciones de la duracion de las licencias, la Comision no
las considera prioritarias para hacer frente a retos a corto plazo, pues influyen mas
bien en e desarrollo a largo plazo del modelo de negocio, que en la actualidad
resulta obviamente imprevisible. Aun cuando en principio seria deseable que la
duracion de las licencias estuviera armonizada a nivel comunitario, esto exigiria
un compleo proceso que, en opinion de la Comision, no resulta urgente en el
contexto de la 3G.

e Lamodificacion, unavez concluido € procedimiento de concesién, de lastasasy
tarifas de las licencias o de otros pagos asociados a las licencias 3G puede
resultar claramente contraproducente desde una perspectiva comercia. En
general, la posibilidad de modificacién del precio aporta imprevisibilidad a un
modelo de negocio, mientras que el incremento del mismo supondria obviamente
unanueva carga parael sector.
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e Aparte de las condiciones de concesion contenidas en las licencias 3G, puede
surgir la necesidad de aclarar la normativa en casos no previstos por las licencias
originales. Asi ha ocurrido en el caso de lacomparticion de infraestructuras de
red (CIR), cuyo potencial no tuvieron presente los operadores inicialmente, pero
gue se considera ahora como una opcion para disipar la preocupacion por €l
medio ambiente, facilitar la adquisicion de emplazamientos para estaciones base y
disminuir los gastos de capital ala hora de desplegar |as redes.

e La Comunicacion sobre la 3G del pasado afio invitaba a mantener un amplio
debate sobre las posibilidades de la CIR. Posteriormente, la Comision puso en
marcha un didogo con la industria y los Estados miembros en foros
ingtitucionales ya existentes, asi como en mesas redondas de ato nivel con
representantes de la industria™. Este didlogo contribuy6 a aclarar las condiciones
reglamentarias aplicables a nivel nacional ala comparticion de infraestructuras de
red"’, tema no previsto explicitamente en el momento de concederse las licencias
3G. El resultado es una convergencia general de opiniones sobre como actuar a
respecto, aunque subsisten aln algunas diferencias entre los Estados miembros.
Hay que admitir también que las negociaciones entre operadores sobre acuerdos
de CIR, mantenidas sobre una base comercial, son todavia limitadas y es
demasiado pronto para determinar como podria explotar la totalidad de las partes
interesadas todas las posibilidades de la CIR en pie de igualdad y en condiciones
equitativas. Por este motivo, estd previsto seguir trabgjando con las
administraciones nacionales en pro de la creacién de un enfoque de mejores
practicas en materia de CIR. Resultan pertinentes en este contexto las
consideraciones especificas relacionadas con € cumplimiento de las normas sobre
competencia en |os distintos mercados.

La adaptacion inevitable de las condiciones de las licencias (tales como las referidas
al despliegue), asi como la clarificacion de los aspectos reguladores de interés para
las nuevas tendencias (tales como la CIR) son responsabilidad de los Estados
miembros. No obstante, la Comision utilizara los mecanismos previstos en e nuevo
mar co regulador, que los Estados miembros deberan haber implantado en julio de
2003. La Comunicacion del pasado afio consideraba que la adopcion de este conjunto
de medidas constituiria un paso esencial para la creacion de un entorno favorable a
despliegue de la 3G. Las disposiciones contenidas en los textos adoptados a
principios de 2002 subrayan la necesidad de que los reguladores nacionales y la
Comision cooperen para garantizar la coherencia de las medidas adoptadas. Las
cuestiones de interés para las licencias 3G se debatiran en los distintos 6rganos
creados al amparo del nuevo marco y de la Decision sobre €l espectro.

En los debates celebrados con la industria se ha manifestado cierta inquietud por el
hecho de que las competencias atribuidas a los reguladores nacionales dentro del
nuevo marco regulador de la UE puedan propiciar una regulacion excesiva de la 3G.
Sin embargo, es preciso tener en cuenta que e nuevo marco regulador se basa en un
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Los debates tuvieron lugar en el contexto de los grupos y comités del actual marco regulador de las
telecomunicaciones (autoridades nacionales de reglamentacién, Comité de licencias, Comité ONP).
Ademas, se organizaron dos mesas redondas sobre la 3G con participacion de los directores generales
de los operadores méviles en abril de 2001 y mayo de 2002.

Se encontrara asimismo informacion sobre la normativa nacional aplicable a las infraestructuras de red
compartidas en el sitio web de la Comision:

http://europa.eu.int/information_soci ety/topics/tel ecoms/radiospec/mobile/index_en.htm.
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3.2

enfoque que limita la regulacion alos casos especificos de insuficiencia del mercado.
Los mercados objeto de evaluacion se definen con arreglo a los principios de la
legislacion sobre competencia y deben poseer caracteristicas que puedan justificar
una regulacion ex ante. El considerando 27 de la Directiva marco sefidla que los
nuevos mercados en expansion, aungue sea probable que € lider del mercado posea
de hecho una cuota de mercado sustancial, no deben ser objeto de una regulacion ex
ante inadecuada. Esto se debe a que la imposicion de obligaciones ex ante podria
influir de manera excesiva e innecesaria sobre |las condiciones de la competencia que
van cobrando forma en un mercado nuevo o emergente. Resulta dificil en este
momento predecir cOmo se desarrollaran los servicios en el contexto de las redes 3G
0 de qué manera se desplegaran éstas y se ofreceran los servicios 3G. Es probable
gue muchos de los servicios que se prestan a través de la 3G constituyan mercados
NnUevos 0 emergentes.

Medidas en favor del despliegue dela 3G
Obstéculos al despliegue fisico de las redes

L os operadores encuentran considerables dificultades ala hora de desplegar |as redes
fisicas, que es su prioridad en este momento. Obtener una autorizacion para
instalar las estaciones base se ha convertido en varios Estados miembros en un
verdadero reto, que amenaza con repercutir en el calendario de despliegue previsto y
generar un aumento inesperado de |os costes.

El trasfondo de estas dificultades reside en las alegaciones referentes al impacto
sobre la salud de las emisiones electromagnéticas de las estaciones base, asi
como en preocupaciones de tipo ambiental, ya que deben erigirse numerosos
mastiles nuevos parala 3G. En lamayor parte de |os Estados miembros, 10s procesos
de decision tienen lugar a nivel regiona o incluso local, y los procedimientos y
normas aplicables varian considerablemente (p. €., licencia de obra expedida por las
autoridades locales). También experimentan dificultades los operadores en relacion
con la declaracion de conformidad con la normativa sobre emisiones expedida a
nivel nacional, que no estd armonizada en toda la UE. Estas dificultades exigen
tomar medidas a varios niveles.

Sobre los procesos de planificacion a nivel nacional y local como tales no se
pronuncia el marco regulador de las telecomunicaciones en la UE. No obstante, €l
nuevo marco regulador insta a los poderes publicos a adoptar medidas que faciliten el
despliegue, tales como la coubicacion y las instalaciones compartidas. Por
consiguiente, los reguladores pueden imponer en determinadas condiciones la
comparticion de méstiles o emplazamientos. Conviene fomentar el intercambio de las
précticas existentes entre las autoridades locales, con vistas a encontrar soluciones
gue resulten positivas tanto para los objetivos de medio ambiente como paralos de la
sociedad de la informacion. Por otra parte, la Comisién toma nota del considerable
esfuerzo realizado por los operadores para incrementar la transparencia de la
planificacion de sus redes fisicas y para adelantarse a entablar un didlogo con los
responsables locales, y los respalda.

Hace ya tiempo que se trabgja a nivel de la UE para garantizar la proteccion de la
salud y armonizar los niveles de emision considerados seguros. En 1999, el Consgjo
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adopté una Recomendacion sobre limites de exposicion a las radiaciones no
ionizantes'®, en consonancia con las recomendaciones internacionales en materia de
salud. Ante la ausencia de armonizacion, los Estados miembros siguen gjerciendo su
margen de apreciacion a la hora de fijar los limites que consideran adecuados,
teniendo en cuenta el «principio de cautela». Esta situacion ha desembocado en la
aplicacion de normas restrictivas en algunos Estados miembros. La Comision publico
recientemente un informe*® en el que se resumian las précticas de los Estados
miembros y se llegaba a la conclusion de que la ausencia de armonizacion no sélo
perjudicaalaindustria, sino que confunde a ciudadano a existir diferentes enfoques
sobre 1o que es seguro y lo que no lo es. Urge entablar un didogo entre las
administraciones nacionales con vistas aarmonizar las normas aplicables.

Paralelamente, la Comision, en aplicacion de la Directiva sobre equipos de
radiocomunicacion y telecomunicacion®®, ha acometido la elaboracién de
especificaciones técnicas de seguridad para equipos moviles. Estas
especificaciones estan ya listas en forma de normas armonizadas para |os terminales
moviles 'y a punto de concluirse para las estaciones base, con referencia alos limites
fijados por la Recomendacion del Consgo de 1999%'. Desempefiardn, en
consecuencia, un papel importante a la hora de fomentar la coherencia de la
reglamentacion en toda la UE. Ademas, e Centro Comun de Investigacion de la
Comision Europea ha desarrollado actividades y adquirido capacitacion en € ambito
de las mediciones de campo electromagnéticos que podrian utilizarse en la
elaboracion de unos métodos de medida armonizados para determinar las
emisiones de | as estaciones base moviles.

La Comision considera prioritario contribuir a que todo € mundo conozca y
comprenda |os riesgos objetivos asociados al uso de terminales méviles y estaciones
base y que tomen parte en e debate las asociaciones de usuarios. Se han llevado a
cabo importantes trabajos de investigacion para examinar las posibles repercusiones
sobre la salud. Los datos aportados por numerosas investigaciones cientificas®® no
sugieren que pueda atribuirse ningun efecto adverso sobre la salud a uso normal de
los equipos moviles que se gjustan a los limites de exposicion fijados actual mente.
Un reciente dictamen solicitado a Comité cientifico de la CE ha confirmado esta
opinién, de la que se han hecho eco asimismo otros comités cientificos
internacionales y nacionales y la OMS. No obstante, hacen falta nuevos estudios
sobre la manera de reducir la exposicion de las personas a los efectos a largo plazo
de los CEM y de mantener dentro de los limites de seguridad la exposicion total del
organismo a los campos de radiofrecuencias. La Comision prepara actualmente una
campafa de comunicacion publica encaminada a contribuir a que € publico en
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Recomendacién del Consgjo de 12 de julio de 1999, 1999/519/EC. Los valores SAR de dicha
Recomendacién fueron confirmados en octubre de 2001 por el Comité cientifico de la toxicidad, la
ecotoxicidad y el medio ambiente.

Informe sobre la aplicacion de la Recomendacion del Consegjo relativa a la exposicion del piblico en
general a campos €l ectromagnéticos (0 Hz a 300 GHz), disponible en

http://europa.eu.int/comm/heal th/ph/programmes/pollution/implement_rep en.pdf.

Directiva 1999/5/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 9 de marzo de 1999, sobre equipos
radioeléctricos y equipos terminales de telecomunicacion y reconocimiento mutuo de su conformidad,
DO L 091 de 07.04.1999, p. 10.

Normatécnica EN 50360 paraterminales.

Véanse por gjemplo las actividades del programa COST (COST 244, 244bis, 281), asi como los
programas especificos de investigacion del actual 5° programa marco.
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general conozca mejor estas cuestiones y buscard la cooperacion de los Estados
miembros al respecto.

En términos generales, una mayor claridad técnicay juridica reforzara la proteccion
y laconfianza de los ciudadanos y facilitara el despliegue de las redes.

Actividades de | +D y eEurope: hincapié en los nuevos servicios inalambricos

Como ya se indicé en la Comunicacion del pasado afio, la Comisién concede gran
importancia a la continuidad del esfuerzo investigador como complemento del
desarrollo actual de la 3G y de su evolucion futura. La propuesta del sexto
programa mar co®® de la Comisién contiene actividades pertinentes en este contexto.
Entre tanto, se han conseguido ya resultados Utiles dentro del quinto programa
marco.

Los usuarios se interesaran por una nueva generacion de servicios moviles que afiada
valor alas actuales of ertas de servicio. Por este motivo, la Comision puso en marcha
en octubre de 2001 una iniciativa sobr e aplicaciones moéviles encaminada a someter
a prueba servicios y aplicaciones innovadores 2,5-3G y a respaldar la realizacion de
experimentos paneuropeos?®. Esta iniciativa da al sector la oportunidad de desarrollar
y someter a prueba conjuntamente varios servicios y aplicaciones moviles
innovadores 2,5 y 3G, validar aspectos esenciales relacionados con la
interoperabilidad y estudiar la transicion a la nueva version del Protocolo Internet
(IPv6), complementando de esta forma el plan de accidén antes mencionado. Los
proyectos iniciados son acciones semillero orientadas a fomentar la investigacion en
colaboracién en determinados ambitos, entre ellos laradiodifusion, € transporte y las
emergencias, la salud, el turismo, los contenidos y las aplicaciones empresariales, y
cubren aspectos genéricos clave de interés para la primera fase de los servicios 2,5 y
3G. Esta previsto ofrecer los resultados de estos estudios a través de un mecanismo
visible de informacién permanente.

La aceptacion de la nueva generacion de servicios méviles dependera de manera
criticade los contenidos. En lo que a esto se refiere, lainformacion del sector publico
constituye un activo valiosisimo para el ciudadano. Por €llo, es importante garantizar
la disponibilidad de esta informacion como base para servicios de informacion de
valor afiadido y transfronterizos, segln se establece en la reciente Comunicacion
sobre la informacién del sector pablico y en la Propuesta de Directiva relativa a la
reutilizacion y explotacion comercia de los documentos del sector plblico®. Este es
igualmente uno de los objetivos del programa eContent, cuyo propésito es fomentar
la produccién de contenidos multilinglies y culturalmente diversificados y estimular
la dindmica del mercado de contenidos digitales en Europa®. El nuevo plan de
accioén eEurope 2005 afirma laimportancia de los servicios y contenidos 3G y ofrece
lineas de actuacion en este sentido.

Deteccion de nuevos obstaculos reglamentarios

24
25
26

Se encontrara informacion sobre €l sexto programa marco de investigacion en
http://europa.eu.int/comm/research/fp6/index_en.html.

Iniciativa puesta en marchaen 2001 en €l contexto del programa IST.

COM (2001) 607 fin; COM(2002)207, 5 de junio de 2002.

El programa cuenta con un presupuesto de 100 millones de euros para un periodo de 5 afios. Esta
previsto que concluya en enero de 2005. Se encontrara informacién en http://www.cordis.lu/econtent/.
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3.3

A medida que cobran forma las aplicaciones 3G, se van planteando nuevos
problemas de tipo reglamentario, ya que la diversidad de ambitos que probablemente
se veran afectados por los servicios 3G incide en numerosos aspectos de la
reglamentacion. La Comision abordara estos problemas segiin vayan surgiendo.

Asi por gjemplo, el uso previsto de los terminales mdviles, y en particular de los
servicios 3G para micropagos ha planteado la cuestion de en qué medida es
pertinente en & sector mévil la reglamentacion aplicable en el sector bancario. Tal
reglamentacion, que no se ided teniendo en mente los paquetes de servicios de
comunicaciones mdviles, y en particular las aplicaciones que permiten efectuar
transacciones de pago, podria constituir una importante rémora y desincentivar 1os
servicios innovadores. Los servicios de la Comision examinan actualmente este
asunto con el propdsito de adaptar, cuando resulte necesario, las normas vigentes.

Un enfoque a largo plazo

Aungue € despliegue de la 3G se enfrenta en la coyuntura actual con retos
inmediatos e importantes, es preciso tomar en consideracion desde e primer
momento |os compromisos alargo plazo.

Disponibilidad a largo plazo de espectro radioeléctrico

Un importante logro de la armonizacién comunitaria, al que a menudo no se concede
el crédito que merece, es la disponibilidad oportuna y efectiva de bandas espectrales
armonizadas para €l funcionamiento de la 3G. En ausencia de este enfoque
comunitario, hubiera sido muy dificil garantizarle a la 3G la disponibilidad de las
mismas frecuencias en toda Europa para hacer posible la itinerancia paneuropea y
facilitar las economias de escala, dos factores esenciales que contribuyeron, por
giemplo, a éxito del GSM.

El espectro radioeléctrico disponible actualmente en Europa para la 3G es resultado
de un proceso de planificacion que se inicié unos diez afios antes. Por consiguiente,
pensando en la disponibilidad futura de este recurso escaso, no resulta prematuro
iniciar el proceso de planificacion en esta coyuntura, aunque el mercado de la 3G
esté alin en sus inicios. La Comision ha puesto en marcha el proceso de planificacion
con vistas a futuro, araiz de la conferencia CMR2000, que identificd determinadas
bandas de radiofrecuencias para que las diferentes regiones examinaran la
conveniencia de atribuir més espectro radioeléctrico, ademés de las bandas ya
disponibles. Con arreglo ala Decision sobre el UMTS, la Comision ha conferido ala
CEPT? &l mandato de llevar a cabo las consultas técnicas necesarias para determinar
gué bandas espectrales prefiere Europa y qué calendario conviene establecer para su
disponibilidad efectiva. Es probable que se alcance un consenso sobre los dos
primeros aspectos antes de que concluya € afio, subrayando asi € compromiso a
largo plazo de las administraciones de ofrecer suficientes recursos espectrales.

Hacia un uso flexible del espectro

Va ganando terreno la idea de que resulta necesario disponer de un marco mas
flexible para la gestion de los derechos de uso del espectro, que dote de més
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liquidez a las inversiones efectuadas en € sector radioeléctrico. Este tema se ha
planteado recientemente en el contexto del debate sobre una posible consolidacion en
el mercado 3G. Por  momento, € derecho a utilizar espectro est4 asociado a unas
licencias de servicios cuya cesion restringe la actual legislacion de la UE, al ser
limitado e nimero de licencias. Por ggemplo, en €l sector de las tel ecomunicaciones
solo es posible actualmente ceder los derechos de uso del espectro radioeléctrico de
forma indirecta, mediante concentraciones y adquisiciones (sometidas a las normas
sobre competencia), o devolviendo lalicencia ala administracion, que luego ofrecera
una licencia nueva a través de los necesarios procedimientos de seleccion publica 'y
abierta. En julio de 2003, €l nuevo conjunto de medidas reguladoras permitira a los
Estados miembros introducir el comercio de espectro a reserva de determinadas
condiciones de procedimiento?®.

Utilizando los mecanismos previstos en la Decision sobre e espectro, la Comision
tiene intencion de entablar un didlogo con la industria y los reguladores nacionales
sobre el comercio secundario de espectro radioeléctrico y sus implicaciones. Ello
incluiria un debate sobre armonizacion de las condiciones de comercio del espectro y
otro sobre un calendario de introduccién en los distintos Estados miembros que evite
el faseamiento del proceso de asignacion relativo a servicios de cobertura o de
interés comunitario.

El comercio del espectro puede modificar el paradigma basico de lafutura politica de
laUE en lamateria. En lo que a esto se refiere, debe desempefiar un papel importante
también en la configuracion del futuro sector 3G, aungque no se pueda esperar que
constituya una solucién para los problemas a corto plazo. Aun cuando quepa prever
la posibilidad de comerciar con las licencias nuevas, por g emplo en e contexto de
las bandas de extensiéon de la 3G, su aplicabilidad a las licencias 3G actuales es
limitada con arreglo alareglamentacion actual.

La 3G como entorno de servicios abiertos

Es probable que la prestacion de servicios 3G se aege radicamente del modelo
prevalente en la actualidad, en e que existe una relacion de uno a uno entre los
operadores moviles y sus clientes. En la 3G, € origen de buena parte del perfil de
servicio accesible por un cliente no lo controla ya necesaria o totalmente el operador.
Las aplicaciones innovadoras o los contenidos concretos tendran que ser accesibles
incluso cuando se originen fuera de la red controlada por un operador y a través de
redes diferentes. Esta situacion plantea el problema de garantizar que la plataforma
3G acoja un entorno de servicios moviles abiertos. Segun los expertos, las
dificultades pueden ser de envergadura si prevalecen las configuraciones de redes y
terminal es patentadas y cerradas. La nocion de aperturavamés aladela 3G, vistala
convergencia de los entornos de servicios (p. g., aplicaciones de PC gjecutadas en
terminales moviles). La apertura serg, en este contexto, un factor esencial para hacer
posible la convergencia.

En lo que se refiere ala 3G, es necesario garantizar la apertura a diferentes niveles.
Por g emplo, los creadores de aplicaciones tienen que tener en cuenta la capacidad de
los diversos terminales disefiados por distintos fabricantes. Los diferentes sistemas
operativos utilizados por los terminales, la diversidad de navegadores y la falta de

Apartado 3 del articulo 9 de la Directiva marco, 2002/21/CE.
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normalizacion de los terminales habilitados para Java constituyen, entre otros,
posibles obstaculos para € disefio de aplicaciones que se puedan gecutar en una
amplia poblacién de terminales o para la posibilidad de procesar determinados
contenidos. Paraminimizar estos obstacul os, resulta esencial que |as especificaciones
de interfaz sean abiertas y transparentes. A nivel de la red, la dificultad deriva del
hecho de que parte de lainteligencia necesaria para soportar aplicaciones sofisticadas
reside en la red. Se corre, por tanto, € riesgo de que las arquitecturas de red
patentadas se conviertan en trabas para | os creadores de aplicaciones.

La Comisién observa que la industria se ha dado cuenta del problema y esta
estudiando posibles soluciones. La Comision se felicita asimismo de las actividades
de normalizacion realizadas actualmente en el 3GPP con €l proposito de sentar las
bases de un acceso a servicios abiertos. La industria de fabricacion ha puesto en
marcha varias iniciativas, tales como la arquitectura mévil abierta (OMA), cuyo
impacto dependera del apoyo que reciban de los vendedores en genera y de los
operadores en particular. En este contexto, la Comision ha tomado nota asimismo de
lainiciativa M-Service puesta en marcha por la Asociacion GSM. Ambos esfuerzos
podrian generar importantes sinergias.

El acercamiento de la 3G a un enfoque de red basado en Internet facilitara el
mantenimiento de la apertura de los servicios, también en la perspectiva de una
integracion por la 3G de la familia de plataformas alternativas de acceso fijo o
inalambrico, que deberia caracterizar e pleno despliegue de la sociedad de la
informacion. Este aspecto sera objeto de otro informe de la Comision que fue
solicitado por el Consgjo Europeo de Barcelona

La Comisidn seguira de cerca la evolucion de la cadena del valor que rodea a los
servicios de 3G y estudiara la posibilidad de actuar si las soluciones patentadas
elegidas por determinados agentes pusieran en peligro la evolucion de la 3G hacia un
entorno de servicios abierto y competitivo. En este contexto, la Comision examinara
el papel de todas las partes implicadas, incluidas las que aimentan el sector movil
con ofertas de contenidos o aplicaciones.

CONCLUSIONES

La Comision entiende que unos sistemas inaldmbricos avanzados comercialmente
viables, incluida la 3G, son indispensables para que Europa alcance los objetivos
fijados en Lisboa con respecto a una economia competitiva basada en €
conocimiento y alarealizacion de la sociedad de lainformacion.

Tras un continuado esfuerzo de desarrollo de la 3G y de preparacion del despliegue
de una nueva generacion de servicios inaldmbricos, se ha puesto a fin en marcha el
despliegue de las redes, a tiempo que se acumulan las pruebas de la existencia de un
mercado potencial significativo, aunque persista la incertidumbre en cuanto a su
evolucién concreta.

Junto a una reactivacion economica general, ala que € sector movil, incluida la 3G,
podria contribuir de manera sensible, e mejor favor que se puede hacer a sector es
dgjar que el mercado impulse el proceso y permitir que una sana competencia genere
nuevos productos que los consumidores puedan estar interesados en adquirir. No
obstante, las administraciones, y entre ellas la Comision, pueden contribuir ainfundir
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confianza en €l sector aportando un marco regulador previsible y estable que propicie
un mercado competitivo a servicio de los intereses de |os consumidores.

En lo que se refiere a futuro inmediato, la actuacién de las administraciones puede
contribuir a superar las dificultades con que tropieza el despliegue fisico de las redes
a través de la armonizacion de las condiciones y de la aceleracion de los
procedimientos aplicables a la adquisicion de emplazamientos para estaciones base.
Puede, ademas, impulsar |os esfuerzos de sensibilizacion sobre la utilizacion segura
de los equipos moviles.

A mas largo plazo, la fata de armonizacién de las condiciones de concesion de
licencias y asignacion de frecuencias en la Union Europea en lo que se refiere a la
3G puede constituir un obstéculo a la integracion en e mercado interior de las
telecomunicaciones, ser causa de falseamientos del mercado y generar incertidumbre
en e sector. Conviene hacer lo posible por evitar esta situacion en e futuro,
especialmente si se considera que pronto se incorporaran ala UE nuevos paises.

La Comision tiene intencion de utilizar € nuevo marco regulador de las
comunicaciones el ectronicas para colaborar con las administraciones nacionales en el
desarrollo de nuevos enfoques armonizados en materia de concesion de licencias y
atribucion de derechos de uso del espectro radioeléctrico para las nuevas licencias
3G y para otras aplicaciones inaldmbricas.

Mientras el mercado no alcance su velocidad de crucero, la asimilacion de la 3G sera
un proceso en curso que reclama y merece la atencion permanente de los poderes
publicos. No existen soluciones sencillas alos retos que tenemos delante, pero la 3G
ha cobrado suficiente impulso para superar las dificultades actuales. La Comisién
sigue manteniendo su confianza al respecto.
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ANEXO 1

Esquemade la3G

Organismos de
normalizacion

Mercados de
accionesy
obligaciones

Proveedoresde
softwarey servicios

Autoridades
reguladoras

Vendedores
de equipos

Capitalistas de
riesgo

Autoridades |ocaes
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ANEXO 2

GLOSARIO
IMPU Ingreso medio por usuario
CEPT Conferencia Europea de Correos y Telecomunicaciones
CEM Campos el ectromagnéticos
GPRS General Packet Radio Service
GSM Sistema global de comunicaciones moéviles
IP Protocolo Internet
IST Programa de Tecnologias de la sociedad de la informacion de la

Union Europea

MP3 Norma de compresion para audio

CIR Comparticion de infraestructuras de red

OMA Arquitecturamovil abierta

PDA Asistente personal digital

IDT Investigacion y desarrollo tecnol 6gico

SMS Servicio de mensgjes cortos

TMT Telecomunicaciones, medios de comunicacion, tecnologia

UMTS Sistema universal de telecomunicaciones moviles

CMR ConferenciaMundial de Radiocomunicaciones

2G GSM (en Europa)

2,5G GPRSy EDGE (en Europa)

3G Sistemas y servicios basados en lafamilia de normas IMT-2000 de la
UIT

3GPP ::?i c_i ativa de normalizacién denominada 3rd Generation Partnership

roject
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