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2.1

INTRODUCCION

El Consejo Europeo de Lisboa establecié para la UE el objetivo de convertirse en la

economia basada en el conocimiento mas dinamica del mundo en 2010. El plan de
accioneEurope 2002 —apoyado por el Consejo Europeo de Feira en junio de 2000- es

un elemento fundamental para esta estrategia de transformacién de la economia
europea.

El objetivo global desEurope es que Europa esté conectada en linea lo antes posible.
Para lograr este objetivo, el plan de accién se centra en tres aspectos:

i, Internet mas barato, rapido y seguro
i.  Inversion en cualificaciones y recursos humanos

iii. Fomentar la utilizacidon de Internet

El plan de acciéreEurope se basa en una metodologia consistente en acelerar las
medidas legales, reorganizar los programas de ayuda financiera existentes y en la
evaluacion comparativa. Dos informes previos, uno dirigido al Consejo Europeo de
Niza y otro al Consejo Europeo de Estocofmban evaluado la evolucién de la
aplicacion del plan de accion. Dichos informes han descrito, principalmente, las
diversas medidas politicas, en particular la evoluciéon legal, y han evaluado su
impacto. Desde entonces, la informacion sobre los progresos realizados se ha
publicado periédicamente en el sitio deEuropé en la red. La evaluacion
comparativa se ha considerado de forma muy somera en estos informes, ya que tanto
la definiciobn de la metodologia de la evolucién comparativa como la recogida de
datos han llevado cierto tiempo. La presente Comunicacion trata principalmente de la
evolucion comparativa. La actualizacion de las diversas medidas en curso también se
recoge en el siti@Europe.

El objetivo de la presente Comunicacién es (i) ofrecer una visién global de los
resultados de la evaluacién comparativa, (ii) comparar el desarrollo de las politicas
con la evolucién del mercado, (iii) extraer algunas conclusiones para el Gltimo afo
del plan de accioeEurope y considerar las medidas que seran necesarias después de
2002.

EVALUACION DE LA EVOLUCION DEE EUROPE 2002

BE. ENFOQUE DE LA EVOLUCION COMPARATIVA

El Consejo Europeo de Lisboa declaré que la evolucion hacia la economia basada en
el conocimiento deberia ser dirigida mediante un "método abierto de coordirfacion"
Los resultados nacionales de la evaluacion comparativa son el elemento clave de este
enfoque. La evaluacién comparativa funciona en un contexto politico, en este caso el

Niza: Puesta al dia sobre eEuropeCOM (2000) 783, noviembre 2000; Estocolnimpacto y
prioridades COM (2001)140, marzo 2001.
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/benchmarking/index_en.htm

La Comision ha presentado recientemente un analisis de los progresos globales de la estrategia de
Lisboa ("La estrategia de Lisboa - Hacer realidad el cambio”, COM (2002) 14).
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2.2

plan de accion eEurope, que se inserta en el marco mas amplio de la estrategia de
Lisboa. Dicho plan ha de concebirse para influir en las decisiones politicas. La
evolucion comparativa no es un fin en si misma ni tampoco un ejercicio meramente
estadistico.

Por lo tanto, este ejercicio de evaluaciébn comparativa esta vinculado a las lineas

de accién especificas deEurope. Se basa en una lista de 23 indicadores que fueron
debatidos por los Estados miembros y aprobados por el Consejo el 30 de noviembre
de 2000. Sobre la base de estos indicadores la Comision ha lanzado un ejercicio de
recogida de datos que ha seguido las siguientes orientaciones:

I Una metodologia para todos los Estados miembrds

ii. Los datos deberan ser recienteslas estadisticas de Internet se quedan
rapidamente anticuadas y dejan de ser relevantes para el desarrollo de las
politicas

iii. Los datos deberdn contrastarse con fuentes de datos ya existentes
procedentes de los Estados miembros, en particular con organismos
estadisticos, otras instituciones internacionales como la OCDE vy estudios del
sector privado.

iv. Los datos abarcan 15 Estados miembrod\oruega, Islandfay, cuando es
posible, los EEUU, lo cual significa resultados adicionales a efectos de la
comparacion.

Actualmente, los datos relativos a la mayoria de los indicadores ya pueden
presentarse y analizarseEn el sitio deeEuropé en la red figuran cuadros de datos
detallados. La Comunicacién se centrard en los puntos mas importantes para la
elaboracion de las politicas.

DIFUSION DE INTERNET

Los 64 objetivos deeEurope se basaban en la suposicion de que ejercerian un
impacto en la difusion de Internet y, eventualmente, en la utilizacion de Internet, que
son los objetivos centrales d#urope.Por ello, la presente seccion tratara en
primer lugar del grado de difusion de Internet en la UE, antes de que los
capitulos siguientes muestren los progresos realizados en los tres &mbitos de accion.

La difusion de Internet se mide de dos maneras: la forma en que numerosas familias
tienen acceso a Internet y la forma en que muchas persoitiaarutregularmente
Internet, ya sea en el trabajo, el hogar, la escuela u otros lugares.

La difusién de Internet en los hogares de la UEaumentd aproximadamente del
18% en marzo de 2000 al 28% en octubre de 2000 y al 36% en junio de 2001, y se

13493/00 ECO 338.

Las autoridades estadisticas nacionales deberian haber suministrado datos completos y armonizados,
pero no fue posible durante el tiempo disponible para ello, de modo que la Comisién ha reunido los
datos.

La evaluacién comparativa fue financiada por el programa PROMISE, en el que participan ambos
paises.

http://europa.eu.int/information_society/eeurope/benchmarking/index_en.htm
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sitta ahora, en diciembre de 2001, en el 38%. Esto significa que el rApido aumento
durante 2000 y principios de 2001 puede haberse estabilizado. La préxima medicion
de mayo de 2002 comprobara si es asi. Las estadisticas nacionales disponibles
parecen confirmar esta tendencia.

La ralentizacion del crecimiento de Internet puede explicarse por el hecho de que las
conexiones de Internet dependen de la disponibilidad de ordenadores personales, que
fijan el techo limite de la difusion. Internet a través de aparatos de TV y moviles
sigue siendo marginal, pero puede crecer rapidamente en el futuro. Los paises de la
UE con los indices mas altos de difusibn de Internet han llegado hasta
aproximadamente el 60% de los hogares y en el futuro el crecimiento sera limitado.
El hecho de que el despegue de Internet impulsor de la UE pueda no reproducirse en
el futuro también explica la desaceleracion del crecimiento en la UE.

La utilizacion de Internet por el conjunto de la poblacion es superior a los indices

de penetracion en los hogares. En noviembre de 2001, casi el 50% de la poblacién
(mayor de 15 afios) utilizaba Internet en casa, el trabajo, la escuela, lugares publicos
o sobre la marcha. Mas del 80% de los usuarios de Internet se conectan en linea al
menos una vez a la semana. En cifras absolutas hay casi tantos usuarios de Internet
en la Union Europea como en los EEUU. La utilizacion de Internet ha aumentado en
todos los lugares pero la utilizacion en el hogar es, con mucho, la que ha registrado el
mayor crecimiento. Sin embargo, el crecimiento de Internet en Europa el afio pasado
ha sido mas lento que el registrado en los EEUU.

CRATICO pifusién de Internet (porcentaje de hogares

conectados en la UE, diciembre 2001)
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Fuente: Comision Europea (Eurobarometro, Diciembre 2001)

El grafico 1 muestra la difusion de Internet en EBstados miembrosen noviembre

de 200%. Un grupo de 3 paises esta a la cabeza de la UE con indices de difusion en
los hogares de cerca o mas del 60% y otros 4 paises se encuentran bastante por
encima de la media de la OEHay 4 paises dentro del 5 % de la media y otros 4
paises bastante alejados de la media. Grecia es el mas distante, con una difusion
inferior al 10%, porcentaje que se mantuvo estable durante todo el afio pasado. Los
Estados miembros mejor situados lo estan mejor que los Estados Unidos, que puede
considerarse el pardmetro de referencia de la difusién de Internet. En general, los

Los estudios se basan en entrevistas telefonicas. Se considera que los hogares sin teléfono fijo no tienen
una conexion Internet. Por tanto, los indices de difusion tienden a estar ligeramente sobrevalorados.
Se trata de una media ponderada y basada en las poblaciones nacionales.
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resultados son prometedores pero siguen existiendo sectores de crecimiento lento y
grandes diferencias entre Estados miembros y dentro de los mismos. Por ejemplo, un
40% de las mujeres utilizan Internet frente a un 56% de los hombres. Esta diferencia

se ha modificado sélo marginalmente durante el afio pasado: en octubre de 2000, el
35% de las mujeres y el 50% de los hombres contestaban que utilizaban Internet. El

usuario tipico de Internet sigue siendo varén, entre 15 y 24 afios de edad, con un

nivel de estudios superiores y vive en una ciudad.

La difusion de Internet en las empresases muy superior al indice de difusion en

los hogares y, actualmente, casi el 90% de las empresas con mas de 10 empleados
tienen conexion con Internet. Mas del 60% cuentan con su propio sitio en Internet.
Una excepcién notable es Portugal, donde la difusion de Internet sélo llega a dos
tercios de la totalidad de las empresas y so6lo aproximadamente un tercio de las
mismas cuenta con su propio sitio. Sobre la utilizacién de Internet en las empresas se
recogen mas datos detallados mas adelante al tratar del comercio electrénico.

La conclusion es que varios Estados miembros de la UE deben hacer un mayor
esfuerzo para crear unas condiciones mas favorables que permitan alcanzar
niveles mas altos de difusion de Internet. A finales de 2002, podria llegarse a un
minimo de difusion del 30% de los hogares y a una media comunitaria del 50%.

3 INTERNET MAS RAPIDO , BARATO Y SEGURO

3.1 INTERNET MAS RAPIDO Y BARATO

Gréfico 2 La competencia creciente esta bajando
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oscilan ahora entre 10 y &) que corresponden a la oferta mas barata en la mayoria
de los Estados miembros, incluidos el coste de llamAdg.los costes marginales

de acceso a Internet para el propietario de un ordenador personal se han
reducido, pero siguen siendo considerablemente méas altos que en los Estados
Unidos También son mucho mas elevados los costes de acceso a Internet de banda
ancha. El grafico 4 presenta una visiébn general de los costes de acceso de banda
ancha.

Gréfico 4 Precios ADSL, diciembre 2001 (al coste La competencia no sélo disminuye los
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introduccién del acceso a Internet con
“tarifa plana'*° en algunos paises de la UE
(p. €j. en el Reino Unido).

Fomentar la competencia era el objetivo
central de la liberalizacion del sector de las

Fuente: Comisién Europea (Teligen)

telecomunicaciones el 1 de enero de 1998.

Desde entonces, los informes d&™°
aplicacion de la Comisidh han
realizado el seguimiento de la situacion »
de la competencia en el mercad
Recientemente se ha llegado a urg
acuerdo sobre un nuevo paque qz“"
normativo  para los  servicios & |
electronicos de comunicaciones, ques
una vez incorporado a las legislaciones ,
nacionales de los Estados miembrosen,__ . = °
la primavera de 2003, reforzara adn
mas la competencia.

Precios del cable, diciembre 2001 (al coste mensual mas bajo de 1
megabit/seg.)
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Poco a poco Internet se estd haciendo mas rapido

La lentitud en Internet supone graves obstaculos para una rapida utilizacion
comercial. La velocidad en Internet es un obstaculo por dos razones. El tiempo
empleado en buscar a través de sitios en multiples niveles alternativos disuade a la
gente ya sea por incomodidad o por el coste. En segundo lugar, la television ha
acostumbrado a la gente a contenidos de calidad audiovisual y multimedia que hoy
Internet no puede ofrecer adecuadamente. La Comision, en su informe al Consejo
Europeo celebrado en Barcelona en primalferaa reconocido la importancia del
acceso a Internet de banda ancha como "un factor clave para mejorar el
funcionamiento de la economia”.

La tarifa plana de acceso es un precio fijo que se paga independientemente del tiempo de conexién en
linea.

http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/implementation/annual_report/7report/index_en.htm

"La estrategia de Lisboa — Hacer realidad el cambio”, COM (2002) 14 y el documento interno de
apoyo SEC (2002) 29, 15.1.02.




La infraestructura troncal de Internet suele ser muy rapida al utilizar potentes anillos
de fibra Optica enterrados. El problema es la infraestructura heredada de banda
estrecha que conecta dicha infraestructura troncal a los hogares. Este problema se
esta resolviendo gradualmente con las ofertas de ABgte cable, que constituyen

un primer paso hacia la banda ancha. También estan surgiendo otras alternativas a
través de satélite, la TV digital interactiva, el acceso fijo inalambrico de banda ancha
y las conexiones de fibra con los hogares, pero de momento su importancia es
insignificante.

Las cifras disponibles sobre el nimero de conexiones de banda ancha en los hogares
indican que la extensién de la banda ancha varia considerablemente segun los
Estados miembros: en Alemania hay mas de 2 millones de abonados a ADSL, en
Bélgica hay casi 500.000 y en el Reino Unido 250.000 mientras que en Grecia no
existen servicios de banda ancha disponibles. No es de extrafiar que sean los paises
con redes de TV por cabfemuy desarrolladas los que estan a la cabeza en la
difusién de Internet por médem de cable. Estos paises también se benefician de la
competencia entre el cable y los proveedores de ADSL. La desagregacion de tarifas
s6lo ha supuesto una competencia limitada para la oferta de ADSL, pero algunos
operadores han optado por una estrategia de comercializacion positiva del sistema
ADSL para establecer una cuota de mercado frente a la competencia del cable.

GRAFICO 6 Un caso particular: las
Redes nacionales de investigacion velocidades redes de investigacién
internas de las redes nacionales, dic.2001. répidas
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Fuente: Comisién Europea (Terena)

La Comision ha cofinanciado el trabajo de 27 redes nacionales de investigacion y
educacién, que abarcan todos los paises candidatos, para mejorar sus redes. En
diciembre de 2001, la red GEANT después de una mejora considerable, alcanz6
una velocidad maxima de 10 gigabitéctualmente, esta red europea de
investigacion es la mas rapida del mundo y la que ofrece la mayor cobertura
geografica (32 paisesks un instrumento de la infraestructura muy necesario para la
creacion del espacio europeo de investigacion. Con la interconexion de alta
velocidad de mas de 3000 organismos de investigacion y ensefianza se ha realizado
el importante objetivo de la estrategia de Lisboa hacia la creacion de la economia
basada en el conocimiento mas dinamica. Este incremento de la capacidad troncal

13

14
15

Asymmetric Digital Subscriber Line: tecnologia que convierte el cable de teléfono normal de pares de
cobre trenzado en una linea digital de alta velocidad.

Por ejemplo, en Bélgica y los Paises Bajos mas del 85% de los hogares tienen conexién por cable.
Gigabit European Academic Network (http://www.dante.net/geant).
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europea ha permitido a las redes nacionales de investigacion incrementar
considerablemente sus capacidades de acceso al eje central (grafico 7).

A pesar de este éxito, las velocidades internas de las redes nacionales difieren
considerablemente segun los Estados miembros, tal como muestra el gréfico 6. Esto
influye en las posibilidades que tienen los investigadores de aprovechar la capacidad
de la red europea de investigacion.

El plan de accidreEurope pretendia no solo interconectar las redes de investigacion
de alta velocidad a las

universidades, SiNO [eraAco?

también a las escuelas Redes nacionales de investigacion

La mayoria de las Capacidad de acceso nacional a GEANT
universidades estan (dic.2001)

conectadas, en algunos
casos con soluciones
innovadoras (tales como
redes inalambricas de
campus), pero son pocas
las escuelas conectadas.
Es preciso realizar un
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Internet mas seguro

La seguridad de los ordenadores y las redes de comunicaciones se ha convertido en
una preocupacién fundamental. Durante el breve periodo de duraceitudape han
aumentado considerablemente los riesgos e incidentes de seguridad. Los ataques de
virus se han extendido tal como muestra el grafico 8.

GRAFICO 8 .
Seguridad

(porcentaje de usuarios de Internet que han tenido alguna experiencia con virus)
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3.2

eEurope también realiza la evaluacion comparativa de la utilizacién de sistemas de
proteccion. Las estadisticas disponibles muestran que el nimero de servidores
equipados con una conexién S&ha aumentado considerablemente durante el afio
pasado (véase gréafico 9). No obstante, ningun pais de la UE llega a contar siquiera
con la mitad de los servidores SSL per capita que existen en los EEUU.

Los progresos realizados para mejorar la proteccion contra los riesgos para la
seguridad han sido lentos. La UE ha adoptado una Diréétisabre firmas
electronicas, pero la utilizacion de este sistema de certificacion sigue siendo limitada.
El Protocolo de Internet mas seguro estd extendiéndose lentanidfieope ha
lanzado una iniciativa de tarjeta inteligente dirigida por la industria que ha recibido
una ayuda de financiacion de 100 millones de euros. Las perspectivas del mercado de
las tarjetas inteligentes, las tarjetas con microprocesadores o chips de memoria como
las tarjetas bancarias son positivas y en Europa ya existe una tarjeta inteligente por
persona.

GRAFICO 9

Servidores seguros
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Con estos precedentes, el enfoque inicial de la segurideHul®pe se ha convertido
actualmente en un enfoque mas global de la seguridad de la red y de la informacion.
Tomando como base una Comunicacién de la ComiSignuna Resolucién del
Consejd®, la Comisién y los Estados miembros adoptaran una serie de medidas en
2002 que abarcaran la toma de conciencia, la ayuda tecnoldgica, la regulacion y la
coordinacion internacional. Se prevé la creacion de un grupo de trabajo sobre
seguridad cibernética que permitird a la Unién dar una respuesta mas eficaz a los
retos de seguridad del futuro.

INVERSION EN CUALIFICACIONES Y RECURSOS HUMANOS

Este objetivo cubre dos elementos esenciales de la estrategia de Lisboa: facilitar a la
gente las cualificaciones necesarias para utilizar las tecnologias de informacion y

comunicacion y garantizar que nadie queda excluido de las ventajas de la sociedad de
la informacion.

16

SSL corresponde aecure socket layeun protocolo de transmision codificada en redes TCP/IP, es
decir sitios de la red que comienzan por https://.

Directiva CE 99/93. Entr6 en vigor el 19.07.2001.

COM(2001) 289 de 6 de junio de 2001.

14378/01 de 6 de diciembre de 2001.
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Internet en las escuelas

El sector publico fomenta la adquisicién de cualificaciones principalmente a través
de la ensefianzaeEurope se centra en la infraestructura y el acceso a Internet,
mientras que la iniciativ@Learning® fomenta nuevas formas de aprendizaje en la
sociedad basada en el conocimiento. Un objetiveeligrope era conectar todas las
escuelas a Internet a finales de 2001. Esto casi se logré6 en mayo de 2001, con mas
del 80% de las escuelas de la UE conectadas. Sin embargo, ser estudiante de una
escuela conectada a Internet no significa necesariamente acceder a Internet, ni que
Internet se utilice para fines docentes. En méas del 10% de las escuelas conectadas los
alumnos no tenian acceso ya que Internet se utiliza mas para fines administrativos
gue para fines educativos.

GRAFICO 10 Por lo tanto, es preciso
Internet en las escuelas centrarse en mejorar
25— (Ordenadores conectados a Internet por 100 alumnos) las conexiones y
] ampliar la utilizacién
21 ] de Internet para fines
docentes. Internet solo
no basta. Las escuelas
m deben equiparse para
facilitar una
T o~ media UE 4,0 utilizacién adecuada Yy

oportuna. Hay que
NINESESREES RS ENENS ‘H‘H‘D‘D‘D‘D integrar Internet
DK L FN S U A IRRL B F N E D I EL P adecuadamente en los
Fuente: Comisién Europea (Eurobarémetro, Mayo 2001) planes de estudio y
apoyar y formar a los
profesores para utilizar eficazmente las nuevas herramientas. Los resultados clave del
informe de la Comisiorf! sobre la utilizacion de Internet en las escuelas pueden
resumirse como sigue:

I Como promedio, hay 12 alumnos por ordenador no conectado y 25 alumnos
por ordenador conectado a Internet. La mitad de los ordenadores tiene menos
de tres aflos. Pero hay diferencias considerables entre los Estados miembros

ii. Las conexiones siguen estando dominadas por las tecnologias de banda
estrecha: mas de los dos tercios de las conexiones de las escuelas son a la
RDSI y el resto a traves de linea telefonica normal. Las tecnologias de banda
ancha son marginales, aunque ADSL y el médem de cable se usan ahora mas
en algunos paises.

ii. La mayoria de los profesores utilizan hoy los ordenadores, pero sélo una
minoria de profesores utiliza Internet para fines docentes. Los motivos
principales aducidos por los profesores que no utilizan Internet son los bajos
niveles de equipamiento y conexion. La falta de familiaridad no parece ser un
gran problema. Més de la mitad de profesores han recibido formacion para
utilizar los ordenadores e Internet, aproximadamente el 90% de los profesores

20 COM(2001) 172.
Documento de trabajo del personal de la Comisid&vdluacion comparativa eEurope 2002 — La
juventud europea en la era digitaBEC(2001)1583 de 2 de octubre de 2001.
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utilizan un ordenador en casa y el 70% disponen de una conexién a Internet en
casa.

En conclusion, hay un pequefio grupo de paises pioneros que son los primeros en
cuanto a equipamiento, capacidad de conexion y utilizacién. Estos Estados miembros
son modelos de referencia para la Union y el mundo entero. Hay un pequefio nimero
de Estados miembros retrasados en casi todos los aspectos. A pesar de este panorama
complejo la introduccién de Internet en la educacién sigue siendo una prioridad en
todos los Estados miembros y los profesores europeos parecen estar abiertos a ello y
poseer la formacién. En Gltima instancia, todos los alumnos deberan haber adquirido
una formacion informética en el momento de dejar la escuela

El trabajo en una economia basada en el conocimiento

Mas de la mitad de los trabajadores de la UE utilizan ordenadores en su trabajo y su
namero se ha incrementado en un quinto desde el afio pasado. Tres de cada cuatro
trabajadores no manuales utilizan ordenadores. Los conocimientos informéaticos son
esenciales para la contratacion de trabajadores en todos los sectores. No obstante, la
gente no esté recibiendo la formacién adecuada y s6lo aproximadamente un tercio de
la fuerza de trabajo de la UE ha recibido formacién informética para el trabajo.

Entre los Estados miembros hay notables diferencias en cuanto al porcentaje de la
fuerza de trabajo que ha recibido formacion informéatia.obstante, en todos los
Estados miembros este porcentaje es mucho mas reducido que el porcentaje de

los que utilizan ordenadores en el trabajoDe ahi que incluso los paises con altos
niveles de formacién deban aumentar las oportunidades de los trabajadores para
adquirir cualificaciones informaticas.

La formacién en las tecnologias digitales es necesaria a todos los niveles de
cualificacion. La escasez de personal de nivel especializado es especialmente
importante, ya que supone una barrera para la expansioén del comercio electrénico en
el conjunto de la economia. Las cualificaciones informéticas son clave para
numerosos sectores y servicios industriales nuevos y es muy probable que dirijan la
recuperacion del crecimiento. El impacto de las tecnologias digitales en el tipo de
cualificaciones requeridas y el numero de trabajadores que poseen dichas
cualificaciones seguira siendo esencial, tanto dentro del sector como en el conjunto
mas amplio de los sectores usuarios.

El andlisis presentado en '#hforme de evaluacion comparativa de las estrategias

de creacién de empleos en la sociedad de la informaéfésubraya que las
tecnologias de la informacion ayudan a la inmensa mayoria de los usuarios a trabajar
de forma mas productiva, a utilizar mas altas cualificaciones, a aumentar la
responsabilidad y los contactos en el trabajo y a combinar mejor el trabajo y la vida
privada. El informe demuestra ademas la ventajas del teletrabajo. En diciembre de
2001, el informe del Grupo de trabajo de alto nivel sobre cualificaciones y movilidad
recomendod a los Estados miembros que fomentaran las asociaciones publico/privadas

22

Documento de trabajo del personal de la Comision "Informe de la evaluacion comparativa de las
"Estrategias para la creacién de empleos en la sociedad de la informacion™, 7.2.2001, SEC (2001) 222;
este y otros documentos citados en esta seccion pueden consultarse en:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/info_soc/esdis/index.htm

Tras este documento de trabajo, la Comision publicara un informe sobre "Los empleos en la sociedad
de la informacién; calidad para el cambio”, con el apoyo del grupo de alto nivel ESDIS.
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para controlar mejor la demanda de ordenadores y de cualificaciones informéticas de
empresa. Estas asociaciones también contribuirdn a definir y dar prioridad a las
cualificaciones que responden a las exigencias de la industria, a fin de producir
perfiles profesionales, cualificaciones y servicios de formacién relacionados, asi
como a fomentar el aprendizaje electrdonico.

El nimero de personas que actualmente se dedica al teletrabajo sigue siendo
reducido. En noviembre de 2001, menos del 2% de los trabajadores se dedicaba
regularmente al teletrabajo y sélo el 3% se dedicaba de forma ocasional. Sin
embargo, casi una cuarta parte de los mismos manifestaba que estaria interesada en
el teletrabajo y la proporcion se mantuvo bastante constante en la totalidad de los
Estados miembros. El porcentaje mas alto de interesados se registrd6 en Dinamarca
con un 28% y el mas bajo en el Reino Unido con un 15%. Dinamarca cuenta con la
proporcion mas alta de teletrabajadores, un 17% de la fuerza de trabajo, el triple de la
media de la UE y casi un 50% mas que el proximo Estado miembro.

Participacion de todos en la economia basada en el conocimiento

La estrategia de Lisboa hizo hincapié en la necesidad de que la economia basada en

GRAFICO 11

Fuente: Comisién Europea (Eurobarémetro, Noviembre 2001)
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el conocimiento fuera integradoragfeurope pretende realizar la "sociedad de la
informacion para todos". Las diferencias persisten en lo que respecta el acceso a
Internet y las cualificaciones informaticas - entre hombres y mujeres, empleados y
desempleados, altos y bajos ingresos, alto y bajo nivel de estudios, jovenes y viejos.
La Comision fomenta una estrategia @mtegracion que forma parte de una
estrategia global de integracién sotial

En este contexto, uno de los objetivosefieirope era la creacién de puntos de acceso
publicos a Internet (PIAP) como una forma de facilitar un acceso asequible a
Internet. Segun los datos disponibles sobre el nimero de PIAP en los Estados
miembros puede decirse que su numero estd aumentando y que son bien recibidos.
Casi el 6% de los usuarios de Internet también acceden a Internet desde un PIAP. Un

23

Documento de trabajo de la Comisién "e-Inclusion. Potencial de la sociedad de la informacién como
elemento de integracion social en Europa”, 18.2.2001, SEC (2001) 1428 y Resolucién del Consejo de 8
de octubre de 2001 relativa a la integracion social mediante las tecnologias electrénicas - aprovechar las
oportunidades de integracién social que brinda la sociedad de la informacion”, DO 2001/C292/02.

13



estudio reciente de la Comision ha mostrado que los motivos principales para utilizar
un servicio publico de acceso a Internet son la falta de conexion a Internet en el
hogar o el trabajo, el mejor equipamiento, la mayor rapidez de la conexién en el
PIAP y el bajo o nulo coste de la mayoria de los PIAP. Los datos de Eurobarémetro
también hacen hincapié en la ventajas particulares de los PIAP para los menos
favorecidos (el 19% de los usuarios tienen bajos ingresos y el 12% son
desempleados). En consecuencia, los PIAP realmente sirven el objetivo de hacer que
Internet sea mas accesible y mas asequible.

3.3 FOMENTAR LA UTILIZACION DE INTERNET

La presente seccidn trata de las medidas concebidas para aumentar la utilizacion de
Internet: el comercio electrénico, contenidos y servicios del sector publico y
servicios de salud en linea.

El comercio electrénico ha crecido menos de lo previsto

GRAFICO 12 ) A El afio pasado, la demanda final de los
e Omercio electronico consumidores de bienes y servicios del
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e mmmnpommnon 0T ® T incrementé en casi un 25%. Sin embargo,

sOlo el 4% de los usuarios se clasificaron a si
mismos como compradores asiduos, lo cual es un grave problema para el comercio
electrénico.
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compra debido a los altos costes de transporte o entrega. Una mayor competencia en
el sector postal contribuiria ciertamente a bajar los precios de entrega.

Otro factor es la confianza, es decir -5 -
hasta qué punto los consumidores Comercio electronico
confian en obtener una reparacién en _ Percentaje de empresas que venden
caso de conflicto en linéa Una mayor 33:? _ — -
regulacion auténoma mediante codigos s |{| ] -
de conducta y la solucién de conflictos o HHH A A =
en linea podria simplificar los| = L HHH T HH
procedimientos y facilitar el comercio| o, LTI {H]E
transfronterizo. La Comisibn ha O D REACEL PO S FRE B P EEE
. , . Fuente: Comisién Europea (Eurobarometro, Noviembre 2001)
procurado fomentar dichos codigos en
la Directiva relativa al comercio
electrénic®, pero hasta el momento las propuestas no han sido tomada
suficientemente en cuenta en el mercado. La falta de confianza juega en contra de las
pequefias empresas, ya que las grandes se benefician de su imagen de marca. Este
puede ser otro factor que expligue el mayor consumo en linea de los paises
angléfonos, que pueden ser objetivos mas faciles para las grandes empresas

estadounidenses.

Curiosamente, nadie previd el enorme éxito del comercio electronico basado en
vinculos directos entre clientes particulares y vendedores (peer-to-peer, P2P) que
parece dirigirse a una mayor proporcién de usuarios de Internet. La cuestion de si el
sistema P2P puede convertirse en un modelo empresarial Gtil para B2B se dilucidara
en los préximos mesesEurope medira su desarrollo.

En cuanto a la oferta en el comercio electrénico, la penetracién global de las
empresas sigue siendo relativamente
lenta. Como promedio, el 20% de lag®R F'eC *®
empresas europeas compran y venden
en Internet, con Alemania, Irlanda y e| -
Reino Unido encabezando la parte de ss«|
las ventas y Dinamarca y Finlandia s/

20%

firmes en el lado de la compra en linea. s | .
Las grandes empresas estan comprandd, | jr ﬂ:l:l%
y vendiendo mas en linea que las o - - S o S m e me e e
pequeﬁas empresas y el SeCtor de I $uente:Comisic’)n Europea (Eurobarometro, Noviembre 2001)
servicios es claramente el lider en la
utilizacién de Internet para vender o comprar bienes y servicios.

Comercio electrénico
porcentaje de empresas que compran en
linea

— media UE 22,9%

En seis Estados miembros mas del 30% de la totalidad de las empresas compran la
totalidad o una parte de sus suministros a través de Internet, con Finlandia y
Dinamarca por encima del 40%. En el lado opuesto de la escala, sélo el 5% de las

24
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La Comision esté tratando este asunto mediante una estrategia de e-confianza basada en la difusion de
las buenas practicas empresariales (incluida una iniciativa especifica para establecer normas para el

comercio electrénico) apoyadas por una solucién alternativa de conflictos y, en Ultima instancia, con la

seguridad de acceso eficaz de los consumidores al sistema judicial establecido.

La Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a
determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de informacion, en particular el
comercio electrénico en el mercado interior.
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empresas portuguesas y el 10% de las francesas utilizan Internet para comprar
suministros. El porcentaje de las empresas que venden en linea varia del mas del
30% en el Reino Unido y Alemania a menos del 10% en Espafia, Grecia y Portugal.
El mismo grado de disparidad existe en la utilizacién de los mercados electf8nicos
donde las cifras oscilan entre el 3% de las empresas en Portugal y el 21% en
Alemania.

Estos resultados confirman tanto los resultados de otra evaluacibn comparativa como
las conclusiones extraidas del calculo de la difusién de Internet y de los costes de
acceso. En los paises con alto nivel de difusion de Internet y bajos costes de acceso a
Internet hay mas empresas que utilizan Internet para comprar y vender en linea que
en los paises menos avanzados.

El hecho de que haya menos empresas que venden que empresas que compran en
linea se debe probablemente a que los costes de venta en linea son mas altos. Para
comprar sOlo se necesita una conexién y una tarjeta de crédito mientras que para
vender hay que tener un sitio en la red y mantenerlo en condiciones de seguridad

asi como, posiblemente, una organizacion logistica.

Los ciudadanos online no estan inline

La conexibn en linea de los servicios de la administracién beneficia a los
consumidores y los gobiernos. Para los consumidores supone aprovechar mejor
Internet al facilitarles el acceso a la informacién y al reducir el tiempo utilizado en
transacciones con la administracion. Para la administracion se reducen los costes de
prestacion de los servicios.

La mayoria de los Estados miembros han adoptado o estan en curso de adopcion de
estrategias electronicas en la administrac&@dvernmen)?® para la prestacion de
servicios en linea a los ciudadanos y las empresas. El objetiveEdmpe era
disponer de todos los servicios basicos a finales de 2002. El Consejo de Mercado
Interior acord6 adoptar una definicibn de los servicios basicos que abarcaba 8
servicios a empresas y 12 a los ciudadanos. El crecimiento de estos servicios en linea
fue seguido por un estudio detall&dsobre 10.000 prestadores de servicios publicos

en la UE.

El estudio definia cuatro niveles de prestacién de servicios en linea, desde el mero
suministro de informacion hasta la plena prestacion electrénica y entrega de

26
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Sitios de Internet que utilizan programas que permite a multiples compradores y vendedores realizar
simultaneamente transacciones comerciales en Internet. Estos sitios adoptan diversas formas tales como
catalogos, subastas o intercambios. Algunos los han creado los vendedores, otros los compradores o
terceras partes.

En este contexto, la Comisién lanzara en 2002i8usiness Market Watch Functigrfue forma parte

de la iniciativaGo Digital, cuya tarea es realizar el seguimiento de la situacion del comercio electrénico

en Europa utilizando indicadores seleccionados para medir su impacto. En el cont&xtddgtal, la

Comision también realiza un ejercicio de evaluacién comparativa sobre la utilizacién del comercio
electrénico por las PYME.

Cf. http://europa.eu.int/information_society/eeurope/egovconf/index_endtine informacion sobre la
Conferencia sobre la administracion electrénica (EGovernment) organizada conjuntamente por la
Comision y la Presidencia belga, y su declaracion ministerial.

La metodologia del estudio y el informe completo figuran en:
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/index_en.htm
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formularios, incluidos los certificados. Los resultados figuran en el grafico 17, donde
el nivel medio de disponibilidad en linea de 20 servicios se ha convertido en un
porcentaje’’ Los resultados clave obtenidos son:

I. Los servicios prestados por una unidad administrativa individual presentan los
niveles mas altos de prestacion en linea. Por ejemplo, el impuesto sobre la
renta suele ser competencia de un organismo de hacienda centralizado. Puede
conectarse en linea mediante una aplicacion individual adecuada para todos
los contribuyentes y alcanza la cifra més alta de todos los servicios. Otros
servicios coordinados centralmente que alcanzan cifras importantes son la
busqueda de empleo, el IVA, el impuesto sobre las sociedades y las
declaraciones de aduanas.

i. Los servicios prestados por organismos locales descentralizados estdn menos
desarrollados. En estos casos algunos prestadores de servicios han
desarrollado sistemas en linea, pero el resultado medio es bajo debido a los
gue aun no estan en linea.

iii. Los procedimientos administrativos complicados requieren una
reorganizacion importante de las oficinas de gestién para transformar las
transacciones complejas en procedimientos sencillos. El grafico 17 calcula la
disponibilidad de los servicios en linea, es decir, hasta qué punto los servicios
de ventanilla estdn presentes en linea. Por tanto, no toma en cuenta la
reorganizacion de las oficinas de gestion, que es donde se realiza el mayor
ahorro de costes de prestacion en linea.

Desde el punto de vista de la demanda, los servicios de la administracion son uno de
los principales sectores de informacion solicitados por los usuarios de Internet. Casi
la mitad de los usuarios europeos de Internet han visitado los sitios de la
administracion. Pero la mayoria se limita a obtener informacién o a descargar
formularios. Menos de un 10% de los usuarios ha presentado formulass.
servicios de la administracion deberian convertirse en servicios administrativos
plenamente interactivos lo antes posible.

GRAFICO 17 . . ,
Servicios en linea
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Fuente: Comision Europea (estudio de Cap Gemini Ernst & Young)
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Los porcentajes indican el nivel medio en el que estan disponibles los 20 servicios, segun una
clasificacion en tres fases: El nivel 1 sélo es informacién, la fase 2 es la descarga y envio en linea de
formularios, la fase 3 es el tratamiento completo de los formularios incluidos los certificados y la fase 4
garantiza las transacciones en linea. Se traducen en porcentajes y se calculan los promedios en los 20
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Ademas de la prestacion de servicios electronicos se plantea el tema de la
gobernanza (gobernanc)a publicacion de los 6rdenes del dia del Consejo en
Internet, las votaciones electrénicas y las direcciones e-mail para los politicos no
conseguiran por si mismas impedir que disminuya el nUmero de votantes, [...] ni
restablecer la confianza en las instituciones publicas y en las estructuras de toma de
decisiones®’. La gobernanza electrénica no es mas que un instrumento para
conseguir una gobernanza mas abierta, participativa, responsable, eficaz y coherente
(declaracion ministerial de la Conferencia sobre la administracién electrénica,
celebrada en Bruselas los dias 29-30 de noviembre de 2001, que también declara la
necesidad de prestar una atencion creciente a la prestacion de servicios
administrativos paneuropeos electrénicos).

Salud en linea

Los profesionales de Isalud utilizan cada vez mas Internet como medio de
comunicacién con los pacientes. Los resultados de dos estudios muestran que se ha
progresado considerablemente en la utilizacion de Internet por los médicos
generalistas: en junio de 2001, el 60% de todos los prestadores de servicios de
asistencia primaria disponian de una conexion a Internet, frente al 48% en mayo de
2000. En el mismo periodo, la comunicacion con los pacientes a través del correo
electrénico se ha hecho mucho mas frecuente: el porcentaje de médicos generalistas
que utilizan Internet para comunicarse con los pacientes paso del 12% al 34%.

La informacién relacionada con la salud en Internet es una de las mas visitadas de la
red. Un estudio norteamericano reciente muestra que los adolescentes y los adultos
jévenes consultan la red para obtener informacion relacionada con la salud tanto
como descargan mausica y participan en juegos en linea, y con mas frecuencia de la
que compran en linéa Como todos los deméas contenidos de la red los contenidos
de los sitios web que ofrecen informacion médica y relacionada con la salud no estan
sometidos a ningun control de la exactitud de la informacion suministrada. Una lista
de criterios de calidad para los sitios relacionados con la salud seria conveniente para
fijar unas normas minimas para el funcionamiento de dichos sitios. La Comision se
propone publicar a finales de este afio una Comunicacion sobre este tema.

CONCLUSIONES

El presente informe muestra cdmo esta surgiendo la economia electronica en
Europd®. Expone fuertes contrastes y un cuadro variado del advenimiento de la

sociedad de la informacién en los Estados miembros de la UE. Las principales

conclusiones politicas que deben extraerse del ejercicio de evaluacion comparativa
son las siguientes:
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servicios. El grafico mide la disponibilidad de los servicios en linea, es decir, hasta qué punto estan en
linea los servicios de ventanilla.
Consejo de Europa de los Municipios y las Regiones sobre la administracion electronica (eGovernment)

(28.11.01).
cf. "Generation Rx.com: Utilizacién de Internet por los jovenes para obtener informacion sobre la
salud", informe realizado por Family Foundation en octubre de 2001

(http://www.kff.org/content/2001/2001121})a/
Confirma las conclusiones de la reciente Comunicacion de la Comision sobre el impacto de la economia
electronica en las empresas europeas (COM(2001) 711 noviembre 2001).
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Vi.

Vil.

viii.

Hay indicios de que la difusién de Internet en la UE puede situarse por
debajo del nivel de los EEUU. Parece necesario, por lo tanto, fomentar
desde un punto de visto politico las plataformas alternativas para el acceso a
Internet, tales como los dispositivos de comunicaciones méviles y la TV
digital.

El comercio electrénico, en particular, se enfrenta a dificultades. Esta

desarrollandose pero con mas lentitud de la prevista y parece estar
principalmente en manos de empresas establecidas. Hay que estudiar
urgentemente donde se sitlan los obstaculos al despegue del comercio
electronico. El presente ejercicio de evaluacion comparativa puede ser el
punto de partida para un mejor seguimiento del impacto econémico del

marco legal.

La banda ancha ha iniciado su andadura lentamente y la eleccion se limita a
dos plataformas. El intento deEurope de ampliar la disponibilidad de
plataformas no ha tenido mucho éxito.

Muchos Estados miembros se sitian a demasiada distancia de los Estados
miembros que estan a la cabeza en difusién y uso de Internet. Hay que hacer
un mayor esfuerzo para disminuir las distancias. Las diferencias en cuanto a
la difusion de Internet y la banda ancha reflejan la division norte-sur en la
Unién Europea. Los Fondos estructurales y las evaluaciones comparativas
regionales estan ocupandose de esta dimension de la sociedad de la
informacion. Para fomentar el acceso a las redes de banda ancha y
aprovechar el potencial econdmico de la economia electronica hay que
seguir apoyando la inversion.

Los Estados miembros han progresado considerablemente en las conexiones
de Internet en las escuelas. Sin embargo, la utilizacién eficaz de Internet en
las escuelas no ha hecho mas que comenzar. Los Estados miembros tienen
gue mejorar la conexién de Internet de la banda ancha e incrementar el
namero de ordenadores conectados a Internet y disponibles para los
alumnos, asi como hacer hincapié en el uso de Internet para fines docentes,
en consonancia con los objetivos propuestos en el informe de la Comision al
Consejo Europeo de Barcelona de primavera.

Los resultados de la evaluacibn comparativa muestran la creciente
preocupacion por la seguridad y respaldan las decisiones politicas adoptadas.
La resolucion del Consejo sobre la creacion de un grupo de trabajo sobre la
seguridad en el ciberespacio deberia aplicarse rapidamente.

Cada vez son mas los que utilizan ordenadores en el trabajo, pero muchos lo
hacen sin ninguna formacion formal. Para aprovechar las ventajas que
brinda Internet, es necesario extender la formacién y ofrecer a los
trabajadores la oportunidad de adquirir cualificaciones informaticas, lo cual
constituye también un objetivo importante de la estrategia europea del
empleo.

Las personas desfavorecidas socialmente siguen estando rezagadas en
cuanto a la formacién informatica y el acceso a los ordenadores. Por ello,
fomentar la e-integracion sigue siendo una prioridad de la aafi@mope.

Las posibilidades de acceso a los sistemas de informacion y comunicaciones
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para las personas discapacitadas deberd ser una de las preocupaciones
concretas con vistas al afio de los discapacitados que se celebrara ¥n 2003

iX. La declaracion ministerial de la Conferencia sobre la administracion
electronica, junto con el estudio de evaluacidbn comparativa, dardn un
impulso politico al desarrollo en linea de los servicios publicos y a la
identificacion de las necesidades de estos servicios a nivel paneuropeo. Esto
debera completarse con la reorganizacion de los servicios de gestion, la
creacion de mercados electronicos para adquisiciones publicas y la inversion
en nuevos equipos para las administraciones. La Comision esta considerando
proponer en 2002 una Directiva que facilitara el objetivo de una mas amplia
utilizacién de la informacion del sector publico.

X. La presencia de los médicos en Internet ha progresado notablemente. La
informacion en linea sobre temas de salud es objeto de una demanda
dinamica. El establecimiento de criterios de calidad para los sitios
relacionados con la salud y el seguimiento de su aplicacién contribuira a
aumentar la confianza y las ofertas sobre temas de salud en la red.

Xi. Los paises candidatos se convertirdn en miembros de la UE en 2010, fecha
limite de la estrategia de Lisboa. Si la UE ampliada quiere cumplir el
objetivo de Lisboa, los paises candidatos deberan integrarse plenamente en
el procesc”

Esta evaluacién comparativa no es mas que el primer paso. Los progresos no siempre
pueden medirse en un breve periodo de tiempo. Las mediciones han de realizarse
constantemente para ver a qué velocidad se producen los cambios. El presente
informe servira, por tanto, de referencia para evaluaciones futuras.

La evaluacién comparativa es un proceso de aprendizaje. La metodologia estadistica
y los estudios practicos han mejorado entre tanto y todavia mejoraran mas en el
futuro. La ventaja crucial de la evaluacién comparate@urope sobre otras
mediciones es la comparabilidad de resultados que se obtiene de la aplicacién de una
Unica metodologia para todos los paises de la UE.

Habrd que centrarse ahora en las politicas que estan detrds de los resultados
cuantitativos. ¢Qué ejemplo hay de las mejores préacticas? Los Estados miembros han
de ver y comparar diversos enfoques y soluciones. El andlisis exhaustivo de los
ejemplos requiere también la voluntad de aprender de los demas.

La evaluacion cuantitativa ha de considerarse también desde la perspectiva a largo
plazo del objetivo fijado en Lisboa para el 2010. Al principgkurope se concibi6

como una medida a corto plazo. Se consideraba que un impacto directo e inmediato
era necesario. La evaluacibn comparativa indica que la tecnologia evoluciona

rapidamente, que la penetracion en Internet puede dispararse, pero que el cambio
social requiere mas tiempo. Necesita cambios organizativos, transformaciones del
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Con la ayuda de un grupo de expertos, la Comision presentard un informe sobre las posibilidades de
acceso electronico a finales de 2002.

El plan de accion para los paises candidagBsirope+, lanzado en el Consejo Europeo de Estocolmo,
sera objeto de una evaluacion comparativa para seguir los progresos realizados por los paises
candidatos Phare.
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modo de pensar, modernizacion de la normativa, otros comportamientos de los
consumidores y decisiones politicas.

Cuando se lanzo la iniciativaEurope se considerd que era una accién para que
Europa se conectara rapidamente en linea. Globalmente, ha sido un éxito y ha
contribuido a que muchas personas y la mayoria de las empresas estén hoy
conectadas. La evaluacion comparativa ha puesto de manifiesto nuevos problemas
relacionados con su uso: las conexiones son demasiado lentas y la banda ancha es
necesaria para fomentar nuevos servicios y contribuir a acelerar el crecimiento del
comercio electrénico. Las escuelas estan conectadas pero Internet todavia no forma
parte del proceso educativo. La administracion electrénica tiene mucho camino por
recorrer hasta hacer posible la totalidad de las transacciones electrdfstas.
resultados indican queeEurope continuara después de 2002 y se centrara en el

uso y la disponibilidad eficaces de Interneten consonancia con el informe de
primavera.

Mientras todo esto se produce, el afio 2010 esta a la vuelta de la esquina. El concepto
de eEurope ha de reforzarse para englobar en el futuro mas aspectos de la demanda
tales como la conciencia, la confianza, la seguridad y los servicios publicos. De esta
forma, podra allanarse el camino hacia el objetivo 2010.
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