e COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS

%
o X

W W

Bruselas, 25.09.2001
COM(2001) 529 final

COMUNICACION DE LA COMISION AL CONSEJO, AL PARLAMENTO
EUROPEO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL Y AL COMITE DE LAS
REGIONES

eEurope 2002: Accesibilidad de los sitios Web publicos y de su contenido



eEurope 2002: Accesibilidad de los sitios Web publicos v de su contenido

indice
ISR 1011 Yo [ o o1 o ] R 3o
2. Pautas para la accesibilidad a la Web..............ooiiii 4
3. Programas y mecanismos de aplicacion en la Unidn EUropea ...........ccccceeeveeeveeiiiiieeeeennns 6
4. Actividades fuera de la UniOn EUrOPEA...........coevviiiiiiiiiiiiiie i 9
5.  CoNncCluSIONES Y PrOXiMAS ELAPEAS ...vvvvrrnnneiieeeeeeeeieeeeeeeetiiittia e e e e e e e e e e e e e eeeeeesreaann s 10
ANEXO 1: Pautas de la Iniciativa de Accesibilidad ala Web............cccoooviiiiiiiiiiciineeenn, 12
ANEXO 2: Fomento de la accesibilidad de los sitios Web.............oooooiiiiiii s 15

ANEXO 3: Cuadro relativo a la adopcion y puesta en practica de las pautas en los Estados

(01121101 o (0 1 TRT TR 18



1. INTRODUCCION

El Plan de Accién eEurope 20§2doptado en el Consejo Europeo de Feira en junio de 2000,

es una iniciativa de hondo calado concebida para fomentar y agilizar el uso de Internet en
todos los sectores de la sociedad europea. El Plan de Accion pretende "conectar" a los
ciudadanos europeos en todos los aspectos de su vida, permitiéndoles participar de todas las
posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales. El uso de Internet propiciara, por su lado,
el desarrollo de una nueva economia basada en el conocimiento. Estas medidas se ajustan al
principio de no discriminacion, proclamado en el Tratado de la Unién Europea.

Uno de los objetivos especificos del Plan de Accion es mejorar el acceso a la web de personas
con discapacidades: este es el objeto de la presente Comunicacion y de sus recomendaciones.

Las personas con discapacidades y las personas de edad se enfrentan a toda una serie de
barreras técnicas a la hora de acceder a Internet. La accesibilidad de estos y de otros usuarios
podria mejorarse considerablemente mediante una adecuada codificacion en el momento de la
creacion de los sitios web y de concepcidn de sus contenidos, y mediante el respeto de unas
normas simples de estructura y maquetacion al disefiar las paginas web. Pero estas técnicas no
son suficientemente conocidas y la mayoria de los disefiadores de sitios y los proveedores de
contenido no las aplican.

El acceso a las paginas de Internet y a su contenido presenta una serie de problemas técnicos
para las personas con discapacidades fisicas, sensoriales o cognitivas. Muchos de los 37
millones de ciudadanos europeos con algun tipo de discapacidad pueden verse imposibilitados
para acceder a la informacion y a los servicios que ofrecen los nuevos medios de
comunicacion. Con el desarrollo de los servicios publicos en linea, existe el peligro de que un
gran porcentaje de la poblacién quede socialmente excluida.

Por ejemplo, para los ciegos y las personas con discapacidades visuales es muy dificil, o
imposible, acceder a muchos documentos en linea, del tipo de las paginas web, con el tipo de
navegadores (con los lectores de pantallas, por ejemplo) y otros dispositivos de ayuda que
normalmente usan. Un sordo necesitara subtitulos para la parte sonora de documentos
multimedia, y una persona dalténica o con poca vista necesitard hojas de estilo especiales.
Otros elementos de interés para los discapacitados pueden ser, por ejemplo, el material
multimedia accesible, el acceso a través de dispositivos independientes, los marcos con
etiqueta o el marcado especial de las tablas.

Otros usuarios, tales como las personas de edad, quiza no demasiado familiarizados con los
navegadores web, ni con la navegacion en linea, puede sentirse confuso y decepcionado por
encontrarse con sitios dotados de una informaciéon compleja y excesivamente detallada, o
cuya estructura u opciones de navegaciéon no son coherentes, o que utilizan imagenes
luminosas o moviles. Dado el envejecimiento progresivo de la poblacién, este grupo de
usuarios aumentara significativamente en los proximos afnos.

! El Plan de AcciéreEurope 2002 puede obtenerse en:

http://europa.eu.int/comm/information society/eeurope/actionplan/index en.htm
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2. PAUTAS PARA LA ACCESIBILIDAD ALA WEB

La politica europea de fomento de la accesibilidad de la informacion en los sitios publicos de
la web esta expuesta en el Plan de Acaitnirope 2002, aprobado en el Consejo de Feira de
junio de 2000. En su objetivo 2c, el Plan establece cinco medidas de promocion de la
"Participacion de todos en la sociedad basada en el conocimiento". El Plan de Accién afirma
gue "las paginas web del sector publicoy su contenido, en los Estados miembros y las
instituciones europeasleben disefiarse de manera que sean accesfla fin de que los
ciudadanos con discapacidades puedan acceder a la informacién y aprovechar plenamente las
posibilidades de la administracion electronica".

Esta accion debe ser llevada a cabo por las instituciones europeas y los 15 Estados miembros
de la Unién Europea, gracias a la

Adopcion de las Pautas de la Iniciativa de Accesibilidad a la Web (WAI) para finales de
2001.

2.1. Iniciativa de Accesibilidad a la Web (WAI)

Esta iniciativa es uno de los cinco &mbitos en los que trabajéoeld Wide Web Consortium
(conocido también por las siglas W3C), compuesto por mas de 500 organizaciones asociadas
de més de 30 paised a Iniciativa de Accesibilidad a la Web (WAI) ha desarrollado una serie

de pautas y orientaciones con la colaboracién de los sectores industriales implicados, el
mundo de la investigacion, los gobiernos y las organizaciones de discapacitados.

Las pautas de accesibilidad a la web se han desarrollado con el respaldo financiero de la
Comision Europea a través del Programa de aplicaciones telematicas (TAP) del Cuarto
Programa marco, asi como de varios gobiernos y otras organizaciones. Estas pautas se
conocen también, de forma mas precisa, coniciativa de Accesibilidad a la Web del World

Wide Web Consortium (W3C/WAI), Pautas de Accesibilidad del Contenido en la Web, version
1.0 (WCAG 1.0) (0 WAI/W3C WCAG 1.0Aqui las denominaremofas pautas. Esta
terminologia permite distinguir estas pautas de otras desarrolladas por la Iniciativa de
Accesibilidad a la Web del World Wide Web Consortium, tales como las de Accesibilidad
para Herramientas de Autor (ATAG), version 1.0, o las de Accesibilidad para las
Aplicaciones de Usuario.

Las pautas son de hecho una norma mundialmente reconocida para la creacién de sitios
web’. El Anexo 1 ofrece un resumen de las mismas. El Anexo 2 describe, con anotaciones,
algunos de sus principales aspectos.

Se ha pedido a los Estados miembros e instituciones europeas que, dentro del breve plazo
impuesto por el Plan de AcciteEurope 2002, actiuen de forma contundente y decisiva. La
razén de esta rapidez es evidente. Al adopdar pautas se hace posible también influir
decisivamente en los demas objetivos de accesibilidad del progfaumape. Por ejemplo,

las aplicaciones de la "sanidad en linea", "administracion en linea" y "educacion en linea"
tendran que resolver problemas de accesibilidad de forma que sus servicios alcancen a todos

Puede encontrarse mas informacion sobre el W3ktten//www.w3.0rg/ y el sitio web de la
Iniciativa de Accesilhidad a la Web eshttp://www.w3.org/WAI

El texto de las Pautas de accdsitad del contenido en la Web, version 1.0, de la Iniciativa de
Accesibilidad a la Web, patrocinada por el World Wide Web Consortium, puede encontrarse en
http://www.w3.org/TR/IWCAG10/




los ciudadanos. De esta forma se permitird que los discapacitados utilicen los mismos
servicios en linea que los demas ciudadanos.

La Comisién ha realizado la presente Comunicacion con el fin de facilitar la adopcion y
aplicacién ddas pautaspor parte de los Estados miembros e instituciones europeas. En ella

se pasa revista a los principales rasgos de esta politica, a los aspectos de caracter mas técnico
delas pautas a las estrategias de aplicacion de las mismas, al seguimiento de la accesibilidad
de los sitios web publicos, de acuerdo con la experiencia del World Wide Web
Consortium/Iniciativa de Accesibilidad a la Web, y con los cddigos de buenas practicas
facilitados por los Estados miembros, la Comisién Europea, Australia, Canada y Estados
Unidos, y a una serie de conclusiones y recomendaciones.

2.2. Las pautas como instrumento de la politica

El World Wide Web Consortium/Iniciativa de Accesibilidad a la Web ha determinado sus
pautas sobre accesibilidad del contenido en la web basandose en un amplio consenso logrado
entre una serie de partes interesadass pautas constituyen un mecanismo al que los
proveedores pueden adherirse de forma voluntaria, cumpliendo una serie de principios,
instrumentos y métodos que se describen en la Iniciativa de Accesibilidad a la Web del World
Wide Web Consortium.

Los gestores de informacion, disefiadores de sitios web y promotores de la web podran de esta
manera acelerar el proceso de difusiéon de informacién entre el publico. Con un poco de
formacion y de experiencia, los disefiadores de sitios y los promotores de la web podran estar
seguros de que se atiende a todos los factores clave que sirven para garantizar la accesibilidad
en todos los puntos de la cadena; la amplitud de la formacién puede variar segun la audiencia
de que se trate, del grado de conocimientos técnicos de ésta, de las caracteristicas del disefio
deseado. Puede oscilar de medio dia a uno o dos dias, o incluso a una semana o mas.

Como la observancia dies pautas en principio voluntaria, es fundamental que para la
determinacion y actualizacion de las mismas se tengan en cuenta los intereses de todos los
beneficiarios. A través de la actuacion del World Wide Web Consortium se comprueban y
confirman de forma continuada la adecuacion y la aceptacién de las pautas por parte de los
usuarios de la industria, las universidades y administraciones publicas. Suele reconocerse
comiunmente quédas pautas constituyen las mejores practicas para el disefio de sitios de
Internet, y tal reconocimiento se esta consolidando gracias a la participaciéon en las
actividades de la Iniciativa de Accesibilidad a la Web del World Wide Web Consortium.
Constituyen un conjunto armonioso de normas de cardcter técnico en las que se pretende
atender a las necesidades de un maximo namero de usuarios de Internet.

Las pautaspretenden ser compatibles con las tecnologias e instrumentos de disefio de la web
mas conocidos, y también con otros mas recientes, tales como los nuevos navegadores con
asistente digital y teléfonos WAP. Con este enfoque, en el que nada se da por defastivo,
pautas se convierten en una normativa cambiante y dinamica que pretende adecuarse o
anticiparse a la evolucion tecnoldgica més reciente.

Las pautas constituyen una orientacion técnica disponible directamente en la red, y una
ayuda de gran valor a la hora de superar con éxito las barreras que impiden la utilizacién de
Internet por parte de los discapacitados. Merced a la utilizacidlasi@pautas es posible
técnicamente hacer que los sitios web sean accesibles a estos usuarios, contribuyendo asi a su
plena participacién en la Sociedad de la Informacion.



3. PROGRAMAS Y MECANISMOS DE APLICACION EN LA UNION EUROPEA

El Plan de AccioreEurope 2002 pretende la adopcionlds pautascomo primer paso para
garantizar la accesibilidad de los sitios web publicos europeos, y de sus contenidos, a los
discapacitados. Gracias a la adopcion de las mismas, los Estados miembros e instituciones
europeas podran recabar, merced a la utilizacién de hecho de las normas de accesibilidad
determinadas por la Iniciativa, un amplio margen de reconocimiento y apoyo al principio de
accesibilidad a la red.

La adopcion ddas pautasdemostrara asimismo el compromiso adquirido por los Estados
miembros y las instituciones europeas frente al objetivo de integracién del principio de
accesibilidad a la red en las politicas nacionales e institucionales y en las normas y servicios
publicos de informacién, entre estos ultimos la "administracion en linea".

Es necesario impulsar de forma contundente y decidida la filosof@depe con el fin de

poner la era digital a disposicién de todos los ciudadanos y de convertirla en realidad para
toda una serie de personas con discapacidades. Para ello es necesario y urgente que, la
adopcion ddas pautassea seguida de una aplicacion practica de las mismas.

3.1 Progresos realizados en los Estados miembros

En relacion con la aplicacion del Plan de Acci@&urope 2002 en el ambito de la
"Participacion de todos en la sociedad basada en el conocimiento", el Grupo de alto nivel que
se ocupa del empleo y la dimension social en la Sociedad de la Informacion (ESDIS),
compuesto por representantes de todos los Estados miembros, recibié el mandato de seguir de
cerca la evolucion de este asunto. Fue constituido un Grupo de expeftosessibilidad”
destinado a asistir al Grupo de alto nivel.

El GrupoeAccessibilidad ha proporcionado mucho material, oralmente o por escrito, para la
supervision del progreso de los Estados miembros en la adopcién y aplicadempmiautas

En la documentacion resultante de dicha supervision se expone una serie de enfoques, planes
y métodos para la aplicacion des pautas El GrupoeAccessibilidad ha acordado, por otro

lado, la realizacion de una actividad de seguimiento con la participacion de los 15 Estados
miembros.

El Grupo eAccessibilidad ha desempefiado un gran papel en la determinacién de buenas
practicas. Algunos ejemplos que pueden citarse son el desarrollo y divulgaciéon de
informacion, la formacion de personal, la supervision de sitios web para garantizar su
adecuacion das pautas la mejora de otros sitios web, la difusién de buenas practicas, y el
respaldo y asistencia de creadores de contenidos.

Las buenas précticas seguidas en los Estados miembros conciernen fundamentalmente cuatro
enfoques principales. En primer lugar, existen buenos ejemplos de mecanismos destinados a
llamar la atencién de los responsables y gestores de informacién de la administracion publica
acerca de estgsautasy de sus objetivos. En segundo lugar, algunos Estados miembros ha
conseguido encontrar la forma de animar a creadores de contenidos, disefiadores de sitios web
y personal de asistencia técnica a utilizar los mecanismos y especificaciones existentes y a
garantizar la accesibilidad de sitios y contenidos. En tercer lugar, en varios Estados miembros
existen métodos de formacién y apoyo de los responsables de las paginas web. En cuarto
lugar, algunos han determinado y puesto en practica maneras de supervisar el progreso y
cumplimiento ddas pautas



Como puede verse en el Anexo 3, los enfoques seguidos por los Estados miembros de la
Unién Europea son variados, pero el progreso en la puesta en practies gautas es
evidente. Algunos de dichos Estados miembros han desarrollado politicas y mecanismos para
garantizar que los sitios web publicos sean accesibles merced a la puesta en prdeatica de
pautas Por lo que se refiere al medio de comunicacién de ambito mundial que es Internet, las
administraciones europeas estan también cumpliendo con su cometido de proveedores de
contenidos de caracter publico, haciendo que sus informaciones y servicios sean cada vez mas
accesibles.

3.2. Accesibilidad de la web en las instituciones europeas

La Unién Europea reconoce la importancia que reviste la accesibilidad a la red de los
discapacitados. Hace ya muchos afios que la Unidbn Europea esta haciendo lo posible por
atender a los problemas de accesibilidad de los sitios web, sobre todo a través del Programa
de investigacion y desarrollo en materia de aplicaciones telematicas (TAP) (1994-1998) y del
proyecto de apoyo denominado Iniciativa de Accesibilidad a la Web (WAI-TAP). Este mismo
objetivo continta asimismo informando el Programa sobre las tecnologias de la sociedad de la
informacién del Quinto Programa marco.

En 1998 también se desarrollaron unas pautas de accesibilidad a través del proyecto
ACCENT, dentro de la iniciativa SPRITE-$2

La Comision Europea desea mostrar su compromiso frente al problema de la accesibilidad a
la red. En la actualidad, y dentro de su estrategl@onision"”, la Comisién Europea esta
mejorando, son arreglo a lo dispuestol&s pautas,la accesibilidad a los servicios web que
estan bajo su responsabilidad. También se ha esforzado por informar a otras instituciones
europeas sobre este tema y animarles a actuar en el mismo sentido.

En los Ultimos afios la Comision y sus departamentos han adoptado con éxito las tecnologias
de la web como forma mas &agil y eficaz para mantener una comunicacioén interactiva y
proporcionar una informacion multilingiie al publico. EURCPA el sitio web de la
Comision Europea, en particular, se han convertido en el mayor, mas utilizado y mejor
documentado sitio publico del mundo. Lograr la accesibilidad de EUROPA es un reto
considerable; sin embargo, ya se ha avanzado considerablemente en ese sentido.

La Comision Europea y su Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas
(OPOCE) han iniciado también sendos programas para mejorar la accesibilidad de sus sitios
web y ofrecer una informacion accesible con arredlsagautas.

3.2.1. El sitio web EUROPA

El sitio web EUROPA es la mayor plataforma de comunicacion sobre informacion en linea en
torno a las actividades de las instituciones europeas. Proporciona informacién a los
ciudadanos y funciona como interfaz para los contactos entre la Unidbn Europea y las
organizaciones y ciudadanos de todo el mundo. En relacién con las mejoras previstas de los
servicios web de la Comision, se calcula que el sitio denominado EUROPA |l comenzara a
funcionar en el periodo 2001-2004.

4 El objetivo primordial de la iniciativa, que tuvo lugar en los Ultimos afios de la década de los 90, era la

creacion de unas directrices que sirvieran de referencia en licitaciones.

5 http://www.europa.eu.int




El programa incluye la implantacion, para finales de 2004, de algunos nuevos servicios
electronicos y la conversion de EUROPA en un sitio web temético orientado en torno a los
servicios. Desde junio de 2001 esté disponible una Guia del proveedor de informacion que
servirh de orientacion en la transicion. La Guia contendrd diez normas dotadas de
especificaciones detalladas para la creacién de contenidos web. La norma nimero siete aborda
la accesibilidad merced a la aplicaciénlde pautas y en ella se declara que los sitios web
deben hacerse accesibles a un nimero maximo de usuarios. La Comision Europea ha decidido
atribuir a las pautas un nivel de adecuacion A (prioridad 1). En el Anexo 1 se trata mas
ampliamente de la observancialde pautas

En este contexto, la accesibilidad a los sitios web de las instituciones europeas esta en la
actualidad siendo revisada de modo que se respeten, para finales del afio 2001, los objetivos
fijados porlas pautas Las actividades se basaran en las experiencias mas alentadores de los

sitios web que mas han avanzado hasta la fecha.

3.2.2. Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas (OPOCE)

La Comisi6n ha iniciado una demostracion piloto en la OPOCE destinada a hacer accesibles
los documentos en linea de los Tratados a los discapacitados visuales. Se ha comenzado con
la version francesa de la recopilacién en linea de los Tratados en el sitio EURHALsitio y

sus contenidos se han ajustado a lo dispuestasepautas A lo largo de 2001 iran saliendo
nuevas versiones accesibles. Se ha debatido un informe donde figuran una serie de
recomendaciones basadas en esta experiencia y se decidié la incorporacién de dichas
recomendaciones en la proxima generacion del sitio EUROPA.

3.2.3. Intranet

A nivel interno, la Comision se ha comprometido a ajustarsasgpautasen un nivel de
adecuacion A (prioridad 1) en la proxima versién de su sitio Intranet, a finales de 2001. El
objetivo es facilitar a los discapacitados la posibilidad de trabajar en la institucién, de
conformidad con el Codigo de buenas practicas de 1998 para el empleo de discapacitados,
elaborado por la propia Comisién

3.2.4. Proyectos de investigacién del Quinto y Sexto Programa de la Unién Europea

Como complemento y apoyo de la politica europea, en los ultimos diez afios se ha llevado a
cabo una labor de investigacion y desarrollo destinada a atender a las necesidades y
exigencias de los discapacitados. Dicha labor se ha desarrollado en las dos fases de programa
TIDE (Tecnologia al Servicio de las Personas Minusvélidas y de la Tercera Edad, 1991-
1993), en el Cuarto Programa marco (Programa de aplicaciones telematicas, Aplicaciones
para personas minusvalidas y de la tercera edad, 1994-1998), y en el actual Quinto programa
marco (Programa sobre las tecnologias de la sociedad de la informacién, Aplicaciones para
personas con necesidades especiales, incluidos los discapacitados y las personas de edad,
1998-2002).

Uno de los proyectos que han recibido el respaldo financiero de la Comisién Europea en el
contexto del Programa de investigacion y desarrollo en materia de aplicaciones telematicas
(TAP) (1994-1998) ha sido la Iniciativa de Accesibilidad a la Web (WAI), que ha contribuido
a la realizacion ddas pautasy de otras especificaciones y mecanismos destinados a la

http://europa.eu.int/eur-lex/fréaessible/treaties/fr/index.htm
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm
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promocién del acceso a la red. La filosofia que subyacia al proyecto era la idea de que la
World Wide Webconstituye la base sobre la que debera asentarse la sociedad de la
informacion de los ciudadanos europeos, y la de que es necesario luchar contra cualquier
barrera que entorpezca el acceso de tales ciudadanos. La iniciativa unié sus esfuerzos a los del
World Wide Web Consortium en los aspectos técnicos de la accesibilidad, asociandose a
diversas acciones europeas de educacion y divulgacién, e involucrando a los usuarios en el
desarrollo de las actividades de normalizacion.

Dentro del Programa sobre las tecnologias de la sociedad de la informacion del Quinto
Programa marco, y como parte de su compromiso de mejorar y promover el concepto de
accesibilidad a la red, la Comision Europea respalda financieramente el proyecto denominado
Iniciativa de Accesibilidad a la Web - Disefio para todos (WAI-DA).

Entre los objetivos fundamentales del proyecto WAI-DA esta aumentar la participacion de las
organizaciones europeas en las actividades desarrolladas a nivel internacional para promover
la accesibilidad a la red merced a la aplicacion de los resultados de la Iniciativa de
Accesibilidad a la Web del World Wide Web Consortium (W3C); divulgar la existencia y
fomentar la aplicacion de las pautas de accesibilidad del contenido en todos los Estados
miembros de la Unién Europea; y promover la aplicacion de las Pautas de Accesibilidad para
Herramientas de Autor, version 1.0. En particular, se exhorta a las administraciones publicas
de los Estados miembros a cooperar con el proyecto WAI-DA. Para informacién en torno a
dicho proyecto, visitese el sitio web

Cada vez mas proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico del Programa sobre las
tecnologias de la sociedad de la informacién del Quinto Programa marco uldigzaautas
desarrolladas por la Iniciativa de Accesibilidad a la Web. La Comision presta su apoyo a otros
proyectos tales como IRIS, ViSICAST y WWAAC.

IRIS pretende mejorar y hacer una evaluacion de los servicios Internet en &mbitos tales como
el comercio electronico, el teletrabajo, o el aprendizaje en linea, con la colaboracién de
diversos grupos de usuarios con necesidades especiales. VIiSICAST esta fundamentalmente
dirigido a sordos que utilizan lenguaje gestual. El proyecto esta desarrollando nuevos métodos
basados en personas virtuales y en tecnologias de tratamiento del lenguaje, para ser utilizados
en la television, en operaciones comerciales cara a cara y en comunicaciones efectuadas a
través de la web y los multimedia. WWAAC patrocina una serie de actividades que haran que
Internet sea accesible a personas con dificultades cognitivas, especialmente a las que utilizan
sistemas de simbolos para expresarse, y a personas de edad con problemas de lenguaje.

4. ACTIVIDADES FUERA DE LA UNION EUROPEA

Algunas de las acciones emprendidas en el marco del Plan de AeEifnope 2002 se
desarrollan y promueven también en otras regiones del mundo, con la aplicaclas de
pautas como elemento mas significativo. La accesibilidad a la red forma parte integrante de
la politica de informacion publica en, por ejemplo, Australia, Canada y Estados Unidos.

http:/Mww.w3.org/WAI/WAIDA

Los titulos completos de los tres proyectos son: Incorporating Requirements of People with Special
Needs or Impairments to Internet-based Systems and Services (IRIS), Virtual Signing: Capture,
Animation, Storage and Transmission (ViSICAST), y World Wide Augmentative and Alternative
Communication (WWAAC). Véase http://www.cordis.lu/
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En algunos paises la legislacién proporciona un marco de gran valor para procurar la
accesibilidad de los sitios web. En Australia los departamentos y oficinas de la
Commonwealth estan obligados por la Ley sobre Discriminacién de 1992 a garantizar que la
informacion y los servicios difundidos en linea sean accesibles a los discapacita®o$nEl|
Councilaprob6 la adopcion das pautascomo conjunto de normas mas adecuado para todos

los sitios web publicos de Australia. Las pautas cuentan con el apoyo de la Comision
australiana de derechos humanos e igualdad de oportunidades, asi como con el de grupos de
discapacitados.

El Gobierno de Canada ha hecho que su sitios web y sus productos y servicios electrénicos
sean accesibles a todos. De conformidad con el enfoque de la iniciativa sobre normalizacién
de sitios welCanadian Common Look and Feekntrada en las necesidades del usuario, se
han creado unas normas de accesibilidad universal encaminadas a lograr un acceso equitativo
al contenido de todos los sitios web del Gobierno de Canada.

Los sitios web federales de los Estados Unidos deben ser accesibles a todos, ordena la
normativa de este pais desde la aprobacion de la enmienda al capitulo 508 de la Ley
Rehabilitation Acten agosto de 1998. Dicho capitulo estd vigente desde 1986, y fue
modificado en 1992 y en 1998 con el fin de hacer mas estrictas las exigencias de
conformidad. En diciembre de 2000 &tcess BoarqConsejo en materia de accesibilidad)
promulgd una normativa en la que se determinaban unos criterios de conformidad del capitulo
508 en su version modificada de 1998. Dicha normativa esta vigente desde junio de 2001.
Hay que sefalar que tendrd una incidencia importante en la politica de contratacion publica,
ya que las tecnologias de la informacion deberan ser accesibles a los discapacitados.

Finalmente, la Conferencia ministerial europea celebrada en Varsovia en mayo de 2000 puso
de relieve la importancia de complementar los compromisos politicos de la Unién Europea
con la creaciéon de un Plan de accién del tiposHarope €Europe+) realizadpara y porlos

paises candidatos a la adhesion en la Union Europea.

5. CONCLUSIONES Y PROXIMAS ETAPAS

La dltima década ha presenciado un reconocimiento cada vez mayor, en Europa y en todo el

mundo, de la existencia de una serie de barreras (sociales, medioambientales, culturales,
técnicas y de otro tipo) que entorpecen la plena participacion de los discapacitados en la

sociedad. En Europa no pone ya nadie en duda que es necesario tomar medidas para
determinar y eliminar dichas barreras con el fin de lograr una sociedad donde todos tengan

cabida y donde se garantice a todos por igual la igualdad de oporturfiiades

La presente Comunicacién sobre la accesibilidad de los sitios web publicos y de su contenido
no es mas que un buen ejemplo de la conjuncién de esfuerzos que es necesario lograr para
eliminar las barreras de acceso y garantizar que las tecnologias del futuro y los sistemas de
informacién no creen nuevas dificultades suplementarias a los discapacitados.

10 De conformidad con el principio de no discriminacién (articulo 13), la Comisién Europea realizé en

mayo de 2000 una Comunicacion titulada "Hacia una Europa sin barreras para las personas con
discapacidad”, COM (2000) 284, 12 de mayo de 2000. En ella se determinan una serie de areas y
sectores en los que es necesario atender a este problema. Entre dichas barreras estan las que se
presentan en el ambito de las tecnologias de la sociedad de la informacién, en el que es necesario
eliminar una serie de obstaculos tecnolégicos si se pretende que Europa sea un espacio en el que la
accesiblidad de los discapacitados sea una realidad.
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De las experiencias de adopcién de las pautas de accesibilidad de sitios web publicos en los
Estados miembros e instituciones europeas pueden extraerse las siguientes conclusiones:

1.

10.

Los Estados miembros e instituciones europeas avanzan a buen ritmo hacia el
objetivo de adopcién de las pautas en todos los sitios web antes de finales de 2001;

Las administraciones publicas deberdn procurar en todo momento mejorar la
accesibilidad de sus paginas web y buscar nuevas formas de ofrecer los contenidos y
los servicios, a medida que evolucionen las nuevas tecnologias y aparezcan nuevas
versiones de las pautas. La adopcion y puesta en practica de las pautas en sitios web
publicos deben ser consideradas como un paso previo y decisivo hacia una sociedad
de la informacién en la que, cada vez mas, todos tengan cabida;

La Comision propondra a las demas instituciones europeas el establecimiento de un
grupo interinstitucional que fomente y garantice la adopcién, puesta en practica y
actualizacion regular -en funcion de la evolucion de la Iniciativa de Accesibilidad a
la Web del World Wide Web Consortium- de estas pautas en las instituciones
europeas;

La accesibilidad de los sitios web resultante de este proceso debera ser
convenientemente supervisada, y se determinara un codigo de buenas practicas. La
Comisidn recopilara y divulgara los resultados de esta accion. Bajo los auspicios del
Grupo de alto nivel sobre el empleo y la dimensién social en la Sociedad de la
Informacion (ESDIS), asistido por el Grupo de experdscessibilidad, los Estados
miembros y las instituciones europeas han acordado llevar a cabo un intercambio de
informacién y una evaluacién comparativa de los avances realizados, con arreglo a
criterios mutuamente determinados, en los ambitos de la adopcién y puesta en
practica de las pautas.

El sitio webeEurope seguird de cerca los avances en la adopcién y puesta en practica
de las pautas por parte de las instituciones europeas y los Estados miembros;

Seria conveniente llevar a cabo medidas de sensibilizacion, divulgacion, educacion vy,
de forma especial, formacion, tanto en las instituciones europeas como en los
Estados miembros, en el terreno de la accesibilidad;

Debe instarse a las organizaciones que reciban fondos publicos de las instituciones
europeas o los Estados miembros a hacer que sus sitios web sean accesibles;

Dentro del marco del Plan de Accigiturope, los Estados miembros deberian
fomentar el cumplimiento de las pauta® sbélo en los sitios web publicos de
caracter nacional, sino también en los locales y regionales;

En 2003, Afo Europeo de los discapacitados, deberd llevarse a cabo una iniciativa de
gran envergadura consagrada a la accesibilidad global de los sitios web publicos y
privados;

Los Estados miembros e instituciones europeas deberan desarrollar un dialogo
permanente con los discapacitados y sus representantes con el fin de recabar de
forma continuada y coherente su reaccién ante estos asuntos.
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ANEXO 1: L ASPAUTAS DE LA INICIATIVADE ACCESIBILIDAD ALA WEB

El presente anexo pasa revistiaa pautas a los niveles de accesibilidad, a cémo declarar la
conformidad con las mismas, como llevar a cabo pruebas de validez respecto a ellas, y a los
instrumentos que pueden utilizarse para crear de forma automatica sitios web accesibles.

Iniciativa de Accesibilidad a la Web del World Wide Web Consortium: Pautas de
accesibilidad del contenido, version 1.0

La Iniciativa de Accesibilidad a la Web (WAI) del World Wide Web Consortium (W3C) ha
determinado unas pautas que permiten que los sitios web y sus contenidos sean accesible a
todos los usuarios. Las pautas de accesibilidad del contenido, version 1.0 (en lo suagsivo,
pautas) son comunmente aceptadas en todas las esferas de Internet como las especificaciones
de referencia cuando se trata de hacer que los sitios web sean accesibles a los discapacitados.
Dichas especificaciones contienen catorce pautas que constituyen otros tantos principios
generales de disefio orientado a la accesibilidad. Cada pauta va asociada a uno o mas puntos
de verificacién que precisan como debe aplicarse la pauta a cada elemento de los sitios web.
En la "lista de puntos de verificacion de las pautas de accesibilidad del contenido en la web
1.0'** se exponen los puntos de verificacion clasificados por prioridades, en un formato
adecuado para la evaluacion manual de los sitios web.

Las pautas permiten que las paginas sean mas accesibles, no sélo para los discapacitados,
sino, ademas, para todos. Esta facilidad beneficia también a los usuarios que utilizan
dispositivos especiales o trabajan en entornos dificiles. Pensemos en los que utilizan
navegadores especiales, por ejemplo navegadores desktop o navegadores vocales; los que
utilizan los nuevos ordenadores de mano, o gobernados por la voz, o utilizados en el
automovil; o los que trabajan en un medio especial, por ejemplo con necesidad de manos
libres, 0 en un entorno ruidoso, o en un local con muy poca o con demasiada luz.

Niveles de accesibilidad A, AAy AAA

La iniciativa WAI ha determinado tres niveles de conformidad lesnpautas Normalmente
se conocen como niveles A, AA o doble A, y AAA o triple A, y se describen a continuacion.

PRIORIDAD 1(nivel A). Un proveedor de contenidos de paginas web no puede
dejar de satisfacer este punto de verificacion. De otra forma, uno 0 mas grupos de
usuarios encontraran imposible acceder a la informacién del documento. Satisfacer
este punto de verificacibn es un requerimiento basico para que algunos grupos
puedan usar estos documentos web.

PRIORIDAD 2(nivel AA o doble A). Un proveedor de contenidos de paginas Web
deberia satisfacer este punto de verificacion. De otra forma, uno 0 mas grupos
encontraran dificultades en el acceso a la informacion del documento. Satisfaciendo
este punto de verificacién eliminara importantes barreras de acceso a los documentos
web.

PRIORIDAD 3(nivel AAA o triple A). Un proveedor de contenidos de paginas web
puede satisfacer este punto de verificacion. De otra forma, uno 0 mas grupos de

11

Lista de puntos de verificacion sobre el cumplimientolate pautas http://www.w3.org/TR/WAI-
WEBCONTENT/full-checklist.html
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usuarios encontraran alguna dificultad para acceder a la informacion del documento.
Satisfaciendo este punto de verificacion mejorara la accesibilidad de los documentos
web.

Adecuacioén con las pautas

Los sitios web disefiados con arregldaa pautaspodran declarar su conformidad con las
mismas en sus paginas. La declaracion podra tomar la forma de "etiqueta”. Podra incluirse en
las paginas web para mostrar el nivel de observancia alcanzado. De acuela®mgautas

“Las afirmaciones respecto al nivel de adecuacion a las pautas de la Iniciativa WAI deberan
ajustarse a una de las formas siguientes:

Forma 1: Especifiquese:
Titulo de las pautas: "Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0".

La URL: http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505

El nivel de adecuacién satisfecho: "A", "doble A" o "triple A".

El @ambito al que se refiere la afirmacion (p. ej. pagina, sitio o parte definida de un
sitio).

Ejemplo para la forma 1:

Esta pagina se ajusta a las Pautas de accesibilidad del contenido 1.0 del W3C, que

pueden encontrarse en http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-
19990505 nivel doble A.

Ejemplo para la forma 2: Incluir, en cada pagina para la que se pida conformidad,
uno de los tres iconos proporcionados por W3C y un vinculo hacia la explicacion
sobre la adecuacion proporcionada por W3C. La informacién sobre los iconos y
como inslzertarlos en las paginas esta disponible en la pagina web titulada “WCAG-
ICONS”".

Validacion de conformidad con lo dispuesto en las pautas

Es posible comprobar las caracteristicas de accesibilidad de sitios web ya en funcionamiento
utilizando determinados instrumentos de software. Dichos instrumentos que efectlan
controles semiautomaticos de la accesibilidad de sitios web se encuentran recogidos en el sitio
web de la Iniciativa de Accesibilidad a la Wéb

La validacion de la accesibilidad puede llevarse a cabo en parte con instrumentos
automaticos, pero es necesaria también la revisibn humasapautas hacen notar que

dichos dispositivos son generalmente comodos y rapidos, pero pueden no identificar todos los
problemas de accesibilidad. La revisibn humana puede ayudar a asegurar la claridad del
lenguaje y la facilidad de navegacion. La validacién debe comenzar desde los primeros
estadios de desarrollo; los problemas de accesibilidad detectados al principio son mas faciles

12 WAI ICONS: http://www.w3.0rg/TR/WAI-WEBCONTENT/ - ref-WCAG-ICONS
Instrumentos de evaluacion, correccién y transformacion de sitios web:
http://www.w3.org/WAI/ER/existingtools.html
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de corregir y evitar. Existen también instrumentos que pueden utilizarse para corregir sitios
web o para transformar formatos al objeto de hacerlos accesibles (por ejemplo, cambiando el
texto a un formato que pueda ser leido por un lector de pantalla estandar). El sitio web de
WAI enumera cudles son los mencionados instrumentos.

Herramientas de autor para hacer accesibles los sitios web de forma automéatica

Aparte de la validacion de sitios web ya en funcionamiento, la Iniciativa WAI ha trabajado en

la creacion de directrices en materia de herramientas de autor que pueden asistir a los
disefiadores de sitios web para hacerlos accesibles desde su creacion. Utilizando dichos
instrumentos desde el principio, el trabajo de comprobacién de la accesibilidad se reduce
considerablemente, aunque no se elimina del todo. La iniciativa WAI ha creado, de este
modo, las Pautas de Accesibilidad para Herramientas de Autor (ATAG), version 1.0, y en la
actualidad esta desarrollando una serie de técnicas complementarias y equivalentes. WAI esta
colaborando por otro lado también con desarrolladores de software con el fin de fomentar
entre ellos la aplicacion de las pautas de Accesibilidad para Herramientas de Autor (ATAG)
en sus productos de autor. Entre la gama de productos cubiertos por dichas pautas estan los
editores WYSIWYG, los instrumentos de conversion "save-as-HTLM", los instrumentos de
generacion de bases de datos y los instrumentos de gestidn de sitios web.
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ANEXO 2: A CCESIBILIDAD DE LOS SITIOS WEB **

La iniciativa WAI dispone de una "Guia de referencia rgpida" con diez recomendaciones
dirigidas a los creadores de contenidos web. Dichas recomendaciones proporcionan algunas
de las mas elementales normas en materia de accesibilidad aplicables a los sitios web, y se
exponen, en varias lenguas, en un espacio del tamafio de una tarjeta de visita. Aunque la Guia
se convierte asi en una referencia muy practica, no constituye una solucion definitiva para los
problemas de accesibilidad a la red. Es imprescindible, por lo tanto, consultar las pautas
cuando se esta creando un sitio web

En este anexo se exponen las mencionadas recomendaciones citdndolas textualmente. A
continuacion se acompafian de un texto anotado en el que se desarrolla, de forma simple y
profana, lo contenido en las recomendaciones.

GUIA DE REFERENCIA RAPIDA DE DISENO ACCESIBLE DE W3C
Iniciativa de Accesibilidad a la Web

PARA TODAS LAS PAUTAS Y PUNTOS DE COMPROBACION:
WWW.W3.0RG/WAI

* Imagenes y animacionesJsar texto alternativo (atributalt) para describir la funciéon de
los elementos visuales.

* Mapas de imagen Usarmapasde cliente y texto alternativo para las zonas activas.

» Multimedia: Facilitar subtitulos y transcripcién de los ficheros de sonido, descripcidn de
los videos y versiones accesibles en el caso de usar formatos no accesibles.

* Enlaces de hipertexto Usar texto que tenga sentido cuando se lea fuera de contextp. Por
ejemplo, no usar instrucciones como "pincha aqui".

» Organizacion de las paginas Usar encabezados, listas y estructura consistente. |Usar
Hojas de Estilos en Cascada39* para maquetacion y estilo, donde sea posible.

» Graficos y cuadros Resumir o usar el atributtongdesc

» Scripts, applets y plug-in Ofrecer alternativas accesibles en el caso de que las
caracteristicas activas no sean accesibles o no tengan apoyo.

» Marcos: Utilice noframesy titulos con sentido.

« Tablas: Realizarlas de manera que se puedan leer linea a linea. Incluir un resumen.

e Revisar el trabajo: Validar el codigo HTML . Usar herramientas de evaluacion y
navegadores solo-texto para verificar la accesibilidaktgm//www.w3.0rg/TR/WCAG

! cascading Style Sheets

© W3C (MIT, INRIA, Keio) 2001/01

Los siguientes apartados dan una idea de los aspectos comunes que se tratan en el ambito de
la accesibilidad a la red.

14

Véase la Guia rapida de referencia en: http://www.w3.org/WAI/References/QuickTips/
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Texto integro de las Pautas de Accdilld del Contenido en la Web, version 1.0, de la Iniciativa de
Accesibilidad a la Web, World Wide Web Consortium,_en http://www.w3.org/ TR/IWCAG10
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* Imagenes y animacionesUsar texto alternativo (atributalt) para describir la funcién de
los elementos visuales.

Para cada imagen o animacién de una pagina web, aflddase una breve descripcién textual de la
imagen en el codigo de la pagina. De este modo, los interfaces de ayuda permitiran a los
discapacitados visuales a obtener una informacion alternativa que le proporcionara el mismo
mensaje global de la pagina. Estas técnicas pueden también ser de utilidad para personas que
utilizan dispositivos especiales, por ejemplo asistentes personales digitales, teléfonos méviles
de la tercera generacién, o navegadores exclusivamente de texto (utilizados a menudo por
usuarios con conexiones de Internet muy lentas).

* Mapas de imagen Usarmapasde cliente y texto alternativo para las zonas activas.

Un mapa de imagen consiste en una imagen que ha sido dividida en distintas zonas, estando
cada una de éstas asociada a una determinada accion. Si se selecciona una zona se
desencadena la accion correspondiente, por ejemplo, se activa un enlace a otra pagina. En los
"mapas de cliente" esta actividad es codificada y se pone a disposicion de los dispositivos de
ayuda técnica, al contrario que con los mapas de servidor, en los que los dispositivos de ayuda
técnica no pueden acceder a tal interactividad.

* Multimedia: Facilitar subtitulos y transcripcion de los ficheros de sonido y descripcion de
los videos.

Para cada forma de multimedia incorporado en una pagina web, sea en la misma pagina o en
una subpéagina, afiadase una leyenda o transcripcion de los sonidos, y descripciones de las
imagenes. De este modo las personas que no pueden ver u oir los contenidos multimedia
pueden acceder al mismo mensaje.

» Enlaces de hipertexto Usar texto que tenga sentido cuando se lea fuera de contexto. Por
ejemplo, no usar instrucciones como "pincha aqui".

Para cada enlace de hipertexto de una pagina, elijase un texto clicable que sea comprensible y
tenga sentido aisladamente, incluso si desaparecen las demas frases o la maquetacion. Los
interfaces de ayuda suelen disponer de un "modo resumido para enlaces de hipertexto” que
permite una navegacion mas rapida. Por otro lado, los interfaces de ayuda suelen utilizar un
canal de comunicacién de caracter mas humano que es, por su propia naturaleza, mas lento,
como la voz de sintesis o el Braille, lo que alarga mucho la "lectura" de todo el contenido de
una pégina. Finalmente, evitese la utilizacion de la frase "pincha aqui”.

» Organizacién de las paginas Usar encabezados, listas y estructura consistente. Usar
hojas de estilos en cascad239"® para maquetacion y estilo, donde sea posible.

Elijase una estructura clara y coherente para facilitar la informacion en las paginas web, de
modo que sea facil comprenderla y reconocerla de una pagina a otra. Del mismo modo,
incorporense en la codificacién de la pagina los cédigos especificos utilizados para la creacion
de la estructura (marcado estructural), y separese la codificacion de contenido y de estilo de
forma que los dispositivos de ayuda puedan navegar facilmente por el contenido y la
estructura. Este modo de proceder sera también beneficioso porque prepara la transicién a la
préxima generacion de dispositivos de obtencién de contenidos.

16 Hojas de estilos en cascada (CSS)
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» Gréficos y cuadros Resumir o usar el atributongdesc

Para cada grafico o cuadro de una pagina, afiadase un resumen textual o insértese una
descripcion textual alternativa en el cddigo de la pagina de modo que puedan ser utilizados
por el interfaz de ayuda, en lugar de representaciones visuales o graficas.

» Scripts, applets y plug-in. Ofrecer alternativas accesibles en el caso de que las
caracteristicas activas no sean accesibles o no tengan apoyo.

Para producir efectos dinamicos o caracteristicas activas en una pagina, o para aumentar la
interactividad de una aplicacion de Internet, suele a veces insertarse en las paginas "elementos
inteligentes" (los llamados ‘scripts’, ‘applets’, o ‘plug-in’). Esta informacion debe ser
procesada vy, por lo tanto, comprendida por el navegador del usuario. Como los interfaces de
ayuda no siempre pueden reproducir estos elementos, afiddase siempre una forma alternativa
de indicar en la codificacion de la pagina el contenido que se pretende expresar.

* Marcos: Utilice noframesy titulos con sentido.

La maquetacion de una pagina puede dividirse en "marcos", cuyo contenido puede ser
modificado individualmente mediante la interaccion con el usuario. En los cédigos de
magquetacion de la pagina, atriblyase una descripcién y un titulo con sentido a cada marco. De
este modo los dispositivos de ayuda proporcionaran una informacion que permitira al usuario
comprender la relacion entre los marcos y sus contenidos.

» Tablas: Realizarlas de manera que se puedan leer linea a linea. Incluir un resumen.

Tablas: La organizacion bidimensional de la informacion es altamente visual, y los actuales
interfaces de ayuda transcriben aquélla mediante una lectura linea a linea. Es necesario
perfeccionar este método afiadiendo un resumen del contenido de la tabla e incorporar en los
cédigos unos titulos con sentido para cada columna o hilera. Si es posible, evitese la
utilizacién de tablas para compensar la actual falta de dispositivos para crear paginas de
columnas multiples. En la actualidad casi todos los navegadores comerciales pueden soportar
las tecnologias que permiten a los disefiadores dividir el contenido de una péagina de la
presentacion (merced a la utilizacion de hojas de estilo en cascada).

* Revisar el trabajo: Llévese a cabo la validacién. Compruébese la lista de instrumentos de
verificacion y las pautas contenidas lettp://www.w3.org/TR/WCAG

Compruébese la calidad del trabajo realizado revisando el codigo de pagina generado por la
herramienta de autor utilizada, usando los instrumentos de evaluacion disponibles vy
procurando indicar la pagina asi producida en un navegador de sélo-texto.
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ANEXO 3: CUADRO RELATIVO A LA ADOPCION Y PUESTA EN PRACTICA DE LAS PAUTAS EN
LOS ESTADOS MIEMBROS

El cuadro que se presenta a continuacion se basa de forma directa en informacion recibida de
los Estados miembros, y ha sido actualizado el 17 de julio de 2001. El mantenimiento y
actualizacion del cuadro se lleva a cabo de una forma continuada, ya que forma parte de las
actividades deEurope.

Adopcion de las pauta$’ por parte de los sitios web publicos

A: Del &mbito cubierto polas pautasse ocupa el grupo de trabajo sobre aplicacignes
de la red, que trabaja en coordinacion con el Comité de consulta sobre tecnologias de
la informacion.

B: La accesibilidad a la red se ha tenido en cuenta para lo relativo a la "administracion
en linea", pero todavia no existen especificaciones concretas.

La accesibilidad fue objeto de estudio en los proyectos de "teleadministracion”
emprendidos por el Gobierno flamenco, que duran hasta el 2001: péase
http://www.vlaanderen.be/ned/sites/teleadmiiZl grupo de investigacion sobre
arquitectura de documentos de la entidddtholieke Universiteit Leuverfvéase
http:/go.to/docarch debia supervisar los proyectos de "teleadministraciéon” en lo
relativo a la accesibilidad. Se ha hecho amplio ectadgautas

En abril de 2001, el organismo no gubernameriiihdenzorg Licht en Liefd
implanté un logotipoBlindsurfer para los sitios web flamencos. El logotipo |se
concede tras un examen humano del sitio con arreglo a lo dispuesto en las pautas.
Pronto podrd  encontrarse mas informacién del logotipo en
http://www.blindenzorglichtenliefde.be

D

D: El Gobierno federal y los gobiernos de los Estados Federados estan trabajando en
la adopcion ddas pautas Un importante factor a tener en cuenta en este proceso es

el papel desempefiado por las organizaciones e iniciativas no gubernamentales,
especialmente las del sector de los discapacitados.

DK: Las pautashan sido incorporadas en las orientaciones nacionales sobre djsefios
web accesibles, las normas sobre publicaciones publicas accesibles y las actividades
de asesoria entre gestores de sitios web publicos. Las pautas se han tenido también en
cuenta para la accesibilidad de sitios web publicos de distintos sectores,|y los
resultados se publican drttp://www.bedstpaanettet.diodas las paginas web de
sitios web publicos son comprobadas con una periodicidad de tres afos. El |Gltimo
control de 2001 tiene lugar en agosto. De la evaluacién de dichos sitios se encarga,
entre otros, un equipo de usuarios en el que participan discapacitados. Se ha instituido
un premio nacional para sitios web con un disefio accesible modélico. Al premio
pueden optar sitios web comerciales y publicos.

En todo el cuadro se hace referencia a las Pautas de alidadidel contenido en la Web, version 1.0
(WCAG 1.0), de la Iniciativa de Accesillad a la Web, patrocinada por el World Wide Web
Consortium, comdas pautas(al igual que en texto principal).
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EL: La adopcién oficial ddas pautasy la implantacién de un plan de aplicaci

DN

practica de las mismas en los sitios web publicos presentes y futuros esta siendp ahora

estudiada por la Secretaria de la sociedad de la informacion del Minister
Economia de Grecia.

E: La iniciativa WAI esta siendo estudiada en el Parlamento, y un grupo de tr
sobre normalizacion esta examinands pautas Una comision del Ministerio d
Trabajo y Asuntos Sociales se encarga de impulsar la accesibilidad de los sitig
merced a la utilizacion de las mismas.

FIN: Las pautashan sido adoptadas, como parte de las Recomendaciones dirig
la administracion puablica, a través de 1aslS 129 Guidelines’relativas al desarroll
de servicios electrénicos Ministerio del Interior, diciembre de 2000. Véas
siguiente direccion electrénichttp://www.intermin.fi/juhta/suositukset/jhs129.htm

En JHS129se hace hincapié en la igualdad de acceso de los diferentes usu
través de distintas tecnologias; impone como requisito la realizacior
comprobaciones con diversos navegadores Yy sistemas operativos;
recomendaciones especificas sobre disefio de péaginas; y ordena la existe
alternativas a los servicios publicos en linea (p. €j., servicio telefénico).

F: En aplicacion de la Circular administrativa de 12 de octubre de 199
departamento denominaddission pour les Technologies de I'Information et de
Communication(MTIC), dependiente de la Presidencia de Gobierno, ha publi
unas normas sobre accesibilidad de sitios web publicos. La accién pretende pr¢
las documentaciones o instrumentos que se mencionan a continuacion, que Y
disponibles en el sitio de la MTIC, entre los gestores de sitios web publicos:

- la Circular sobre sitios Internet de los servicios y administraciones publicas;
- la recomendacion del W3C en torndea pautas

- el libro blanco de BrailleNet titulado “Hacia una web mas accesible”;

- el navegador libre Braillesurf;

- instrumentos para comprobar la accesibilidad de los sitios;

- las etiquetas actualmente vigentes;

- las recomendaciones del Consejo de Europa.
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I: EI 13 de marzo de 2001, el Ministerio de la administracion publica firmé

una

Resolucidn tituladdLinee Guida per l'organizzazione, I'usabilita e I'accessibilita dei

siti Web delle Pubbliche Amministrazionit/éanse las siguientes paginas web:

Http:/Mmww.funzionepubblica.it/download/pdf/accessibilita. pdf
http:/Avww.governo.it/sez_dossier/linee_web/direttiva.html

Dicho documento ha sido realizado por un grupo de trabajo interdepartamentos
establecido en septiembre de 2000 cuyo objetivo es establecer una orientaciones

nacionales para la utilizacion y la accesibilidad de los sitios web de la administt

acion

publica que se ajustenlas pautas(WCAG 1.0), asi como promocionar la aplicacipn
del programaEurope en el plan sobre administracion en linea del Gobierno italigno.

En julio de 2000 la Autoridad para las tecnologias de la informacién en las

administraciones publicas (AIPA) instituyd otro grupo de trabajo con el objetiv

o de

emprender iniciativas de promocion y fomento de la accesibilidad de los sitios web
publicos y la del hardware/software utilizado en las actividades de la administracion.

En 2001 se celebr6 una conferencia nacional sobre este tema y se publicé un CD-

ROM.

El grupo de la AIPA esta en la actualidad proyectando otras iniciativas: realizac
un estudio; determinacion de una serie de patrones; desarrollo de utensil
correccién personalizados para sitios publicos existentes; celebracion de
conferencia nacional sobre accesibilidad; instauracién de un curso y de un p
formacion; realizacién de una evaluacion del impacto de la accesibilidad €
actividades del las administraciones publicas.

Algunos importantes sitios web publicos, tales como el del Gobierno ita
(http://www.governo.it), el del Ministerio de la Funcibn  publi
(http:/ffunzionepubblica.it), han sido ya redisefiados y son accesibles. Otros siti
publicos, tal como el de la Camara de Diputados (http://wai.camera.it), est
disponibles en version accesible.

IRL: Se han publicado unas Directrices oficialmente recomendadas par
publicaciones web de las administraciones publicas. Entre ellas algunas concie
accesibilidad. Se ha establecido como meta que todos los sitios de departa
estatales deberan alcanzar un nivel de adecuacion A para finales de abril de 20
nivel AA para finales de 2001. Se ha constituido el Grupo de la red de gestores
gue representa a todos los departamentos de la administracion, y que esta av
en los mencionados objetivos.

L: En febrero de 2001 el Gobierno adopté un plan de accién nacional, el denon
eLuxembourg.Las pautas seran incorporadas en el aspecto "Administracion
linea" (que es uno de los seis objetivos principales del Progeamembourg).
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P: La Iniciativa de Accesibilidad a la Web ha sido ya adoptada en el marco

de la

Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da

Informagé@o)merced a la Resolucién n° 96 en agosto de 1999 y a la Resolucion
— Accesibilidad a los sitios web de la administracion publica.

Se ha creado una denominadaidade Acessalentro del Ministerio de Ciencia |y

97/99

Tecnologia con el fin de llevar a cabo actividades de coordinacion y difundir
informacion sobre proyectos del ambito de la denominada Iniciativa Nacional, asi

como de promover la formacion y el desarrollo de la cualificacion en beneficio d

e los

ciudadanos discapacitados. Se han emprendido o estan en curso las siguientes

acciones:

* requisitos de acceso;

» conferencia "Accesibilidad de la Administracion en linea", celebrada en novie
de 2000;

» cursos de formacion sobre disefio accesible;

» helpdesk sobre accesibilidad para gestores de sitios web publicos;

 informe sobre accesibilidad de los sitios web de la administracion publica;

* Metodologia de evaluacion de la accesibilidad a la Web;

» premio de accesibilidad; véasPortugal@cessivel

* Grupo de usuarios;

» Galeria de accesibilidad.

S: La accesibilidad a la informacién estéa incluida en el proyecto de ley tituladg
paciente a ciudadano - Plan nacional en materia de discapacidades”. En este [
se afirma que el Estado tiene que servir de ejemplo y las autoridades publicas
garantizar que sus operaciones, su informacion, y sus locales sean accesible
discapacitados.

Recientemente se ha promulgado un decreto gubernamental relativo a las acti
de la administracién y a la responsabilidad de ésta en la puesta en prag
normativa en materia de discapacidades. De acuerdo con el mismo, que entra €
el 1 de septiembre de 2001, a la hora de construir sus edificios, elaborar informa
llevar a cabo cualquier otro tipo de actividad, las autoridades tienen que te
cuenta la accesibilidad de los discapacitados. En materia de accesibilida
autoridades tendran ademas que actuar sobre la base de planes de accion. El
partida deberé ser las normas de las Naciones Unidas.

Las pautasfueron recomendadas por el Instituto de discapacitados de Suecia
febrero de 2001. Dicho Instituto esta planeando distintas actividades educativa
la accesibilidad a la red y la observanciaae pautas

La Agencia de desarrollo administrativo de Suecia afirma, en su informe tit

“Criteria for 24/7 agencies in the networked public administratiogie los servicio$

de la Agencia en favor de los discapacitados deben orientarse en una perspect
amplia en la que se tengan en cuenta todas las posibilidades ligadas a una mu
requisitos especiales. ElI Gobierno ha decidido recientemente confiar a la Age
tarea de fomentar el desarrollo de las agencias 24/7. A tal efecto deberan tom
consideracion las necesidades de los discapacitados. No debera excluirse
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UK: La orientaciones actualmente vigentes para los sitios web publicos del Reino
Unido fueron publicada a finales de 1999. Su capitulo 4.4 trata de la accesibil[dad y
menciona el sitio web de W3C WAI y los instrumentos disponibles, tales ¢omo

Bobby

Las pautas estan siendo estudiadas por la oficineelleVoy. Puede obtenerse un
resumen en httpwww.open.gov.uk/dev/neil/

En un esfuerzo por aumentar la sensibilizacion hacia los problemas de la accesi|bilidad
a la web, la oficina de€Envoy ha aumentado de forma considerable la informacion
disponible sobre accesibilidad, y ha establecido un nivel de cumplimiento obligatorio
(el nivel A de adecuacién das pautas) a todos los sitios publicos nuevos|o
redisefiados. Para ello se ha obtenido ya la aprobacion ministerial. EI proyecto de guia
se encuentra etuttp://www.open.gov.uk/dev/neil/guide/chapt-8-4.htm
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