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La Agencia Europea de Reconstrucciones responsable de la gestion de los princip
programas de asistencia de la CE en Kosovo, Serbia y Montenegro. Se cre6 en fel
2000 y tiene su sede en Salbdnica (Grecia), y centros operativos en Pristina, Beld
Podgorica. Es un organismo independiente de la Unidon Europea, que tiene que rendir
de su gestion ante el Consejo Europeo y el Parlamento Europeo y al que supervisa un
de administracibn compuesto por la Comision Europea y representantes de los
miembros de la UE.

En sus inicios, la Agencia heredd programas en Kosovo por valor de 70 millones de €
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subsiguientemente, asumio la responsabilidad de la gestién por valor de otros 440 millpnes de

euros (260 millones para Kosovo y 180 para Serbia) con cargo al presupuesto 2000. S
gue la cifra total para el programa de asistencia de 2001 alcance +/-550 millones de el
ellos, 170 millones comprometidos para Kosovo en diciembre de 2000).

Sin embargo, al ampliarse su mandato para incluir a Serbia y Montenegro y transfe
responsabilidad, en enero de 2001, para la ejecucion de anteriores programas de asis
la CE, la Agencia supervisa una cartera total de cerca de 1000 millones de euros
Republica Federativa de Yugoslavia.
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DATOS MAS IMPORTANTES

La Agencia

establecida en febrero de 2000 en Pristina
mayo en Salbnica, en diciembre en Belgrad
en febrero de 2001 en Podgorica
fundamento juridico: Reglamentd@bnova
sustituido por el Reglamento ‘CARDS’ para
asistencia de la UE a la Europa del sudes
Reglamento especial para la Agencia, am
adoptados en diciembre de 2000

de los fondos comprometidos durante el
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1. RESUMEN

La Union Europea tiene el firme compromiso de instaurar la estabilidad en el sudeste de
Europa. Nuestro objetivo es crear una situacién en la que resulte impensable cualquier
conflicto militar. La Union Europea, a través del marco estratégico del Proceso de

Asociacion y Estabilizacion, se ofrece a compartir su futuro politico y econémico con los
paises de la regioh.

Chris Patten, Comisario Europeo de Relaciones Exteriores

La Agencia Europea de Reconstruccion se creé en febrero de 2000, como resultado de un
compromiso previo - asumido con vistas al final de la crisis de Kosovo en junio de 1999 -
cuando el Consejo Europeo tomé la decisiébn de asumir un papel activo de asistencia a la
reconstruccion y a los esfuerzos de recuperacion. Para ejecutar programas de emergencia ya
se habia establecido antes de que acabara el verano de 1999 un organismo provisional, la Task
Force de la Comision Europea para la reconstruccion de Kosovo (TAFKO CE).

Durante los cinco primeros meses que siguieron al conflicto, la administracién internacional
provisional UNMIK — junto con otros organismos — se dedicé a evaluar los dafios causados a
las vidas humanas, las infraestructuras y las viviendas. Subsiguientemente, se presentd un
informe sobre las necesidades de reconstruccién y recuperacion en la 22 Conferencia de
donantes para Kosovo, celebrada en Bruselas en noviembre de 1999. En ella, la UE volvié a
confirmar su intencion de desempefiar un papel preeminente en el programa de reconstruccion
y colaborar estrechamente con otras instituciones donantes para conseguir que se siguiera una
estrategia comun. De ese modo, la Agencia - que tiene un Consejo de administracién formado
por representantes de los Estados miembros de la UE y de la Comision Europea que se reline
regularmente para supervisar sus actividades, sustituyd a la TAFKO CE, y empezd a
funcionar.

Siguiendo de cerca los programas de trabajo por sectores desarrollados por la UNMIK, la
Agencia prepard su propio programa de trabajo anual para Kosovo, que se centraba en las
necesidades mas inmediatas de reconstruccion fisica y econdémica, pero que también se fijaba
una perspectiva a mas largo plazo sobre la necesidad de desarrollar una economia de
orientacion de mercado y fomentar la empresa privada. En un principio, la Agencia decidié
centrar su asistencia en la rehabilitacién y reparacion de las infraestructuras clave y de los
servicios publicos necesarios para que se restablecieran en Kosovo unas condiciones de vida
normales. Entre los sectores principales en los que decidié6 operar estaban la energia, la
vivienda, el transporte y el suministro de agua. También inici6 actividades en materia de
desarrollo de empresas, agricultura y sanidad. El presupuesto que se asigné para esos
programas ascendia a alrededor de 262 millones de euros. Los programas, que tenian que
ajustarse a unos plazos muy estrictos, tuvieron inmediatamente un impacto considerable,
especialmente en los sectores de la vivienda y la energia. Los nuevos fondos se
comprometieron ya en julio de 2000 y, para finales de diciembre, ya se habia contratado el
92% de ellos.
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En diciembre, tras los cambios ocurridos en las instancias politicas serbias durante los meses
de octubre y noviembre de 2000, las actividades de la Agencia se ampliaron para cubrir la
totalidad de la Republica Federativa de Yugoslavia. Durante el ultimo mes del afio, la
Agencia colaboré en la ejecucién de un Programa de Asistencia de Emergencia por valor de
180 millones de euros, que cubria los &mbitos méas urgentes de necesidades sociales en Serbia
y, posteriormente, asumio la responsabilidad de las actividades de asistencia de la UE mas
importantes en Serbia - y en Montenegro - el 8 de enero de 2001.

La urgencia de la situacion exigia que se movilizaran los fondos de la UE lo mas rdpidamente
posible. La Agencia coordindn situ todas las licitaciones y consiguié que sus fondos
estuvieran disponibles en un tiempo récord. A finales de diciembre de 2000, se habian
contratado en Kosovo proyectos por valor de 241 millones de euros, el 86% de ellos
contratados mediante procedimientos normalizados de licitacion y el 14% restantes mediante
procedimientos simplificados y acelerados. Mientras tanto, los gastos administrativos de la
Agencia se mantuvieron en 8,5 millones de euros, es decir un 2,5% del total de los fondos
comprometidos para Kosovo en el afio 2000.

Contexto

La Agencia Europea de Reconstruccién es un organismo de ejecucién que gestiona la mayor
parte de la asistencia de la Comunidad Europea en Kosovo, Serbia y Montenegro en el marco
del programaObnovay CARDS después . En Kosovo opera en una provincia para la que el
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas ha dado, mediante su Resolucién 1244, de
junio de 1999, un mandato politico claro de administrar la provincia a la administracion
provisional UNMIK.

En sus actividades correspondientes a la Republica Federativa de Yugoslavia en Kosovo,
Serbia y Montenegro, la Agencia opera dentro de el contexto del compromiso estratégico de
la UE hacia un proceso de Estabilizacion y Asociacion en el sudeste de Europa, proceso cuyo
objetivo es conseguir el mayor grado posible de integracién de los paises de esa region en la
corriente politica y econdmica de Europa.

La Agencia no es responsable de la aplicacion de otros instrumentos comunitarios como la
ayuda humanitaria de ECHO o la asistencia financiera macroeconémica suministrada a
Serbia, Montenegro y Kosovo.



2. ESTABLECIMIENTO DE LA AGENCIA
2.1. Fundamento juridico

La Agencia Europea de Reconstruccion se estableci6 como consecuencia de una Decision del
Consejo Europeo de Colonia (Alemania), de 1999.

Consciente del esfuerzo excepcional que debera realizarse para reconstruir la
region tras el final de la crisis y de la necesidad de aplicar rdpidamente las medidas
mas adecuadas, el Consejo Europeo invita a la Comisién a que prepare propuestas
antes de que finalice el mes de junio con el objeto de crear un organismo encargado
de ejecutar los programas comunitarios de reconstruccién. Se solicita al Consejo, al
Parlamento Europeo y al Tribunal de Cuentas que hagan todo lo que esté en su
mano para que dicho organismo pueda empezar a funcionar antes de que termine el
verano.

(Apartado 67 de las conclusiones de la Presidencia)

La Agencia empez0 sus operaciones en Kosovo en febrero de 2000, tomando el relevo de la
Task Force para la reconstruccion de Kosovo (TAFKO CE) que, con caracter de érgano
provisional, se habia creado en julio de 1999.

El fundamento juridico para las actividades de la Agencia era el Reglamento (CE)
n® 2454/1999, de 15 de noviembre de 1999prfova relativo a la ayuda a Bosnia y
Hercegovina, Croacia, la Republica Federativa de Yugoslavia y la antigua Republica
Yugoslava de Macedonia. Este ultimo constituia la modificacion del Reglamento (CE)
1628/1996, vy, en su articulo 14, establecia los siguiente:

Los programas de reconstruccion y para los refugiados (....) se destinaran, en un
primer momento, a Kosovo y, cuando las condiciones lo permitan, a otras regiones
de la Republica Federativa de Yugoslavia. A tal efecto se creara la Agencia Europea
de Reconstruccion, en lo sucesivo denominada "la Agencia”, que tendra como
objetivo la aplicacion de los programas de reconstruccion y retorno de los
refugiados anteriormente mencionados. Cualquier decision para ampliar las
actividades de la Agencia a partes de la RFY distintas de Kosovo (...) seran
adoptadas por el Consejo por mayoria cualificada previa propuesta de la Comision.
A la luz de tal decisién, la Agencia podra establecer otros centros operativos.

En el articulo 16 se disponia también que la Agencia se estableceria en primer lugar en
Pristina, y que tendria una autonomia de gestion considerable para iniciar la reconstruccion en
Kosovo, utilizando sus servicios generales situados en su sede de Salbnica.

La asistencia UE para la Europa del sudeste se sometié anteriormente a diferentes series de
procedimientos en los Reglament@bnovay Phare. Con objeto de establecer un Ginico marco
juridico, el Reglament®bnovay el Reglamento Phare, en la medida en que se aplicaba a los
paises de que se trata, fueron sustituidos el 5 de diciembre de 2000 por el nuevo Reglamento
del Consejo (CE) 2666/2000 relativo a la asistencia a Albania, Bosnia y Hercegovina,
Croacia, la Republica Federativa de Yugoslavia y la antigua Republica Yugoslava de
Macedonia. Este nuevo Reglamento (CARDS - Asistencia comunitaria para la
Reconstruccion, el Desarrollo y la Estabilizacion) se completé mediante el Reglamento (CE)
2667/2000, de 5 de diciembre de 2000, mediante el que se confirmaban las actividades de la
Agencia Europea de Reconstruccion.



A raiz de los cambios politicos ocurridos en Serbia y de la eleccion del sefior Kostunica como
Presidente de la Republica Federativa de Yugoslavia, el 9 de octubre de 2000 el Consejo
Asuntos Generales decidié extender las actividades de la Agencia Europea de Reconstruccion
a la totalidad de la Republica Federativa de Yugoslavia. Con efecto de 8 de enero de 2001, la
Comisidn transfirié la responsabilidad de la ejecucidon de sus programas de asistencia para la
Republica Federativa de Yugoslavia a la Agencia.

Las principales responsabilidades de la Agencia son proporcionar asistencia de emergencia
inmediata y asistir en la reconstruccion y el desarrollo a largo plazo. Esta asimismo encargada
de lo siguiente:

 recabar, analizar y comunicar informacion a la Comisién sobre los dafios, las necesidades
de reconstruccion y las prioridades en cuanto a sectores y ambitos para la asistencia

» preparar proyectos de programas de reconstruccion

 aplicar la asistencia comunitaria en el marco del progr@inaovay CARDS después de
conformidad con las decisiones de la Comision.

La Agencia puede también ejecutar programas especificos de reconstruccién y actividades
conexas aunque estén financiados totalmente por otros donantes.

2.2. Funcién del Consejo de administracion

El Consejo de administracion de la Agencia estd compuesto por un representante de cada uno
de los Estados miembros de la UE y dos representantes de la Comision Europea, uno de los
cuales la preside (sin derecho a voto). Las decisiones del Consejo de administracion se
adoptan por mayoria de dos tercios (excepto para las medidas relativas a los idiomas, que
requieren la unanimidad). Las funciones del Consejo de administracion, tal como se deciden
en el Reglament®@bnova se han modificado en el nuevo Reglamento del Consejo (CE) n°
2667/2000 de 5 de diciembre de 2000, que constituye el fundamento juridico de la Agencia.

Las competencias de toma de decisiones del Consejo de administracién, con arreglo al
apartado 13 del articulo 4 y al articulo 7 del nuevo Reglamento relativo a la Agencia, se
refieren a lo siguiente:

» aprobar medidas para evaluar la aplicacién y correcta ejecucion de los proyectos

» aprobar propuestas para la posible ejecucién de programas de otros donantes

» establecer con la UNMIK el marco contractual plurianual para la aplicacion de la
asistencia comunitaria a Kosovo

» aceptar en calidad de observadores en el Consejo de administracién a representantes de los
paises y organizaciones que pueden delegar la ejecucion de sus programas en la Agencia

* Crear nuevos centros operativos de la Agencia

» aprobar el presupuesto anual de la Agencia.



Anteriormente, con arreglo al Reglamen@bnova,también correspondia al Consejo de
administracion examinar los programas de trabajo anuales preliminares de la Agencia,
establecer los principios para la ejecuciéon de sus programas de reconstruccion y adoptar
decisiones sobre los proyectos de programa de la Agencia antes de que se presentaran a la
Comisién y sobre la finalizacién y el ajuste de los proyectos de la Agencia.

El Director, que es el representante legal de la Agencia y la autoridad habilitada para efectuar
nombramientos, es responsable de la preparacion de los proyectos de programas de accion
anuales, la gestién cotidiana de la Agencia, la preparacion y ejecucién de su presupuesto y la
ejecucion de todas las decisiones y directrices del Consejo de administracion.

El Director informa al Consejo de administracién sobre el marco estratégico, los programas

indicativos plurianuales y los programas de accién anuales para la asistencia comunitaria a la
Republica Federativa de Yugoslavia que, con arreglo al nuevo Reglamento CARDS, deben

ser adoptados por la Comision previa consulta de un Comité de Gestion sito en Bruselas,

compuesto también por representantes de los Estados miembros de la UE y presidido por la
Comision.

El Director debera asimismo mantener informado al Consejo de administracion sobre la
ejecucion de las tareas de la Agencia (enumeradas en el apartado 1 del articulo 2) y, en
particular, sobre los progresos realizados en los proyectos y el funcionamiento y actividades
de los centros operativos de la Agencia. EI Consejo de administracion podra adoptar
recomendaciones referentes a esos aspectos y, en particular, y segin convenga, sobre el
proyecto de programa anual.

Considerando la nueva funcion del Consejo de administracion, el Reglamento relativo a la
agencia dispone actualmente que en, el lugar de las reuniones mensuales que celebraba segun
lo dispuesto en el Reglament@bnova el Consejo de administracion se reunird una por
convocatoria del Presidente "siempre que sea necesario, y por lo menos una vez cada tres
meses" (apartado 9 del articulo 4).

En el afio 2000 se celebraron 11 reuniones del Consejo de administracion en Sal6nica y se
realiz6 una visita sobre el terreno a Pristina (13-14 de septiembre). En el anexo A figuran los
asuntos que se discutieron y las decisiones que se adoptaron.



3. PROGRAMA DE RECONSTRUCCION EN K 0OSOvVO
3.1. Génesis de la Agencia

La Union Europea, en la Reunion del Consejo celebrada en Colonia (junio de 1999),
reconocio la importancia crucial de prestar asistencia para la reconstruccion y recuperacion de
Kosovo, y confirmé su voluntad de desempefiar un papel activo en esas tareas. En el afio
1999, la Comunidad Europea destind 127 millones de euros a los programas de
reconstruccion en Kosovo para restablecer condiciones de vida adecuadas antes del invierno,
efectuar reparaciones urgentes de la infraestructura esencial, volver a poner en
funcionamiento la administracion publica y eliminar las minas. La asistencia se ejecutd a
través de la Task Force para la reconstruccion de Kosovo (TAFKO), organismo provisional
establecido por la Comisién especificamente para este objetivo.

Durante el periodo de cinco meses que siguio al final del conflicto en julio de 1999, la Misién

de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) y otros organismos especializados de la ONU,

la presencia militar KFOR y el Grupo Internacional de Gestion (GIG), evaluaron el alcance de

los dafios a las personas y a las infraestructuras infligidos en Kosovo y tuvieron en cuenta la
necesidad de contrarrestar los efectos de un decenio de abandono de los derechos humanos y
de las instituciones publicas.

Sobre esta base, la Comisién Europea y el Banco Mundial prepararon un Ihigumese

analizé en la 22 Conferencia de Donantes, celebrada en noviembre de 1999, en el que se
esbozaba una estrategia de reactivacion, se fijaban globalmente objetivos y prioridades y se
ofrecia una estimacion de la financiacién exterior que se necesitaba para cada sector.

Durante la Conferencia, la UE confirmd su intencion de seguir desempefiando un papel
prominente en Kosovo y establecio el principio de una estrecha cooperacion y colaboracion
con la UNMIK y otros donantes bilaterales en los ambitos clave de reconstruccién y
desarrollo.

Posteriormente, en febrero de 2000, se cred la Agencia Europea de Reconstruccion como
nuevo organismo de ejecucion. La Agencia aprovechd la experiencia de la TAFKO CE y
asumio la tarea de completar los programas de ésta Ultima como parte de su programa para el
afio 2000.

3.2. Coordinacion entre donantes

La coordinacion de la Agencia con otros donantes durante el afio 2000 se ha logrado de la
manera siguiente:

 Participacién en reuniones dos veces por semana por convocatoria de los Departamentos
de Reconstruccion Econémica y Administracion civil de la UNMIK

* Reuniones dos veces por semana de los representantes de los Estados miembros de la UE,
en Pristina, para discutir las prioridades en cuanto a programas y los programas bilaterales

2 EC/WB (3 de noviembre de 1999) ‘Towards stability and prosperity: a programme for reconstruction

and recovery in Kosovo'
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* Reunionesad hoccon funcionarios de la UNMIK y de otros organismos para garantizar la
coherencia con las prioridades de la UNMIK y contactos informales en la actividad diaria
con los principales donantes en cada sector.

Se han organizado para determinados sectores otras reuniones de coordinacion entre donantes,
por ejemplo las reuniones dos veces por semana presididas por la UNMIK para tratar de la
reconstruccion de las viviendas. Estas reuniones han resultado esenciales para que la
planificacién no se haga de manera fragmentada y reducir los riesgos de solapamiento entre
programas.

3.3. Principios basicos de la cooperacién

En abril de 2000, los 20 departamentos sectoriales de la Estructura Conjunta de
Administracién Provisional (JIAS) de la UNMIK ya tenian redactados unos programas en que

se indicaban las politicas, estrategias y prioridades de los distintos departamentos en relacién
con las necesidades de sus sectores. Estos programas se basaban en los tres objetivos de nivel
macro sefialados durante la Conferencia de Donantes, a saber:

» Desarrollar una economia de mercado préspera, abierta y transparente

e Poner otra vez en marcha la administracion publica y establecer unas instituciones
transparentes, efectivas y sostenibles

» Mitigar el impacto del conflicto y empezar a solucionar los problemas heredados del
decenio de 1990.

La intencién era que los programas se guiaran por las politicas y no se limitaran ala
sustitucion de los activos. A los sectores de la energia y la vivienda se les otorgé alta
prioridad por considerar que tenian el mayor impacto en la comunidad.

El plan de trabajo anual de la Agencia para el afio 2000 se disefié de manera paralela con la
estrategia para la reconstruccion de la UNNIIBe incluia el Plan de Inversiones del Sector
Publico de la UNMIK que, a su vez, se basaba en el plan CE/BM. El plan de la Agencia se
centraba en las necesidades mas inmediatas de reconstruccion fisica y econdmica, pero
contribuia también al desarrollo a mas largo plazo de una economia de orientacion de
mercado en Kosovo, con iniciativas para fomentar la participacion del sector privado.

La Agencia adopté un enfoque programatico con un calendario de ejecucién estricto y
concentrado en los sectores clave que son elementos esenciales para el proceso de
reconstruccion. Esos sectores eran la energia, la vivienda, el transporte y el agua/medio
ambiente. Los plazos de ejecucion para la mayoria de esos sectores se aceleraron en razon de
su vulnerabilidad ante los retrasos que acarrea el invierno, cuando la construccion al aire libre
se hace dificil. Otros sectores a los que se les dio caracter prioritario para el programa de 2000
eran, por ejemplo, la creacién de empresas, la agricultura y la sanidad. El plan de trabajo de la
Agencia fue aprobado unanimemente por el Consejo de administracion el 27 de abril.

Tras discutirlas en el Consejo de administracion y consultar con el Comité de Gestion
Obnova la Comision adoptd las siguientes propuestas de financiacion:

3 UNMIK (abril de 2000) ‘Kosovo: Reconstruction 2000’
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» EI 22 de febrero, un remanente de 30 millones de euros de los f@talwsvadel ejercicio
1999 (20 millones de euros de importaciones de energia y 10 millones de euros de
servicios publicos)

* EI 16 de mayo, un programa de reconstruccion de 140 millones de euros (60 millones de
euros para el sector energético, 55 millones de euros para viviendas, 15 millones de euros
para transportes, 10 millones de euros para suministro de agua)

» EI 26 de junio, un programa de 25 millones de euros para desarrollo econ6mico
» EI7 de julio, un programa de 10 millones de euros para sanidad

 ElI 27 de noviembre, la reasignacion de 11,5 millones de euros del presupuesto
administrativo para importaciones de electricidad (7-9 millones de euros) y calefaccion por
distritos (2-4 millones de euros)

» 28 de noviembre, un programa de accion de 40 millones de euros (28-32 millones de euros
para energia, 4-6 millones de euros para vivienda y 4-6 millones de euros para eliminaciéon
de residuos).

3.4. Programa global 2000

En el anexo C se ofrece un resumen de los proyectos preparados por la Agencia y contratados
en el aflo 2000. También figura la situacion en cuanto a la ejecucion de los proyectos a 31 de
diciembre de 2000 y los progresos de la ejecucion por parte de la Agencia de los programas
en curso correspondientes a la TAFKO que se habian financiado con cargo al presupuesto
1999.

En el periodo de julio a septiembre de 2000, la Agencia preparé también programas de trabajo
anuales para el afio 2001. El primer programa, de 171 millones de euros, incluird proyectos de
energia, transportes, agricultura y empresas. Este programa fue presentado al Consejo de
administracion y aprobado el 13 de noviembre, y se comprometid con fondos de 2000. El
segundo programa - aprobado por el Consejo de administracion el 15 de diciembre - incluira
proyectos de vivienda, agua y gestién de los desechos sélidos, agricultura/comercio agricola,
administracion local y sociedad civil. Se comprometié formalmente en febrero de 2001.

A continuacion se ofrece un andlisis de los proyectos enumerados en el anexo C. En la
presente seccién se examina la situacion del sector, la estrategia adoptada por la Agencia, un
esbozo de los componentes del proyecto y una evaluacion de los logros e impactos del mismo.

Energia

En Kosovo, la energia eléctrica la suministran tres fuentes: dos centrales eléctricas que
funcionan con lignito (Kosovo A y Kosovo B) de minas a cielo abierto situadas en las
proximidades; una pequefia central hidroeléctrica del propio pais con una capacidad instalada
de 35 megavatios (MW) importaciones de energia de la region. Una de las centrales de
energia eléctrica generada por lignito, Kosovo A, tiene mas de 30 afios y esté llegando al final
de su vida econémica util. La segunda, Kosovo B, tiene 15 afios y un buen potencial de
rehabilitacién. Ambas estaciones estdn muy deterioradas y sufrieron acciones vandalicas, en
parte, durante el conflicto de 1999. Las minas, que tienen reservas de carbon para mas de 100
afos, también acusan la negligencia. En consecuencia, no estan en condiciones de rendir la
cantidad de carbdn necesaria para generar electricidad a pleno rendimiento.

12



Desde julio de 1999 en adelante la asistencia se concentrd en reparaciones de emergencia y el
suministro de piezas de repuesto y de consumo para mantener en funcionamiento los sistemas
generadores, especialmente durante el los penosos meses de invierno. Se nombré a un equipo
de gestores internacionales para asistir en la gestion a Kosovo. El equipo también ayudé a
conseguir mayores ingresos en un sistema en el que la recuperacion de los costes esta en un
nivel inferior al 15%.

La estrategia sectorial de la UNMIK consistia en proporcionar un suministro estable de 650
megavatios durante el periodo invernal de maxima demanda de los cuales por lo menos 450
megavatios debian generarse gracias a las centrales eléctricas de Kosovo. Como la red
eléctrica de Kosovo forma parte de una red regional en la zona de los Balcanes, se podian
suprimir las carencias de energia eléctrica importando electricidad de varios paises vecinos
durante el afio 2000.

Estrategia de la Agencia

Se consideraba que un elemento clave del programa de la Agencia era hacer que el sistema
energético fuera plenamente operativo, puesto que una carencia de electricidad durante el
invierno (actualmente, la electricidad suministra alrededor del 50% de la calefacci6n) podria
aumentar enormemente las penalidades por las que ya atravesaba la poblacién como resultado
del conflicto. Un suministro de energia eléctrica adecuada es también un requisito previo para
el funcionamiento de otros servicios y para el desarrollo econémico. El programa adoptd un
enfoque que consistia en concentrar recursos en Kosovo y conseguir que la generacion de
energia eléctrica fuera mas estable y rentable. También daba algin respiro para poder
reflexionar de manera mas detallada sobre el futuro del sector.

Asimismo, se estudiaron atentamente los posibles métodos para aumentar la produccién de las
minas de carbon mediante un programa de obras de reparacién y sustitucion del equipo
esencial.

Componentes del proyecto

La asistencia de la Agencia al sector energético en Kosovo en el afio 2000 se centr6 en el
sistema de produccién, las minas de carbén, la central energética Kosovo B, las importaciones
de electricidad y - en menor medida - el sistema de transmision.

En 2000 se ejecutaron los principales programas siguientes:

* Reacondicionamiento parcial de la unidad Kosovo B2, por un coste total de
aproximadamente 40 millones de euros, consistente en reparacion o sustitucion del equipo
esencial dentro de los plazos disponibles. La unidad qued6 de nuevo conectada a la red el 5
de diciembre de 2000.

e Suministro a la KEK (la compafiia de electricidad de Kosovo) de piezas de repuesto
esenciales por valor de aproximadamente 5,5 millones de euros para consolidar el
funcionamiento de la unidad de produccion B1 durante el invierno 2000-2001

» Asistencia para las importaciones de energia eléctrica de Kosovo por un importe de

aproximadamente 25 millones de euros durante un periodo de 12 meses para suplir las
carencias en los casos en que no se disponia de produccion local
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e Suministro de vehiculos especializados, reparaciéon de excavadoras, rehabilitacion de
talleres mecéanicos y eléctricos y reparacion del sistema de transporte por un importe de
alrededor de 18 millones de euros

» Consolidacién del sistema de transmision (10 millones de euros), para garantizar el
transporte de electricidad de la energia importada procedente de paises vecinos cuando y
en la medida en que fuera necesario

Se han celebrado otros contratos menores para complementar los programas principales y
también para apoyar a los programas mas grandes y las operaciones en las minas de carbén y
las centrales eléctricas, y en el &mbito de la transmisién, para acciones tales como la
reparacion de transformadores poco fiables y el rebobinado de motores de alto voltaje.

Principales logros e impactos del sector

El programa para rehabilitar el sector de la energia es el componente mas importante del
presupuesto de la Agencia. La tarea de rehabilitar y reparar un servicio tan amplio y complejo
ha absorbido una gran parte de las energias de la UNMIK, de la Agencia y de la comunidad
de donantes.

El equipo y el asesoramiento sobre gestion proporcionados para las minas a cielo abierto han
contribuido a regularizar la produccién de carbdn y puesto en vigor un sistema de gestion que
permitira mejorar regularmente los resultados. Las técnicas de excavacién que daban grandes
rendimientos, pero a expensas de la sostenibilidad a largo plazo, se estan modificando y ahora
se prefiere un enfoque mas cientifico. La Unidad B1 de Kosovo se ha rehabilitado
parcialmente y en la actualidad tiene una produccion constante, comprobada, de 270
megavatios, lo que significa menos tiempo de inactividad y mas energia. La Unidad B2 se ha
reparado parcialmente para mantener el funcionamiento.

Mientras tanto, se han adquirido importaciones de energia como suplemento a las fuentes
locales en momentos de mas fuerte demanda.

Vivienda

Durante el conflicto de 1999 casi la mitad de las 250.000 viviendas de Kosovo quedaron
dafadas o destruidas. En una evaluacion, realizada en julio de 1999 por el IMG en nombre de
la Comision Europea, se indicaba que 40.000 casas estaban parcialmente dafiadas, 32.000
gravemente dafiadas (se mantenian los muros pero los tejados y el interior habian ardido) y
47.000 estaban completamente destruidas (hasta los cimientos y, a veces, no quedando ni
éstos). Las casas de una poblacion de alrededor de 500.000 personas estaban muy destruidas o
dafadas y, como consecuencia, todas esas personas no tenian hogar. Gracias a la actuacién de
emergencia de ECHO y otros donantes, antes del invierno de 1999-2000 se proporcion6
abrigo a las familias mas gravemente afectadas, que pudieron instalarse con sus parientes. Se
los aloj6 en casas parcialmente reparadas, tiendas provisionales, unidades prefabricadas y
centros colectivos. La TAFKO CE inici6 un programa importante de rehabilitacion en 1999
para ayudar a los kosovares en las tareas de rehabilitacién de unas 3600 casas dafiadas por la
guerra; esta tarea la reemprendié la Agencia en el afio 2000.

Estrategia de la Agencia

Segun las directrices para la reconstruccion de viviendas de la UNMIK, se dio prioridad a las
familias mas gravemente afectadas, cuyas casas habian quedado completamente destruidas o
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gue estaban sin tejado. Esas directrices se habian establecido en estrecha colaboracién con el
personal de la Agencia y con ellas se garantizaba que las familias mas vulnerables recibieran
la asistencia adecuada en relacion con el grado de dafio sufrido. Se facilité la participacion de
los kosovares en los programas, dandole un papel director a los Comités municipales de
vivienda, que se habian establecido especialmente en las zonas aprobadas, fomentando un
enfoque de "autoayuda" entre los beneficiarios y contratando a comerciantes locales para el
suministro de los materiales. Las ONG de la UE utilizaron también los servicios de
profesionales locales y trabajadores especializados a los que se confid la responsabilidad de
aplicar el programa.

Componentes del proyecto

Se inicié la reconstruccion de las casas dafiadas con ayuda de subvenciones en 23 de los 30
municipios de Kosovo. En la primera mitad del afio 2000 la Agencia completo la
rehabilitacién de unas 3600 casas (14 millones de euros), aprovechando los trabajos anteriores
de la TAFKO CE. En junio de 2000 se inici6 un programa de segunda fase para la
reconstrucciéon de 8400 hogares (60 millones de euros), mas de la mitad de los cuales
correspondian a la categoria de "completamente destruidas"; esta previsto que se termine en
abril de 2001. Asistieron a la Agencia en la ejecucién del programa 18 ONG asociadas.

Principales logros e impactos del sector

En 2000, la Agencia completo la reconstruccion de 8.170 casas. Para finales de diciembre ya
estaban completadas a nivel del tejado otras 2000, y otras 1530 estaban en una fase anterior
de reconstruccion. Con la reconstruccion de cerca de 12.000 unidades de vivienda, se calcula
qgue se ha dado la posibilidad de volver a una vida mas normal a unos 100.000 beneficiarios.
La subvencion media por realojamiento esta en alrededor de 740 de euros por persona.

Para muchos de los habitantes de los municipios rurales la reconstruccion ha significado no
solamente retornar a una vivienda habitable sino también una mejora en el nivel de vida con
respecto a las condiciones de antes del conflicto. Se han creado importantes oportunidades de
empleo en el sector de la construccion por todo Kosovo y, ademas, la participacion de los
Comités municipales de vivienda en la seleccion y aprobacién de los beneficiarios ha
facilitado la aparicion de unos 6rganos democraticos de toma de decisiones a nivel municipal.
Dada la amplia extensién geogréfica del programa, la poblacién de Kosovo ha visto cémo la
UE contribuia de manera significativa y duradera a las vidas de las familias mas afectadas por
la guerra.

Transportes

El servicio de transportes de Kosovo consta de una red de 1.700 km. de carreteras principales
y secundarias de dos carriles, una via férrea de 330 kilbmetros que da servicio a la region y
esta conectada con otros paises y un aeropuerto regional. Gran parte del sistema, como otras
infraestructuras de Kosovo, esta en mal estado de mantenimiento. El enfoque de la UNMIK al
establecer el Departamento de Transportes e Infraestructura consistia en rehabilitar esos
sistemas y transformar el sector de manera que estuviera en condiciones para una forma de
gestidn mas comercializada.

La TAFKO CE inici6 un programa de rehabilitacion de emergencia en 1999 para rehabilitar

algunas de las principales carreteras y puentes. Se proporcionaron también quitanieves para
mantener las carreteras abiertas en el invierno de 2000, se repar6 el material rodante de los
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ferrocarriles de Kosovo, se suministraron repuestos y se construyo una plataforma multimodal
ferrocarril/carretera.

Estrategia de la agencia

La Agencia ha centrado sus esfuerzos en la mejora de la infraestructura vial por medio de
reparaciones de las superficies, deterioradas durante el conflicto y desgastadas aun mas por la
KFOR vy el tréfico pesado. Se esperaba que esas reparaciones permitieran la libre circulacion
del trafico entre las principales ciudades de Kosovo, y entre Kosovo y los paises vecinos. El
programa se concentraba en la mejora y el recubrimiento de las principales carreteras y la
reparacion de los puentes destruidos. Las medidas de rehabilitacion del sistema ferroviario se
aplicaban para mejorar las conexiones regionales con el sur y restablecer los servicios de
carga y descarga de mercancias carretera/ferrocarril.

Componentes del proyecto

Después de los trabajos de reparacion efectuados en 1999 por la TAFKO CE, la Agencia
asistié en la reparacion de algunas secciones de carretera principal muy deterioradas, y dos
puentes en vias principales (1,0 millones de euros). Las obras de la UNMIK en la red de
ferrocarriles contaron con el apoyo de otro programa (2,5 millones de euros): se reconstruyé
una plataforma multimodal, se repar6 el material rodante y se suministraron piezas de
repuesto. En invierno se suministré equipo quitanieves y sal y arena para eliminar el hielo
(2,5 millones de euros).

El programa rehabilité la superficie de tres de las principales vias de Kosovo: las arterias que
comunican Pristina y Skopje, Doganovic y Globocica (conexion principal entre la FYROM y
Kosovo), y Pristina y Pec (9,8 millones de euros). La Agencia mejor6 también el cruce
fronterizo de Blace con la FYROM (2,5 millones de euros) y repar6 dos puentes de carreteras
esenciales para el sistema principal de carreteras en Milosevo, entre Pristina y Mitrovica, y
Vrani Do, entre Pristina y Podujevo (1,3 millones de euros).

Principales logros e impactos del sector

Los programas de la Agencia han reducido de manera significativa los retrasos y el tiempo
gue se necesita para viajar entre los principales centros urbanos y los paises vecinos,
mejorando asi la seguridad y reduciendo el nimero de heridos en accidentes. Con la
reparacion de la superficie de las principales carreteras también se ha protegido la base
subyacente de ellas con lo que se evitan mas deterioros costosos y se elimina la necesidad de
reparaciones mas importantes.

La mayoria de los programas de reparacion de carreteras y puentes se completaron antes del
invierno, y ya se estan viendo los beneficios. El tiempo que necesitaban los camiones para
transportar mercancias en el cruce fronterizo de Blace con la FYROM se han reducido
considerablemente. Durante los meses de invierno se llevaron a cabo actividades de
quitanieves y eliminacion del hielo, y todas las carreteras se mantuvieron abiertas al trafico.

Los trenes vuelven a recorrer de nuevo Kosovo. El trafico de mercancias se ha reanudado y el
trafico de pasajeros funciona en el eje norte-sur.

Agua y medio ambiente

En los municipios mas grandes, 26 compafiias de suministro de agua proporcionan agua y
servicios de tratamiento de aguas residuales a las poblaciones urbanas de Kosovo.
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Actualmente, cerca del 50% de la poblacion tiene acceso a agua de conduccién, mientras que
entre un 20 y un 30% estan conectados al sistema de alcantarillado (aunque no existen en
Kosovo servicios de tratamiento de las aguas de alcantarillado). La reconstruccion de las
ciudades aumentara cada vez mas las exigencias hacia los sistemas que se encuentran en un
estado desastroso de reparacion y, ademas, gestionados por personal sin formacion. Las
pérdidas de agua superan una media del 50% en los sistemas de conducciones y la
recuperacion de los costos del agua que se suministra estd en menos del 15%.

La recogida de desechos sélidos no puede suministrar servicios mas que al 40% de la
poblacién en los centros urbanos. En julio de 1999 no habia en Kosovo vertederos que
estuvieran operativos.

Estrategia de la Agencia

La intervencion inicial de la Agencia se concentrd en las reparaciones de emergencia para los
sistemas de suministro de agua urbanos, tratando de evitar que se colapsaran y de garantizar
que la poblacion recibiera por lo menos una cantidad minima de agua potable. En la segunda
mitad de 2000 se adoptd un enfoque mas orientado hacia el desarrollo, con la preparacion y
ejecucion de un programa de rehabilitacion del suministro del agua acompafiando por un
componente de consolidacion de las instituciones para las organizaciones de ambito
municipal.

Componentes del proyecto

Se ha suministrado a casi todos los servicios publicos de agua de Kosovo un complemento de
repuestos, vehiculos especiales y herramientas para reparaciones de emergencia. También se
completd, utilizando fondos de la Agencia, un programa de mantenimiento para los camiones.
En la ciudad de Mitrovica se llevaron a cabo reparaciones de emergencia para la red de
suministro de agua y se hicieron obras para el tratamiento de la misma (2, 4 millones de
euros).

Se ha proporcionado asistencia técnica a 13 municipios para iniciar un programa de
suministro de agua y de rehabilitacion del sistema de desechos liquidos que cubre a més de la
mitad de Kosovo (10, 9 millones de euros).

En el sector de los desechos sdlidos se han iniciado varios programas de emergencia para
eliminar los que se han ido acumulando durante varios afios e introducir los principios basicos
de la gestion de los vertederos. Se encargd un estudio sobre desechos soélidos en todo el
ambito de Kosovo para preparar el desarrollo inmediato y a mas largo plazo de la estructura
de eliminacion de los desechos sélidos (6,4 millones de euros).

Principales logros e impactos del sector

Se han reducido los prolongados cortes en el suministro de agua debidos a fallos en el sistema
y se ha empezado a mejorar las escasas capacidades institucionales y de gestion del sector. Se
espera que este programa de mejora de la gestibn se acelere cuando vayan surgiendo
autoridades municipales elegidas y con obligacion de rendir cuentas y con el aumento de la
cooperacion entre los servicios que adoptara la forma de una Asociacion de Servicios de Agua
de reciente introduccion. Mientras tanto, las intervenciones de emergencia en la gestion de los
desechos sélidos han eliminado los graves riesgos para la salud que afectaban a las distintas
comunidades, y el estudio del sector ha sentado las bases para las futuras mejoras en la
eliminacién de los residuos sélidos.
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Desarrollo empresarial

La economia de Kosovo sufrié una fortisima contraccion durante el decenio de 1990 como
resultado de las "medidas obligatorias” impuestas desde Belgrado y las sanciones
internacionales al Gobierno serbio. En consecuencia, algunos kosovares emigraron a Europa
occidental formando undiasporade elevado potencial econémico. Otros volvieron a las
zonas rurales integrandose en las familias y los clanes y desarrollaron una importante
economia informal (entre la poblacién kosovar se observan muchas capacidades y espiritu de
empresa).

La economia se estructura en torno a tres componentes principales: un nimero elevado de
pequefias explotaciones agricolas familiares; un nimero relativamente alto de empresas de
propiedad privada, unas 300 empresas de propiedad colectiva y 124 empresas publicas o de
propiedad estatal, registradas por la UNMIK a 31 de octubre de 2000. En ambas formas de
organizacion, las empresas operan en diversos sectores, si bien la agricultura, la industria
manufacturera, la construccion, el comercio al por mayor y al por menor y la reparacion son
las actividades de mas de la mitad de dichas empresas. La politica de la UNMIK hacia la
reconstruccion econémica propugnaba una rapida reactivacion de la economia plural para
proporcionar puestos de trabajo y aumentar la produccién de alimentos, fomentar la empresa
privada y volver a poner en marcha las empresas publicas viables.

Estrategia de la Agencia

Las actividades de la Agencia han contribuido a orientar de nuevo la economia de Kosovo
hacia un sistema de mercado, proporcionando y aumentando los servicios de crédito y
asesoramiento directo sobre gestion para el sector privado, especialmente para las pequefas y
medianas empresas. A causa de las dimensiones del Complejo Minero de Trepca, proximo a
Mitrovica, y de los problemas medioambientales a él asociados, la Agencia ha proporcionado
también apoyo para su saneamiento medioambiental.

Componentes del proyecto

Se van a proporcionar también subvenciones de apoyo a la inversion asi como asistencia a la
gestion (4,0 millones de euros) a proyectos de construccion y de agroindustrias seleccionados
por la UNMIK.

La Agencia aporté una contribucién (1,0 millones de euros) al Banco de la Microempresa
(BM) para un servicio de créditos a las microempresas mediante el fondo de refinanciacion de
la institucién German Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW).

Se ha establecido un servicio de crédito conjunto CE/Banco Mundial PYME (5,0 millones de
euros) para crear inmediatamente fuentes de financiacién para las empresas de Kosovo
mientras se desarrolla el sector bancario. Con esto se ha proporcionado un servicio de
préstamo directo a las empresas privadas existentes y esta previsto un servicio de
"représtamo” a través de los bancos una vez que éstos hayan sido establecidos

También se prestara asistencia y asesoramiento sobre gestion medioambiental para las minas
de Trepca y se brindara apoyo para el pago de salarios a los funcionarios esenciales de salud y
seguridad (6,0 millones de euros) ademas de facilitarse asesores individuales para gestionar la
mina de Trepca.
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Principales logros e impactos del sector

Aunque los kosovares de Hiasporahan amasado una cantidad considerable de ahorros,
sigue habiendo un déficit considerable de ahorros en Kosovo. Los individuos que no pueden
obtener créditos a través de redes familiares tienen muy pocas oportunidades de obtenerlos.
Los préstamos se han ampliado a 123 microempresas desde septiembre de 2000 hasta la
fecha.

Con fondos, asistencia técnica y crédito de la Agencia, se ha establecido una institucion
financiera no bancaria, en conjuncion con el Banco Mundial, que ya funciona de manera
efectiva y que sigue expandiéndose. Hasta la fecha se han desembolsado 12 préstamos para
PYME por un total de 2,0 millones de euros.

Se ha iniciado el saneamiento del Complejo Minero de Trepca (3,5 millones de euros)
después de alcanzar un acuerdo con la UNMIK que cubre el pago de los salarios de los
trabajadores y el suministro del equipo de limpieza y de seguridad necesario. Hay un grupo de
asesores independientes que supervisa la gestion de la mina de Trepka y proporciona
asesoramiento sobre lo que, hasta el momento, ha sido una industria de extraccion mal
atendida y mal gestionada. También se ha completado una auditoria técnica y medioambiental
de la fundicién de plomo de Zvecan.

Se ha suministrado equipo de produccién a cuatro fabricas de ladrillos y tejas y proporcionado
asesoramiento técnico y de gestién a algunas factorias seleccionadas de ese mismo sector.
Hasta la fecha se ha desembolsado un total de 3,5 millones de euros .

Agricultura

Hasta el conflicto de 1999 la poblacién rural de Kosovo constituiria alrededor del 65% de la
totalidad de la provincia, y practicamente el 90% de esa poblacion rural estaba dedicada a la
agricultura. Esta elevada proporcion era el resultado de la pérdida de puestos de trabajo en las
ciudades durante el decenio de 1990 y el consiguiente retorno de las personas hacia el campo
para asegurarse su mantenimiento.

Antes del conflicto, dos tercios de toda la tierra cultivable eran de propiedad privada, con un
tamafio medio de 3,2 hectareas por explotacion. El resto estaba en maagekizmbinats
de propiedad publica y de 145 cooperativas autogestionadas.

Hasta 1990, los suministros agricolas se proporcionaban a través de un sistema de cooperativa
pero, durante el decenio de 1990, el sistema fue sometido a "medidas restrictivas" y falta de
atencion. La produccién agricola descendié al colapsarse el sistema de cooperativas y los
sistemas de comercializacion. Muchas de las explotaciones rurales perdieron entonces la
cosecha de un afo - y su cabafa de ganado - durante el conflicto y, como resultado, la
produccion agricola cay6 en 1999 a niveles de subsistencia. A muchos agricultores les resulté
dificil reanudar la actividad debido a la escasez de créditos o a los elevados tipos de interés
gue exigian los prestamistas de dinero.

Desde que acabd el conflicto, la UNMIK y otros donantes han ayudado a esta poblacion rural
desplazada a retornar a sus pueblos, restaurando sus viviendas y restableciendo sus medios de
subsistencia. Se ha dado una ayuda importante a los hogares de agricultores para reanudar la
actividad agricola, especialmente proporcionandoles los insumos agricolas esenciales y
reparandoles la maquinaria. Ha habido otro tipo de asistencia que se concentraba en reanudar
la agricultura comercial, la creacién de puestos de trabajo y el aumento de las rentas rurales.
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Las iniciativas a mas largo plazo tienen como finalidad garantizar los derechos de propiedad y
crear un marco viable basado en el sistema de mercado para los servicios y la produccion
agricolas.

Estrategia de la Agencia

La Agencia ha apoyado la estrategia de la UNMIK, principalmente suministrando fertilizantes

y proporcionando acceso a los créditos. Los fertilizantes se adquirieron mediante licitaciones
internacionales abiertas y se distribuyeron a través de una serie de ventas publicas locales
destinadas a ayudar a los empresarios y cooperativas del sector privado a reanudar su funcién
de suministro y servicios - y establecer un precio de mercado. Los ingresos por las ventas se
utilizaron para establecer un servicio de créditos renovables para la comunidad rural. Se
apoyo el plan de créditos rurales para facilitar financiacién a los pequefios agricultores que
trabajan en las granjas y fuera de ellas, de manera que pudiera mejorar su produccién y
proporcionar una base para el crecimiento de un sistema sostenible de ahorros comunitarios.

Componentes del proyecto

Se han importado 37.500 toneladas de fertilizantes (9,0 millones de euros), que se han
vendido en publica subasta a comerciantes privados y representantes establecidos. Se
asignaba a los licitadores un crédito por valor del 80%, que debia reembolsarse una vez
hubieran vendido los fertilizantes a los clientes agricultores de todo Kosovo a cambio de
dinero en efectivo o de una combinacién de efectivo y crédito. El efectivo conseguido en la
subasta se utilizara para apoyar la expansion del plan piloto de crédito rural.

El plan piloto de crédito rural (2,0 millones de euros) que contaba con el apoyo de la Agencia
y de otros donantes (AFDF, Francia) se establecié en junio de 2000. La fase piloto se ha
centrado en dos municipios, en los que se estableceran de manera oficial Asociaciones de
Ahorros y Crédito (AAC).

Principales logros e impactos del sector

El suministro y venta en publica subasta deiliegetintes con la ayuda de créditos permitié una
amplia participacion de los kosovares en esa parte del sector agricola; la intencion era evitar
un monopolio en la distribucion. Mas del 50% de los compradores en las ventas publicas eran
comerciantes tradicionales de suministros agricolas. Muchos de los compradores vendieron
posteriormente sus lotes directamente a los comerciantes tradicionales. Segun las encuestas,
los precios de los fertilizantes a pie de granja fueron un 30% mas bajos en 2000 que en 1999.

De las entrevistas celebradas con comerciantes y agricultores se desprende que el proyecto ha
ayudado a establecer una estructura de mercado y unos mecanismos de precios normalizados
en Kosovo, y que el crédito ha ayudado a financiar e importar otros servicios y suministros
agricolas esenciales. Sin embargo, cabe esperar que, en el futuro, a las ventas publicas que no
tengan un elemento de crédito discrecional asistiran sobre todo comerciantes establecidos. El
31 de enero de 2001, habian pagado todos los primeros plazos comprometidos 83
comerciantes totalmente y 14 de ellos parcialmente. Los seis comerciantes que no habian
pagado ningunos de sus primeros plazos estan siendo investigados y podrian ser procesados
por fraude.

Los planes de crédito rural siguen en sus balbuceos pero han resultado muy populares. En uno

de los municipios, firmaron durante la primera semana 109 personas. De las diversas
entrevistas se deduce que los planes de créditos se entienden bien y que, gracias a ellos, se
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desarrollan nuevas capacidades y redes, y se fomenta el sentido de solidaridad de grupo y el
sentimiento de propiedad.

Sanidad

El sistema de salud de Kosovo, como muchos de sus servicios publicos, ha estado descuidado,
con una escasez crénica de inversion en nuevo equipo. Ademas, el sistema se ha confiado
excesivamente en una atencidn hospitalaria cara e ineficiente, puesto que los problemas de
salud mas corrientes se trataban en los hospitales y no en los ambulatorios municipales. El
problema se complicaba aln mas debido a la falta de conocimientos técnicos sobre atencion
sanitaria primaria tanto entre los médicos como entre los enfermeros. En todos los estudios de
la UNMIK y de otros donantes relativos a la atencién sanitaria se recomendaban politicas que

dieran importancia a la formacion y a mas inversiones en el sector de la atencién sanitaria

primaria.

Estrategia de la Agencia

El programa de salud ha apoyado el principio general de mejorara el equilibrio entre la
asistencia primaria y la asistencia hospitalaria. Se ha dado apoyo a los planes de
recapacitacion y titulacién para las actuales plantillas médicas y paramédicas. También se han
suministrado productos farmacéuticos, principalmente en apoyo de ambulatorios de distrito o
municipales.

Componentes del proyecto

Se facilité asistencia técnica y créditos a 350 farmacias estatales de Kosovo (4,5 millones de
euros) para crear un sistema que a la larga pueda sostenerse a si mismo. También se dio apoyo
para la formacién de 350 médicos de cabecera y especialistas por medio de un programa de la
OMS, y de administradores de los servicios de salud (5,0 millones de euros). Se ha
modernizado el servicio de transfusiones sanguineas creando un servicio central con base en
Pristina.

Principales logros e impactos del sector

Ya se esta aplicando la politica de atencién sanitaria primaria en Kosovo y, en alrededor del
50% de los casos, los primeros contactos de los pacientes con los servicios sanitarios se
desarrollaron, a nivel local, con personal que conoce a los pacientes y se espera alcanzar la
meta del 80%. Se han distribuido productos farmacéuticos esenciales que estan ahora
disponibles generalmente por todo Kosovo a precios abordables. El servicio de transfusiones
sanguineas se ha modernizado y al establecerse la nueva gestion del servicio en Pristina se ha
reducido considerablemente el riesgo de transmision del VIH/SIDA. Sin embargo, la Agencia
no puede conseguir progresos importantes para desarrollar el sector hasta que la UNMIK
logre crear una politica farmacéutica aplicable en todo Kosovo.

*k%k

Mientras tanto, la TAFKO CE preparo los siguientes proyectos, que la Agencia hizo suyos el
23 de febrero de 2000.

Administracién local, sociedad civil

Durante el decenio de 1990, la administracion local - que tradicionalmente tenia la
responsabilidad de los servicios publicos locales - estuvo muy descuidada con respecto a la
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poblacion albanesa de Kosovo. Esta, para paliar esta negligencia, establecié instituciones
informales costeadas pord#gasporay las contribuciones voluntarias de la poblacion local. Al
marcharse los kosovares serbios en julio de 1999 quedaron destruidos los archivos y los
documentos, desaparecido el equipo y dafiados los edificios publicos. La estrategia de la
UNMIK ha sido intervenir para garantizar que se satisfacen las necesidades basicas de la
poblacion y establecer un marco de gobernanza local democratica. La UNMIK ha hecho un
proyecto de marco legal revisado para la administracion local (el "Reglamento sobre
autogobierno de los municipios de Kosovo") como base para la transicion a una forma mas
democratica de gobierno.

En octubre de 2000 se celebraron las elecciones municipales locales y se ha iniciado el
restablecimiento a nivel de la administracién local municipal de instituciones pluralistas,
transparentes y que rindan cuentas a la poblacion, dirigidas por el propio Kosovo. En los
municipios el personal de la UNMIK se ha esforzado por integrar a las comunidades
minoritarias en las estructuras de la administracién municipal. A nivel central, la OSCE ha
promovido los derechos humanos y la sociedad civil mediante camparfas de participacion y de
concienciacion.

Estrategia de la Agencia y componentes del proyecto

La TAFKO CE antes de febrero de 2000, y la Agencia desde entonces, han apoyado los
programas de desarrollo de la democratizacion y de la administracion municipal de la
UNMIK con asistencia practica a nivel municipal, facilitando asesoramiento de expertos
sobre gestién municipal y asignando fondos para la reconstruccion. Se estan ejecutando 51
proyectos para reconstruir edificios y servicios municipales esenciales (8 millones de euros).
Se ha nombrado en comision de servicios a 25 expertos sobre gestibn municipal de los
Estados miembros, que han trabajado a nivel de la administracion local prestando
asesoramiento tanto practico como en materia de politicas (7, 2 millones de euros). También
se han apoyado proyectos sobre sociedad civil en la campafia que precedié a las elecciones
locales de octubre de 2000 (0, 5 millones de euros).

Principales logros e impactos del sector

Los expertos enviados en comisién de servicios a los municipios han trabajado con el
personal local para establecer los sistemas y procedimientos administrativos basicos. Estas
actividades han desencadenado una serie de planes de desarrollo de la capacidad a nivel de
municipio que contribuiran a todo lo que se hace a mas largo plazo por restablecer una
administracion local sana basada en consejos electos. Todos los expertos tenian una larga
experiencia practica en gestion de administraciones locales y municipios y estaban en
condiciones de servir de puente entre la UNMIK y el personal kosovar.

Fuerzas de Proteccién de Kosovo

El papel de la UNMIK en Kosovo después de julio de 1999 requeria la reparacion rapida de
carreteras y servicios, y esta actividad exigia unos métodos acelerados de adquisicion y de
gestion de los transportes y los equipos. Las FPK se constituyeron como una organizacion
meramente civil, sin funciones militares ni de ejecucion de la ley.

Estrategia de la Agencia y componentes del proyecto

La TAFKO CE prest6 asistencia a las FPK en forma de fondos para que éstas pudieran
desempefiar un papel primordial en las actividades de reconstruccion. Gracias a un acuerdo
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financiero con la UNMIK se estan adquiriendo equipos y herramientas para dotar a los
vehiculos que transportan materiales y personal, reparar y construir carreteras, y dotar de
equipo logistico a las oficinas y las comunicaciones (5,0 millones de euros).

Principales logros e impactos del sector
Se ha encargado del equipo y se esta esperando su entrega.
Eliminaciéon de minas

Todavia hay que neutralizar un gran nimero de minas terrestres y de municiones sin explotar
de la campafa de bombardeos de la OTAN en 1999 y de la retirada militar serbia. La
eliminacion se inicié en julio de 1999 y continué durante el afio 2000 con caracter urgente, ya
gue ese riesgo estaba obstaculizando las actividades agricolas y los transportes, lo que
impedia el retorno a una vida normal. El Centro de Coordinacién de Accion contra las Minas
de las Naciones Unidas, el UNMACC, establecié6 una base de datos para resefiar todos los
campos de minas, en numero de 1000 o mas, y dar prioridad a la eliminacién de las minas.
También se inicié una campafa de concienciacién publica sobre los peligros de las minas.

Estrategia de la Agencia y componentes

La TAFKO CE contribuy6 con 6 millones de euros al Fondo Fiduciario del UNMACC que
financia la eliminacion de las minas.

Principales logros e impactos del sector

El primero de los dos proyectos prioritarios de eliminacion de minas se completé utilizando
fondos de la UE. Se trataba de operaciones de eliminacion de minas, evaluaciones de otras
zonas prioritarias para esa eliminacion, campafas de concienciacion para la poblacién local y
asistencia a las victimas. El programa se considera muy efectivo y ha aprovechado lo
aprendido en otros conflictos de los Balcanes. Con la rapida eliminacion de las minas se han
podido reparar las carreteras y los puentes mas importantes.

Correos y telecomunicaciones

La infraestructura de telecomunicaciones queddé muy dafiada durante el conflicto, y muchos
servicios, centrales telefénicas y sistemas de transmision completamente destruidos. Durante
el decenio de 1990 se habian hecho escasas inversiones en reparaciones y renovaciones, y
Kosovo tiene el indice de conexiones telefénicas mas bajo de Europa, con 6 lineas por cada
100 hogares. También quedaron dafados los edificios de correos, y el servicio contaba con
pocos vehiculos de trabajo para recoger y repartir el correo. Ademas de reconstruir y
modernizar las redes de telecomunicaciones y de Correos, es necesario un marco
reglamentario adecuado para establecer principios y responsabilidades respecto al
funcionamiento. La UNMIK confié provisionalmente la competencia de los servicios al
organismo de Correos y Telecomunicaciones de Kosovo (CTK).

Estrategia de la Agencia y componentes del proyecto

La TAFKO CE prest6 ayuda al CTK para volver a establecerse como organismo operativo,

prestando apoyo para la eliminacion de minas alrededor de los servicios, adquiriendo nuevo
equipo y proporcionando asesoramiento técnico. Se facilitaron fondos para la restauracion del
transito de comunicaciones y el intercambiador de Pristina. También se encarg6 una auditoria
financiera del CTK. En el sector postal, se completaron ocho contratos para la adquisicion y
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suministro de vehiculos postales y equipo, asi como dos programas de formaciéon (8,0
millones de euros).

Principales logros e impactos del sector

La reparaciéon de los servicios de telecomunicaciones ha mejorado enormemente el
funcionamiento del sistema de lineas terrestres en Kosovo. Con el suministro de nuevos
vehiculos de servicio postal, la mayoria de las zonas rurales estan actualmente conectadas con
el servicio postal.

Universidad de Pristina

La Universidad de Pristina, como la mayoria de las demas instituciones de ensefianza de
Kosovo, estuvo sumamente descuidada durante los afios 90 y necesitaba reparaciones
importantes. En realidad, éstas empezaron en 1998 pero quedaron interrumpidas por el
conflicto. El programa de reparaciones tenia por objeto proporcionar servicios adecuados para
ensefiar y que una nueva generacion de estudiantes pudiera estudiar y alojarse.

Estrategia de la Agencia y componentes

Se estan reparando y renovando las instalaciones y los servicios educativos con una
financiacién de 4,4 millones de euros.

Principales logros e impactos del sector

Las mejoras experimentadas por los edificios son muy visibles y algunos de los servicios ya
los estan usando la Universidad y los estudiantes.

Expedicion de carnés de identidad

Como resultado del conflicto la poblacion local de Kosovo ha quedado privada de los
documentos juridicos basicos, especialmente de las carnés de identidad. Es una necesidad
fundamental para crear una economia operativa y una sociedad democratica restablecer esos
documentos. También era urgente un proceso de registro para que la UNMIK pudiera celebrar
sin demora elecciones locales.

Estrategia de la Agencia y componentes

La participacion de la Agencia se ha limitado a la financiacion de un sistema central de
adquisicién y de base de datos, junto con programas informaticos y materiales y equipo de
expedicion de carnés de identidad, y a facilitar asistencia de especialistas para la gestion.

Principales logros e impactos del sector

Aungue los servicios y la formacién se suministraron oportunamente para cumplir los plazos,
en realidad sélo se distribuyeron 36.000 documentos, por lo cual la UNMIK no pudo expedir
los carnés de identidad para las elecciones de octubre debido, principalmente, a una falta de
coordinacién por parte del Grupo de Trabajo Conjunto de Registro. La Oficina Central de
Registro de la UNMIK se ha hecho cargo ahora de la gestion del proyecto y, actualmente, esta
aplicando un plan de accion para producir 11.000 carnés al dia que se espera quede
completado a finales de julio de 2001. Se ha completado con éxito el establecimiento de
centros de registro y de documentacion mediante la renovacién y adaptacion de instalaciones
adecuadas en cada municipio.
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3.5 Supervision

En julio de 2000, la Agencia establecié una unidad de supervisién siguiendo las directrices
aprobadas por la Consejo de administracion. Hay tres supervisores que facilitan informacion
regular sobre los progresos de los proyectos en todos los sectores, supervisan el cumplimiento
de los contratos sin perder de vista las condiciones de los proyectos y prestando especial
atencion al logro de los objetivos, plazos, al impacto social y a la visibilidad. Los supervisores
emiten un dictamen independiente cuyo objetivo es alertar a tiempo sobre posibles problemas
y proponer acciones para solucionarlos. Ademas, se aporta lo necesario para las estrategias de
sector, las propuestas de financiaciéon y las condiciones de los contratos con objeto de mejorar
la calidad del programa.

Se dedico especial atencion y tiempo a los sectores de la energia, el transporte, la vivienda y
la agricultura; se estudiaron los documentos de estrategia y las propuestas de financiacion y se
proporciond lo necesario para todos los sectores; también se hizo hincapié en los problemas
horizontales, las evaluaciones comparativas y el establecimiento de indicadores verificables.

3.6 Evaluaciones del impacto social

El enfoque que adoptd la Agencia al pasar de la asistencia de emergencia hacia una
perspectiva de desarrollo a méas largo plazo ha supuesto la inclusién de una dimension social
en su programacion, especialmente por lo que se refiere a las cuestiones de género, problemas
de las minorias y derechos humanos. El objetivo es reconocer las necesidades especificas de
determinados grupos vulnerables respecto a la igualdad y el acceso a los recursos, y aportar
las soluciones especificas correspondientes. Durante el afio 2000 hubo una participacion
mayor y mas formacién para la poblacion local en cuanto a programas de la Agencia y se
establecieron marcos para respaldar y reforzar la capacidad de las organizaciones e
instituciones locales.

Consiguientemente, la Agencia esta realizando evaluaciones de impacto social como parte de
una estrategia mas amplia para evaluar las repercusiones sociales de un proyecto o un
programa sobre las poblaciones afectadas y facilitar una aplicacion mas efectiva y eficiente.
Estas evaluaciones suponen un enfoque sistematico y horizontal que permite identificar,
analizar y evaluar los impactos de un proyecto o un programa sobre un individuo o sobre
grupos de personas dentro de una comunidad, de manera que la informacién que se obtenga
sirva para la toma de decisiones. Se analiza la situacion de los distintos aspectos del entorno
social y se hacen previsiones sobre los posibles cambios en caso de que se aplique una accién
o0 alternativa determinada, y se desarrollan maneras de mitigar los cambios que pueden influir
de manera adversa desde el punto de vista de una poblacion afectada. Hasta la fecha, se han
hecho evaluaciones en los sectores de la agricultura y de la vivienda.
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4. PROGRAMA DE ASISTENCIA DE EMERGENCIA EN SERBIA

En octubre de 2000, el Consejo de Asuntos Generales amplié el mandato de la Agencia para
que incluyera a Serbia y Montenegro. A raiz de esa decision, la Agencia ayudo a la Comision
a establecer un Programa de Asistencia de Emergencia para Serbia, facilitandole
asesoramiento informal y colaborando en la preparacion de programas prioritarios. El 8 de
enero de 2001, la Comision delegé la responsabilidad de la ejecucién de esos programas en la
Agencia.

Las prioridades de la Comision para la asistencia incluian los @ambitos mas urgentes en cuanto
a las necesidades de Serbia. Los anteriores proyectos, que empezaron en octubre de 1999 con
asistencia a los municipios democraticos de Serbia ("Petréleo para la Democracia") y julio de
2000 ("Escuelas para la Serbia Democratica"), se han ampliado ahora a todos los municipios.

La Agencia ha asistido en la preparacion de los siguientes componentes del programa:
Energia
Combustible diesel

Se proporciona combustible diesel y aceite pesado ‘fuel-oil’ para 60 sistemas municipales de
calefaccién (con una cobertura del 80% de la poblacion), para escuelas y sistemas de
calefaccion de hospitales. También se dota a centrales eléctricas y minas de carbon con una
financiacion de 30,0 millones de euros. A pesar de los formidables retos logisticos a los que
se enfrentara ese suministro masivo de combustible en condiciones invernales, las entregas
llegan a su destino. El suministro se esta supervisando de cerca para evitar robos y practicas
abusivas, mediante una operacion de grandes dimensiones en la que participan mas de 100
personas por toda Serbi&sta previsto un segundo contingente de combustible para las
centrales de calefaccién con fondos sobrantes del paquete de 180 millones de euros. Con esto
se podra continuar el programa en las peores condiciones del invierno hasta finales de marzo
de 2001.

Importaciones de electricidad

La UE esta importando una proporcion importante de las necesidades de electricidad de
Serbia, y hasta ahora ha contribuido asi a estabilizar el suministro eléctrico este invierno (45,0
millones de euros). En febrero de 2001 se lanzd una importante campafia de publicidad en la
television y los periddicos para que quedara patente la contribucion de la UE y para fomentar
los ahorros de energia.

Piezas de recambio para las minas de carbén

Se ha contratado la adquisicion de piezas de recambio esenciales para garantizar la
produccion (7,0 millones de euros).

Medicamentos

La Union Europea esta suministrando medicamentos esenciales y suministros médicos a 160
farmacias publicas y 175 centros de salud en toda Serbia. Las entregas de productos
farmacéuticos adquiridos localmente a las farmacias publicas se inicié6 en diciembre (11,0
millones de euros) mientras que las medicinas importadas y los suministros para los
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hospitales se estan importando con entregas programadas para marzo de 2001 (6,0 millones
de euros). Se le ha dado bastante publicidad al programa entre los beneficiarios y entre el
publico en general mediante la exhibicién de carteles y la distribucion de folletos en las
farmacias. Se han preparado anuncios de television cuya difusion se inicia en febrero para
informar al publico sobre el programa. Este ha proporcionado a la poblacion serbia los
productos farmacéuticos esenciales de los que carecia durante los ultimos afios y, a la vez, se
ha dado un impulso muy necesario a la industria farmacéutica serbia. Como resultado directo
del programa, se han reanudado algunas lineas de produccién, tales como la de insulina.

Productos alimenticios

Se ha firmado un contrato (24,5 millones de euros) con el Programa Mundial de Alimentos
para proporcionar 15.000 toneladas de azucar y 15.000 de aceite vegetal a los consumidores
serbios. Estos productos se estan vendiendo a precios abordables, y una parte de los ingresos
se asigna a un fondo destinado a regenerar la agricultura serbia. ElI programa esta siendo
supervisado cuidadosamente por un gran equipo de inspectores. Han surgido algunos
problemas en la documentacion necesaria para la importacion de esos productos debido a las
complejas normativas sobre seguridad alimentaria, pero los primeros productos empezaron a
venderse en febrero.

Ciudades y escuelas para una Serbia Democratica

Se estan realizando los preparativos para llevar el programa del afio pasado "Escuelas para la
Democracia" a la totalidad de los 160 municipios serbios. El programa apoyard también
algunos proyectos municipales (por ejemplo, la reparacién de los sistemas de conduccién de
agua y la recogida de basuras). Se esté realizando una evaluacion detallada de las necesidades.
Todos los contratos deberan estar firmados para finales de junio 2001 (25,0 millones de
euros).

Medios de comunicacién

El Comité de Helsinki de Suecia esta prestando asistencia a agencias independientes en Serbia
con una subvencion de 500.000 de euros. Este programa es la continuacion de la asistencia de
la UE del afio pasado para los medios de comunicacion independientes.
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S. ASPECTOS FINANCIEROS
5.1 Presupuesto de la Agencia

El presupuesto inicial de la Agencia para 2000 era de 266 millones de euros. A finales de afio,
tras sucesivos aumentos, el presupuesto habia alcanzado los 682 millones de euros. Este
presupuesto final incluye un complemento de 175 millones de euros para asistencia en
Kosovo, que estuvieron disponibles totalmente al final del afio 2000, pero que se
desembolsaran en 2001.

La Comisién asigné esos fondos adicionales por anticipado, al comprobar la capacidad de la
Agencia para ejecutar con rapidez los programas. Entre otros fondos que se han incorporado
en el presupuesto 2000 estan los 177 millones de euros del Programa de Asistencia de
Emergencia para Serbia (véanse mas detalles en el anexo D).

La autoridad presupuestaria de la CE (el Parlamento y el Consejo) permitié la asignacion de
hasta un 8% del presupuesto de 2000 para hacer frente a los costes de funcionamiento de la
Agencia, tales como los gastos de personal y de equipo. Los gastos de funcionamiento reales
ascendieron finalmente a 8,5 millones de euros, es decir, el 2,5 por ciento de los fondos de la
Agencia comprometidos recientemente para Kosovo en 2000. Durante el afio, por
consiguiente, la Agencia dedicé el 97,5 por ciento de sus fondos presupuestados directamente
a proyectos de asistencia.

Al final de diciembre de 2000, la Agencia habia contratado proyectos por valor de 241
millones de euros. De esta cantidad, el 86% se habia contratado mediante procedimientos de
licitacibn normalizados, y el restante 14% se habia adjudicado mediante procedimientos
simplificados y acelerados. Para finales de afio, la Agencia habia contratado el 92% y pagado
el 53% de los fondos comprometidos para asistencia a Kosovo en 2000, con excepcion de los
fondos que estuvieron disponibles a principios de diciembre.

La unidad de contratacién de la Agencia, con una plantilla de seis personas, ha preparado
alrededor de 320 contratos, y su unidad de presupuesto ha gestionado el pago de alrededor de
1170 proyectos. Como promedio, el procedimiento de cada pago duré 13 dias, desde el
momento en que se recibid la factura hasta que se dio la orden de transferencia al banco. Esto
incluye el tiempo necesario para aprobar los informes pertinentes.

5.2 Gestion financiera

Todos estos logros en la preparacion y ejecuciéon efectiva de los proyectos se han conseguido
gracias a los procedimientos de gestidn financiera y presupuestaria de la Agencia.

Se ha creado un libro mayor de cuentas totalmente autbnomo — y sistemas de contabilidad
presupuestaria, contabilidad analitica y tesoreria. La Agencia ha optado por utilizar los
sistemas recomendados por las instituciones de las Comunidades Europeas, entre otras el
Tribunal de Cuentas. Para el control presupuestario, la Agencia establecido el sistema
SINCOM, que es el que utiliza también la Comisién Europea. Para los pagos internacionales
se ha utilizado un sistema electronico mediante unas telecomunicaciones seguras que ha
hecho posible la rapida transferencia de fondos a los contratistas.

La Agencia ha desarrollado una serie de procedimientos, compilados en un manual que se ha
distribuido electrénicamente a todo el personal pertinente. EI Manual incluye normas y
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procedimientos de licitacién, contratacién y contabilidad, asi como diagramas sobre las
actividades, descripciones de puestos de trabajos, reglamentaciones, etc.. Cualquier
instruccion nueva o directriz especifica que se crea se incluye en el Manual. Se han
incorporado deliberadamente en estas directrices las mejores practicas de otros programas
externos de la CE, asi como las recomendaciones del Tribunal de Cuentas y de la Direccion
General de la CE encargada de la auditoria interna. También se han disefiado listas
normalizadas y puestas al dia regularmente para la preparacion de contratos y pagos, que se
utilizan para cada proyecto.

La Agencia ha instalado una red informética interna en su centro operativo de Pristina, y se ha
creado un sitio web de la Agencia. A partir de él, se ha creado también un sistema de datos
informaticos para los proyectos de asistencia a la gestion del personal. De este modo, se ha
facilitado un acceso simple y rapido a toda la informacién pertinente relativa a los programas,
proyectos y contratos, que incluye su situacion financiera. También se han organizado
sesiones de formacion en las que participaron el personal que se ocupa de los pagos y los
contratos.

Una misién de la Direccion General que, dentro de la Comisién Europea, se encarga de las
auditorias visité la Agencia en julio de 2000 y dio un dictamen positivo sobre sus sistemas
financieros internos. En diciembre de 2000, el Tribunal de Cuentas hizo también un examen
detallado de la contabilidad de la Agencia. En el momento en que se escribe el presente
documento todavia se espera el informe final. Las conclusiones iniciales resultantes de la
mision de dos semanas de los auditores subrayaban su satisfaccion en el sentido de que la
Agencia, a pesar de que sus actividades se desarrollan en un medio operativo dificil, estaba
actuando con celeridad y eficiencia.

5.3 Estructura administrativa
Dotacion de personal

En la primera reunion del Consejo de administracion de la Agencia, celebrada el 17 de enero
de 2000, el sefior Hugues Mingarelli fue nombrado, a propuesta de la Comisién, Director de

la Agencia. En la segunda reunién del Consejo de administracion, celebrada el 28 de febrero,
el Consejo de administracion aprobé un cuadro de dotacion de personal segun el cual se
aprobaba la contratacion de 51 agentes temporales (AT) y 34 agentes locales (AL) para los
Servicios Generales en Saldnica y las tres divisiones en Pristina (a saber, programacion,
operaciones Yy financiacion - véase el organigrama de la Agencia en el anexo B). El 24 de

julio, el Consejo de administraciéon autoriz6 un aumento hasta 54 del nimero de personal

local para el afio 2000.

Ya casi se ha completado la contratacién y la distribucion del personal, a 1 de febrero de
2001, era la siguiente: 10 AT y 10 AL en la sede de la Agencia en Saldnica (que empezd sus
operaciones el 2 de mayo de 2000); 40 AT y 42 AL en el centro operativo de Pristina; y 2 AL
en la oficina de apoyo de Skopje (cuya funcion principal es facilitar el despacho de aduanas
para los materiales destinados a los proyectos de Kosovo). Sin embargo, habra que sustituir a
algunos de los empleados de la plantilla de Pristina que fueron posteriormente destinados a
los nuevos centros operativos.

Al decidirse ampliar el mandato de la Agencia a Serbia y Montenegro, se presenté un nuevo
cuadro de dotacion de personal para el afio 2001 que fue aprobado por el Consejo de
administracion el 15 de diciembre y en el que se prevé la contratacién de 33 AT y 61 AL para

Belgrado, 7 AT y 10 AL para Podgorica, y otros 6 y 7 AT, y 10 y 7 AL, para el centro
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operativo de Pristina y la sede de la Agencia en Saldnica, respectivamente. Con esto, la cifra

total de agentes temporales aumentard hasta 104 y la de agentes locales hasta 142. A
principios de febrero de 2001 se habian incorporado a sus puestos en Belgrado 15 AT y unos

30 AL, y habian empezado a trabajar en Podgorica 6 AT y 2 AL.

Hubo que hacer algunas contrataciones para Belgrado de manera inmediata y directa en
diciembre, ya que la Comision habia encargado a la Agencia que gestionara el Programa 2000
de Asistencia de Emergencia para Serbia. Sin embargo, la mayoria de los puestos de trabajo
disponibles se han publicado y seguirdn publicAndose. Con arreglo al articulo 10 del
Reglamento (CE) n°® 2667/2000 del Consejo de 5 de diciembre de 2000, la Agencia sigue las
normas de la Comision (establecidas en el Estatuto de los Funcionarios de esta ultima) por lo
gue respecta a los salarios, complementos y condiciones de trabajo.

Centros operativos

En Pristina, el centro operativo esta situado en el Museo de Kosovo, que ya habia sido
asignado por la UNMIK - sin pago de alquiler - al Grupo de Trabajo de la Comision. En
Salbnica y Podgorica, los Gobiernos de Grecia y de Montenegro, respectivamente, también
han proporcionado a la Agencia locales gratis. En Belgrado, la Agencia ha alquilado unas
oficinas provisionalmente (para seis meses, hasta el 9 de julio de 2001) a la espera de la
decisién del Gobierno Federal o del Gobierno de Serbia sobre si se debe asignar o no locales
para oficinas gratuitamente. En Skopje se alquila una oficina con unos costes minimos.

Sede y acuerdos sobre oficinas

El 26 de junio el Director de la Agencia firm6 con el Gobierno de Grecia un Acuerdo sobre la
Sede, cuya aplicacion ya esta en curso, y en el que se definen los privilegios e inmunidades de
la Agencia y de su personal. Mientras tanto, se han negociado, para los mismos objetivos,
acuerdos sobre oficinas con los Gobiernos de la Republica Federativa de Yugoslavia, con
Serbia y con Montenegro, que se firmaron en febrero de 2001.

Presupuesto administrativo

Para los gastos administrativos de la Agencia en el afilo 2000 se aprobd un presupuesto inicial
de 5 millones de euros y uno adicional de 15 millones de euros, en enero y en abril,
respectivamente. En octubre se reasignaron para proyectos otros 11,5 millones de euros. El
presupuesto de administracion para ese afio, por lo tanto, ascendi6 a 8,5 millones de euros, lo
gue representa el 2,5% del presupuesto 2000 de la Agencia para Kosovo.
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ANEXO A

REUNIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA AGENCIA EN _SALONICA , 2000

Fecha

Principales asuntos discutidos y decisiones adoptadas

17 de enero

Creacion del Consejo de administracion
Nombramiento del Director
Recepcion de los locales en Salénica ofrecidos por el Gobierno griego

Aprobacién del presupuesto provisional 2000 de la Agencia (5 millones de
euros) y aprobacion de un cuadro provisional de dotacion de personal

28 de febrero

Debate sobre el régimen linglistico de la Agencia y discusion preliminar
sobre el programa de trabajo para Kosovo para el primer semestre del afio

Aprobacién del presupuesto de la Agencia para 2000 (266 millones de
euros)

Aprobacién del cuadro revisado de dotacién de personal, del contrato de
empleo normalizado y de las disposiciones especiales para los agentes
temporales con base en Pristina

Creacién de un Comité Asesor sobre adquisiciones y contrataciones

24 de marzo |+ Debate sobre el régimen linglistico de la Agencia, y discusién preliminar
sobre el programa de trabajo de la Agencia para Kosovo del primer
semestre del afio

» Adopcion del Reglamento Interno del Consejo de administracion
* Presentacion del presupuesto anual revisado (296 millones de euros,
teniendo en cuenta los 30 millones de euros de excedente del ejercicio de
1999 al de 2000)
 Inauguracion de las oficinas de la Agencia en Saldnica
27 de abril « Confirmacién del programa de trabajo anual para Kosovo (version final del

6 de abril subsiguiente al Procedimiento Escrito iniciado el 29 de marzo)
Acuerdo sobre los proyectos de propuestas relativas a un nuevo programa
de reconstruccion para Kosovo (140 millones de euros), y sobre los gastos
corrientes de la Agencia (15 millones de euros), para presentarlo al Comité
de GestiérObnovay a la adopcién por parte de la Comision

Aprobacién de los principios relativos a la adjudicacion de contratos

Nombramiento de un contable y dos contables adjuntos de la Agencia
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29 de mayo

Intercambio de opiniones con el Representante Principal Adjunto del
Secretario General J. Dixon (UNMIK Pilar 1V)

Acuerdo sobre proyectos de programas para desarrollo econémico (25
millones de euros) y sanidad (10 millones de euros)

Aprobacién del Reglamento Financiero de la Agencia y decision sobre la
creacion de una cuenta Imprest para pequefios gastos administrativos de
caracter urgente

Presentacion del segundo presupuesto anual revisado (que sigue siendo de
296 millones de euros, pero que contiene determinados cambios técnicos
en el Titulo 111)

26 de junio

Debate sobre el régimen linglistico

Confirmacién de la reasignacion de 5 millones de euros de la reserva para
la eliminacion de minas del presupuesto de 1999 (2 millones de euros) y
Programa de Rehabilitacion del Empleo en las Aldeas (3 millones de

euros)

24 de julio

Debate sobre la situacion de la energia en Kosovo en 2000-2001, sobre el
complejo minero de Trepca y sobre lo avanzado en la ejecucion de los
proyectos de 2000

Aprobacion del segundo cuadro de dotaciébn de personal revisado
(Unicamente agentes locales), de la adhesion de la Agencia al Acuerdo
OLAF y de la creacién de una cuenta Imprest para la oficina de Skopje

Nombramiento de un tercer contable adjunto

15 de
septiembre

Debate sobre los procedimientos de supervision de la Agencia y de
cuestiones relativas a la gestion

Evaluacion informal de la visita a Pristina realizada los dias 13-14 de
septiembre

12 de octubre

Finalizacion del proyecto de Programa de Accién sobre el despliegue
propuesto de los 40 millones de euros adicionales liberados por el
Parlamento Europeo

Aprobacién de la reasignaciéon de 11,5 millones de euros desde el
presupuesto administrativo hacia el presupuesto operativo y de los cambios
en el programa anual de trabajo

Aprobacién del tercer presupuesto anual revisado (334 millones de euros)

Debate sobre la propuesta de la Agencia de asistencia para la
reconstruccion de Kosovo en 2001
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13 de
noviembre

Intercambio de puntos de vista con el Representante Principal Adjunto del
Secretario General A. Bearpark (UNMIK Pilar 1V)

Aprobacién de los proyectos de programas sobre rehabilitacion de la
infraestructura y desarrollo econémico para Kosovo en 2001 (ilfdnes

de euros) y de los gastos corrientes de la Agencia para la primera parte de
2001 (4 millones de euros)

Aprobacién del cuarto presupuesto anual revisado (507 millones de euros,
incluidos 171 millones de euros para 2001)

15 de
diciembre

Informacion por parte de la Comision sobre el Reglamento CARDS vy el
Reglamento de la Agencia

Discusién sobre lo logrado en la aplicacién de los programas 2000 para
Kosovo y sobre aspectos de la gestion

Aprobacién del proyecto de programa para vivienda, apoyo institucional y
en materia de agua/residuos y sanidad para Kosovo en 2001 (100 millones
de euros) y los gastos corrientes de la Agencia para la segunda parte del
afio 2001 y el principio del 2002 (10 millones de euros)

Aprobacién del quinto presupuesto anual revisado para 2000 (682 millones
de euros, incluidos fondos para Serbia), el presupuesto inicial de la

Agencia para 2001 (129 millones de euros), el cuadro de dotacién de

personal para 2001 y las disposiciones especiales para los agentes
temporales destinados en Belgrado y Podgorica

Aprobacién para el establecimiento de centros operativos en Belgrado y
Podgorica
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ANEXO B

ORGANIGRAMA DE LA AGENCIA EUROPEA DE RECONSTRUCCION

Consejo  de Comisién
administra- Europea
cién

Director

econémico |
social

econémico |
social

Sociedad civil

Vivienda

34

Divisiobn de Divisiobn de Division de Divisién de Secretario
operaciones operaciones operaciones programacién* financiacién General**

Belgrado, Pristina, *

Serbia Kosovo

Supervisién Supervisién Programacion Unidades| de¢ Secretaria  de
contratacion Consejo de

administracion
Energia Energia Coordinacion Unidades de| | Administraciorf
exterior financiacion *x

Transportes & Transportes & Evaluacion Unidad de Informaciéon y

infraestructura infraestructura tecnologia comunicacion
dela
informacion
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Sanidad Sanidad
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ANEXO C
RESENA DE LOS PROGRAMAS DE LA AGENCIA EN K0osovo, A 31/12/2000 (100@UROS)

Afo Programa /Proyecto Comprometidos | Contratados | B/A Pagados (C) | C/A | C/B
(A) (B)
1998Y Universidad, piensos para animales, 7.509 7.509 100% 6.641 88% 88%
suministro de madera de construccion
19992 Fondos comprometidos 7/1999 a
2/2000
Evaluacion de los dafios 3.496 3.496 100% 3.496 100% 100%
Servicios publicos 5.000 5.000 100% 5.000 100% 100%
Operaciones a pequefia escala 1.000 972  97% 967 97% 99%
Servicios publicos 9.000 8.613 96% 8.151 91% 95%
Aduanas (gestionado por la Comision 3.000 3.000 100% 2.708 90% 90%
Registro: carnés de identidad 5.000 4.979 100% 4493 90% 90%
Vivienda 14.000 13.907 99% 12.312 88% 89%
Restablecimiento de la autoridad loca 2.200 2.200 100% 1.908 87% 87%
Rehabilitacion y empleo en las aldeas 7.500 7.384 98% 5.884 78% 80%
Gastos corrientes de la Agencia 5.000 5.000 100% 3.622 72% 72%
Agua (principales ciudades) 3.000 2.937 98% 2101 70% 72%
Transportes 6.300 5.367 85% 4,490 71% 84%
Eliminacion de minas 6.000 4.000 67% 4.000 67% 100%
Administracion municipal 13.00d 12.814 99% 8.203 63% 64%
Sociedad civil 500 462 92% 298 60% 64%
Fuerzas de Proteccion de Kosovo 5.000 5.000 100% 2.711 54% 54%
Rehabilitacion del hospital de Mitrovica 1.000 1.000 100% 513 51% 51%
Energia 13.000 9.915 76% 6.583 51% 66%
Agricultura 1.000 1.000 100% 230 23% 23%
Empresa 5.00Q 2.709 54% 1.834 37% 68%
Administracion central 2.000 1.507 75% 696 35% 46%
Asistencia administrativa y técnica 6.000 3.038 51% 1.614 27% 53%
Estudios de viabilidad 2.000 1.376 69% 351 18% 25%
Telecomunicaciones y servicios postales 8.000 5.852 73% 1.045 13% 18%
Total a 31/12/0( 126.996 111.528 88% 83.206 66%  75%
2000% Fondos comprometidos de 2/2000 a
11/200(
Servicios publicos 10.00d 10.000 100% 10.000 100% 100%
Importaciones de energia 20.00d 20.000 100% 16.160 81% 81%
Vivienda 55.000 54.123 98% 32.322 59% 60%
Energia 60.00( 57.5283 96% 35.467 59% 62%
Agricultura 10.00d 9.658 97% 5.074 51% 53%
Transportes 15.00d 11.879 79% 7.261 48% 61%
Gastos corrientes de la Agencia 3.500 1.832 52% 1.339 38% 73%
Empresa 15.00d 11.992 80% 3.512 23% 29%
Agua 10.000 10.000 100%
Sanidad 10.000 5.626 56% 1.281 13% 23%
Fondos de contrapartida para 1.831 102 6% 55 3% 54%
fertilizantes
Total | 210.331 192.736 92% 112.473 53% 58%
Fondos comprometidos en 12/2000
Importaciones de energia ll 8.000 8.000 100%
vivienda Il 5.000 4,977 100%
Residuos 5.000 172 3%
Energia ll 30.00d
Rehabilitacion de los sistemas |de 3.500
calefaccion por distritos
Total Il 51.500 13.148 26%
Total a 31/12/0( 261.831 205.884 79% 112.473 48% 55%
Total general 396.336 324.921 82% 202.321 51% 62%
Notas: YFondos comprometidos en 1998 por la Comisién Europea

2 Fondos comprometidos en 1999 por la TAFKO CE. Estos proyectos, y el saldo de los fondos sobrantes, se har
transferido a la Agencia
% Fondos comprometidos en 2000 por la Agencia
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ANEXO D
RESENA DEL PRESUPUESTO DE LA AGENCIA PARA 2000 (1.00QEUROS)

Ingresos
Subvenciones de la Comisién Europea
Presupuesto CE 2000 para Kosovo

Transferencia desde otras lineas del presupuesto CE Kosovo (12/2000) 171.000,0
Transferencia del presupuesto de reserva CE para Kosovo (11/2000) 40.000,0
Presupuesto CE 2000 inicial para Kosovo (11/2000) 11.500,0
Presupuesto CE 2000 inicial para Kosovo (07/2000) 10.000,0
Presupuesto CE 2000 inicial para Kosovo — gastos corrientes (07/2000) 3.500,0
Presupuesto CE 2000 inicial para Kosovo (06/2000) 25.000,0
Presupuesto CE 2000 inicial para Kosovo (05/2000) 140.000,0

Remanente transferido del presupuesto CE 1999 para operaciones en Kosovo al &9.000,0
2000 (02/2000)

Total parcial 431.000,0
Presupuesto 1999 CE para Kosovo

Presupuesto CE 1999 para Kosovo, remanente transferido de la TAFKO CE (02/2000) 65.905,5
Presupuesto CE 1999 para Kosovo — gastos corrientes 5.000,0
Total parcial 70.905,5
Presupuesto 2000 CE para Serbia
Presupuesto inicial CE 2000 para Serbia (12/2000) 175.000,0
Presupuesto inicial CE 2000 para Serbia — gastos corrientes 2.000,0
Total parcial 177.000,0
Varios
Intereses bancarios 700,0
Fondos de contrapartida — piensos para animales & fertilizantes 2.720,0
Total parcial 3.420,0
Total 682.325,5
Gastos
Personal(Pristina, Sal6nica, Skopje) 5.817.7
Total parcial
Edificios, equipo, gastos corrientegPristina, Salénica, Skopj@)otal parcial 5.392.3
Proyectos

Proyectos para Kosovo comprometidos en 1999 por la TAFKO CE, transferidos a 1a65.905.5
Agencia

Programas para Kosovo comprometidos en 2000 que debe ejecutar la Agencia 430.220.0
Proyectos para Serbia comprometidos en 2000 por la Comisién Europea y transferiddg5.000.0

a la Agencia

Total parcial 671.125.5

Total 682.325.5

Fondos comprometidos en el afio 2000 para ser utilizados en 2001
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DIRECCIONES DE CONTACTO

Agencia Europea de Reconstruccion
Sede

Salbnica- Egnatia 4, Thessaloniki 54626, Grecia
Tel. +30 31 505 100, Fax +30 31 505 172

Centros operativos

Pristina - The Museum, Miladin Popovic, Pristina, Kosovo
Tel. +873 762 066 077, Fax +873 762 066 019

Belgrado - Trg Republike 5/1V, Belgrade 11000, Serbia
Tel. +381 11 30 234 00, Fax +381 11 30 234 55

Podgorica —Urb. Parcel 137, Gorica C, Podgorica 81000, Montenegro
Tel. +381 81 231 740, Fax +381 81 231 741

Oficina de apoyo

Skopje - Paleta Makedonia, Marsal Tito 12, Skopje 1000, FYROM
Tel. +389 91 290 366, Fax +389 91 225 350

info@ear.eu.int
www.ear.eu.int
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