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(Actos cuya publicacion es una condicion para su aplicabilidad)

REGLAMENTO (CE) N° 323/1999 DEL CONSEJO
de 8 de febrero de 1999

por el que se modifica el Reglamento (CEE) n° 2299/89 relativo a un cédigo de
conducta para los sistemas informatizados de reserva (SIR)

EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea vy,
en particular, su articulo 75 y el apartado 2 de su articulo
84,

Vista la propuesta de la Comisidn,
Visto el dictamen del Comité Econémico y Social (),

Con arreglo al procedimiento establecido en el articulo
189 C del Tratado (3),

(1) Considerando que el Reglamento (CEE) n° 2299/
89 (%), ha contribuido considerablemente a asegurar
una competencia leal entre compafiias aéreas en los
sistemas informatizados de reserva, protegiendo de
este modo los intereses de los consumidores;

(2) Considerando que es necesario ampliar el ambito
de aplicacion del Reglamento (CEE) n° 2299/89
del Consejo y formular con mayor claridad sus
disposiciones, y que procede tomar estas medidas a
nivel comunitario para asegurar que se cumplan los
objetivos del mencionado Reglamento en todos los
Estados miembros;

(3) Considerando que el presente Reglamento se
entiende sin perjuicio de la aplicacién de los ar-
ticulos 85 y 86 del Tratado;

(4) Considerando que el presente Reglamento se
entiende sin perjuicio de la aplicacién de la Direc-
tiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circu-
lacién de estos datos (*);

(") DO C 95 de 30. 3. 1998, p. 27.

(3 Dictamen del Parlamento Europeo de 5 de mayo de 1998
(DO C 167 de 1. 6. 1998, p. 293), Posicion comin del
Consejo de 24 de septiembre de 1998 (DO C 360 de 23. 11.
1998, p. 69), y Decision del Parlamento Europeo de 3 de
diciembre de 1998 (DO C 398 de 21. 12. 1998).

(®) DO L 220 de 29. 7. 1989, p. 1; Reglamento modificado por el
Reglamento (CEE) n° 3089/93 (DO L 278 de 11. 11. 1993,

p. 1).
() DO'L 281 de 23. 11. 1995, p. 31.

(5) Considerando que el Reglamento (CEE) n° 3652/
93 de la Comisién (°), exime de las disposiciones
del apartado 1 del articulo 85 del Tratado a los
acuerdos para la compra, desarrollo y explotacion
en comun de sistemas informatizados de reserva;

(6) Considerando que es conveniente aclarar sobre qué
bases para fijar las tarifas que se deberian aplicar a
las compafiias aéreas matrices por las reservas que
tengan que aceptar de sistemas informatizados de
reserva de la competencia;

(7) Considerando que, en particular respecto de los
incentivos y en aras a una mayor transparencia, es
necesario aclarar sobre qué bases se determinan las
tarifas que los sistemas informatizados de reserva
aplican por los servicios que prestan a las compa-
filas aéreas participantes y a los abonados;

(8) Considerando que es necesario garantizar que los
terceros que presten servicios en nombre de un
sistema informatizado de reserva estén sujetos a las
mismas obligaciones que el cddigo impone a dicho
sistema informatizado de reserva;

(9) Considerando que los requisitos sobre auditoria de
SIR que impone el cddigo deberian utilizarse
también para controlar los requisitos en materia de
protecciéon de datos derivados de la Directiva 95/
46/CE;

(10) Considerando que es necesario especificar las obli-
gaciones de los abonados con arreglo al cbdigo de
manera que los servicios de reserva que presten a
sus clientes no sean inexactos, engafiosos o discri-
minatorios;

(11) Considerando que debe contemplarse expresa-
mente el derecho de todo afectado a ser oido acerca
de cualquier asunto al que la Comisién formule
objeciones;

() DO L 333 de 31. 12. 1993, p. 37; Reglamento modificado por
el Tratado de adhesion de 1994.
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(12) Considerando que la integracion de los servicios cuando se compre un producto de transporte

(13)

(14)

HA

ferroviarios en la presentacion principal de los SIR
puede mejorar la calidad de la informacién que se
ofrece a los consumidores y proporcionar a los
consumidores las mejores opciones para que orga-
nicen sus viajes;

Considerando que deberian ser aplicables a los
operadores ferroviarios que distribuyen determi-
nadas categorias bien definidas de servicios a través
de las presentaciones principales de SIR condi-
ciones comparables a las aplicables a las compafiias
aéreas;

Considerando que los sistemas de informacién o
distribucién ofrecidos por una compafiia o grupo
de compaiiias aéreas no deben estar sujetos a deter-
minadas disposiciones del cédigo, siempre que
estas condiciones se determinen con claridad y de
manera constante,

ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1

El Reglamento (CEE) n° 2299/89 se modificard como
sigue:

)

El articulo 1 se sustituird por el texto siguiente:
«Articulo 1

El presente Reglamento se aplicard a los sistemas
informatizados de reserva (SIR) que contengan
productos de transporte aéreo y que incorporen en su
presentacién principal productos de transporte ferro-
viario, que se ofrezcan para su uso o se utilicen en el
territorio de la Comunidad, con independencia de:

— la condicibn o nacionalidad del vendedor del
sistema,

— la fuente de informacidn utilizada o la ubicacién
de la unidad central de tratamiento de datos
correspondiente,

— la situacion geografica de los aeropuertos entre los
que se realice el transporte aéreo..

El articulo 2 se modificard como sigue:

a) la letra 1) se sustituird por el siguiente texto:

«l)  “abonado” una persona que no sea un consu-
midor, 0 una empresa que no sea una
compafiia aérea participante, que utilice un
sistema informatizado de reserva en ejecu-
cién de un contrato u otro acuerdo econd-
mico con un vendedor de sistemas. Se consi-
derard que existe un acuerdo econdémico
cuando se haga un pago especifico por los
servicios de un vendedor de sistemas o

aéreoy;
b) la letra m) se sustituira por el siguiente texto:

«m) “consumidor” toda persona que busque
informacién acerca de un producto de trans-
porte aéreo o se proponga comprarlo para
uso privado;;

) se afiadiran las siguientes letras:

«q) “producto de transporte ferroviario de sélo
asiento”: el transporte por ferrocarril de un
pasajero entre dos estaciones, incluidos todos
los servicios auxiliares correspondientes y las
prestaciones suplementarias en venta y/o
vendidas como parte integrante de dicho
producto;

1) “producto de transporte ferroviario con
forfait” una combinacién ya concertada de
un producto de transporte ferroviario de sélo
asiento con otros servicios que no sean auxi-
liares al transporte ferroviario, en venta y/o
vendida a un precio global;

s) “producto de transporte ferroviario”: tanto los
productos de transporte ferroviario de sélo
asiento como los productos con forfait;

t) “billete” un documento valido que dé
derecho al transporte, o su equivalente en un
soporte distinto del papel, incluso en forma
electronica, expedido o autorizado por la
compaifiia aérea o por uno de sus agentes
autorizados;

u) “reserva duplicada”: situacién que se produce
cuando se hacen dos o mas reservas para el
mismo pasajero o pasajeros que manifiesta-
mente s6lo podran utilizar una de ellas.».

3) El articulo 3 bis se modificard como sigue:

a) la letra b) del apartado 1 se sustituird por el texto
siguiente:

«b) Las compafilas aéreas matrices no estaran
obligadas a hacerse cargo de coste alguno en
este sentido, salvo los derivados de la repro-
duccién de la informacién que deba facili-
tarse y de las reservas aceptadas. El canon
pagadero a un SIR por una reserva aceptada,
efectuada con arreglo a lo dispuesto en el
presente articulo, no debera superar el canon
aplicado por el mismo SIR a las compafiias
aéreas participantes por una transaccion
equivalente.»;

b) el apartado 2 se sustituird por el texto siguiente:

«2. La obligacion que establece el presente ar-
ticulo no se aplicard en favor de un sistema
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4)

7)

informatizado de reserva competidor cuando, con
arreglo a los procedimientos establecidos en el
articulo 11, se haya decidido que dicho sistema
infringe lo dispuesto en el articulo 4 bis o en el
articulo 6 con respecto al acceso no autorizado a la
informacién por parte de compafilas aéreas
matrices.».

En el apartado 1 del articulo 4 se afiadira el parrafo
siguiente:

«Los principios mencionados en los dos primeros
parrafos se aplicaran a los servicios ferroviarios en lo
que respecta a los datos facilitados para su inclusién
en la presentacion principal.

En el articulo 4 bis se afiadira el apartado 4 siguiente:

«4.  Los vendedores de sistemas garantizaran que
cualquier tercero que preste total o parcialmente
servicios de reserva informatizada en su nombre
respete las disposiciones correspondientes del
presente Reglamento.».

La letra a) del apartado 1 del articulo 6 se sustituira
por el texto siguiente:

«a) la informacion sobre reservas individuales iden-
tificables se facilitara en igualdad de condiciones
y exclusivamente a la compafiia o compafiias
aéreas que participen en el servicio cubierto por
la reserva y a los abonados que intervengan en la
reserva.

La informacién sobre reservas individuales iden-
tificables que esté bajo el control del vendedor
de sistemas se archivara de forma que no pueda
accederse a ella en linea, a mas tardar a las 72
horas del momento en que se haya efectuado el
altimo elemento de la reserva individual, y se
destruird en un plazo maximo de tres afios. S6lo
se autorizara el acceso a tales datos cuando sea
necesario para resolver controversias acerca de la
facturacion;.

La letra b) del apartado 1 del articulo 6 se modificara
como sigue:

a) el inciso ii) se sustituird por el texto siguiente:

«i) tales datos podran referirse, y deberan refe-
rirse cuando asi se solicite, a todas las compa-
fifas participantes y/o a todos los abonados,
pero no incluirdn ningin tipo de identifica-
cibn, directa o indirecta, ni de informacién
de caracter personal sobre los pasajeros ni
sobre empresas usuarias;»;

b) se afiadirdn los incisos siguientes:
«iv) la informacion se facilitara, previa peticidn, a

las compaifiias aéreas participantes y a los
abonados, de forma tanto global como selec-

tiva, en lo relativo al mercado en el que
operen;

v) grupos de compaiiias aéreas y/o de abonados
podran comprar datos para procesarlos en
comun.».

8) Quedan suprimidos los apartados 4 y 5 del articulo 6.

9) Se afiadira el articulo siguiente:

«Articulo 9 bis

1. a) En lo que se refiere a la informacién sumi-
nistrada por los SIR, los abonados utilizaran
un tipo de presentacién neutra de confor-
midad con lo dispuesto en las letras a) y b)
del apartado 2 del articulo 5, a no ser que el
consumidor indique una preferencia deter-
minada, en cuyo caso podran utilizar otra
presentacion.

b) Los abonados no podran manipular la infor-
macién suministrada por los sistemas infor-
matizados de reserva de manera que den al
consumidor una presentacién inexacta,
engafiosa o discriminatoria de esta informa-
cion.

c) Los abonados efectuaran las reservas y expe-
diran los billetes de conformidad con la
informacién contenida en el sistema infor-
matizado de reserva que se utilice o con
arreglo a lo que autorice la compaiiia aérea
correspondiente.

d) Los abonados informaran a todos los consu-
midores de cualquier cambio de aeronave
que se produzca en ruta, del nimero de
escalas previstas, de la identidad de la
compaiiia aérea que efectia el vuelo y de
cualquier cambio de aeropuerto que deba
efectuarse en el itinerario previsto, en la
medida en que esta informacién aparezca en
el sistema informatizado de reserva. Les
comunicaran asimismo el nombre y direc-
ci6én del vendedor de sistemas, la finalidad
del tratamiento de los datos, el periodo
durante el cual se conservaran los datos
personales y los medios de que dispone el
titular de los datos para ejercer su derecho
de acceso a éstos.

e) Los consumidores tendran derecho en cual-
quier momento a que se les facilite una
impresion de la presentacién del sistema
informatizado de reserva o bien deberan
tener acceso a una presentacién paralela del
sistema informatizado de reserva que ensefle
la misma imagen que se muestra al
abonado.
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f) Se garantizard un derecho de acceso efectivo
y gratuito de forma que cualquier persona
pueda ver sus datos con independencia de
que hayan sido almacenados por el sistema
informatizado de reserva o por el abonado.

2. Los abonados utilizaran los medios de distribu-
cién de los sistemas informatizados de reserva segun
lo indicado en el anexo Il.».

10) Los apartados 1 y 2 del articulo 10 se sustituiran por

el texto siguiente:

«1. a) Las cuotas que impongan los vendedores de
sistemas a las compafiias aéreas participantes
seran no discriminatorios, estaran desglosados
de manera justificada, serdn razonablemente
proporcionales al coste del servicio prestado y
utilizado y, en particular, seran iguales para el

mismo nivel de servicio.

Las facturas en concepto de utilizacién de los
servicios de un sistema informatizado de
reserva seran lo suficientemente detalladas
como para permitir a las compaifiias aéreas
participantes comprobar con exactitud qué
servicios se han prestado y cuales son los
canones correspondientes; como minimo, las
facturas de los canones de reserva deberan
incluir la informacién siguiente para cada
segmento:

— tipo de reserva SIR,

— nombre del pasajero,

— palis,

— codigo IATA/ARC de identificacién de la
agencia,

— cbdigo de la ciudad,

— par de ciudades de segmento,

— fecha de la reserva (fecha de la transac-
cion),

— fecha del vuelo,

— ntmero del vuelo,

— codigo de situacidon (situacion de la

reserva),
— tipo de servicio (clase de servicio),

— localizador de registro del nombre del
pasajero (PNR), (passenger name record)

— indicador de reserva/anulacidn.

La informacion relativa a la facturacion
debera ofrecerse en soporte magnético. La
cuota que se cobre por la informacién sobre
la facturacién proporcionada en el soporte
que elija la compaifiia aérea no podra exceder
del coste del soporte mismo mas el coste de
su transporte.

Se ofrecera a las compafiias aéreas partici-
pantes la posibilidad de ser informadas, en el
momento en que se haga una reserva o tran-

11)

saccidn, de que se va a cobrar por ella un
canon de reserva. Cuando una compaiiia
aérea opte por recibir tal informacidn, se le
ofrecerd la posibilidad de no autorizar la
reserva o transaccibén, salvo en caso de que
ésta ya haya sido aceptada. En los casos de
desautorizacién de esta indole no se cobrara
importe alguno a la compafiia aérea por dicha
reserva o transaccion.

b) Cualquier canon por alquiler de equipo o por
otro servicio que un vendedor de sistemas
cobre a un abonado serd no discriminatoria,
estara desglosada de manera justificada, sera
razonablemente proporcional al coste del
servicio prestado y utilizado y, en particular,
sera igual para el mismo nivel de servicio. Las
bonificaciones basadas en la productividad
que los vendedores de sistemas concedan a los
abonados en forma de descuentos sobre los
alquileres o las comisiones se consideraran
costes de distribucién del vendedor de
sistemas y estaran basadas en los segmentos
para los cuales se hayan expedido billetes.
Cuando, de acuerdo con lo dispuesto en el
apartado 5 del anexo II, un vendedor de
sistemas no tenga constancia de si se ha expe-
dido o no un billete, podra basarse en la noti-
ficacion del numero del billete por parte del
abonado.

Las facturas en concepto de utilizacién de los
servicios de un sistema informatizado de
reserva serdn suficientemente detalladas como
para que los abonados puedan comprobar con
exactitud qué servicios se han prestado y
cudles son los canones correspondientes que
han sido cobrados.

2.  Los vendedores de sistemas suministraran, a
peticién de los interesados, incluidos los consumi-
dores, informacion detallada sobre los procedimientos
vigentes sobre cuotas y los medios de que disponen
los sistemas, incluidas las interfaces y los criterios de
edicién y presentacién utilizados. En el caso de los
consumidores, esta informacién sera gratuita y se
referird al tratamiento de los datos individuales. No
obstante, esta disposicién no obligard a los vende-
dores de sistemas a revelar informacién sujeta a dere-
chos de propiedad, como la referente a los programas
informaticos.».

El apartado 1 del articulo 19 se sustituira por el texto
siguiente:

«1.  Antes de tomar las decisiones contempladas en
los articulos 11 o 16, la Comisién ofrecera a las
empresas o asociaciones de empresas afectadas la
oportunidad de ser oidas sobre los asuntos en relacién
con los cuales la Comisién formule o haya formulado
objeciones.».
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12) El articulo 21 se sustituira por el texto siguiente: la distribucion de sus productos a través de la presen-

13

~

14)

«Articulo 21

1. El articulo 5, el apartado 5 del articulo 9 y los
anexos no seran aplicables a los SIR que utilice una
compaifiia aérea o un grupo de compafiias aéreas
utilice:

a) en sus propias oficinas y mostradores de venta
claramente identificados como tales;

b) para proporcionar informacién y/o medios de
distribucién a los que se pueda acceder a través de
una red publica de telecomunicaciones en la cual
el suministrador de la informaciéon esté clara y
continuamente identificado como tal.

2. Cuando la reserva sea efectuada directamente
por una compafiia aérea, ésta estard sujeta a lo
dispuesto en las letras d) y f) del apartado 1 del
articulo 9 bis».

El apartado 1 del articulo 21 bis se sustituira por el
texto siguiente:

«1. Los vendedores de sistemas garantizarin que un
auditor independiente controle la conformidad
técnica de su sistema informatizado de reserva con las
disposiciones de los articulos 4 bisy 6 a lo largo de
cada afio natural. A tal fin, se facilitard en todo
momento el acceso de dicho auditor a cualquier
programa, procedimiento, operacién y sistema de
salvaguardia utilizados en los ordenadores o en los
sistemas informaticos a través de los cuales los vende-
dores de sistemas proporcionen sus servicios de distri-
bucién. Cada vendedor de sistemas presentara a la
Comision su informe de auditoria sobre la inspeccién
y los resultados dentro de los cuatro meses siguientes
al final del afio natural al que se refiera el control.
Dicho informe sera examinado por la Comisién con
el fin de adoptar las medidas necesarias con arreglo al
apartado 1 del articulo 11.».

Se afiadira el articulo siguiente:
«Articulo 21 ter

1. A reserva de lo dispuesto en el presente articulo,
el presente Reglamento se aplicara a la inclusioén de
productos de transporte ferroviario.

2. Los vendedores de sistemas podran incluir servi-
cios ferroviarios en la presentacién principal de su
SIR.

3. Los vendedores de sistemas que decidan incluir
productos ferroviarios en la presentacioén principal de
su SIR deberan incluir ciertas categorias claramente
definidas de servicios ferroviarios, respetando los
principios enunciados en el apartado 2 del articulo 3.

4. A los efectos del presente cddigo, los explota-
dores de servicios de transporte ferroviario que hayan
suscrito un acuerdo con un vendedor de sistemas para

15)

tacion principal de un sistema informatizado de
reserva o cuyo sistema de reserva sea un SIR tal como
se define en la letra f) del articulo 2 quedaran asimi-
lados a las compafifas aéreas participantes o a las
compaiiias aéreas matrices, segin corresponda. Con
sujecion a lo dispuesto en el apartado 5, sus productos
seran tratados como los productos de transporte aéreo
y se incorporaran a la presentacion principal con
arreglo a los criterios establecidos en el anexo I

5. a) Al aplicar a los servicios ferroviarios lo
dispuesto en los puntos 1 y 2 del anexo I, los
vendedores de sistemas adaptaran los princi-
pios de ordenacién en la presentacién prin-
cipal a fin de atender debidamente a la nece-
sidad del consumidor de obtener informacién
suficiente sobre los servicios ferroviarios que
constituyan una alternativa competitiva a los
servicios aéreos. En particular, los vendedores
de sistemas podran presentar los servicios de
transporte  ferroviario que incluyan un
nimero limitado de paradas breves con los
servicios de transporte aéreo directo sin
escalas.

b) Los vendedores de sistemas definiran criterios
claros para la aplicacion del presente articulo
a los servicios ferroviarios. Dichos criterios se
referirdn entre otras cosas a la duracién total
del viaje y atenderan a la necesidad de evitar
el exceso de datos redundantes en la pantalla.
A mas tardar dos meses antes de su entrada
en vigor, dichos criterios se remitirdn a la
Comisién a titulo informativo.

6. A los efectos de la aplicacién del presente ar-
ticulo, se entenderd que todas las referencias a los
“vuelos” que figuran en el presente Reglamento
incluyen los “servicios ferroviarios” y todas las refe-
rencias a los “productos de transporte aéreo” incluyen
los “productos de transporte ferroviario”.

7. En el informe de la Comisién contemplado en
el apartado 1 del articulo 23 se prestara especial aten-
cién a la evaluacion de la aplicacion del presente
articulo..

El apartado 1 del articulo 22 se sustituira por el texto
siguiente:

«1. Lo dispuesto en el presente Reglamento se
entendera sin perjuicio de la legislacién nacional en
materia de seguridad y orden publico y de las
medidas de proteccion de datos adoptadas en aplica-
cién de la Directiva 95/46/CE (7).

() DO L 281 de 23. 11. 1995, p. 31..



L 40/6 Diario Oficial de las Comunidades Europeas 13.2.1999

16) El articulo 23 se sustituirda por el texto siguiente:
«Articulo 23

A mas tardar dos afios después de la entrada en vigor
del presente Reglamento, la Comisioén elaborarda un
informe sobre su aplicacién en el que, entre otras
cosas, se tendran en cuenta los aspectos econémicos
de la evolucion del mercado de que se trate. Dicho
informe podra ir acompafiado de propuestas de modi-
ficacién del presente Reglamento.».

17) El anexo se sustituye por los anexos I y II adjuntos al
presente Reglamento.

Articulo 2

El presente Reglamento entrard en vigor el trigésimo dia
siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de las
Comunidades Europeas, con excepcion de la nueva letra
b) del apartado 1 del articulo 10 del Reglamento (CEE) n°
2299/89 cuyas disposiciones entraran en vigor a los seis
meses de la fecha de publicacién del presente Regla-
mento.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable

en cada Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el 8§ de febrero de 1999.

Por el Consejo
El Presidente
O. LAFONTAINE
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ANEXO

ANEXO I

Criterios de ordenacion en la presentacion principal para los vuelos (!), que ofrezcan productos de

10.

transporte aéreo de “sélo asiento”

La ordenacién de las opciones de vuelo en una presentacién principal, para el dia o dias requeridos, se
hard de la manera siguiente, salvo peticiéon del consumidor para una transaccién determinada:

i) todos los vuelos directos sin escalas entre los pares de ciudades de que se trate,

ii) todos los demas vuelos directos entre los pares de ciudades de que se trate que no impliquen un
transbordo de avién o de tren,

iii) los vuelos de enlace.

Los consumidores tendran como minimo la posibilidad de consultar, cuando asi lo soliciten, una
presentacion principal ordenada por hora de salida o llegada y/o duracién total del viaje. A menos que el
consumidor solicite que se proceda de otro modo, las presentaciones principales deberdn ordenarse por
hora de salida en el caso del grupo i) y por duracién total del viaje en el de los grupos ii) y iii).

Cuando un vendedor de sistemas decida presentar, para cualquier par de ciudades, informacién sobre
horarios de vuelos o tarifas de determinadas compaififas aéreas no participantes, pero no necesariamente
de todas, tal informacién se presentard de manera exacta e inequivoca y sin discriminacién entre las
compafifas aéreas presentadas.

Si el vendedor de sistemas tiene conocimiento de que la informacion sobre el nimero de servicios aéreos
regulares directos y la identidad de las compafiias aéreas de que se trate es incompleta, este hecho se
indicard claramente en la correspondiente presentacion de datos.

Se identificaran claramente los vuelos que no correspondan a servicios aéreos regulares.
Se identificaran claramente los vuelos con escalas.

Cuando efectiie los vuelos una compafiia aérea distinta de la indicada por el codigo de designacion de la
compaiiia, deberé especificarse claramente el operador real del vuelo. Este requisito se aplicara en todos
los casos, excepto en lo que se refiere a acuerdos ad hoc a corto plazo.

Los vendedores de sistemas no utilizaran el espacio disponible en pantalla en una presentacién principal
de datos de tal modo que dé una exposicién excesiva a una opcién de viaje determinada o que presente
opciones de viaje no realistas.

Excepto en las condiciones fijadas en el punto 10, seran de aplicacién las siguientes disposiciones:

a) en el caso de los servicios directos, ningin vuelo aparecerd mas de una vez en una presentacion
principal;

b) en el caso de los servicios multisectoriales que supongan un cambio de avion, ninguna combinacién
de vuelos aparecerd mas de una vez en una presentacién principal;

c) los vuelos que supongan un cambio de avidn se tratardn y presentaran como vuelos de enlace, con una
linea por segmento de avibn.

No obstante, si el operador de todos los vuelos de que se trate es la misma compaiiia aérea y los vuelos
llevan el mismo nimero y la compaifiia aérea exige solamente un cupbn de vuelo y una reserva, el SIR
s6lo emitird un cupdén y cobrard una sola reserva.

1) Cuando varias compaifiias aéreas participantes formen una agrupacién de empresas (joint venture) o
tengan acuerdos contractuales de otro tipo en virtud de los cuales dos o mas de ellas asuman por
separado la responsabilidad de la oferta y venta de productos de transporte aéreo en un vuelo o
combinacién de vuelos, se considerard que los términos “vuelo” (para servicios directos) y “combina-
cién de vuelos” (para servicios multisectoriales) del punto 9 autorizan a cada una de las compaiiias
aéreas de que se trate (dos como maéximo) a ofrecer presentaciones separadas y a utilizar su propio
cddigo de designaciéon de compaififa aérea.

2) Cuando participen en estos acuerdos mas de dos compaiifas aéreas, correspondera a la compafiia aérea
encargada efectivamente del vuelo designar a las dos compaififas que podran acogerse a la excepcién
del apartado 1. Si la compaiiia encargada del vuelo no proporciona informacion suficiente que
permita identificar a las dos compafiias aéreas que deben designarse, el vendedor de sistemas
designara a las compafiias aéreas de forma no discriminatoria.

(") Todas las referencias a los “vuelos” en el presente anexo lo son con arreglo al apartado 6 del articulo 21 fer.
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Siempre que sea posible, las presentaciones principales incluirdn los vuelos de enlace de los servicios
aéreos regulares propuestos por las compafiias aéreas participantes usando un minimo de nueve puntos de
enlace. Si una compaiiia participante pide que se incluya un servicio indirecto, los vendedores de sistemas
aceptaran dicha solicitud, a menos que la ruta correspondiente rebase el 130 % de la distancia ortodré-
mica que separe ambos aeropuertos 0 a menos que ello suponga la exclusiéon de servicios en los que la
duracibn total del viaje sea menor. No serd necesario utilizar puntos de enlace cuyas rutas sobrepasen el
130 %.

ANEXO II

Utilizacién de los medios de distribucion por los abonados

Los abonados llevardn un registro exacto de todas las transacciones del sistema informatizado de reserva.
En este registro se haran constar los numeros de los vuelos, los indicadores de las reservas, las fechas del
viaje, las horas de salida y llegada, la situacién de los segmentos, los nombres e iniciales de los pasajeros
con sus direcciones y/o niimeros de teléfono y el tipo de billete. Cuando reserven o anulen una plaza , los
abonados deberan asegurarse de que el indicador de la reserva que se utilice correspode a la tarifa pagada
por el pasajero.

No se permite a los abonados hacer deliberadamente reservas duplicadas para el mismo pasajero. En caso
de que no pueda confirmarse la plaza elegida por el cliente, podra ponerse al pasajero en lista de espera
para el vuelo elegido (si existe lista de espera) y confirmarse una plaza en un vuelo alternativo.

Cuando un pasajero anule una reserva, el abonado debera dejar libre inmediatamente la plaza.

Cuando un pasajero cambie un itinerario, el abonado debera asegurarse de que se anulen las plazas y los
servicios suplementarios correspondientes en el momento en que se hagan las nuevas reservas.

Siempre que sea posible, los abonados solilcitaran o tramitaran a través del mismo SIR todas las reservas
para un itinerario determinado y todos los cambios ulteriores.

Ningtn abonado podra solicitar o vender plazas aéreas a menos que le sean solicitadas por un consumidor.

Los abonados garantizaran que los billetes se expiden de acuerdo con el tipo de reserva de cada segmento y
con los plazos aplicables. Los abonados no deberan expedir billetes que indiquen una reserva definitiva y
un vuelo determinado a menos que hayan recibido confirmacién de dicha reserva..



