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El 25 de julio de 2001, de conformidad con el articulo 262 del Tratado CE, el Comité Econdmico y Social
decidi6 elaborar un dictamen sobre el «Libro Verde — Fomentar un marco europeo para la responsabilidad

social de las empresas».

La Seccion de Empleo, Asuntos Sociales y Ciudadania, encargada de preparar los trabajos en este asunto,
aprobo su dictamen el 19 de diciembre de 2001 (ponente: Sra. Hornung-Draus, coponentes: Sra. Engelen-

Kefer y Sr. Hoffelt).

En su 389° Pleno de los dias 20 y 21 de marzo de 2002 (sesién del 20 de marzo), el Comité Econémico
y Social ha aprobado por 117 votos a favor, 4 votos en contra y 14 abstenciones el presente Dictamen.

1. Introduccion

1.1.  El compromiso social de las empresas constituye un
importante pilar para el desarrollo y la conservacion de las
instituciones de la sociedad civil, y va mas alla de las
legislaciones nacionales, europeas e internacionales existentes.
Son numerosos los ejemplos positivos de que la accion
combinada de empresas y sindicatos y de instituciones y
asociaciones caracteriza el compromiso local de los ciuda-
danos.

Lo que esta en juego, hoy, a través de la responsabilidad social
de las empresas (RSE), es el desarrollo en las empresas de
relaciones de calidad con el conjunto de las partes involucradas:
accionistas, trabajadores, sindicatos, clientes, proveedores, sub-
contratistas, asociaciones y entes territoriales, esencialmente
en los ambitos humano, social, financiero y medioambiental,
y sobre una base voluntaria o negociada. La cuestion para
la Unién consiste en hallar los medios de fomentar este
desarrollo.

1.2.  En el ambito empresarial, la globalizacion da lugar a
que se establezcan a nivel mundial redes, relaciones contractua-
les y nuevas formas de division del trabajo. La consecuencia es
que las empresas deben enfrentarse, cada vez en mayor medida,
a la dimension internacional de su responsabilidad social. La
presencia econdémica de empresas que operan en el mercado
internacional en los paises en vias de desarrollo supone, con
frecuencia, una importante contribucion a la mejora de las
condiciones de vida y de trabajo en los paises en vias de
desarrollo. Mediante inversiones en plantas de produccion o la
compra de mercancias y de materias primas a las empresas
locales, dichas empresas contribuyen a la creacion y conserva-
cion de puestos de trabajo, a la financiacion de instituciones
sociales, a la mejora del nivel de formacion, al cambio
estructural y, con todo ello, al fortalecimiento de la economia
en estos paises. Por otra parte, la falta de comportamientos
responsables de las empresas entrafia considerables riesgos, en
especial, en cuanto a la amenaza de las estructuras de las
pequefias empresas locales, a la explotacion del medio
ambiente y de las materias primas, la intervencién de las
empresas en la politica, la falta de respeto de las normas
fundamentales del trabajo, las lesiones a los derechos sindicales,
la practica del trabajo infantil y de trabajos forzados y la
discriminaci6n de las mujeres y las minorias.

1.3. A nivel internacional, la responsabilidad social de las
empresas (RSE) constituye, desde hace muchos afios, un tema
importante en la actividad de las organizaciones internaciona-
les. Las «normas laborales fundamentales» (core labour stan-
dards) de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
supusieron una importante normativa; la OCDE siguié sus
pasos con sus directrices para las empresas multinacionales, y
las Naciones Unidas se ocuparon de este tema en el marco de
la globalizacién con la iniciativa de Kofi Annan del pacto
mundial (UN Global Compact). Con este Libro Verde, la
Comision abre el debate sobre si también es necesario un
marco general europeo para la promocién de la responsabili-
dad social de las empresas.

1.4, Aunque la responsabilidad social de las empresas no es
un fenémeno nuevo, estd especialmente de actualidad en la era
de la globalizacion. Las protestas cada vez més numerosas de
quienes se oponen a la globalizacion manifiestan el malestar
creciente que experimentan los ciudadanos ante la interdepen-
dencia mundial y el cardcter cada vez mas virtual de las
actividades econdmicas. El CES considera muy grave el males-
tar expresado en estas protestas. El Comité esté a favor de que
se inicie un amplio didlogo en el que se articulen estos recelos
y temores y se hagan mas transparentes las normas por las que
se rige la economia mundial. El didlogo debe contribuir sobre
todo a propiciar los cambios necesarios en el comportamiento
de algunas empresas y a fomentar la responsabilidad social.

1.5.  El CES espera que el Libro Verde que ahora se presenta
sirva para poner en marcha un debate diferente sobre la
responsabilidad social de las empresas. El concepto basico debe
ser el desarrollo sostenible. Tras la cumbre de Gotemburgo, el
concepto de sostenibilidad en los ambitos de medio ambiente,
sociedad y economia constituye un marco de referencia
importante para la economia y la politica. Tenemos que
trabajar para lograr un mejor equilibrio entre el valor de las
empresas para sus accionistas («shareholders») y los intereses
de los empresarios y sus representantes y de las demaés
partes interesadas («stakeholders») —clientes, proveedores,
municipios y sociedad. Para seguir siendo competitivas, asegu-
rar su existencia y, por tanto, crear puestos de trabajo,
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las empresas deben realizar beneficios. Un comportamiento
socialmente responsable va en favor de los intereses economi-
cos de las empresas, si es que desean poder materializar sus
intereses a largo plazo. Esto es asi porque una empresa que
invierte requiere unas condiciones generales favorables y
estables: seguridad juridica y paz, una cooperacion justa en el
seno de la empresa y un clima social favorable a las inversiones.
Las empresas no son indiferentes a la sociedad en la que
influyen. Todas las empresas deben tener en cuenta el entorno
social a la hora de realizar deliberaciones y decisiones econo-
micas.

1.6.  El CES estd de acuerdo con la Comision Europea:
la responsabilidad social de las empresas puede contribuir
positivamente al objetivo estratégico establecido en Lisboa de
convertir a la UE en «a economia basada en el conocimiento
més competitiva y dindmica del mundo, capaz de crecer
econémicamente de manera sostenible con mas y mejores
empleos y con mayor cohesion social.»

1.7.  Pero si los objetivos de Lisboa sirven de referencia, es
preciso garantizar el fortalecimiento de la competitividad de
las empresas, pues la importancia que la competitividad y la
rentabilidad tengan para su existencia sostenible es la condicion
esencial para que las empresas asuman su responsabilidad
social. La conexion entre éxito econdmico y responsabilidad
social de las empresas debe verse de la siguiente manera: el
éxito econdmico debe facilitar la toma en consideracion de la
responsabilidad social, la cual, a su vez, contribuye al éxito
duradero de la empresa. Por ello, es importante convencer a
las empresas de que consideren la responsabilidad social como
una evolucion a largo plazo, una inversion estratégica en
aspectos como la comercializacion, los instrumentos de gestion
y las actividades.

1.8.  Aparte de relacionarse con la creacion y conservacion
de puestos de trabajo, la responsabilidad social de las empresas
se refiere al desarrollo de puestos de trabajo mejores y dotados
de suficiente proteccién laboral y sanitaria, a la salvaguardia
de las exigencias de las personas con discapacidad (1) y al
fomento de una cultura del aprendizaje permanente. La
responsabilidad social de las empresas significa que las empre-
sas apliquen con convencimiento las normas sociales existentes
y hagan esfuerzos para desarrollar un espiritu de cooperacién.
Ello implica también que se deben crear relaciones laborales y
fomentar las negociaciones y la participacion de los trabaja-
dores.

1.9.  Beneficios, inversiones, consumo, costes laborales,
reglamentaciones, impuestos, abastecimiento de bienes, alto
nivel de empleo, crecimiento, existencia humana digna, bienes-
tar, solidaridad, respeto mutuo, autodisciplina, moral de
trabajo, libertad y justicia forman parte de un conjunto de
relaciones imposibles de separar y constituyen los pilares
fundamentales de nuestro sistema econ6émico y de valores. En
medio de este conjunto de relaciones causales, las empresas
deben ser dirigidas con éxito, es decir, deben ser econdmica-
mente eficientes y socialmente responsables.

(1) Cfr. Dictamen del CES sobre la «Propuesta de Decision del Consejo
sobre el Afio europeo de las personas con discapacidad — 2003»
DO C 36 de 8.2.2002.

1.10.  La RSE constituye una tematica compleja que debe
ser abordada de forma diferenciada y en profundidad. Las
especificidades culturales y los respectivos marcos juridicos
locales tienen consecuencias directas para la forma que adopta
la RSE. Lamentablemente, la Comision no tiene en cuenta esta
complejidad pero es preciso hacerlo. Es preciso distinguir entre
los distintos niveles de accion (local, nacional, europeo y
mundial); entre paises en desarrollo y paises industrializados;
entre grandes empresas multinacionales, PYME y microempre-
sas (localizadas en su mayoria en los paises en desarrollo) y
entre los sectores. En sus consideraciones, la Comision parte
ademas de una estructura jerdrquica clasica dentro de las
empresas, sin tener en cuenta las nuevas formas de estructuras
empresariales y de organizacién del trabajo (trabajo a tiempo
parcial, teletrabajo, empresas virtuales, etc.).

1.11.  La voluntariedad es un principio basico de la RSE.
Mediante medidas e iniciativas voluntarias o negociadas,
las empresas pueden desarrollar enfoques o modelos de
responsabilidad social especificos para su tipo de empresa o
para su sector. Los enfoques desarrollados por las propias
empresas y los sectores tienen una aceptacion claramente
mayor que los marcos generales establecidos desde fuera. Este
hecho se refleja también en las actuales iniciativas, por ejemplo,
un codigo social de conducta, a nivel de la OIT, la OCDE y las
Naciones Unidas y todas ellas se basan en el principio de
aplicacion voluntaria de las medidas de RSE.

1.12.  La adopcion voluntaria de medidas de RSE por una
empresa, ya sea en forma de codigo de conducta, de carta de
derechos o de etiquetas, implica naturalmente también una
obligacién y un compromiso. El CES acoge favorablemente las
correspondientes acciones conjuntas y los convenios volunta-
rios de los interlocutores sociales y laborales sobre el tema de
la RSE que podrian incluir mecanismos de acompaniamiento y
de evaluacion adecuados.

1.13.  Elprincipio de la voluntariedad de los codigos sociales
de conducta se deriva de una consideracion mas amplia. En la
UE y sus Estados miembros, las empresas estin obligadas por
la ley y por unas normas minimas a ajustarse a algunas
disposiciones —idénticas para todas— que contribuyen a
desarrollar comportamientos responsables. La RSE tiene que
ver con actividades que van mas alld del simple cumplimiento
de la normativa social en vigor. No en vano, el impulso para el
desarrollo y la aplicacion de cddigos sociales de conducta
procede sobre todo de paises y culturas en los que la legislacion
social es limitada. La obligatoriedad para las empresas de
cumplir con la legislacién en vigor no es un tema que se haya
de debatir. Por ello, todas las iniciativas para el fortalecimiento
de la RSE, por definicién, van mas alld de la normativa social
en vigor, y so6lo pueden ser de naturaleza voluntaria.
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1.14.  El CES sostiene que el Libro Verde profundiza poco
en el papel especial que desempefian las empresas de la
economia social en el sector de la RSE. Es lamentable porque
precisamente en este sector se dan buenos ejemplos de como
la responsabilidad social puede constituir el ntcleo de los
objetivos empresariales. Muchas empresas de la economia
social publican informes periddicos sobre las medidas en
materia de RSE o bien establecen instrumentos especificos
como las auditorias o los balances sociales para evaluar sus
actividades. El CES considera que dichas actividades de deben
poner de manifiesto especialmente.

1.15.  En general, en el tema de la RSE la Comision se sitta
con demasiada frecuencia en el punto de vista de las grandes
empresas multinacionales. Sin embargo, la mayorfa de las
empresas europeas son PYME e incluso microempresas cuya
situacion y necesidades exigen un planteamiento inicial especi-
fico de la RSE. En este contexto el CES seflala que se debe
separar totalmente la dimension social de la responsabilidad
empresarial de la dimension ecoldgica y de la sociedad.
Precisamente la proteccion del medio ambiente supone para
muchas PYME un campo nuevo para cuya aplicacion se
requieren otros medios y otras vias distintas de las de la
dimensién social.

2. Niveles de accion — nivel global

2.1.  Las diferencias de grado de bienestar entre paises
industrializados y paises en desarrollo contindan siendo gran-
des. A menudo, el nivel de las condiciones laborales en muchos
paises en desarrollo es —a causa de la menor productividad
de la economia y del escaso desarrollo de las estructuras
democraticas y de representacion de otro tipo— mucho menor
que en los paises industrializados. Asi, subsisten igual que en
el pasado formas inaceptables de trabajo infantil, salarios
extremadamente bajos, represion sindical y condiciones de
trabajo perjudiciales para la salud.

2.2. Muchas empresas han introducido ya medidas para
mejorar las condiciones de trabajo en sus sucursales y filiales y
en parte en sus socios comerciales, proveedores y concesiona-
rios de paises en desarrollo que van maés alld de las respectivas
legislaciones nacionales. El CES acoge favorablemente y apoya
con resolucion tales iniciativas. Incluso teniendo en cuenta la
menor productividad econémica de los paises en desarrollo,
practicas como las formas extremas de trabajo infantil o los
trabajos forzados no pueden ser toleradas. También hay que
impedir toda forma de discriminacién de los sindicatos y
respetar la libertad de asociacion. En la medida en que intentan
introducir cambios para bien en su ambito de influencia
haciendo uso de los recursos de que disponen, las empresas que
operan en un ambito internacional constituyen un importante
impulso para la evolucion conjunta.

2.3, Un marco juridico seguro que favorezca la creacion de
empresas y las inversiones, y un comercio internacional lo mas
liberalizado posible constituye un requisito imprescindible
para que el potencial positivo que encierran las empresas tenga
un impacto lo mas eficaz posible dentro del respeto de las
normas basica de la OIT. A este respecto, el CES hace un
llamamiento a los gobiernos y a las instancias estatales de los
paises respectivos. También es de su competencia la puesta en
marcha de un sistema de formacion eficaz y de instituciones
de seguridad social eficientes, que las empresas contribuyen a
financiar con sus impuestos.

2.4, Otro tema del que se deben ocupar los legisladores, los
gobiernos y las autoridades de los paises respectivos es la
creacion de unas normas juridicas sociales y laborales y
asegurarse de que las empresas las cumplen. Esta necesidad se
manifiesta en los paises en desarrollo. Por ejemplo, en muchos
de ellos el trabajo infantil estd prohibido, pero el Estado no
vela por el cumplimiento de esta prohibicién. Ademds, en
muchos paises los derechos de los sindicatos son pisoteados.
El objetivo debe ser, pues, ante todo conseguir por parte de las
instancias estatales competentes la aplicacion de las leyes
necesarias y de los derechos humanos y de los trabajadores
internacionales. Se trata de un importante cometido para la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Pero ademas el
Banco Mundial, el FMI y la OMC deben tener en cuenta la
responsabilidad social al desempefiar sus tareas internaciona-
les. Por otra parte, las empresas europeas que operen en un
pais determinado pueden colaborar y servir de ejemplo para
otras empresas mediante su cumplimiento de la ley, y el
fomento del cumplimiento de la normativa laboral entre sus
socios comerciales. El ordenamiento juridico del pais anfitrién
constituye, por ello, el fundamento y el marco obligatorio
minimo para la actuaciéon socialmente responsable de las
empresas que operan en varios paises.

2.5. Las declaraciones e instrumentos juridicos de las
organizaciones internacionales en el ambito de la politica
social, especialmente las de la OIT, contienen importantes
orientaciones fundamentales. A pesar de que estas declaracio-
nes estan dirigidas en primer lugar a los Gobiernos, las
empresas pueden favorecer el cumplimiento de sus objetivos
dentro de su dmbito de influencia. La «Declaracién de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo»
de 18 de junio de 1998 constituye un buen ejemplo: en ella se
plasma el compromiso de los Estados miembros de la OIT de
realizar una aplicacion efectiva en el lugar de trabajo de los
siguientes principios y derechos, considerados fundamentales:

— la libertad de asociaciéon y la libertad sindical y el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion
colectiva;

— la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio;

— la abolicion efectiva del trabajo infantil; y

— la eliminacion de la discriminacién en materia de empleo
y ocupacion.
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2.6.  Otros instrumentos relevantes son la «Declaracion
tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social» de 1977 y las «Directrices de la OCDE para las
empresas multinacionales» de 1976, especialmente el capitulo
sobre «Empleo y relaciones laborales».

2.7.  Para que la aplicacién de su compromiso social tenga
éxito, es importante que las empresas puedan escoger las
posibilidades adecuadas a su situacion especifica y que tengan
en cuenta su margen de accion frente a sus socios comerciales
locales en los paises en desarrollo. Una gran empresa multina-
cional tiene unas posibilidades de influir distintas de las de una
empresa mediana en razon de su posicion en el mercado. En
muchos sectores, la situacidén se caracteriza por una relaciéon
de fuerzas inversa, por la que las PYME de los paises
industrializados se enfrentan en los paises en desarrollo a unos
proveedores muy grandes y que dominan en el mercado, sobre
los que no pueden ejercer practicamente ninguna influencia.

2.8.  Dentro de la idea de la RSE, las empresas tienen la
posibilidad de situar en primer plano aquellos temas que son
de especial importancia para sus sectores respectivos y para el
mercado en el que desarrollan sus operaciones. Asi, por
ejemplo, la industria textil pone especialmente de relieve el
tema del trabajo infantil, mientras que la industria petrolifera
se ocupa sobre todo de actividades relacionadas con el medio
ambiente. Mientras que algunas empresas prefieren un control
o una certificacién externa de sus actividades, a otras la
aplicacion y el control interno les parecen el mejor camino. En
tltima instancia, lo que cuenta es el éxito real de las medidas.

2.9.  Algunas empresas o asociaciones profesionales elabo-
ran codigos de conducta en los que se comprometen a
cumplir o a fomentar normas sociales y éticas o determinados
compromisos sociales. Este tipo de cddigos de conducta
constituyen una expresion de las distintas culturas y filosofias
empresariales, y en ellos se reflejan los objetivos y prioridades
sociales a largo plazo de las empresas o los sectores respectivos.
Si se elige este procedimiento, es importante que las posibilida-
des de accion de la empresa o del sector en cuestion sean
realistas y se expresen de forma que resulte creible. Un ejemplo
de este tipo de codigos de conducta lo constituyen aquellos
que prevén una materializacion gradual de las normas sociales
por medio de una colaboracién con los proveedores y los
socios comerciales en los paises en desarrollo.

2.10.  En el Libro Verde, la Comision pide que las empresas
se hagan responsables del cumplimiento de la legalidad y de la
RSE no sélo por lo que se refiere a sus filiales, sino también a
sus proveedores. Aunque el CES comprende esta peticion,
opina que en su globalidad es muy dificil de llevar a la practica.
Casi ninguna empresa puede garantizar que sus proveedores y
socios comerciales cumplen determinadas normas laborales.
Dada la complejidad cada vez mayor de las relaciones con
los proveedores, que comprenden a menudo cadenas de
producciéon que se extienden por varios continentes, una

garantia de estas caracteristicas rebasaria las posibilidades
juridicas y reales de las empresas, especialmente de las PYME.
Las empresas pueden, sin embargo, poner de manifiesto sus
convicciones sociales en el marco de las licitaciones y las
contrataciones. El CES comparte el punto de vista de la
Comisién de que ademas de la dimension interna, existe una
dimension externa de la responsabilidad social. Esto también
es valido para las empresas subcontratistas y proveedores de
los paises en vias de desarrollo.

2.11.  El CES no ignora las dificultades practicas: a menudo,
ni siquiera las grandes empresas pueden exigir a sus principales
proveedores que cumplan con las normas de RSE de la propia
empresa, y menos atin pueden hacerlo con los subproveedores.
La estructura economica de la mayoria de los paises en
desarrollo estd formada por un sinnimero de pequefias y
pequefiisimas empresas. Algunas de las principales empresas
europeas del sector textil pueden contar facilmente en un pais
como la India, por ejemplo, con 12 000 o 15 000 proveedores
importantes. La cifra de proveedores subcontratados es muy
dificil de conocer. Para los Estados en cuestion, velar por el
cumplimiento de sus leyes constituye uno de sus deberes
fundamentales. Ademas, unas buenas relaciones laborales y un
seguimiento atento —en colaboraciéon con los sindicatos o
determinadas ONG— pueden permitir definir y denunciar las
situaciones de incumplimiento.

2.12.  Las normas de conducta y el compromiso social de
las empresas deben tener en cuenta la cultura, las tradiciones y
la situacion econémica de los paises en cuestion. Asi, la
aplicacion rigurosa de unas normas sociales excesivamente
rigidas en los paises en desarrollo podria ser interpretada como
un intento de los paises industrializados por elevar los costes
laborales de los paises en desarrollo, con el fin de desposeerlos
de un elemento de su ventaja competitiva. Los problemas de
discriminacién entre hombres y mujeres y de no respeto de
los derechos humanos fundamentales reconocidos por la
comunidad internacional no pueden contarse entre las ventajas
competitivas. Ello también minarfa considerablemente la
imprescindible colaboracion de estos paises en la mejora de
sus condiciones sociales. Por tanto, en el marco de sus
actividades de RSE las empresas pueden y deben comprome-
terse a superar este problema a nivel empresarial.

2.13.  Los convenios de la OIT contienen a menudo los
principios basicos de la RSE a nivel global. El CES subraya
con determinacién la importancia de las normas laborales
fundamentales de la OIT como normas minimas con validez
juridica de obligado cumplimiento y que deben ser respetadas
en todo el mundo. Sin embargo, dado que los convenios de la
OIT tienen por destinatarios a los gobiernos, su idoneidad
como base para la accion y la prictica de las empresas es
limitada. Requieren ser «traducidas» para quienes las han de
aplicar en las empresas. El CES acoge con especial satisfaccién
los trabajos de la OIT en relaciéon con la aplicacion de sus
convenios en las empresas y con la aplicacién concreta de los
cbdigos de conducta en la cadena de abastecimiento (supply
chain) de las empresas.
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2.14.  En este contexto, el CES acoge con satisfaccion la
iniciativa de la Comision Europea (Comunicaciéon de 18 de
julio de 2001 sobre «Promover las normas fundamentales del
trabajo y mejorar la gobernanza social en el contexto de la
mundializacién») de apoyar los esfuerzos de la OIT para obligar
al cumplimiento en todo el mundo de unas normas laborales
fundamentales.

2.15.  El CES sefiala que las instituciones internacionales,
sobre todo el Banco Mundial, el FMI y la OMC, deben tener en
cuenta la RSE. A ello contribuiria notablemente procurar que
las empresas interesadas a las que se va a otorgar créditos o
garantizar ventajas comerciales respeten en cada caso al menos
las normas fundamentales del trabajo de la OIT. El CES
constata ademds que las empresas que operan con carcter
internacional realizan ya notables esfuerzos por sensibilizar a
sus proveedores y socios comerciales, especialmente en los
paises en desarrollo, en relacion con las ventajas que suponen
unas buenas condiciones laborales y por lograr mejoras en este
dmbito por medio de incentivos, el propio ejemplo, la
motivacion y el consejo (1). Estos esfuerzos, orientados al largo
plazo, alcanzarin su maxima eficacia si en los paises en
cuestion se crean unas condiciones generales apropiadas y si
las empresas disponen del margen de maniobra necesario para
agotar su potencial innovador.

2.16.  Asimismo, la gestion financiera de las empresas es un
elemento de la accion en materia de responsabilidad social (con
respecto, por ejemplo, al blanqueo de dinero, la corrupcién, y
los paraisos fiscales). Mas concretamente, desde la perspectiva
de la inversion socialmente responsable (ISR), el CES reco-
mienda que se utilicen criterios més afinados en los procesos
de evaluacion y de clasificacion de las practicas socialmente
responsables de las empresas. Deberfan, pues, estar basados en
elementos comparables (desde la perspectiva de una practica
respetuosa del medio ambiente no tiene sentido comparar, por
ejemplo, una aceria con un banco). Ademas, no se debe excluir
a las empresas simplemente en funcién de sus productos o de
su sector de la produccién (por ejemplo, el petrdleo, los
microchips, o el aluminio). En definitiva, se trata de mejorar el
marco general de la RSE y ello implica que se alcancen
acuerdos legislativos y laborales a nivel mundial y europeo.

3. Niveles de accion — nivel europeo

3.1. La Comisién Europea plantea en su Libro Verde la
cuestion de la necesidad de un nuevo marco general europeo
para la RSE. Las empresas son una parte del todo social, y
despliegan su actividad en un entorno social caracterizado por
leyes y reglamentos alcanzados mediante negociacion colectiva
que regulan el mercado de trabajo, el equilibrio de los intereses

(1) Véanse ejemplos concretos en las siguientes sitios:
http://oracle02.ilo.org:6060/dyn/basi/vpisearch.first
http:/[www.csreurope.org|csr_europe/Databank/databankindex.htm
http:/[www.csrforum.com/csr/csrwebassist.nsf/content/alc2a3.html
http:/[www.business-impact.org/bi2/case_studies_2k|

de ambas partes y la proteccion de los trabajadores y las
trabajadoras. Todos los actores implicados aceptan esta legisla-
cion, que constituye, en Europa, la base sobre la cual se
construye la responsabilidad social de las empresas, sin
perjuicio del marco juridico (politica social y medioambiental).

3.2.  La participacion de los trabajadores y las trabajadoras
y de sus representantes estd regulada a nivel europeo por la
directiva sobre el comité de empresa europeo y por la directiva
sobre la informacion y consulta en las empresas y en cada uno
de los paises de la UE, en gran medida y de manera de diferente,
por ley. El CES hace un llamamiento a que se apliquen de
modo consecuente las normas en vigor, con el fin de que la
reconversion industrial pueda llevarse a cabo mediante un
equilibrio justo de los intereses dentro de costes sociales
aceptables.

3.3. Teniendo en cuenta la legislacion social vigente, lo
principal es que se cree en Europa un clima psicologico en el
que la RSE ocupe un lugar fijo. El nivel europeo resulta idéneo
como plataforma para el intercambio de experiencias sobre
iniciativas de RSE que hayan tenido éxito y para impulsar la
sensibilizacion a la incorporacion de la RSE en las estrategias
de las empresas.

3.4.  La responsabilidad social de las empresas no es deber
exclusivo de los cuadros directivos y ni de la representacién de
los trabajadores. El Estado, los municipios, los ciudadanos
individuales y la sociedad civil también deben contribuir a la
responsabilidad social. El CES se congratula de que la Comision
haya abordado esta problematica en su Libro Blanco sobre la
«Gobernanza europear.

3.5.  Las empresas dependen del marco legal que encuentran
en cada uno de los paises en los que desarrollan su actividad
comercial. Asi, no es obligatorio que se cumpla una Conven-
cion de la OIT en un pais que no ha ratificado la Convencién
en cuestion y que no la ha incorporado a su legislacion
nacional. No obstante, aunque no se puede ni se debe pedir a
las empresas que compensen las omisiones de los Gobiernos
su responsabilidad social deberia incitarlas a ir mas alla de sus
estrictas obligaciones legales. En este contexto la «Declaracion
tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social» constituye un marco de referencia importante.
El Comité sefiala que las normas fundamentales del trabajo, en
tanto que parte integrante de los derechos humanos, son
de aplicacion en todos los paises miembros de la OIT
independientemente de que hayan sido ratificadas o no. Cada
Estado miembro estd comprometido mediante su pertenencia
ala OIT a velar por que se respeten las normas fundamentales
del trabajo — derechos sindicales, negociacion colectiva,
prohibicion del trabajo infantil, los trabajos forzados y la
discriminaci6n, y es también responsable de que las empresas
las respeten. Los Estados europeos tienen la tarea especial de
transponer las normas del trabajo de la OIT en las legislaciones
nacionales. En términos generales, la Union Europea puede
comprometerse ya en un primer plano a influir para que, en el
establecimiento de las negociaciones internacionales, estas
normas cuenten con un amplio consenso y sean ratificadas
por el mayor néimero posible de paises.
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3.6. Para el CES es especialmente importante el carcter
voluntario de las medidas de la RSE. La creaciéon de unas
normas detalladas vinculantes en la UE no seria apropiada para
tal fin. La uniformidad detallada de los estdndares de RSE
entrafia el peligro de encorsetar a las empresas, sobre todo en
el caso de las PYME y de las empresas de la economia social.
Las empresas deben poder desarrollar soluciones a medida,
especificas de cada sector y especialmente eficaces destinadas
a cada situacion especial. Unos principios generales europeos
acordados por los interlocutores sociales podrian contribuir a
la mayor difusién de las medidas de RSE, que ya estan siendo
aplicadas por muchas empresas. El CES, por consiguiente,
acoge con profunda satisfaccion que los interlocutores sociales
profundicen algunos aspectos de la RSE como en el area de
salud y de proteccion de los trabajadores o en el fomento de la
igualdad de oportunidades. El contexto especifico de la RSE en
la UE se puede profundizar en el marco de los acuerdos
voluntarios entre interlocutores sociales y de los convenios
sectoriales o empresariales voluntarios como se ha hecho, por
ejemplo, en el sector textil. La Comision podria apoyar la
transparencia, coherencia y buenas practicas en este dmbito
fomentando la cooperacion entre los principales agentes de la
RSE.

3.7. La RSE comporta tanto aspectos cuantitativos como
cualitativos, que varian segtin los sectores y la situacion de las
empresas, por lo que las medidas de acompafiamiento y de
evaluacion tienen que ser distintas.

3.8.  El CES acoge favorablemente la medidas que apoyan y
fomentan la difusién de las buenas practicas de las empresas
socialmente responsables. En los Estados miembros existen ya
numerosas redes de este tipo (por ejemplo, el «Observatoire de
la résponsabilité sociétale des entreprises ORSE» en Francia).

4. Niveles de accion — nivel nacional o local

4.1.  El Libro Verde destaca los efectos de las medidas de
RSE a nivel local. El CES sefiala que las empresas de la
economia social son en su mayoria PYME o microempresas
que consideran su tarea principal la dimensioén social de la
RSE. Sus perspectivas a largo plazo se basan en su compromiso
local en cuanto a la responsabilidad social y medioambiental
que se manifiesta en su apoyo a las iniciativas municipales (por
ejemplo, ayuda vecinal, medidas de integracion, proyectos de
medio ambiente, etc.). La Comisién deberia subrayar maés
intensamente esta dimension existente de la RSE.

4.2, El CES afirma que tanto el fomento de la disposicion
para la comunicacién como la disposicion al aprendizaje
permanente forman parte de la RSE. Las personas capaces
de comunicarse con los demas y abiertas a los nuevos
conocimientos son también capaces de convivir en sociedad,
de forma que la intolerancia y la discriminacién por razones
de pertenencia étnica, discapacidad, orientacion sexual o sexo

dejan de producirse. Las personas que conocen algo de otras
culturas y otras formas de vivir y de pensar son mas abiertas a
ellas. Se trata de una misién de la que deben ocuparse las
instituciones educativas, la politica familiar y las empresas. La
globalizacion coloca a la sociedad actual frente a este reto.

4.3, Las empresas con futuro necesitan contar con trabaja-
doras y trabajadores competentes que se desenvuelvan con
soltura y de forma auténoma en la sociedad del conocimiento
y de la informacién. La integracion y el uso de los dltimos
avances exigen personas cualificadas, dispuestas y capacitadas
para un aprendizaje a lo largo de toda la vida. A este respecto,
el CES opina que tanto los gobiernos como las empresas, los
interlocutores sociales y los individuos, estin llamados a
participar en la misma medida. Sus papeles respectivos deben
ser claramente definidos en un didlogo abierto.

4.4.  La politica familiar, la politica educativa y la politica
econémica deberian dejar de ser consideradas de forma aislada.
Debe lograrse que tener hijos resulte més facil para las familias,
que las mujeres puedan continuar trabajando en profesiones
cualificadas y los nifios tengan mejores oportunidades educati-
vas. Las empresas deben reconocer las necesidades de los
empleados que son padres y madres y desarrollar una estrategia
empresarial favorable a la familia, es decir, socialmente respon-
sable.

4.5.  La RSE no sélo exige la disposicion correspondiente
por parte de la direccion de las empresas y unas estrategias
empresariales socialmente responsables, sino que también
requiere personas, trabajadores, dispuestos a llevar la RSE a su
circulo més préximo y a actuar en consonancia con ella. Por
esta razon, el CES considera que es importante que se invierta
en civismo. Se trata de algo que puede realizarse desde el
sistema educativo, en la medida en que desde el jardin de
infancia se transmita una cultura de la convivencia basada en
los principios de la solidaridad y de la responsabilidad propia.
Debe animarse a las familias a que, junto a sus hijos, se
comprometan con la sociedad. Las empresas pueden mejorar
el marco para el compromiso civil y crear premios al
compromiso social responsable e incentivos para que las
trabajadoras y los trabajadoras se comprometan con la
sociedad.

4.6.  El CES acoge favorablemente el lanzamiento de redes
de responsabilidad social a nivel local o regional que ya se
estdn utilizando de muchas maneras. En estas redes, las
empresas, los agentes sociales y el sector ptblico colaboran
con la sociedad organizada para definir y materializar objetivos
comunes de la responsabilidad social. No obstante se debe
evitar que ello suponga para las PYME un incremento de la
carga burocratica y administrativa a nivel local.
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5. Conclusién

5.1.  La responsabilidad social de las empresas es un tema
central para el CES y por ello acompafiard con mucha atencion
y seguird activamente su evolucion posterior. El CES espera
que las observaciones expresadas mas arriba sean tenidas en
cuenta en la profundizacion del tema por parte de la Comisién

Bruselas, 20 de marzo de 2002.

Europea. El principio de voluntariedad, la sostenibilidad en los
ambitos de medio ambiente, economia y sociedad y la
orientacion a los actuales convenios de las organizaciones
internacionales deben ser el marco de referencia de las futuras
actividades de la Comision Europea para apoyar de este
modo a las empresas en sus esfuerzos por adoptar practicas
responsables.

El Presidente
del Comité Econdmico y Social

Goke FRERICHS

ANEXO

del Dictamen del Comité Econémico y Social

Las propuestas de enmienda siguientes, que obtuvieron como minimo un cuarto de los votos emitidos, fueron

rechazadas en el transcurso de los debates:

Insértese antes de la seccién general

«1.1.  Predmbulo

La mayor parte de los observadores del comportamiento de las empresas estaria de acuerdo en que las empresas
tienen un enorme potencial para ayudar social y econdmicamente a las partes interesadas, cumpliendo al mismo
tiempo sus obligaciones con los accionistas. Historicamente, la razon de ser de las empresas es econdmica. Mediante
el cumplimiento de su objetivo econémico, una empresa también cumple sus obligaciones juridicas y contractuales
con las partes interesadas. Durante los Gltimos treinta afios, las empresas, los politicos y los observadores se han ido
convenciendo de que algunas empresas, de forma voluntaria, también tienen un potencial considerable para ayudar
a las partes interesadas mediante programas de responsabilidad social de las empresas. Dichos programas tienen que
ser coherentes con el objetivo econdmico de la empresa y, normalmente, implican argumentos comerciales basados
en la supervivencia y el éxito de la empresa a medio y largo plazo. El hecho de que las empresas no logren alcanzar
su objetivo econémico no sélo anula su responsabilidad social, sino que, ademas, implica un perjuicio social
inconmensurable para las partes interesadas. Cuando las empresas logran realizar su objetivo econdémico, consiguen
un potencial considerable para hacer que el mundo sea mejor. El CES pide a la Comision que, en su momento, tenga
mas en cuenta el objetivo econdmico de las empresas en su Libro Blanco.»

Exposicion de motivos

El Libro Verde no destaca de forma adecuada la escala de contribuciones sociales que las empresas realizan cuando

alcanzan su objetivo econdémico.



27.5.2002

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

C125/51

Resultado de la votacion

Votos a favor: 45, votos en contra: 79, abstenciones: 11.

Insértese antes de la seccion general

«1.2.  Objetivo econémico empresarial

1.2.1.  El principal objetivo de una empresa es de indole econdmica y sus principales relaciones y responsabilidades
no son voluntarias, sino juridicas y contractuales. De hecho, la totalidad de los elementos de la cohesion social
(empleo, cohesion de la comunidad, cohesion social nacional, vejez asistida por ahorros e inversiones) sélo puede
lograrse si las empresas alcanzan sus objetivos econdmicos.

1.2.2.  La rentabilidad es una de las principales premisas del comportamiento de las empresas. Los beneficios
permiten la competitividad y la inversion en el futuro. El desafio de las fuerzas del mercado pone permanentemente
a prueba la rentabilidad de las empresas, ya que dichas fuerzas cambian continuamente el entorno mercantil de una
empresa. Las empresas cumplen sus objetivos si logran superar dichos desafios y prosperan. Por lo tanto, para
lograrlo, el modelo econémico de una empresa tiene que ser sostenible a largo plazo.

1.2.3.  Las relaciones con las partes interesadas son de naturaleza juridica y contractual, pero una empresa solo
podra cumplir sus obligaciones de mantener los puestos de trabajo y garantizar la calidad del empleo, mantener los
pedidos a los proveedores y las relaciones de asociacién con los mismos y satisfacer la demanda y garantizar la
satisfaccion del consumidor, si logra sobrevivir y prosperar.

1.2.4.  Una empresa prospera mantiene, en la comunidad en la que esté ubicada, los puestos de trabajo y apoya a
los empleados y a sus familias, que a su vez son clientes de los proveedores locales de bienes y servicios; una empresa
floreciente es, igualmente, el principal cliente de los proveedores locales de bienes y servicios. Una empresa prospera
es el alma econ6émica de su comunidad y contribuye a su cohesion social.

1.2.5.  Una empresa floreciente paga impuestos sobre sus beneficios, recauda impuestos de sus empleados en
nombre del gobierno y contribuye, con sus empleados, a financiar la seguridad social. Igualmente, paga y recauda los
ingresos en concepto de IVA para el gobierno. La empresa es el elemento central del sistema fiscal nacional, que a su
vez financia el modelo social.

1.2.6.  Las empresas prosperas pagan un porcentaje de sus beneficios, en forma de dividendos, a sus accionistas.
Estos accionistas son, de forma creciente, fondos de pensiones y compaiiias de seguros que gestionan los ahorros de
los particulares en prevision de la vejez. Dichos sistemas dependen de los beneficios y dividendos de las empresas.

1.2.7.  Los beneficios son el indicativo de una empresa prospera. La pérdida de beneficios no s6lo menoscaba los
ahorros a largo plazo de los particulares, sino que, ademas, afecta al empleo y a los proveedores, clientes y los
ingresos del gobierno. Por lo tanto, las empresas no deberian sacrificar la rentabilidad a corto plazo si no tienen
expectativas de beneficios a medio y largo plazo.»

Exposicién de motivos

El Libro Verde no reconoce que la sociedad civil y la cohesion social dependen de que las empresas alcancen su
objetivo econémico.
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Resultado de la votacion

Votos a favor: 47, votos en contra: 86, abstenciones: 17.

Introdizcase antes de la seccion general
«1.3.  Responsabilidad social de las empresas

1.3.1.  La responsabilidad social de las empresas es un concepto en continua evolucion. Implica un compromiso
con los interlocutores directos, la sociedad y el entorno que también deberia favorecer los intereses de los accionistas,
especialmente si apoya la sostenibilidad a largo plazo del modelo empresarial.

1.3.2.  Los interlocutores directos son los clientes, proveedores y empleados. Las relaciones basicas con las partes
interesadas son contractuales y juridicas. La extension voluntaria a las relaciones con los interlocutores directos
pueden conllevar medidas que demuestren un comportamiento socialmente responsable. Por ejemplo, puede
ofertarse a los clientes productos de proveedores y contratistas responsables desde el punto de vista social, las
condiciones de empleo pueden ser “positivas” de muchas maneras y conllevar una inversién extraordinaria en
recursos humanos.

1.3.3.  Enlo que se refiere a la extension a las relaciones con las partes directamente interesadas, las empresas, por
lo general, intentarn demostrar mediante un argumento comercial que estas acciones, con los costes consiguientes,
van en interés de los accionistas. Esto puede suponer plazos largos y exigir la “educacién” de los accionistas en
algunos casos.

1.3.4.  Una dimensién mas compleja de la responsabilidad social de las empresas atafie a la comunidad, tanto a la
comunidad local donde opera la empresa como a la sociedad en su conjunto. En este contexto el argumento
comercial puede ser menos evidente y el resultado serd con mayor frecuencia a largo plazo.

1.3.5.  Esen el contexto de la sociedad en su conjunto donde se suscita la cuestion primordial de la sostenibilidad.
Debe lograrse un equilibrio entre la sostenibilidad de la empresa —su capacidad para sobrevivir y prosperar— y el
desarrollo sostenible en general, con sus tres aspectos — econdmico, social y medioambiental. El marco juridico y
reglamentario para el desarrollo sostenible puede necesitar desarrollarse para complementar iniciativas en materia de
responsabilidad social de las empresas. En efecto, las iniciativas en materia de RSE pueden perfectamente estimular y
conformar esta legislacion o reglamentacion.

1.3.6.  Por definicion, la RSE es voluntaria. No obstante, existen ciertos marcos reglamentarios. Las empresas
pueden desarrollar codigos de conducta que definan una conducta ética y responsable para con las partes interesadas
y la comunidad. Ademas, las empresas se agrupan para combinar sus recursos. Gran parte de la actividad empresarial
en la comunidad tiene una dimension filantrépica.

1.3.7. Tomando como base el anterior anlisis, el CES puede apoyar la definicion dada en el apartado 20 del Libro
Verde de que la RSE es un concepto que se entiende “como la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores” sobre una “base voluntaria”.»

Exposicién de motivos

No existe en el dictamen una definicion de responsabilidad social de las empresas. Resulta ttil contrastar y comparar
la responsabilidad social de las empresas y el objetivo econdémico de las empresas.

Resultado de la votacion

Votos a favor: 40, votos en contra: 95, abstenciones: 19.

Punto 1.3

Afiadase el siguiente texto antes de la Glltima frase:

«Los sindicatos han contribuido de manera decisiva a la evolucion de este marco.»
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Resultado de la votacion

Votos a favor: 59, votos en contra: 76, abstenciones: 11.

Punto 1.4

Modifiquese la Gltima frase como sigue:

«Pero, el didlogo entre patronos y sindicatos debe contribuir ...»

Resultado de la votacion

Votos a favor: 56, votos en contra: 83, abstenciones: 13.

Punto 1.5, quinta frase:

Sustittiyase las palabras «realizar beneficios» por «ser competitivas».

Resultado de la votacion

Votos a favor: 46, votos en contra: 81, abstenciones: 9.

Punto 1.5

Afi4dase a la tltima frase:

«, con el fin de aportar al entorno social y ecoldgico todo lo que la empresa pueda desde su implantacion (creacion
de viviendas, infraestructuras sanitarias, educacion basica y superior, transportes, etc.)»

Exposicion de motivos

Esta enmienda se debe a que todos los intereses se encuentran en un mismo plano: accionistas, asalariados,
representantes de los asalariados, clientes, proveedores, municipios, sociedad, etc.

Resultado de la votacion

Votos a favor: 39, votos en contra: 71, abstenciones: 15.

Punto 1.7

Complétese la tltima frase como sigue:

«El éxito empresarial es la condicion necesaria e indispensable para la ... El resto de la frase no se modifica.»

Exposicién de motivos

Se considera innecesaria.

Resultado de la votacion

Votos a favor: 61, votos en contra: 82, abstenciones: 10.
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Punto 1.8

Afiadase el siguiente texto al final de la primera frase:

«.. yen el fomento de una cultura de aprendizaje a lo largo de toda la vida, asi como el desarrollo del acceso a la
formacion, y en la inversion en la formacion continua para todas las categorias de trabajadores.»

Resultado de la votacion

Votos a favor: 66, votos en contra: 67, abstenciones: 6.

Punto 1.9, primera frase

Suprimase lo siguiente:

«.. autodisciplina, moral de trabajo ...»

Resultado de la votacion

Votos a favor: 54, votos en contra: 66, abstenciones: 15.

Punto 1.9

Suprimase el siguiente texto:

«y de valores.»

Exposicién de motivos

No se puede poner en la misma categoria de valores los beneficios y la libertad, las inversiones y el respeto a los
demas, el consumo y una existencia humana digna. Hay quien podré ver vinculos estrechos entre ellos, pero dichos
valores no pueden enumerarse entremezclados y sin orden jerarquico en la Europa social actual. De lo contrario,
habria que admitir que ya se ha suprimido toda causa de pobreza y de exclusion del mercado laboral, por lo que s6lo
cabria felicitarse.

La expresion «constituyen los pilares fundamentales de nuestro sistema econdmico» ya es suficientemente optimista.

Resultado de la votacion

Votos a favor: 41, votos en contra: 55, abstenciones: 10.

Punto 1.11

Modifiquese la segunda frase como sigue:

«Los enfoques desarrollados por las propias empresas tienen una aceptacion claramente mayor por parte de los
directivos que los marcos generales establecidos desde fuera.»

Exposicion de motivos

Estd por demostrar que, dentro de la empresa, los trabajadores se sitGian en el mismo nivel que los directivos o los
accionistas. Los legisladores (que fijan las leyes) o los negociadores (que celebran acuerdos marco sectoriales o
interprofesionales) han sido elegidos o designados de forma legitima mediante sufragio universal o una forma de
designacion basada en la representatividad. Se trata de caracteristicas de la democracia consustanciales al Estado de
derecho que impera en los Estados miembros de la UE, sin que hasta la fecha se disponga de datos que demuestren
su rechazo.
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Resultado de la votacion

Votos a favor: 34, votos en contra: 60, abstenciones: 13.

Punto 2.3

Anadase al final del punto el texto siguiente:
«Por otra parte, el Comité hace un llamamiento a la responsabilidad social de las empresas para que se considere que
la deslocalizacion de produccion de menor cualificacion y la incitacion a la inmigracion de trabajadores altamente

cualificados al objeto de hacer frente a la “escasez de personal” que aqueja a las empresas contribuyen a debilitar los
recursos humanos de los paises a que se hace referencia en el presente punto.»

Exposicién de motivos

No cabe pedir a los paises que hagan esfuerzos de inversiones ptblicas en materia de formacion de sus elites o de sus
trabajadores futuros si con ello se incita a la fuga de competencias. Esto es algo que afecta al campo de la
responsabilidad social de las empresas.

Resultado de la votacion

Votos a favor: 37, votos en contra: 89, abstenciones: 12.

Punto 2.4

Andadase al final del punto el texto siguiente:
«No obstante, la responsabilidad social de las empresas, por su aspecto voluntario, permite a las empresas europeas
con actividad en estos paises no recurrir al trabajo de los nifios, aunque la legislacion no lo prohiba. La RSE puede

incitar a las empresas en estos mismos paises a emplear a los padres con niveles de salarios superiores a los de sus
hijos, aunque los salarios sigan siendo muy inferiores a los salarios europeos.»

Exposicion de motivos

Es éste un buen ejemplo para admitir que en el caso mencionado no hay diferencia entre responsabilidad social y
sociocultural de las empresas y para hacer ver que el aspecto voluntario de la RSE permite trascender las legislaciones
nacionales.

Resultado de la votacion

Votos a favor: 48, votos en contra: 71, abstenciones: 11.



