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INTRODUCCION

Las transformaciones que se producen en el camino hacia la sociedad de la informacién
afectan potencialmente a la mayoria de las actividades humanas, ya sea en el campo del
aprendizaje, la comunicacidn, el trabajo o el entretenimiento. Ello es igualmente valido
en el caso de los paises en desarrollo (PED), independientemente de la situacién de sus
mercados, politicas o capacidades tecnologicas respectivas. En la presente Comunicacién
se expone un conjunto de orientaciones y de mecanismos para contribuir a la
participacién de los PED en la sociedad de la informacién, y no solamente en tanto que
consumidores sino también como protagonistas.

La Conferencia del G7 sobre la sociedad de la informacion celebrada en Bruselas en
febrero de 1995 puso de relieve su preocupacion por evitar agudizar atin mas el desfase
que separa a los paises industrializados de aquellos que se encuentran en vias de
desarrollo, e invitd a aplicar “una vision comun del enriguecimiento humano™': *“ Nuestra
actuacion ha de contribuir a la integracion de todos los paises en una tarea mundial.
Los paises en transicion y los paises en desarrollo han de tener la posibilidad de
participar plenamente en este proceso, que debera permitir realizar saltos tecnoldgicos y
estimular el desarrollo social y economico.” La Conferencia sobre la Sociedad de la
Informacion y el Desarrollo celebrada en Midrand del 13 al 15 de mayo de 1996 a
iniciativa del presidente Mandela, que reuni6 a més de 50 paises y organizaciones
internacionales, se centr6 en la determinacion de las necesidades especificas de los paises
en desarrollo y en la demostracion del potencial que encierran las nuevas tecnologias (v.
Anexo complementario n° 6). Gracias a dicha conferencia, se realizé una reflexién
conjunta sobre las normas comunes necesarias, las lineas de cooperacién para la
construccion de la sociedad mundial de la informacién y las prioridades propias del
desarrollo. Egipto se comprometié a organizar las medidas de seguimiento de dicha
conferencia.

Por su parte, la UE ha emprendido la redefinicion y modernizacién de sus relaciones con
cada una de las principales regiones en desarrollo, ofreciendo una oportunidad de tomar
en consideracién la sociedad de la informacién en las relaciones con estas regiones. Para
la actuacién comunitaria, se trata de establecer un marco de referencia, que asegure la
coherencia necesaria y favorezca las posibles sinergias entre las diferentes politicas, y de
buscar la coordinacion con las actividades de los Estados miembros y de las
organizaciones internacionales afectadas. A tal fin, se preconiza un planteamiento
regional para inscribir la acciéon al mismo tiempo en el contexto de las relaciones
existentes y en el de los instrumentos de cooperacién disponibles. Frente a los socios

1 Reunién de ministros de los paises del G-7 y de los Estados miembros de la Unién Europea, Bruselas,

26 de febrero de 1996.



exteriores, el mensaje debe ser rcalista y debe atraer la aiencion sobre la apuesta que
suponen las transformacicnes en curso y sobre las tareas que deberan asumir.

A. EL DESAFIO DE LA“ INTEGRACION DE LGS PED EN LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION

1. CONTRIBUCION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION (TIC) AL DESARROLLO

1.1 Taly como se expuso con ocasién de la Conferencia de Midrand y de la de Roma

‘ para el Mediterraneo, la sociedad de la informacién (S.I.) trae consigo

tecnologias de caracter revolucionario y omnipresente que modifican en

profundidad la organizacion del trabajo, de la ensefianza y, mas en general, de la

sociedad. La sociedad de la informacién va acompafiada de una reduccién de las

limitaciones del tiempo y del espacio y ofrece una gama de nuevos instrumentos

de una potencia sin precedentes, que permiten a los PED efectuar determinados

saltos tecnoldgicos ahorrandose las etapas intermedias que han debido atravesar

los paises industrializados. La creciente complejidad de las relaciones econémicas

y la acumulaciéon de saber y experiencias a una escala hasta ahora inédita

constituyen un factor de integracion creciente a nivel mundial. No obstante, los

paises que se cierren a estas transformaciones, aislandose de este modo tanto de

las redes de intercambios comerciales y de los flujos de inversiones como de las

redes de creacion cientifica y cultural y de su difusion, se expondran al riesgo de

caer en la marginacion. Por otro lado, en determinados paises, existe el peligro de

que se cree una sociedad de dos velocidades, en la que solamente una parte de la

- poblacion tendria acceso a las nuevas redes, servicios y equipos y serfa capaz de
utilizarlos con soltura y de aprovechar las ventajas que comportan.

1.2 En el plano tecnolégico, la evolucion hacia la sociedad de la informacién activa
toda una gama de nuevos instrumentos, cuya difusién se ha puesto en gran
medida en marcha en los PED. La telefonia movil celular conoce una crecimiento
extraordinario, en particular en aquellos paises en que alivia las carencias de las
redes fijas. En materia de comunicaciones por satélite, las tecnologias
geoestacionarias siguen evolucionando (multispot o de acceso miltiple segin
demanda) y los sistemas de 6rbita baja y media ofreceran préximamente servicios
a escala mundial. Estas tecnologias son menos intensivas en capital y se adaptan
mejor a las zonas distantes y a los habitats dispersos (conmutadores de energia
solar, Vsat). La capacidad de los cables dpticos sigue aumentando y las
conexiones se multiplican, como las que se encuentran en realizacién entre Chile
y los otros paises de la costa pacifica de Sudamérica o el proyecto FLAG que
conecta Europa y Asia via el Mediterranco. Internet y la tecnologia WWW
constituye una plataforma de integracion para otras tecnologias, bien se trate de la
aplicaci6n de lineas de la RDSI o de enrutadores en ATM. Ya existen proyectos
muy diversificados que se basan en tales soluciones y casi todas las ONG activas
sobre el terreno los utilizan. Los telepuertos constituyen centros de mediacién
para las actividades del teletrabajo, sobre todo para los servicios de fuerte
intensidad de mano de obra como la estadistica, la contabilidad, la produccién de
programas informéticos o los sistemas informatizados de reserva aérea (Isla
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1.3

Mauricio, Jamaica, la India, Filipinas).

Las técnicas aeroespaciales ofrecen posibilidades inéditas para la ayuda al
desarrollo, especialmente en el &mbito de la navegacién y el posicionamiento, asi
como para la observacion de la tierra. En particular, los satélites de observacién
terrestre permiten recoger informacién fundamental para la gestion de los
recursos, la ordenacidn del territorio y la vigilancia del medio ambiente. Los CD-
ROM penetran en la educacién y en el almacenamiento y la difusiéon de la
informacién; en la produccidn, las tecnologias de fabricacién integrada por
ordenador (CIM) y de fabricacién justo a tiempo (JIT) generan importantes
aumentos de productividad.

En cuanto a las aplicaciones de la sociedad de la informacidn, van abriéndose
camino nuevas oportunidades para los PED, aportando beneficios comparables
a los que se producen en los paises industrializados; por ejemplo en el caso de las
PYME, una gestion mas eficaz, un acceso a la informacién econémica, a la
formacion, a redes cliente / servidor interactivas y a los mercados internacionales,
o incluso una mayor eficacia en la gestion de gobiernos y administraciones.

Las tecnologias de educacién y de formacién, sobre todo las de
formacién a distancia y multimedia, y los nuevos métodos de aprendizaje
ofrecidos por la S.I. podrian ser utiles como instrumentos para hacer frente a las
necesidades cuantitativas y estructurales de aquellos paises que deben acoger,
formar e integrar en el tejido econémico a una considerable masa de poblacién
(en la mayoria de estos paises, la mitad de la poblacion tiene menos de 20 afios),
establecidos en zonas dispersas o subequipadas. Por otra parte, se trata de renovar
las competencias de manera permanente, a lo largo de la vida, gracias a la
formacién continua.

Algunos paises sufren de endemias y epidemias a gran escala. La
telemedicina puede contribuir a responder a estos desafios reforzando la
organizacién y mejorando la gestion de la asistencia sanitaria. Las redes
telematicas pueden interconectar las bases de datos para seguir la evoluciéon de
enfermedades (epidemiologia), dar acceso a un reconocimiento médico por
teleconsulta y abrir el camino a la asistencia médica a distancia. Asimismo, las
TIC desempefian un papel importante en la elaboracién y aplicacién de las
politicas sanitarias.

En el sector industrial y en el comercio internacional, las TIC
constituyen un factor decisivo de la competitividad, ya sea porque mejoran la
calidad de la produccién (normas mas rigurosas, control de calidad) o su
contenido inmaterial vinculado a la moda (industria textil), o porque integran una
fabricacion en un proceso complejo -como en el caso de los repuestos de
automdviles- o porque constituyen la via de transmisién de los pedidos y de las
especificaciones adelantandose al comercio electrénico. En algunos paises, la
produccién de programas informaticos y el tratamiento de datos informatizados
estan permitiendo una fuerte creacion de empleos (v.g. 100.000 ingenieros
especializados en programas informaticos en la India); también estan apareciendo
nuevos mercados para el tratamiento de los textos periodisticos, de los medios de
comunicacion y el sector audiovisual.

En materia de investigacién en agricultura, quimica, gestién de recursos
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1.4

2.

2.1

hidraulicos, pesca, medio ambiente, urbanismo, etc. el desarrollo de redes permite
a los investigadores de los PED disponer de informacion y constituir equipos de
tamafo critico’e integrarse asi en la comunidad cientifica mundial, contribuyendo
también a contrarrestar la fuga de cerebros.

La aparicion en numerosos PED de una nueva prensa independiente asi
como la explosion del fendmeno Internet, la liberalizaciéon de las ondas y la
evolucion de los entes estatales de radiodifusion hacia un estatuto de difusores de
servicios publicos, crean una demanda creciente de informacién de actualidad,
tanto escrita como audiovisual. Esta informacion pluralista contribuye al refuerzo
de la sociedad civil y a la consolidacién de la democratizacién en numerosos
PED.

La diversidad lingiiistica, entendida tanto para determinadas lenguas
comunitarias como para lenguas propias de los PED, constituye una riqueza
cultural que forma parte del patrimonio de la humanidad; gracias a las TIC, la
diversidad lingiiistica puede alimentar el desarrollo de una industria de contenidos
multiculturales y multimediaticos basada en particular en las publicaciones
electronicas.

Por si mismas, las TIC no constituyen el unico instrumento para impulsar el
desarrollo estructural, y solamente alcanzaran su plena eficacia si las sociedades
que las utilizan llegan a apropiarse de ellas. La experiencia en materia de ayuda al
desarrollo demuestra que la utilizacién de las nuevas tecnologias debe adaptarse
de forma particular al contexto nacional o local, la configuracién geogréfica, la
estructura economica o las necesidades basicas de cada pais. No obstante, las TIC
poseen un potencial extraordinario que puede ponerse al servicio de las estrategias
de desarrollo y de la competitividad de los PED, y dicho potencial dista mucho de
estar plenamente explotado. El objetivo de la presente Comunicacion es el de
proponer una estrategia global en la materia.

DESAFIOS QUE AFRONTAN LOS PED

No obstante, los beneficios de la S.I. para los. PED dependen del nivel de las
infraestructuras de comunicacion y de informacién y de las capacidades de
desarrollo ofrecidas por sus sistemas econdmicos y marcos reglamentarios.

La situaciéon de las infraestructuras de telecomunicaciones en los PED varia
mucho de un pais a otro, pero en lineas generales se encuentra a un nivel alejado
de los paises industrializados. En efecto, si se utiliza el indicador de -
teledensidad®, los paises industrializados presentan una cifra superior a 48, los de
renta intermedia en torno a 10 y los paises menos avanzados (PMA) alrededor del
1,5, mientras que la media mundial de teledensidad es de 11,5. Esta diferencia
cuantitativa se ve acentuada por la fragilidad cualitativa de las redes, que afecta a
la calidad y a la fiabilidad de las comunicaciones, y por disparidades estructurales

2

Numero de lineas principales por cada 100 habitantes.
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entre zonas urbanas y rurales. Asi, la teledensidad de las zonas rurales no
sobrepasa 0,8 para los paises de renta inferior. Las infraestructuras no responden a
la demanda y no permiten el acceso a las redes mundiales de comunicaciones. Por
otra parte, la falta de pago de las Administraciones piblicas cn decterminados
casos, la no dotacién de recursos para las comunicaciones internacionales (en cl
presupuesto general del Estado) y la estructura de los costes que penalizan en
exceso las comunicaciones internacionales y subvencionan las comunicaciones
locales estan privando a los operadores de telecomunicaciones de ingresos, y la
gestion publica supone una losa para la utilizacion dptima de los recursos?.

Sin embargo, no faltan factores de dinamismo. En primer lugar, existe una
importante demanda solvente, como lo demuestran las listas de espera repletas y
los plazos de conexién que alcanzan diez afios, la existencia de "auténticos
mercados negros" de lineas telefénicas en determinados casos y finalmente el
elevado nivel del ingreso medio por linea. Esto explica que numerosos paises
hayan registrado un crecimiento constante de las telecomunicaciones, por ejemplo
mas de un 17% al afio para el conjunto de los paises de renta inferior a 700
délares durante el periodo 1984-1994. La reduccidn del coste de las tecnologias y
la competencia de los nuevos operadores mundiales, que ofrecen por ejemplo el
sistema de retrollamada o call-back, estan provocando una reducciéon de los
ingresos tradicionales de las comunicaciones internacionales que preocupa a los
PED. Esto les conduce a tomar conciencia de las transformaciones en curso.

Para las demas infraestructuras de la informacién, la distribucion de PC por
cada 100 habitantes da una indicacién del desfase en materia informatica,
variando de 18 para los paises de elevada renta a 2,3 para los de renta intermedia
y a 0,01 para los de renta baja. En cuanto al mercado de las tecnologias de la
informacidn, estd constituido en un 34,7% por Estados Unidos, un 29,3% por
Europa y un 14,6% por Japdn, contabilizando el resto del mundo solamente el
21,4%. Asimismo, la transmisiéon de datos y la distribucién de los servidores
Internet, asi como la de sus usuarios, reflejan estas diferencias. Como en el punto
anterior, no faltan factores de dinamismo, entre los cuales la reduccién de precios,
el desarrollo de las aplicaciones multimedia y el acceso a Internet desempeiian un
papel incentivador. El mercado de ordenadores personales es dinamico y podria
seguir la via de la television, que se ha difundido bien en los paises de renta baja,
donde un 46% de los hogares estan dotados de televisor.

Segun el Banco Mundial, las inversiones anuales necesarias para el desarrollo de
las telecomunicaciones en los PED durante los cinco préximos afios ascienden a
60.000 millones de délares. La financiacion de la ayuda publica internacional no
deberia superar los 2.300 millones y la mayoria de los Estados no pueden
financiar la diferencia. Sélo el sector privado estard en condiciones de realizar
inversiones a la altura de las necesidades. Su movilizacién depende no obstante
de un marco legislativo y reglamentario estable, previsible y transparente, que
permita adoptar decisiones econémicas de modo racional.

3

“Libro Verde africano - politicas de telecomunicacion para Africa”. Documento 2-F, 2 de abril de
1996, Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones, UIT
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Los acuerdos sobre el acceso al mercado y la tramitacién nacional, asi
como sobre los principios reglamentarios adoptados por 69 paises -entre ellos
numerosos paises en desarrollo- en el marco de las negociaciones OMC/GATS
sobre la liberalizacién de los servicios de telecomunicaciones que concluyeron el
15 de febrero de 1997, constituyen un marco general que puede convenir al
conjunto de los PED. Estos principios se refieren a la independencia de la entidad
reguladora, las normas bésicas de competencia, la interconexién de redes, las
obligaciones de servicio universal y la transparencia en la atribucién de licencias
y en la asignacién de frecuencias. Con el fin de avanzar mas rapidamente en el
camino hacia la sociedad la informacién, los PED deberian emprender una
reflexién destinada a definir el mejor proceso posible para hacer progresar sus
sistemas de telecomunicaciones nacionales hacia los principios indicados por el
GATS.

De este modo, estarian en situacién de cumplir los compromisos suscritos
ante la OMC sobre los servicios de telecomunicaciones y, en el caso de los paises
que no hubieran contraido tales compromisos, de suscribirlos, incluida la cuestién
de los principios reglamentarios.

El capital humano condiciona esta evolucion permitiendo controlar los cambios.
Ello se refiere a los técnicos de los dmbitos de las telecomunicaciones y de la
informética y, en particular, a los programadores, al abrirse perspectivas
importantes de nuevos empleos. Se trata también de la formacién de personal de
la profesiéon de la informacién, como son los profesores y periodistas, los
responsables de la labor normativa, de la gestién (marketing, servicios financieros
y comerciales y control de calidad), asi como los nuevos mediadores especialistas
en el acceso y el uso de las TIC. Por otra parte, debe facilitarse la posibilidad del
aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Se ha iniciado un dialogo sobre los aspectos de la sociedad de la informacién
vinculados al desarrollo en algunos foros internacionales como la UIT, la
UNESCO, la UNCTAD, el PNUD, el programa SDNP, el Banco Mundial con su
iniciativa InfoDev y la OCDE.

B. LA ACTUACION COMUNITARIA Y SUS PERSPECTIVAS

3.

CONTRIBUCION DE LA UNION EUROPEA A LA PROMOCION DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN LOS PAISES EN DESARROLLO

Las medidas de cooperacién en materia de telecomunicaciones y de tecnologias
de la informacién en la UE han sido reforzadas progresivamente con el paso de
los afios. La experiencia revela que responden a una necesidad creciente
manifestada mas explicitamente por nuestros socios y que producen resultados
concretos e importantes’. Los temas de la sociedad de la informacién y de las

4

Véase SEC(94) 428 “Telecomunicaciones y desarrollo, el papel de la Unién Europea.” Documento de
trabajo de los servicios de la Comisién.



3.1

3.2

tecnologias asociadas estan siendo incluidos como disposiciones formales en los
nuevos acuerdos de cooperacion firmados con los terceros paises en desarrollo.

La cooperacién econémica, financiera y técnica a dado lugar a actividades
significativas en las distintas regiones asociadas a la Unién’.

En el Mediterraneo, se han realizado varios proyectos, entre ellos uno de
apoyo a la consulta de las bases de datos comunitarias. En Malta, la Comisién
Europea ha financiado parcialmente la rehabilitacion de las redes de
telecomunicaciones. Recientemente, se ha aprobado un programa de 10 millones
de ecus para la modernizacion del operador sirio de telecomunicaciones.

En Africa, el acento se ha puesto en las telecomunicaciones rurales y en
las comunicaciones por satélite. Se han realizado dos proyectos sobre los
servicios de telecomunicaciones rurales en Mozambique (13 millones de ecus)
dentro del FED VI y en Tanzania (25 millones de ecus) dentro del FED VII. Por
otro lado, se ha lanzado un gran proyecto sobre las comunicaciones por satélite
para la seguridad de la aviaci6n civil en Africa occidental y central (38 millones
de ecus) dentro del FED VI y VII. En el Pacifico, los proyectos han permitido
desarrollar las comunicaciones entre las islas.

En Centroamérica, se estd apoyando la modemizacion de las
telecomunicaciones con la organizacion regional COMTELCA para una
financiacién de 18 millones de ecus. Se han realizado con éxito otros proyectos
como el estudio de los recursos humanos en Venezuela o de aplicaciones
telematicas en México y el AHCIET mantiene un programa de seminarios.

En cuanto a Asia, la actuacion relacionada con la S.]I. ha sido subsumida
en otras operaciones. Los mecanismos de promocion de asociaciones integrados
en el ECIP que completan cada uno de los programas regionales ALINVEST,
ASIAINVEST y MEDINVEST permitieron apoyar mas de veinte proyectos de
empresas conjuntas en el ambito de la informacion y la inclusién de las TIC en
los sectores industriales.

La cooperaci6n cientifica internacional con los paises en desarrollo fue iniciada
a partir de 1990 en virtud de las medidas de acompafiamiento (APAS) del
Programa Marco, y de 1990 a 1994 se pusieron en marcha varios proyectos por un
valor de 27 millones de ecus, relativos en particular a actividades en China y en la
India. Desde 1995, esta cooperacion se inscribe en el IV Programa Marco de I +
D - Accién 2 (cooperacion internacional), que permitié lanzar 25 proyectos por un
total de 9 millones de ecus que cubrian temas de microelectrénica, aplicaciones
telematicas (telemedicina en América Latina, educacién a distancia en Africa y
América Latina, gestién de recursos naturales e ingenieria lingiiistica en los paises
arabes), gestion de recursos naturales (en particular, en los bosques tropicales) y
aplicaciones industriales (industrias del textil en el Magreb o maquinas-
herramienta en América Latina). Se ha puesto en marcha un proceso de reflexion

Véase el anexo que relaciona los importes totales concedidos por la Comunidad (Comisién +BEI) a
los proyectos de telecomunicaciones en los PED, y por zonas geogrificas (Mediterraneo, Africa,
América Latina y Asia; los paises de Europa Central y Oriental no figuran en estos datos, aunque son
"objeto de una importante cooperacion por parte de la Unién).
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3.3

sobre la oportunidad de interconectar las redes de investigacién europeas con las
redes correspondientes de los PED.

Por su parte, el Banco Europeo de Inversiones concedié una parte de la
financiacion destinada a los terceros paises a iniciativas en el marco del Convenio
de Lomé y de los acuerdos con los paises mediterraneos. Desde 1980, se prestaron
mas de 350 millones de ecus a los paises del Mediterraneo y los ACP, y desde
1993 a los paises de América Latina y de Asia que habian firmado acuerdos de
cooperacion con la Comunidad. El BEI respaldo proyectos establecidos a peticién
de los paises beneficiarios y relativos a la extension o la modernizacion de las
redes de telecomunicaciones; efectud varios préstamos e intervenciones en forma
de capital riesgo en paises africanos para la financiacién de redes, en particular en
zonas rurales de Eritrea, Etiopia, Burkina Faso y Namibia. En Marruecos, el BEI
concedié un préstamo de 80 millones de ecus para la extension de las conexiones
internacionales por cable, que permitiran conectar Tetuan con Espafia y
Casablanca con Portugal y Francia. En Eritrea, prestd 8 millones de ecus para el
refuerzo de la red local y las conexiones internacionales, ademas de un proyecto
regional que afecta también a Yibuti. El BEI realiz6 una inversién de 75 millones
de ecus en Chile en 1994 para la conexién por red digital de 400.000 nuevos
abonados durante los dos afios siguientes, lo que causo un crecimiento del 23%
del teledensidad inicial (aproximadamente de 12 lineas/100 habitantes).

Los Estados miembros mantienen también programas bilaterales en el campo de
las TIC. Como ¢jemplo, y sin animos de exhaustividad, la Secretaria de la
Commonwealth basada en Londres promueve la organizacidon de seminarios sobre
la reglamentacion de las telecomunicaciones asi como cursos de formacién
técnica. El proyecto Governet tiene por objeto ilustrar los desafios que
acompafian la instauracion de Internet en Africa y presentar propuestas para poner
solucion a las dificultades, conectando por redes a los especialistas de la gestion
en Africa, en cooperacién con la Asociacion de instituciones de formacién a la
gestion del Este y del Sur de Africa (AMTIESA). El programa espafiol de
cooperacidn cientifica y técnica con los paises de América Latina (CYTED) llevo
a buen término varios proyectos en el ambito de las TIC. En Francia, entre
distintas iniciativas, se puede citar el proyecto RIO (red intertropical de
ordenadores) del ORSTOM que conecto, a finales de los afios 80, los centros y los
laboratorios de los paises del sur de Africa a las redes mundiales de investigacién.
Se prevé la extension de la red francesa REFER hacia los PED con el apoyo de la
AUPELF / UREF, que desarrolla un sistema de informacion cientifico SYFED en
los paises francofonos. Por otra parte, el INRIA prosigue la cooperacién con
numerosos socios en los PED. El Gobierno italiano ha financiado en asociacion
con la UNESCO y la Republica de Corea el proyecto RINAF (Regional
Informatics Network for Africa) para la creacion de varios puntos de acceso a
redes de informacién en Africa, en cooperacion con otras iniciativas similares en
la regién como la iniciativa RIO del ORSTOM.
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4.

4.1

42

POR UN NUEVO IMPULSO A LA ACTUACION COMUNITARIA FRENTE A LOS PED.

El cuadro de sintesis que acabamos de presentar pone de manifiesto que ha tenido
lugar una determinada toma de conciencia, tanto en la Comunidad como en los
paises beneficiarios, sobre el caracter estratégico de la integracién de los PED en
la sociedad de la informacién. No obstante, se trata de una estrategia que
deberia tener en cuenta esta dimensién en la evaluacién de los proyectos y
programas de cooperacion con el fin de garantizar una coherencia del conjunto de
los instrumentos de cooperacién y reforzar su eficacia. Para aplicar estas
orientaciones, no se trata de prever nuevos créditos, sino mas bien -de acuerdo
con los paises socios- de incorporar sistematicamente la dimension de la sociedad
de la informacién en los programas existentes, reorientando eventualmente
determinadas intervenciones, fundamentalmente alli donde tal dimension puede
aportar una ventaja. Un objetivo prioritario sigue siendo favorecer la instauracion
de un marco econdémico y reglamentario que permita atraer el capital local e
internacional para un acceso de los PED a las TIC y a sus beneficios. El segundo
objetivo es poner la tecnologia al servicio del desarrollo.

Crear las condiciones de tal integracién implica :

- establecer las condiciones previas al desarrollo de la sociedad de la
informacion: marco regulador favorable a las inversiones, compromisos ante la
OMC sobre los principios reglamentarios en materia de telecomunicaciones
bésicas, normas; '

- favorecer el acceso de los PED a la S.I. mediante medidas relativas a los
recursos humanos, la transferencia de tecnologias en particular en las actividades
de produccién y de comercio, la demostracion de las aplicaciones; esto incluye su
participacion en las actividades de I + D comunitaria

- apoyar las medidas que permitan la formacién de asociaciones entre
operadores privados de la Unidn y de los paises en desarrollo;

- contribuir a una mejor integracion entre los sistemas de informacion y de
comunicacion de los paises en desarrollo de la misma regién, con el fin de
fomentar el interconexion de sus sistemas y el desarrollo de nuevos servicios,
inspirAndose en el ejemplo comunitario;

- promover el didlogo y la coordinacién con las iniciativas internacionales de
los Estados miembros y las de las organizaciones internacionales interesadas.

Estas actividades tendran en cuenta las prioridades de los socios, y a menudo, no
modificaran la finalidad de la cooperacion sino que estardn destinadas a lograr
estos objetivos mas eficazmente en la situacién econémica especifica de cada uno
de ellos. Por ultimo, no se trata tampoco de reemplazar a los PED, sino de darles
los medios de participar en la definicion del marco mundial de la sociedad de la
informacién y de desarrollar modelos internos para su utilizacién.

La propuesta es articular la cooperacion en torno a ocho modalidades de
acciones que comportan :
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e La continuacion de la sensibilizacién y del didlogo teniendo en cuenta todos los
aspectos sociales. Esto puede hacerse incluyendo la dimension “sociedad de la
informacién” en el didlogo institucional que la Uni6n Europea mantiene con la
mayor parte de los paises en desarrollo. En la medida de lo posible, esta actividad
deberia realizarse en coordinacién con las iniciativas de sensibilizacién de
organizaciones internacionales como el Banco Mundial (InfoDev), la UNESCO y
la UIT (en particular, la Conferencia Mundial de Desarrollo de las
Telecomunicaciones prevista para 1998 en Malta, y las conferencias regionales),
asi como, en su caso, en apoyo de las iniciativas que podrian tomarse en el marco
del seguimiento de la Conferencia de Midrand. En este contexto, es importante
fomentar la creacion de organos de concertaciéon entre los proveedores,
operadores y usuarios (Gobiemos de los PED, responsables locales, sociedad
civil) a fin de definir el modo en que las nuevas tecnologias pueden mejorar las
estrategias nacionales y locales de desarrollo.

e El apoyo al establecimiento de un marco regulador conveniente para el
desarrollo de las infraestructuras, para el cual la UE dispone de una experiencia
diversificada de liberalizacién gradual que puede servir de inspiracion, teniendo
naturalmente en cuenta las especificidades nacionales. Ello incluye la asistencia
técnica a la aplicacién de los compromisos asumidos por los paises en desarrollo

ante la OMC, asi como el apoyo a los paises que prevén suscribir tales
COmpromisos.

e El aprovechamiento de los instrumentos financieros administrados por la
Comisién y el BEI, teniendo en cuenta las posibilidades con los demas
proveedores de recursos financieros (el Banco Mundial pero también el BID, el
BAfD, etc.) y dotando a la cooperaciéon financiera de una determinada
condicionalidad a la hora de apoyar los ajustes estructurales y la adaptacion
progresiva de los operadores. Asi, las intervenciones deberan estar dirigidas y
orientadas de tal modo que vayan al compas de la evolucion reglamentaria. Para
ello, las intervenciones deberan dirigirse prioritariamente hacia los operadores
creibles y cualificados que presenten perspectivas de eficacia y de durabilidad.
Podria prestarse un interés particular a los proyectos de caracter rural o de
importancia regional.

e Una accién que favorezca la adopcion a nivel regional de normas idénticas que
garanticen la interconexion de las redes y la interoperabilidad de los servicios por
una parte, y por otra parte permitan a los usuarios beneficiarse de las reducciones
de precios vinculadas a las economias de escala. Esto implica también incentivar
la aprobacion de normas estrictas de calidad para los componentes y los sistemas.
La UE ha venido desarrollando una politica dindmica de normalizacién que ha
conseguido fijar, en particular, normas como GSM, RDSI, DECT o ERMES. Los
PED podrian interesarse de manera mas estrecha por los trabajos de
normalizacion y beneficiarse asi de la experiencia comunitaria. Tal cooperacion
deberia preverse basandose en los organismos europeos como el ETSI o el CEN /
CENELEC.

e Los proyectos piloto permiten demostrar los beneficios concretos de las
aplicaciones, probar su viabilidad técnica y medir sus implicaciones econémicas
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4.3

y su aceptacion cultural. Ademés, permiten a los usuarios progresar por etapas
sucesivas al mismo tiempo en la adaptacion de las aplicaciones y en su capacidad
para controlarlas. Se recomienda, por tanto, engarzar en los programas existentes
proyectos dirigidos sobre los sectores juzgados prioritarios en el marco de planes
de accién regionales. Esto deberia hacerse en estrecha concertaciéon con los
proyectos lanzados a nivel mundial en el marco del G-7 a raiz de la Conferencia
de Bruselas; el Global Inventory Project podria servir de apoyo para intercambiar
informacidn en este sector.

La consideracién de las TIC en la industria, en particular en los sectores donde
se desarrolla una cooperacién con la UE®

El apoyo a la definicién de una estrategia de desarrollo de la sociedad de la
informacién implica facilitar los recursos humanos necesarios, en particular
mediante la transferencia de experiencias en materia de formacién y de acceso
multilingiie al conocimiento y mediante la movilizacion de las nuevas
tecnologias en este sector. Deberia ponerse un acento particular en las acciones
de formacién con objetivos muy precisos, en particular las del ambito regional
dirigidas a los organismos de reglamentacién, responsables de la toma de
decisiones, distribuidores y gestores, técnicos de alto nivel y multiplicadores de
la informacién, siendo una prioridad las capacidades locales en materia de
formacién -sobre todo de técnicos- y su desarrollo cuando no sean suficientes.

La UE ha inscrito la S.I. entre los ejes primordiales del V Programa Marco de
Investigacién y Desarrollo’. En determinados casos, los paises en desarrollo
podran participar en los programas comunitarios en este ambito. Ello, segun el
principio de proyecto por proyecto y con arreglo a las disposiciones relativas a la
cooperacion internacional del V Programa Marco. Concretamente, deberia
propiciarse sistematicamente la interconexién de las redes de investigacién
europeas y de los PED, principalmente con el fin de acabar con la situacién de
aislamiento en que se encuentran los investigadores de los PED y de darles
acceso asequible a la documentacidn especifica.

Con el fin de tener en cuenta las especificidades econdmicas, politicas y culturales
de los PED y sus demandas, las acciones consideradas deberian ser moduladas en
funcién de las particularidades de cada gran regién y de la naturaleza del didlogo
que la Comunidad mantiene con cada una ellas. Concretamente, deberia
elaborarse y aplicarse en cada caso un Plan de Accién Regional.

Para el Mediterraneo, la cooperacion comunitaria se inscribe en el marco de la
Declaracién de Barcelona en favor de una asociacion euromediterranea
(noviembre de 1995); de hecho, el plan de actuacion de Barcelona ya tiene en

Documento de los servicios de la Comisién sobre la cooperacién industrial en el Mediterrineo y en
Asia.

COM (97) 47 final, Comunicacién de la Comisién Europea: “Hacia el V Programa Marco. Objetivos
cientificos y tecnolégicos”.
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cuenta la S.I. La Conferencia de Roma sobre la construccién de la sociedad
euromediterranea de la informacién (30-31 de mayo de 1996) hizo hincapié en la
importancia de un area de comunicacién a la medida de los flujos de
intercambios. Un plan de accion preparado en el marco del Programa MEDA
cubre las acciones de interés regional y propone una sinergia entre los diferentes
instrumentos con miras a un ajuste estructural, en particular respaldando la
adaptacion de los marcos reguladores, un didlogo a través de un foro sobre la
S.I., el acompafiamiento de la reestructuracién de las telecomunicaciones, la
formacion y seis sectores para proyectos piloto: atencién sanitaria, comercio
eiectronico, turismo / patrimonio, tecnologias de la informaciéon en la
industria e innovacion, aplicaciones de técnicas aeroespaciales y redes de
investigacion v de educacion. Los Estados beneficiarios también estan
presentando proyectos complementarios, en el plano bilateral.

e El Convenic de Lomé contiene disposiciones que ofrecen un marco para el
desarrollo de la cooperacion en materia de comunicaciones y de informacién con
los 70 Estados socios de Africa, el Caribe y el Pacifico. En funcién de las
necesidades expresadas, deberdn desarrollarse aplicaciones prioritarias en
materia de servicios sociales y econéomicos. En este sentido, una referencia en el
Libro Verde sobre las relaciones UE/ACP® abre el camino de un nuevo enfoque
al efecto. A nivel politico, convendria incitar a los Gobiernos de los paises ACP a
una consideracion verdadera de la problematica de las redes y las TIC apoyando
a sus propios usuarios y creando, si es necesario, nuevos 6rganos encargados de
favorecer el desarrollo. Para los paises menos avanzados, hay que prever un
planteamiento especifico.

e Los paises de América Latina estan vinculados a la Comunidad Europea
mediante acuerdos bilaterales, acuerdos subregionales con los paises del Acuerdo
de Cartagena (Pacto Andino) y los paises del istmo centroamericano y un nuevo
acuerdo con el MERCOSUR. También tiene lugar un diadlogo regional con
Centroamérica (San Jose) y para el conjunto de los paises afectados en el marco
del Grupo de Rio. Esta previsto hacer referencia a la cooperacién en materia de
SI o de TIC. La mayoria de los paises ya ha reestructurado las
telecomunicaciones y ha desarrollado las infraestructuras con una participacion
activa de la industria y de los operadores europeos, o ya ha comenzado el
proceso. La cooperacion segun el principio del beneficio mutuo deberia referirse
a las normas, los aspectos industriales, la investigacién y las aplicaciones
prioritarias. Para lanzar esta cooperacion, se ha hecho la propuesta de organizar
una conferencia sobre cooperacion entre la Unioén Europea y América Latina en
materia de sociedad de la informacion.

e Los paises de Asia se afirman al mismo tiempo en tanto que consumidores y
productores dinamicos de equipos de informacién y de comunicacién. Con
alrededor de la mitad de la poblaciéon del mundo, resultan muy atractivos para los

Libro Verde sobre las relaciones entre la Union Europea y los paises ACP en los albores del siglo
XXI, COM (96) 570.
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operadores europeos que desean una cooperaciéon mas estrecha, como lo mostré
un reciente estudio sobre las perspectivas de cooperacién entre la UE y el Sur y
Sudeste asiatico’. Sobre la base de la conclusién de este estudio, se esta
esbozando en estos momentos un marco inicial de cooperacién con estos paises,
que cubrird principalmente sectores prioritarios de aplicacién de las TIC y la
creacién en Asia de una “ventanilla tecnoldgica” que facilitard la cooperacién
entre las empresas de Europa y de Asia y que permitira igualmente una asistencia
en aspectos como la desregulacion y la normalizacidn. Por lo que se refiere a los
paises de la ASEAN, se lanzdé un programa en la Cumbre ASEM, celebrada en
Bangkok en abril de 1996. Las TIC ocupan un lugar importante en la reunion
“Asociacion con la ASEAN” prevista en noviembre de 1997 en Singapur. Los
proyectos que utilizan satélites de observacion han contribuido al desarrollo de
conocimientos practicos locales. Hoy en dia, la fuerte demanda originada en esta
region esta reclamando un programa especifico cuyo primer objetivo consistiria
en contribuir a la creacion de asociaciones de empresas. En el caso de la India y
de China, deberia proseguirse la cooperacion orientada que implique perspectivas
industriales. Finalmente, en el caso de los paises menos favorecidos, como
Vietnam o Mongolia, las acciones deberian referirse prioritariamente a los
servicios basicos de informacién y comunicacién y a la preparacion de su acceso
alaS.I

CONCLUSIONES

Las acciones de sensibilizaciéon y de informacion iniciadas hasta el momento han
sacado a la luz los importantes desafios que plantea la integracion de los PED en
la sociedad de la informacién. Se han alcanzado tres objetivos, en particular
gracias a la Conferencia de Midrand:

- el lanzamiento de un didlogo entre los paises desarrollados y los paises en

desarrollo;

- el inicio del proceso que debe conducir a una vision de la sociedad mundial de la

informacién compartida entre los sectores sociales afectados por el desarrollo;

- la elaboracion de principios comunes y de acciones cooperativas para reforzar

nuestra vision comin y responder a los desafios de la sociedad de la informacién.

Este didlogo ha permitido medir en qué medida el desfase existente entre los
paises industrializados y los menos avanzados amenaza ampliarse bajo el efecto
de las transformaciones iniciadas y esta situacion justifica una accién especifica.
En este contexto, la Comisién Europea, que dispone ya de una experiencia
significativa de cooperacion en los ambitos de las tecnologias afectadas, propone
adoptar con determinacion una orientacién favorable al desarrollo de la sociedad

9

Cooperacién econémica en TIC EU-Asia. Informe general final, agosto de 1996, Misién CE / ECO n°
569/96 (ref. CE CC/B / ECO/2/B7-3001/95/155).
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de la informacién en los PED e incluir esta dimension en su politica general de
cooperacion con los paises en desarrollo.

Las acciones propuestas adoptan los mecanismos existentes de la cooperacion
para aplicarlos, segtn los casos, al didlogo y a la sensibilizacion, a la elaboracion
de politicas convenientes, al desarrollo y a la interconexién de las infraestructuras
de la informacidn, a la formacion de recursos humanos o a la difusién de practicas
y la produccién de contenidos. Estas actividades se enmarcaran en los planes de
accidon regionales que conferirdn coherencia a la actuacién comunitaria,
garantizaran las sinergias con la actuacién de los Estados miembros y
proporcionardn una base para la concertacién con las organizaciones
internacionales.

Este enfoque ofrece el marco para que la UE y sus Estados miembros desempefien
un papel activo de puente entre los paises industrializados y los PED y
contribuyan a traducir con hechos la participaciéon de los PED en la sociedad
emergente de la informacion y a modular ésta de tal modo que haya un lugar para
cada uno de ellos.
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ACP:

AHCIET:

ALINVEST:
AMTIESA:

ASEAN:

ASEM:
ASINVEST:
ATM:
AUPELF/UREF:

BAD:

BEI:

BID:
CEN/CENELEC:

CEPT:

CIM:
COMTELCA:
CYTED:
DECT:

ECIP:

ETSI:

FLAG:

GATS:

ANEXO1

Lista de abreviat

Paises de Africa, el Caribe y el Pacifico signatarios del Convenio de
Lomé

Asociacién Hispanoamericana de Centros de Investigacién y empresas
de Telecomunicaciones

Programa de inversiones para Latinoamérica

Association of Management Training Institutions of Eastern and
Southern Africa

Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico
Asia-Europe Meeting

Programa de inversiones para Asia

Modo de transferencia asincrono

Association des Universités Partiellement ou Entiérement de Langue
Frangaise - Université des Réseaux d’Expression Frangaise

Banco Africano de Desarrollo
Banco Europeo de Inversiones
Banco Interamericano de Desarollo

Centro Europeo de Normalizacion - Centro Europeo de Normalizacién
en el campo de la electricidad

Conferencia Europea de Correos y Telecomunicaciones
Fabricacion integrada por ordenador

Comisién de Telecomunicaciones de América Central
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo

Digital European Cordless Telephone (telecomunicaciones digitales
europeas sin hilos, norma de la Comisién Europea)

European Community Investment Partnership, instrumento financiero
para la creaciéon de empresas comunes entre la CE y los paises de
América Latina, Asia y el Mediterraneo

Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones

Fiber-optic Link Around the Globe, cable submarino de fibra éptica de
extensién mundial

Acuerdo General sobre Comercio en los Servicios
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GSM:

G-7:
INRIA:

InfoDev:

MEDINVEST:

MERCOSUR:
OCDE:
ONG:
ORSTOM:
PC:

PED:
PMA:
PNUD:
REFER:
RIO:
RDSI:

SDNP/UNCTAD:

S.L:

TIC:

UE:

UIT:
UNCTAD:

UNESCO:

Vsat:

ES/13/97/00350300.W00 (FR)

Grupo Especial de Comunicaciones Méviles (sistema de telefonia
moévil digital paneuropeo de la Comisién Europea y de la CEPT)

Grupo de los 7 paises més industrializados

Institut National de Recherche en Informatique et Automatique
(Francia)

Information for Development (Banco Mundial)

Programa de inversiones para la cuenca mediterranea

Mercado Comin del Cono Sur

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
Organizacion no gubernamental

Organisation de la Recherche Scientifique et Technique d ‘Outre-Mer
Ordenador personal

Paises en desarrollo

Paises menos avanzados

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Réseau Frangais de la Recherche

Réseau Intertropical d’Ordinateurs, red de la ORSTOM para Africa
Red Digital de Servicios Integrados

Sustainable Development Network Program, programa de la UNCTAD
para crear una red de desarrollo sostenible

Sociedad de la Informacién

Tecnologias de la informacién y comunicacién
Unién Europea

Unién Internacional de Telecomunicaciones

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
Econémico

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura

Very-Small-Aperture Terminal (estacién terrestre para comunicaciones
por satélite equipada con una antena muy pequeiia)

World Wide Web, malla mundial
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Reference annexes, complementary to the main document:

(1

3)
)

)

(6).

THE INFORMATION SOCIETY AND DEVELOPMENT: e
THE ROLE OF THE EUROPEAN UNION

COMDMUNICATION FROM THE COMMISSION
TO THE COUNCIL
TO THE EUROPEAN PARLIAMENT
TO THE ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE
AND TO THE COMMITTEE OF THE REGIONS

Statistics on Information and Communication Infrastructures in thé Developing
Countries g

European Commission Projacts for the development of the Information Society in
the Developing Countries .

European Investment Bank loans in the sector of telecommunications

Information Society and Development Conference, Midrand 13-15 May 1996,
Chair’s Conclusion

Euromediterranean Conference on information society, Rome 30-31 May 1996,
Conclusion of the Presidency

Reference paper on regulatory principles negociated in the framework of the
General Agreement on Trade in Services (GATS)
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Annex I: Statistics on Information and Communication Infrastructures in the Developing Countries

(Source: ITU, World Telecommunication Development ch‘on,‘ 1995)
! : . .

TELEPHONE: main lines and International trafTic table

634 019.2

Main lines CAGR! (%) Main lincs per | CAGR (%) Outgoing CAGR(%) QOutgoing Tel.
(Thousand) $4-94 100 inhab. per 100 inh. | telephone traffic outgoing Traf. minute/ Inh.
84-94 M.minutes telephone traffic

Low Income2 47204.5 18.1 1.44 15.9 1 880 29.1 0.6
Lower Middle Inc.3 92590 7.9 9.64 6.2 3558 21 4.2
Upper Middie Inc.4 70083 8.3 14.12 6.4 4 032 15 8.5
Hioher Inc.d 424140.7 3.4 50.80 25 38402 14.2 146
World 5.0 11.39 33 47 872 15 9.1

! Compound annual growth rate. It is computed by the following formula: [(Pv/po)1/u]-1, where Pv= Present value, Po= Beginning Value, n=number of periods. The result is

multiplied by 100 to obtain a percentage.
2 GNP per Capita of US$ 675 or less.

3 Between USS 676 - 2 695

4 Between USS 2 696 - 8 355

5 USS 8 356 or more.




INTERNET, PCs and TELEVISION

r-

INTERNET DATA rC TELEVISION
TRANSMIS
SION
Networks Hosts Total Packet- Estimated | Total telewision | TV Rec. Total TV | Per/100, of TV
estimated Switch¢ Pcs (1994)7 | receivers 1994 | per 100 Household Household
users Inhab. 1994 1994 (%)
Low 52 1 405 7728 4.14 0.09 370 855 11.4 269 262 46.4
Income
Lower 815 39 851 219 181 35.20 1.00 174 967 18.3 103 084 76.1
' Middle Inc.
(f Upper 921 77 886 428 373 60.61 2.28 115792 239 84 034 81.7
] | Middle Inc.
Higher 23 509 | 586 125 | 723 688 821.67 17.95 499 684 59.9 277 862 90.8
Income

6 Thousands of subscribers.
7 Per 100 inhabitants.
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Anncx 2: Projects financed by the Europcan Community for the development of the an‘ormatwn
‘ Socicty in the Developing Countrics

1, R&D Framework Proaramme Prnjects

Projscts launchad between 1990-1994 within the Il Framework Programme (APAS) committed a
total amount of 27.3 Mio ECU to Asian. Latin American and Mediterrancan countries. The main

projects of particular interast for developing countries for the support of S&T Resczarch are the
following:

- Data Transmission System Concept for Decision Support Systam: a project based on the
1pplic:1tio'1 of information and communications technologies that aims at dzveloping an Integrated
Flood Risk Managzment System for Shanghai. Partners of the project were the S&T Commission
of Shanghai Municipality and the Shanghai Bureau of Water Consarvancy. (3.532.000 ECUs)

- Computer Integrated Manufacturing: a program consisting of 4 projects in tha field of Engineering
Ressarch and design, in cooperation with Tsinghua and Beijing Universities, and the East China
Institute of Technology). (1.179.000 ECUs) .

—_ Comumunication Mobile GSM: a R&DT project in the ficld of the new ganeration of mobile
telzphony technologics in China. (3.938.000 ECUs)

- DAB-DVB: Digital Audio Broadeasting and Digital Vid:o Broadcasting for the deﬁnmon of
common standards in China (2.000.000 ECUs)

- Research on the interfaces of Arab and Community fanguazes for datbases or \1d-‘ote\ in the
Maditarranzan. (130.000 ECUs)

~ Training plan: For Latin America with AHCIET (540.000 ECUs).

~ REDALC: Reszarch networks in Latin America (140.000 ECUs).

Two mini-programmes targeting [nformation Technology issues of specific importance for developing
countrics were launched by DGIIL

- Keep-In-Touch Programme: 26 projects at a cost of 1.7 Mecu. to build 1T cooperation based on
researchers raturning to their home countries from the European Union - a strategy to stabilise
the local expertisz in IT which 15 essential for development.

- ITDC Programume: 28 projects at a cost of 4.0 Mecu. to help build capacity in High Performance
Computing. a domain of genaral importance for industry, for infrastrusiure and for natural

v resource planning as well as satetlite data exploitation.

In the 1993 Call for Proposals, within the IV Framework Program (INCO-DC). the Commission,
DGl Jaunched 12 projects and DGXIHI Taunched 7 projects:

- AFAMED: Extznsion and integration of Arabic lingware componznt in a unification based MT
Systzm for the ficld of medical tzrminology and classification (130.000 ECUs). -

- GAIAT A Muliimedia tool for natural resources management and environmental education .-
(700.000 ECUs). =

- TELESUN: A World Wid2 Multimadia Telatcaching Svstem for Universitizs (600.000 ECUs).

- AREF: Arabic English French Sofuware Localisation Tool (3530.000 ECUs).

- DAWRON: Dasign of advanced wavelength-routed optizal natworks (397.000 ECUs).

- ELCANO: European and Latin American countrizs associated for a ratworked database of
outstanding guidelinzs in unusual clinical cases (465.000 ECUs).

—~  African Telecom: African Telecommunication Reszarch (211.000 ECUs).

- 2 ":rrou*r souccS' Mizro-battery technologiss - (500.000 ECUs).

- Porous Tach Sensors: Integrated porous silicon based sensor technology - (320.000 ECUs).

- ITLBR: I::‘pm wable elamatny for phystological data azquisition -( 350.000 ECUs).

~ PARALIN: High Performanse Computing applied to enargy efficizncy in mining and electrical
po‘.wrin ustry - (630.000 ECUs).

- Pace by HPC: High Performance Computing and natworking for joint reszarch in medicine and
hi-tach desizn -(3 50 000 ECUs).

- HI?3[A: High Performanpsz Computing '\pph‘d o manufacturing technology - (220.000 ECUs).

- H2C Fuanse: High Performanse Computing applizd te financial and economic planning (500.000
ECUs).

- QUCIME Quality control muanagsmient saftwarz ools (299 .00 ECUs).
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- Iberstandard: Maintainable database for industrial standards in Information Systems dz \elépm‘ent
(135.000 ECUs).

~  SCM+: Extended agri-entarprise - (100.000 ECUs).
- DASEC: EDI for Chinese public administration and government - (300.000 ECUs).
- [BERCHIP: CAD and ASIC dssign and fabrication network - (300.000 ECUs).

An additional initiative financed by DG XIII was a Workshop on: Information Socizty in the Euro-
Mediterran2an context (104.000 ECUs).

For the sscond call for proposals (1996) under INCO-DC. the following list of projects to be financed
by the Commission has been established: 21 to be financed by DGII and 9 to be financed by DGXIII.

o Infurmation Socicty

- ARGONAUTA, for the development of a network application in the sector of health care and
continuous medical education in remote regions of Argzatina and Chile. (1.000.000 ECUs)

- MUBOSIC, will allow to develop new a communization tool to use of Digital Audio Broadcasting
(DAB) multimedia services to fixed and mobile DAB usars in China with a great ad\antavc for
rural areas. (849.000 ECUs)

~ HARMONY, will carry out fundamental research in the fizld of psycho-pedagogy applied to socml
insertion for the disabled and those socially excludad people. (580.000 ECUs)

- TEBALA, for the promotion of tele-working initiatives and to develop a retwork and links
tetween Latin Amarica and Europe (233.000 ECUs)

- TISMAC. will promote fundamantal applied r2saarch in the fizld of transpont. (655.000 ECUs)

- MEDEDU Arabic language ED{ and Internat technologizs (425.000 ECUs).

- MEDINA: Information networks for the Arab world (489.000 ECUs).

- Iaternet in Asia: Social usage of internet in Asl a (130.000 ECUs).

- MEDISAT: Meaditerrancan S&T information nctwork (300.000 ECUs).

v

o Advanced Teleconumunications Technologies

- USEE SM, will allow the upgrading of Science and Enginzering education in Southern
Mediterrancan universitics using the Telematics technologies. (309.000 ECUs)

- TRINET, for the development of data communications ratwork appropriate for use in remote areas
of DC’s using Low Earth Orbit Satzlite technology. (300.000 ECUs)

s Linguistics Engincering
= DIINAR-MEC. for the research astivitias to create a multilingual lexical database for the benefit
of both Arabiz and Europcan partigs. (430.000 ECUs)

- IDOL. for the development of a computer zusut*d translation tools for users of less fa\oured
laiguagses. (5311.000 ECUs)

o Software Technologics:

- MAGICTOURNET: Multimadia and GIS applizd to regional tourism (400.000 ECUs).
- SIMES: Multimadia systems for sub-saharan environment (430.000 ECUs).

- SQUAD: Software quality (275.000 ECUs).

- PROSME: Quality management for SMEs (400.000 ECUs).

—~ ESIMEAU: IT tn water resource managament (700.005 ECUs).

- AMOVIP: Advanzed modelling of visual information precessing (400.000 ECUs).

o Computer Integrated Muanufucturing:

- CAPIBCAD: Intarnat based Computar Aided Dasign (350.000 ECUs).

~ MTOM:D: IT dssign tools for the taxtilz industey (432,050 ECUs).

- TEXCOM TOOLS: Tosls for communications in the taxtil2 industry (450.000 ECUs).

- EIAMAIPE: Systems for managamant of intzlligent asteazors in industry (100.000 ECUs).
- PROQUS: Modz! basad industrial quality control (282.000 ECUs).

- TAUTEM: Integration in Manufacturing and technotogy transfar (350.000 ECUs).

Keep I Toucl:
astions will be supported in domains related t2 mizre-sizstroniss, IT in manufacturing, software
enzincering and mulimadia tezhnalogiss (350.000 ECUs»

Inaddiion a new call £ar proposa!s has been issucd for infermatian technologivs in the mediterransan
arsn

(vH
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.. The main projects implemented or under_implementation concernin? different area$ of
- application (financed by ALAMED and ACP funds)

In the telecont infrastructure arca

Improvement of national telzcor: network in Ivory Coast, Sierra Leone, Senzga!, Ethiopia, Sudan,
Kenya. Zimbabwe. Fiji, Benin, Congo, Kiribati. Mozambique, Niger

Improvement of regional satellits tzlecommunications in the Pacific

Improvement of regional satellitz tzlecommunications in Western Africa as a participation to the
ITU/PANAFTEL project

Improvement of a regional air navigation telecom in the Indian Ocean and in the Pacific.

Regional programume for improvement of the telecommunications in the Central american
Countries

Studies on regional satelite comamunications in the Andean Pact

Programme of rehabilitation of Svrian Telecommunications

In the Transport areu

Telecom Network for civil aviation control and safety linking all international airports of the- Gulf
of Guinca countries via the [ntelsat satellite. -
Improvement of a regional air navigation telecom in the Indian Ocean and in the Pacific.

In the trade areu .

-~

Automatad System for Customs (ASYCUDA) in saveral countries in Africa. Indian Ocean and the
Caribbean as part cf an UNCTAD programme '

Advanged Cargo Information Systam (ACIS) on samie of the main transpor: made in east African
countriss

Ragional Telematics Network Sanvices (RTNS) for the Horn of Africa Couniriss v
Information and Communication Systems in the framework of a trade exchange projects in the
Caribbean region

Computerisad systam for external trade statistizs tn the Indian Ocean countriss

In the environment, natural resources, forestry, fisheries areas

Early warning crop forecasting and environment surveillance system for the Horn of Africa using
satellites data

[nformation system and support to dacision maxing for a permanent and gisbal management of
coastal zonzs of the Indian Ocann countrics

Hurricanz early warning and tracking sysizm in the south pacific rzgion. in the Meteorological
Organisations (WMO) programmss

Participation to the elaboration of two data bases : Fishbase and Reefbase

Large scale dissemination of Fishbase to all ACP countries concernzd inciuding support for
ss2arch environment in the context of ACP-EU Fisheries Research Initiative S
Lake Victoria Fisherizs Rescarch programme with managemant of refated databases -
Installation of 14 terminals to improve the telecommunizations through the FEACESAT network ..

between the Forum Fisherizs Agency (FFA) in the Pacific with its member sia:2s. e
In Educational and cultural arcas -
integrated library automatizazion system for the public library of Curagao

The main projects for which no financine decision has been taken vet (under appraisal or
for possible consideration) are the following:

[nstallation of ground facilitiss for a global ravigation satzllite system in Afriza and in the Indian
O:zean region to expand o thes2 regions the European Geostationery Navizaion Overlay Service
(EGNOS) to be deplovad inth: EUL

Regional fisharizs Informaticn and Analysis Sustem (FIAS) for West Afrizaz countrizs to link up
othanwnisz incompatipte and isciated data bases covering different disciplines

Partizipation to the FAQ projzat of the Land Cover Map and Database of Africa (AFRICOVER)
basad on satzllite remoie sansing

[nstatlation of Trade Points in \West Africa. East and Southern Africa courtrizs and in Mauritius
as o partizipation o the UNCTAD Trade Efficizncy Initiative

Imolamaniation of monitaring. control and sunveillanze of fishing activiies (MCS) with the
SADC Coutrizs
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INFORMATION SOCIETY AND
DEVELOPMENT CONFERENCE

13-15 May 1996
Gallagher Estate
Midrand, South Africa

CHAIR’S CONCLUSIONS

INTRODUCTION
The world is in the throes of a new and highly potent revolution. This revolution will forever changéthe way
we live, work, play, organisz our socisties and ultimatzly define ousselves. Unlike previous tzchnological
evolutions which werz focused oa energy and matter, this fundamental changs invelves our understanding
of tme, space, distance and knowladgs. This revolution is l2ading to the creation of the Global [nformation
Socizny (GIS). v

BACKGROUND

In February 1995, Ministers from the Group of Seven Highly Indusimialised Nations (G-7) and Members of
the European Commission (EC) met in Brussels at the G-7 Ministerial Conference on the Information
Scciety. This Conference re-emphasisad the need for all countries, including developing countries and
countrigs in transition, to be intzgratzd in the GIS.

However, the challengss of intzgrating the less industialised countries of the werld into the GIS are
tremendous. As South African Executive Deputy President Thabo Moeki argued in his keynote address to
the G-7 Information Society Confersncs, “there are morz telephonz lines in Manha:tan than in all of sub-
Saharan Africa,” and that “*half of humanity has never made a tzlephone call.” Mbekd challengad the G-7 and
the EC to comvene a follow-up conference bringing together a cross-section of the developing world with the
G-7 and the EU to exchange views on such questions as stratzgy, finance and intemational coordihation in
confrontng the globa! information and communication challengs. He offered South Africa as host for such
an inidative. The Information Sccizty and Development (ISAD) Conference is the result of that challenge.

The ISAD Conference, held in Midrand, South Africa under the auspices of South Afrcan Executive Deputy
President Thabo Mbeki, includzd representatives from 40 countrizss and 18 intzrnational organisations.
Delegations consisted of government ministers and senior officials, CEQs and other private sector
participants, and civil society representatives. This historic confersace accomplished its three primary
objectives of:

. Launching a dialogue benwesn the daveloped and daveloping worlds and within the
developing world on the emerging Globa! [nfermation Sccieny;
. lnizadng the process to dafine a sharad vision for the Global Information Scciety betwezn
the relevant seciztal sactors in the developed and developing counmizs,
. Working towarZs “Common Principles™ and “Collaborative Actions™ to stengthen our
T
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INFORMATION SOCIETY AND Dt ELOPMENT CONFERENCE: CHUR'S CONCLUSINAS

USING THE POTENTIAL OF THE INFORMATION SOCIETY TO
MEET THE NEEDS OF THE DEVELOPING WORLD

The Presernt Realiny

While we speak of a “global™ information society, the present reality is daunting  The tachnology gap
betwesn the less developed and industrialised countries of the world is widening. This situation must be
addressed by the world community if we are to build a ouly Globa! Information Socieny. [r respect to the
preseat reality, we acknowledge the following:

. Information and Communication Technologies and Services have the potzntial o offer a
- significant contribution towards the promortion of sustainable growth in all countries:

... Thers curendy exists a hugz gap between the highly-indus=ialised countries” and the

‘ less-indusmalised countries in terms of information infrasoucturs.
. Through developing an information infrasoucture and effectiveiy utilising information and
commuricazars tachrologies and semicss. deveioping countrizs can naTow the curreat gap

i economic and sceial c*\*lop'n:r' and pravent it from widaning:
. There are remendous and diverse needs in the developing world which often ¢:ffef from the

nesds of the more industrialised counmies: and.
J Developing countries must assess their own requirements and satzgies for eatry into the
Global Information Socizety based oa thair specific realities.

Mobilising the Required Investments

"There is clearly an unsatisfactory level of investment in info tion infrastructus
industralised countries. Being 2ble to mobilise the necessary vestment, particu! 2
is of paramount importance to the daveloping couniriss. O " equal tmportanc

re dat elopm-"u in the less
v from the private sector,

e is being 2ble to develop

etworks which enable the whole of their populations to gain azcess to the globa! information infrasucture

and participate in the GIS ai affordable prices.

informatiQp infrastructure development, we acknowledge the following:

. There is currently an insufficient investment in dzveloping informaticn ink

less industrialised countries;
. Thers
services in the developing world; and,
. To crzaiz a tuly Global [aformation S ocieny

Employmert. Labour Marke: and Bork

The new techno-cconomic paradigm of th
actors wiich valise L"m"-"a.-:cc and communications t2chnc
asis of entrely raw mulu-madia industn prOx._..s n:;-:' sen

investment and creaung emplovment mdun natonal 2conom

and work in the GIS, w2 acknowledzz the followinz:

ns 2s hn

. Inrespect to

is an extensive demand for information and communications te<

, we must mobilise appropnate

Thcs—c eccnom
a4

vices which couwid
zmolovment, labour markat

[n respect to mobnhsmg the required investmeats for

ucm: s i t.he
lmologies' and

{avestment.

aby nowladge-iniznsive
vic saciors could form the
conmibui2 to atzacting

. A new knowledgs intensive global 2zonomy is emerging:

. The 2w global ecoromy can stimulate nzw ;ndusmiss and e""\"m‘.:r" oo:cr‘. urities.
. Voo mustan :’“p\ to muaimisa the ns~ and f:’*.::t“ 2 oppormint . and.
. Access o raining and Lfelong leaming mus: be promoted.
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INFCRMATION SOCIETY AND DEVELOPMENT CONFEAZNCE: CHAUR'S CONCLUSIONS f

Using the Poterna! of Informanon Tecrnologies

Mezting basic needs. developing human resources. growing the ecoromy, crzating a culture of effective
delivery of public services, promoting a participatory demecracy and conveying differeat cultures and ideas
are challengss jointy faced by all counties tn the world. Nzw information and communication tachnologics,
increasingly affordable as their costs continue to fall. could help developing nations "lzapfrog” entire stages
of development in s2tting up their own information infrastructurss and applications. In respect to using the
potential of information technologies, we acknowledge the following:

. Irformation technologies have trameadous potential to: mest basic naads, develop human
gsources, grow econorues facilitate new competitive advantagss, improve the efficiency
of government management and the delivery of public services, promoting participatory

- democracy as well as cultural and linguistic diversity in each counmy;
».  Toachieve these benefits, the particular environment in each nation must be considered to
' promoiz the optimal mix of tzchnologies in deploving the information infrasoructure: and,
. These rew information and communication technologies will help developing nations

“leapfrog” entire stages of developmant

Key opportunitiss exist in the following ar2as: ' v
. Enhanced capacity for the development of human resources, skills and competencies;
. Improved debt management withun each country;
. Improved effectiveness, efficiency and producavity in the workplace;
. Greater decision-making capabiliey through timely access to information;
. Efficient delivery of public services through improved mechanisms and greater customer
responsivensss;
. [ncrzased access to public information:
e © More efficient interface benween the public and private sectors,
. Ecoromic growth and davelopment through electronic trade, investment and commerce,
articularly for Small, Medium and Micro Enterprses (SMMEs),
» _, Decrease in the need for migration to urban arzas,
-« Health care improvement: .
. Better managzment of natural resources and the environment, and, 3
. Earlv-warning systems for weather and other environmental phenomena. ' “

Mobilisirg Invesiment Through Appropriate Regulatory Condirions

The establishment of an advanced information and communications infrastructure requires a favourabls

investment climazz o many countrizs, achisving such an environment might necessitate changes in the

regulatony framework and economic restucturing aimed at a more liberalised telecommunications ssctor

which could provids more choice. higher qualitv and batier access. La atwacting direct investment, nationa!

rezulatony policy odjectives nesd to be tansparen:, and consisiently applied. In respect to mobilising
1 ] !

investment through appropriaiz regelatany conditions, we acxnowladgs the following:

. [n order to mobilise and arract investment, daveloping countiss must crzate a clmate
conducive to lavestmant; o
. This necessitate ptabls ragulaion framework basad upon competition and awming

hoice, hizher qualiny and better access:

. Tr2 process should t2x2 1m0 account the paricular realities in each couniny: and.

M N -~ - v', - t -|I > ~ -
. lonestment in indigansus content crzanon should be encouragad
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INFORMATION SOCIETY AND DEVELOPMENT CONFERENCE: CHAUR'S CONCLUSIONS -

Peopie’s Involvement: Social and Societal Aspects

The information scciery has the potennal to enhance the quality of lifs of all participants. However, the scale
and pace of improvements in social welfare and economic development will depend heavily on the universal
enabling environment. The social and sccietal benefits of the information infrastructure will be optimised
by an approach which aims at the highest possible levels of participation. The Q.IL.u.!!U\ e would lzad to the
emergence of two “informadon<lasses” of citizens. In the developing world. the risk of crzating a two-tiered
society, where onhy oce group of the populanon has access to new networks, senvicss, and equipment. is even
greaier than in the developed countriss. In respect to social and societal aspects of the GIS, we acknowledgs:
the following: N

. The Information Society must enhance the quality of life for all participants afid avoid
o developing a two-tierad society; -
. Lu=-lcn> Education is a major k2y to enable full and active participation by all citizens in
e GIS; and
. ndigenous coniznt creation shodd ess the culreral and linguistic requirements of each
socieny.

CREATING THE GLOBAL INFORMATION SOCIETY

Shared Vision of Human Enrichment

The potzntial rewards of working together towards a GIS ars enticing and includz: a better balance in
ecenormic and sccial prograss benween nations, growth of the glebal economy; the capacity to solve common
sccietal problems, enhancing the progress of democratic values, and sharing as well as augmenting cultural
creativity, traditions and ideatitizs. On this shared vision of human enrichmsen:, we acknowledge the

followinz:

+ - Aconszaosus is emerging about the importance of global information socizty;”
. No single model is universal: and, -
. A globally ccoperative approach is required.

-

Launcring a Diaioguz Berween the Dzveloped and Developing World

Like all societizs, the GIS nseds to be built on a set of comron norms, on tolerance, on respect of diversity
and on habits ofcoll*boretﬁm and combined efforts. Easing its birth, like dealing with all major "shifts™.
means o.‘.co"m_n3 uncerainties and a break in contnuity. Whilz it is bringing our world closer together,
exiszingz ¢:ifferences in sccial and economic development are becoming more apparea: and the difficuldes they
creatz are worsening. In respect to launching a dialogus berweza the developed and developing world, we
acknowledge tae t'a!.owlm

. Building the GIS recuires common guidsiines, tolerance, respect for diversin and
collaborative acuons, ._nd,
. Distinet nauonal visioas should converge 1m0 a shared globa! visicn
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INFORM ATION SOCIETY AND DEIELOPUENT CONFERENCE: CH.UR'S CONCLUSIONS
Common Principles and Collaborarive Actions

The daveloping and developed worlds should agree on the principles for cooperaiion in the GIS. Close
collaboration at the highest level will easure the efficient inroduction and development of a truly “Global™

informatior sociery and prevent the marginalization of some counirizs from this inevitable ravolution.

Lixe all sccieties, the Global Informaton Socizty needs to be built on a set of principles, on respect of
diversiny and on collaboration.

Following the principles endorsed by the Brussals coaference, which are

. promoting dynamic competition
. . encQuraging private investmen :
. defining an adaptable regulatony framework
. providing open access to neworks
whilz
L4
. ensuring universal provision of and dccess to services
. promoting equality of opportunity to the citizen
. promoting diversity of content, including cultural and linguistic diversity
. recognising the necessity of worldwide co-operation with particular attention to less developed
countries

and takin2 into account the key policy issues identified at the ISAD conference, which are

. < universal service

. clzar regulatory framework

. sustatnable socio-economic developmant

. emalpyment creation

« ° global co-operation and competitiveness .
. diversity of applications and content

. diversity of language and culture

. co-operation in technology

. private investment and competition

. protection of intellectual property rights

. pavacy and data security

. narowing the infrastructure gap

. co-operatior. in reszarch and technological developreat

the [SAD paricipants arz therafore rasolvad 1o continuing the ci2logue and taking approprate action on these

Furhemare we are comumutted to;

. Fostzring parmerships berwzen the public and pvaiz sectors:
. Conznue or begin a process of national information secizny planning in each of our countnies which
15 vlnmanzly 1 concert with the development of a Giobal Informaiton Sevieyy
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INFORMATIOY SOCIETY AND DE!ELOPMENT CONFERENCE: CHAUR'S CONCLUSIONS -

. Encourazs further discussions towards identifiing and implementing Gleba! Information Society
Projects in conjunction with non-governmental organisatiocs and internaticnal orzanisations;

. Share information on best practices of development procr' ammes and us2g2 of information and
communication technologiss;

. Call upon internatienal organisations to rz-assess and refocus their development tools to give active
follow-up to tke principles and policies identified at this confersnce; and

. Fully utilisz vanous policies and prvate and public financial instrurmeats available for the
development of the Global Information Sociery - -

Participants welcomed the contribution of representatives of civil society .and business leaders_in the
proceedings:of the Conference. They re-emphasised the nesd of public and private sector co-operation and
parmership in achieving common goals.

Thesz ISAD corclusicns 2r2 informed by a commitment to ensure that the develepmant of the Global

Information Society benefits all humanin v

-



CONIFERENCE QF ROMLE Lt
ONTHE EURO-MEDITERRANEAN COOPERATION IN THE FIELD OF 111[
INFORMATION SOCIETY '

CONCLUSION OF TIE PRESIDENCY

Introduction

The Euro-Mediterranean Conference of the 27-28 November in Barcelona has set itself
the objective of creating a true partnership Euro-Mediterranean. With regards to the
economic and financial sectors, the Conference stressed the importance of the role of
science and technology in the social and economic development of the concerned
countries, as well as the necessity to modemise the telecommumcatlons infrastructdre-and -
to optimise the use of Information Technologies.

In this' context, the Rome Conference underlined the importance of & harmonious
transition towards the Information Society in the Mediterranean region and the utility to
define national priorities and strategies in such a way as to creaté a favourable
environment for such an evolution. It further implies a sustained effort in ordgr to
reinforce the co-operation between the European Union and its Mediterranean partners
and especially in the three following sectors: :

- adapganon and development of telecommumcatxons infrastructures and services
- research and development :
- human resources

~

that are closely linked and constitute the major elements of a Euro-Mediterranean
partnership firmly turned towards the future.

To this effect the Presidence requested the Commission to set up in the context of the
recommgandations adopted by the Barcelona Conference the concrete means necessary for
the implementation of the projects related to the Information Society and of regtronal
interest. ' ‘

I Promoting the interconnection and development of communications and
trans-Mediterrancan information networks for economic co-operation

The Presidency noted that the participants welcomed the results of the workshop on the
regulatory framework and the development of communications networks for economic
co-operation that was held in Palermo on the 6/7th May 1996 whose conclusions are
annexed hereio

o order o faciinate the mteiconnection and mtcroperability of the teirestrial and satellite
telecommunications networks between the G and Meditenimean counties,  and
contribute 1o the sctting up of mbiastructnes facihtating the cconomic and cultural

exchanues, the desirabilay i sressed ol mantiming a0 constant and open dhaloguce
between {ln\, Feropean Umon i the Mediienancan Countites on the regulatory
imewor b foe telecommenssaiion, s el o the noecd tor the standindisation which are

. ' H . ! T e H
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This dhalogue will have to be supported by conerete co-operation intiaiives, whicly &ill
mclude =i particular- the promotion of the development of human ressources through
appropriate training initiatives

The need was also mentioned of having a harmonised regulatory framewwork that plan for
the progressive introduction of free market principles in the EU and Mediterrancan
telecommunication sector in order to promote investmeants. In this respect, it would be
advisable to encourage competition in order to improve the quality of services, reduce
costs and widen the range of supplies.

The validity of the principle of separation of functions, in the respect of cach country's
unique characteristics, between the regulatory authorities and the telecommunications
operators, was generally recognised. It was further recognised that the commitment of the
regulatory authorities must above all focus on the general objectives of national
telecommunications policy, and at the same time guarantee a universal service at an
affordable price and conforms to the recognisad rules. )

The Presidancy noted with interest the co-operation initiatives iden:ified in Palermo, and

asks to the Commlssxon to study thn pOSbel of carrying out the davelopment pgojects
put forward in that forum within the framework of existing budjetay ressources, and
according to appropnate procedures.

In particular, the Commission intends to organisz potentionz! meetings between
telecommunications regulatory Authorities of Euro-Mediterranean partners, in order to
promote a coordinated regulatory framework.

In addition the Commission will promote the organization of Fora of euro-m=diterranean
operators in order to obtain a concrete coopzration among economic operators and to
allow the integration of netwoks nfrastructures. Firstiy it has beer proposed to organis2
a workshop on applications of satellites in thz Euo-medlterranea.‘ region before the end

£1996. '

Moreover the Commission will encourage the rezional training projects destinated "to
euro-mediterranean regulatory Authorities and operators.  Furthermore it has been
suggested to install a network of institutions of economic telecommunication studies of
euro-mediterranean partners within an Ob<°r\'alow for the communication development
in the region.

On s part the Commission has asked for the support of the eurc-mzditerrancan partners
for the realization of a study launched 15 connzziian with the World Bank and L T.U. on
the siia:z:ﬁ):‘. of telecommuuications in (e Nadveorranean aad o tha modalities ¢!

developmens cooperation in the sectos
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I To put rescarch and technological development at the scrvice of the
Iaformation Socicty and social and economic development

K

-

The Conference participants have favourably acknowledged the results chtained during
the Sophia-Antipolis workshop of the 1-2 nd April 1996 which are reporied in the annex
to the present document

On those bases, the importance of maintaining a constant, open and sus:2ined dialogue
through concrete initiatives between the Euro-Mediterranean parnars has been
underlined. To this cffect, the Follow Up Committee for the reszarch issue of the

Barcelona dialogue, which met in Capri in Mai 1996, could constitute an appropriate
framework. : :

The Presidence has noted with satisfaction that the delegations expressed the wish of
launching co-operation actions, as soon as possible, covering the wholz of the concerned
fields ranging from basic research to demonstration projects bearing in mind the spectfic
needs in the fields of training, awareness building for the users and the reinforcement of
the resedrch capacity and technological support. -

To this end, the available means of the Fourth Framework Programme that are likely to
interest the Meditemanean region, would see their impact reinforced by 2 fast and mass
commitment without questionning the established balances. ’

It appeared desirable that clear and efficient mechanisms be established in order to support
the activities at the hart of the Euro-Mediterranean partnership according to the Barcelona
Declaration and in coordination with the tools of the Framework Programme.
Furthermore, it has been agreed to encourage a bilateral resource niodilisation of the
European Union's Mzmber States in the neighbouring sectors.

Finally, a ceratain number of proposals szemed to be particularly imporian::
—gestablishing links between Information Society application projects set up in the
European Union, and similar projects in Mediterranean partners; -

- promote the constitution of a high capacity Euro-Maditerranean data:’

transmission backbone using submarine cable infrastructures and existing or future’

satellites. The World Wide Web (WWW), reinforced by a sateiiiie infrastructure,
would provide the perfect common tool for the developmsnt of “thematic
communities” and for the realisation of “pilot projects” identified by the Follow Up

Committee for the rescarch issue of the Barcelona dialogue Ali thesc activities

could be tha object of 2 Euro-Mediterrancan technotogical co-operation initiative.

To this elivet o preparatory waorkshop will be organised by the ead of the current
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[T "To put new technologics at the scrvice of the development of human resources
and encourage, through training actions, the establishment of the Information
Socicty

The participants of the Conference have favourably acknowledged the conclusions of the
Brussels' workshop on education and training (which report is annexed to this document),
which was held on 2/3rd of May 1996. Moreover, it was maintained tha: from now on,
developing strategies will have to bz increasingly based on advanced communications and
information networks and on educational and professional training systems which foster
lifelong learning, mobility and recoaversion.

Education and training play 2 fundamental role in those changes brought about by
innovation technologies which concern both individuals and the economic dynamic.
Information Society tools coniribute to the establishment of new 2ad promising
educational opportunities, thus providing everyone with complementary and more
efficient. means to widen their ovwn knowledge and introducing a potential factor of equal
opporiunities. Moreover, they wodd increase access to information and make it available
for the greatest number of citizz

In this sznse it has been reafiimizd the need for strengihening the links between the
European Union and its Mediterranzan pa tnsrs as far as training, and more gengrally
cuitural and societal aspects are concerned, in order to integrate thzm ia z long-term co-
operation context. It would be advisable to deepen the mutual rethinking of diffusion
methods and training experiences at a Mediterranean level on the use of Information
Society tools as well as on thz educational techniques which are more zpproprate in
relations to naw technologies.

More sp tiically, the Ttalian Presidency noted the interest expressad by the participants
to:

- promioie co-operational piloie projects in order to give the studeats, since the primary
evel of edueation, the basic knowlzdge for understanding the new techaoloziss and usmr7
them in thair life in 2 critical 2ad responsible way. :
- intensify the exchange of experiznce on educational and training projects which involve
the use of communication’ and information technologies, in the fields of primary,
sccondary and university educaiieon, initial and continued professional training, adults and
teacher training. In this perspective, it would be desirable to foresee the creation of a
Euro-Mediterranean network for the identification of potential partners and for the
exchange of information. This r2twork might be built on the already exisiing poles of
compelende

- osror el and connnues! o i the Dol ol relscommunicanans and aceess o
clectionis mlornmuiog nethwor bs,
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- give special support to the pilot projects which, in the context of existing programmcs,
involve putting the application ol information technologics at the service of education and
training (including on-linc networks, optical fibres, television channels, 2lso the satellite
ones, distance learning infrastructures). One of the objectives will be to identify, without
ignoring either consistency with the existing ones or cultural mediation requirements;
cheap and feasible optimal models for education and distant training.

- favourably foster projects concerning the building of awareness and the trzining of

teachers and training staff. Indeed, these actions would have the advantags of familiarising
the users with new technologies and thus allow them to fully integrate the future evolution

and play an active part in it. '

-
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Annex 6: Regulatory framework of the General Agreement on Trade in Sen:ce§
(GATS)

The Negotiations on basic tzlecommunications services, hald in the GATS framework
under the auspices of the World Trade Organisation (WTO) in Geneva, started in April
1994, shortly after the end of the Uruguay Round. Gowvernments worked to set aside
national differences on how basic telecommunications might be defined domestically. They
negotiated on all public and private telecommunications services (local, domestic long-
distance and international) Services covered by this Agreement include voice telephone,
data transmission, telex, telegraph, facsimile, private leasad circuit services (i.e. the sale or
lease of transmission capacity), provided on a facilities-basis or by resale, and through any
means of technology (e.g. cable, wireless and satellites). -

Negotiations concluded successfully on February 15, 1997. As a result, 69 go»'ernmen:ts
undertook legally binding commitments on access to /and national treatment on
their respective telecommunications services’ markets. Commitments undertaken

act various dagrees of liberalisation and developmen: of the secior in the different
countries, in accordance with the GATS principle of progressive liberalisation. The
commitments are inscribed in so-called. “offers”™ (Schedules of Specific Commitments on
Basic Telecommunications). Out of the 55 offers (counting the European Community as
one), 35 pertain to developing countries. Together the ofters account for well over 90%
of world revenues from telecommunications services.

The most imporant result of the Agreement s that the telecommunications services'
sector is now fully embedded in the WTO multilateral trading system, namely that:

1. The GATS general obligations and disciplines will 2pp!y to it from the date of entry

inio force of the Agresment (1.1.1998)

¢ DMost-favoured-nation (MFN) treatment: Each WTO Member shall accord to
telzcommunications services and service suppliers f'“.*' other Member treatment no
less favourable than that it grants to telecom sarvices and sarvice suppliers of any other

country (i.¢. non-discrimination benveen countrizs);

Mezinbers \‘l)hln"’ to maintain measures mk_O'\SlS[eﬂt Wit the most f"»‘OLlred-nation
obligation had t2 one-oft possibility, before the conzlusion of the Agreement, to table
a MFN-exempuion. Very few countries have chosen 1o do 5o, and the scope of their
exampiions remains limited 2!

o Transparency (publicaiion/ pubhic availability of all relevan: information),

o Domestic regulation: I eazh lecont saivizes” szcior for which a country has

undaitaken market access commuimenis, 11omuest ensure that all ins mzasures which
“PTheonhy p::‘::::’:::;{ avempuans o thy MEN principiz ars 1y eoondmizintigration a _;r:: nents (such as
CTECNASTA iz o ". oy eavar substanttly wltsanvizes ssaets and 2) advanagss confocred

Doadnzae sanoes e ordir o i o endhangs ol senvres s Doy contiguous frontisr zones
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aft=ct trada in such services are administered in a non-discriminatory, objective and
transparent manner. f.g., licensing requirements and technical siandards must be
basad on objective and transparent criteria, and cannot act as a diszuisad market access
barrier -- unless othenwise specified in the country’s ofter;

« Disciplines for monopolies and exclusive service suppliers: Eazh Member shall
ensure that any monopoly or exclusive supplier in its territory does not act in 2 manner
inconsistent with that Member’s MFN obligation and market access commitments. In
addizion, where the monopoly or exclusive supplier competes -- either directly or
[':‘.!‘Oufl.‘ an aftiliated company -- in the supply of a service which is outside the scope of
its ~.opoly or exclusive rights and is pari of that Member's market access
commitmen:s, the monopoly or exclusive supplier is not allowed to abuse its monopoly
or e:\'clus;\e rnght position,

* Disciplines concerning business practices: Each Member shall, at thz request of any
othar ilamber, enter into consultations with a view to eliminate business practices-of
its service suppliers in case such practices restrain competition and thereby trade in

sarvices -

The eahove-dascribed GATS  general obligations and  disciplines  will apply to
telecommunications sarvices for all four modes of supply -- within the limits of each
couniry's commitments. OF particular importance in this respect are ths  cross-border
supply and the supply through establishment of a commercial pre>ence (foreign
invesimen:)

o Trausparency: Each Member shall ensure that relevant information on conditions
affzziing aczcess to and use of public telecommunications transport networks and
S207iTe3 13 p"bncl“ m.ml:zb!e, including tarifts, specifications of techaical interfaces,
informiazion on bodies responsible for the preparation and adoption of s:andards, etc.;

» Access to and use of public telecommunications transport networks and serviges:
The Annax acknowledyes the dual role of the telecommunications seivices' sector, as 2

chistinet s2ctor of economic activity and as the underlying transport means for other:
econ ::zﬁ- ctivities. Each Member shall ensure that access to and usz of its national
public t2 scom munications transport networks and services is granted on reasonable
and no:-.-ﬁ minatory terms and conditions to any service supplizr of any other WTO
Mainbea:

3. Additional commitments on the basis of the Reference Paper on regulatory
privciples: countries negonaed 2 s2t of re\;'ulaiory principles specific to the

sinLlIanong Sin order to compleiment the existing GATS obligations and
20 ensuring /o u/}'L'CI.‘\': marke: azcess and national

s - while accommodating ditferen: regulaiony environments and
ey address and set rules on a numbar of key issuzs definitions of
essennal faciliies’ IH’"JOT supplier’), prevention of anti-
2l2IOmMUNIcAINN,  nterconnestion ok.._,‘ :ons, universal
] 2 rcg tlaror; and
sook additional

v o Vrensing criterin, 1'\4»')-"1-“'«“—* or
cooresdarles Ourelthe 69 counirias, 340
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commitments on regulatory principles on the basis of the full Reference Paper, and 10 at
least on parts of it.

]

4. Finally and most importantly, Members' commitments on telecommunications services
will be subjected to the WTO dispute scttlement rules and procedures. This will
guarantee a high level of legal security with respect to implementation of commitments.

-
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