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1 Contexto

La presente Comunicacion contiene un amplio paquete de medidas relativas al comercio electrénico a
través del cual la Comisidn pretende conseguir que se eliminen rapidamente los obstaculos a la
actividad transfronteriza en linea en Europa. Es una condicion insoslayable para el funcionamiento
pleno del mercado Unico digital y ayudara a garantizar que los consumidores y las empresas obtengan
mas valor afladido y mayores posibilidades de eleccidn de bienes y servicios en linea, proporcionando
al mismo tiempo a las empresas, en particular a las de nueva creacion, nuevas oportunidades para
desarrollarse en toda Europa. El presente paquete de medidas responde, por una parte, a la invitacién
del Consejo Europeo’ para que se tomaran medidas destinadas a eliminar los obstaculos que adn
dificultan la libre circulacion de los bienes y servicios vendidos en linea y acabar con las
discriminaciones injustificadas por motivos de localizacion geografica y, por otra, a la peticion del
Parlamento Europeo® a la Comisién para que eliminaran las barreras que afectan al comercio
electronico a fin de constituir un verdadero mercado del comercio electronico transfronterizo en
Europa.

El comercio electronico como motor del crecimiento

El valor del comercio electrénico minorista en la UE crecié un 13,7 % entre 2013 y 2014 hasta
alcanzar un total de 370 000 millones EUR aproximadamente®. La tasa media de crecimiento anual
registrada en el periodo 2000-2014 fue del 22 %*. El volumen de negocio del comercio electrénico en
porcentaje del volumen de negocio total del sector del comercio minorista se elevé al 8 % en 2015°, lo
que demuestra que el dinamismo de esta forma de comercio y su contribucion al crecimiento
econdmico de la UE debe mantenerse.

En su Estrategia para el Mercado Unico Digital®, la Comision sefialé una serie de ambitos en los que
era necesario actuar de inmediato para derribar las barreras a la actividad transfronteriza en linea y
definir un marco de comercio electrénico adecuado. Una de las medidas clave es impedir que los
consumidores y las empresas que pretenden adquirir bienes y servicios en linea en la UE reciban un
trato diferente injustificado. Esta discriminacion puede consistir en restricciones basadas en la
nacionalidad, la residencia o la ubicacion geografica, que son restricciones contrarias a los principios
basicos de la UE. Del mismo modo, en su Estrategia sobre el mercado nico’, en el marco de sus
esfuerzos mas generales en pro de un mercado Unico mas justo, la Comision anuncié su intencion de
combatir cualquier forma de trato discriminatorio injustificado contra compradores establecidos en
diferentes Estados miembros, con independencia de que se dé en las ventas directas o a través de
canales de distribucion, y sin importar el modo en que tenga lugar o la tecnologia utilizada.

Evitar la discriminacion no es la Unica solucién para eliminar los obstaculos al comercio electronico
transfronterizo. Esta es la razon por la que la Estrategia para el Mercado Unico Digital también
destac6 la necesidad de aumentar la confianza de los consumidores en las transacciones
transfronterizas en linea, garantizando una mejor aplicacién de las normas vigentes y la disponibilidad
de servicios transfronterizos de paqueteria asequibles y de alta calidad. La Estrategia también insistid
en la necesidad de reducir los costes de transaccién y otras cargas derivadas de las diferencias en
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®  Todas las cifras proceden de: «European B2C E-commerce Report 2015». E-commerce Europe, a excepcion de Bulgaria, Chipre,
Croacia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Eslovenia y Eslovaquia, sobre los cuales no se dispone de datos. http://www.ecommerce-
europe.eu, p.29.

*  Duch-Brown, N. y B. Martens (2015), «The European Digital Single Market: Its Role in Economic Activity in the EU». JRC/IPTS
Digital Economy Working Paper 2015/17. Disponible en: https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/JRC98723.pdf.

®  Eurostat, Encuesta comunitaria sobre el uso de las TIC por las empresas (referida a empresas con un minimo de diez asalariados). La
cifra se refiere a la categoria 10_G47 de la NACE (Rev. 2): Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas. En el
conjunto de la economia de las empresas (excluido el sector financiero), el volumen de negocio del comercio electrénico representaba el
17 % del volumen de negocio total en 2015.
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materia de Derecho contractual entre los Estados miembros y de reducir las cargas administrativas
relacionadas con el IVA. Los trabajos de recopilacion de informacion de la Comisién® confirmaron
que estas son las principales cuestiones que hay que abordar.

La presente Comunicacion presenta un paquete de medidas que contiene cuatro propuestas clave de la
Estrategia para el Mercado Unico Digital, a fin de fomentar el potencial del comercio electronico
transfronterizo en Europa:

e una propuesta legislativa para abordar el bloqueo geogréfico injustificado y otras formas de
discriminacion basada en la nacionalidad, el lugar de residencia o el lugar de establecimiento
dentro del mercado Unico;

e una propuesta legislativa de revision del Reglamento sobre la cooperacion en materia de
proteccion de los consumidores;

e una propuesta legislativa (reglamento) con medidas en el sector de la paqueteria;
e Guia para la implementacion/aplicacion de la Directiva sobre practicas comerciales desleales.

La Comunicacion explica de qué forma estas cuatro propuestas se relacionan y se complementan entre
si y también cdmo se relacionan con las demaés propuestas de la Estrategia con importantes beneficios
para el comercio electronico, a saber:

e las dos propuestas legislativas relativas al suministro de contenidos digitales y a la compraventa en
linea y otras ventas a distancia de bienes, que la Comision ya adopté en diciembre de 2015;

e las futuras propuestas de simplificacién del IVA, cuya adopcion esta prevista para el otofio de
2016.

Junto con la normativa vigente, por ejemplo la Directiva sobre comercio electrénico®, la legislacién en
materia de proteccion de los consumidores y de comercializacion, en particular la Directiva relativa a
los derechos de los consumidores'®, el marco en materia de proteccién de datos recientemente
reformado y el Derecho de la competencia, estas propuestas, una vez adoptadas, instaurardn un marco
global para liberar el potencial del comercio electrénico en Europa en beneficio de los consumidores y
las empresas.

Paralelamente a la adopcién del paquete de medidas relativas al comercio electrénico, la Comision
también presentard una comunicacion sobre los resultados de su evaluacidn exhaustiva de la funcién
de las plataformas y los intermediarios en linea, asi como su propuesta de revision de la Directiva de
servicios de comunicacion audiovisual. Por lo que respecta a la primera, las plataformas en linea han
modificado radicalmente la economia digital en los dos ultimos decenios y desempefian un papel
importante en las cadenas de valor digitales que sustentan el comercio electrénico en la UE. Con el fin
de aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el comercio electrénico, la UE debe crear el
mejor entorno empresarial posible para los vendedores en linea, asi como para los mercados en linea
del comercio electronico, de los que muchos vendedores en linea dependen. En su Comunicacion
sobre las plataformas, la Comision presenta su evaluacién y orientacion estratégica para apoyar el
desarrollo de las plataformas en linea en Europa.

SWD(2016) 70 final: «Mystery shopping survey on territorial restrictions and geo-blocking in the European digital single market»:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/docs/geoblocking-exec-summary_en.pdf. Informe sobre la consulta
publica: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/full-report-results-public-consultation-geoblocking.
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La propuesta de revision de la Directiva de servicios de comunicacion audiovisual tiene por objeto
modernizar las normas, de modo que reflejen la evolucién del mercado, el consumo y la tecnologia. La
propuesta se centra en el ambito de aplicacion de esta Directiva y en la naturaleza de las normas
aplicables a todos los agentes del mercado, especialmente las relativas a la promocién de obras
europeas, la proteccion de menores, la lucha contra la incitacion al odio y las normas en materia de
publicidad.

2 Un planteamiento global e integrado para estimular el comercio electronico

El mercado europeo del comercio electronico ain no ha desarrollado todo su potencial en términos de
contribucién al crecimiento y nuevas fuentes de empleo. Existen obstaculos y normas fragmentadas
que disuaden a las empresas de participar en transacciones transfronterizas e impiden que los
consumidores se beneficien de las ofertas mas competitivas y de toda la gama de ofertas en linea.

El potencial de crecimiento del comercio electrénico sigue sin aprovecharse

En 2015, solo el 9 % de las empresas de la UE en el sector del comercio minorista vendio en linea a
consumidores de otros Estados miembros, mientras que el 24 % lo hizo en su propio pais™. En el
conjunto de la economia, solo el 19 % de las pymes vende en linea (frente al 43 % de las grandes
empresas) y solo el 8 % de las pymes vende en linea a otros paises de la UE (frente al 23 % de las
grandes empresas)™?. En 2015, solo un 16 % de los consumidores compré en linea en otro pais de la
UE, mientras que el 47 % lo hizo en su propio pais™. La cuota del comercio electrénico en el total del
sector minorista sigue siendo menor en Europa que en los Estados Unidos: en 2015, la cuota del
comercio electrdnico en el total del sector minorista de la UE representaba en torno a dos tercios de la
de los Estados Unidos™.

Mediante las diversas medidas de la Estrategia para el Mercado Unico Digital presentadas mas arriba,
la Comision adopta un planteamiento global para abordar los diferentes aspectos de los obstaculos que
impiden el florecimiento del comercio electronico transfronterizo, teniendo también en cuenta las
necesidades de las pymes, que constituyen la mayor parte de la economia de la UE y se estan
quedando a la zaga en el desafio digital. A fin de crear las condiciones adecuadas para que prospere el
comercio electronico, es preciso:

e proporcionar a los consumidores y las empresas (especialmente las empresas incipientes y las
pymes) un mejor acceso a los bienes y servicios que se ofrecen en linea en toda Europa;

e instaurar un clima de confianza para los consumidores y ofrecer una mayor seguridad a las
empresas, con normas claras y menos fragmentadas para las ventas en linea de bienes y el
suministro de contenidos digitales;

e reducir los costes de transaccion y la carga administrativa para las empresas en sus transacciones
en linea transfronterizas.

Eurostat, Encuesta comunitaria sobre el uso de las TIC por las empresas (referida a empresas con un minimo de diez asalariados). La
cifra se refiere a la categoria 10_G47 de la NACE (Rev. 2): Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas.
Eurostat, Encuesta comunitaria sobre el uso de las TIC por las empresas (referida a empresas con un minimo de diez asalariados). La
cifra se refiere al conjunto de la economia de las empresas (excluido el sector financiero).

Eurostat, Encuesta comunitaria de sobre el uso de las TIC por los hogares y los particulares, 2015 (isoc_ec_ibuy).
http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php.
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Mejorar el acceso a los bienes y servicios en linea

La estrategia de la Comision consistird en alcanzar los tres objetivos citados a través de una
combinacion de medidas de manera integrada. La propuesta relativa al bloqueo geogréfico tiene por
objeto ofrecer a los consumidores y las empresas la oportunidad de beneficiarse de mayores
posibilidades de eleccidn, prohibiendo la discriminacion practicada por los comerciantes contra los
consumidores o empresas de otros Estados miembros. Servird para aumentar la visibilidad de las
ofertas de los comerciantes en otros paises, aumentar la gama de productos entre los que elegir, asi
como la posibilidad de buscar la mejor oferta al adquirir bienes y servicios en linea.

La Comision considera, sin embargo, que seria demasiado oneroso para los comerciantes de bienes
obligarlos a realizar entregas fuera de su radio de accion actual. Se necesitan medidas adicionales para
ayudar a los ciudadanos y las empresas de la UE a acceder a los vendedores y compradores de otros
Estados miembros, entre otras cosas, velando por que puedan obtener servicios transfronterizos de
paqueteria a precios asequibles. El coste y la eficiencia de los servicios de paqueteria no deberian
representar un obstaculo para el comercio electronico transfronterizo. Al fomentar la competencia y
aumentar la transparencia de las tarifas, la Comisién pretende reducir las diferencias de tarifas
injustificadas; por ejemplo, los precios fijados para los servicios transfronterizos de paqueteria pueden
ser hasta cinco veces superiores a los aplicados en el caso de entregas nacionales equivalentes®.

La propuesta relativa al bloqueo geografico serda mas eficaz si se adopta un enfoque mucho mas
estricto en cuanto al cumplimiento de la normativa. Una vez adoptado, el instrumento sobre el blogueo
geogréafico se incluira y aplicard en las relaciones empresa-consumidor (B2C) con arreglo al
mecanismo establecido en el Reglamento relativo a la cooperacién en materia de proteccion de los
consumidores («Reglamento CPC»), que también se esta revisando con objeto de reforzar sus
mecanismos y de adaptarlos a los mercados digitales. El bloqueo geografico puede estar vinculado a
acuerdos entre proveedores y distribuidores. Estos acuerdos pueden restringir la competencia en el
mercado Unico, lo que supone una infraccién de las normas de competencia de la UE. Para garantizar
que el Reglamento sobre el bloqueo geografico alcance sus objetivos, los acuerdos con los
comerciantes que contengan restricciones de ventas pasivas (obligacién de no responder a peticiones
no solicitadas de clientes individuales), que constituyen una violacidn del Reglamento, seran nulos de
pleno derecho.

Instaurar un clima de confianza para los consumidores y mayor seguridad para las empresas

Ademas de unos servicios transfronterizos de paqueteria asequibles, la confianza también depende en
gran medida de los métodos de pago. En el marco de la propuesta relativa al bloqueo geogréfico, los

5 SWD(2016) 166.



comerciantes no estaran obligados a aceptar cualquier medio de pago especifico, pero no deberéan
rechazar los pagos por razones de nacionalidad, lugar de residencia o lugar de establecimiento.

La incertidumbre en torno a sus principales derechos contractuales es una de las razones mas
importantes de la falta de confianza de los consumidores en las compras en linea transfronterizas™.
Con arreglo a las propuestas de la Comision de diciembre de 2015 relativas al suministro de
contenidos digitales y a la compraventa en linea y otras ventas a distancia de bienes'’, los
consumidores dispondran de un conjunto claro de derechos imperativos plenamente armonizados en
toda la UE y aumentard, por tanto, su confianza a la hora de acceder a contenidos digitales o adquirir
bienes a través de las fronteras. Un marco reforzado y mas eficiente de cooperacion en materia de
cumplimiento también reforzara la confianza y reducira los perjuicios para los consumidores.

Una mayor claridad en relacion con las normas juridicas también genera confianza. En su Guia para la
implementacién/aplicacion de la Directiva sobre practicas comerciales desleales, la Comision aclara
su interpretacion de determinados conceptos y disposiciones clave de la Directiva, que constituye una
de las bases juridicas utilizadas mas frecuentemente por la red de cooperaciébn en materia de
proteccion de los consumidores. La Guia se ha ampliado para incluir cuestiones como la interaccion
entre la Directiva sobre practicas comerciales desleales y otros actos legislativos de la UE, la creciente
jurisprudencia del Tribunal de Justicia y los 6rganos jurisdiccionales nacionales, y la aplicacién de los
requisitos de transparencia de la Directiva a los nuevos modelos de negocio, sobre todo en el sector
digital.

Reducir los costes de transaccion y la carga administrativa

Cuando las empresas dirigen sus actividades a otros Estados miembros, es posible que deban adaptar
en consecuencia sus contratos a los requisitos de los contratos de consumo del pais del consumidor o
pagar el VA en el pais de destino. Para reducir los costes que las empresas soportan en tales casos, la
Comision ya ha propuesto, a finales de 2015, medidas para armonizar plenamente de manera
especifica los principales derechos imperativos de los consumidores en relacion con el suministro de
contenidos digitales y la compraventa en linea y otras ventas a distancia de bienes. La Comision
abordara también la carga administrativa de las empresas que se deriva de los distintos regimenes del
IVA mediante la presentacion de propuestas legislativas para ampliar el actual sistema de
miniventanilla Gnica a los bienes tangibles vendidos en linea, lo que significa que las empresas podran
presentar una Unica declaracion y pago del IVA en su propio Estado miembro.

3 El bloqueo geografico y otras formas de discriminacion: eliminar la discriminacion
basada en la nacionalidad o el lugar de residencia

A pesar de la armonizacién introducida por la Directiva de servicios'® y la Directiva sobre el comercio
electronico, el mercado Unico de servicios sigue estando fragmentado, mientras que la aplicacion de
dichas normas no es homogénea. Para que el comercio electronico pueda prosperar en Europa, es
necesario actuar para evitar el blogueo geografico injustificado y otras formas de discriminacion de
manera efectiva. Al aclarar las situaciones en las que el trato diferenciado de las empresas y los
consumidores de la UE por motivos de nacionalidad, lugar de residencia o lugar de establecimiento no
puede justificarse por razones objetivas, las propuestas de la Comision aportaran seguridad juridica y
contribuiran a eliminar los obstaculos para los consumidores sin imponer una carga desproporcionada
a las empresas.

6 SWD(2015) 100.
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La iniciativa relativa al bloqueo geografico engloba los servicios incluidos en el &mbito de aplicacion
de la Directiva de servicios y, en gran medida, la Directiva sobre el comercio electrénico, por ejemplo
la venta al por menor, en linea y fuera de linea, de bienes, servicios prestados por via electrénica,
incluidos los que dan acceso a contenidos digitales no audiovisuales (musica, libros electrdnicos,
programas informaticos y juegos), servicios turisticos, recreativos y servicios a las empresas®.

Esta iniciativa impondré una obligacion de no discriminacion, tanto directa como indirecta, por razon
de la nacionalidad, el lugar de residencia o el lugar de establecimiento. En otras palabras: en las
situaciones cubiertas por la propuesta los consumidores de otros Estados miembros tendran la
posibilidad de comprar en las mismas condiciones que los locales. Para los servicios prestados por via
electronica (como los servicios en la nube, el almacenamiento de datos o el alojamiento de sitios web),
la Comision propone retrasar la aplicacién de la clausula de no discriminacion hasta mediados de
2018, a la vista de sus caracteristicas especificas y a fin de permitir a los proveedores de servicios
prepararse para los cambios. Para los servicios de contenidos en linea no audiovisuales referentes a
obras protegidas por derechos de autor, la clausula de no discriminacion no es aplicable en este
momento, aunque se examinara la posibilidad de hacerla extensiva a estos servicios. La Comisién
colaborara con las partes interesadas a fin de preparar este examen, también sobre la base de los datos
y la informacién que ya se haya recopilado. No obstante, otras normas, como las que prohiben el
bloqueo del acceso a interfaces en linea, el reencaminamiento sin el consentimiento del cliente y la
discriminacion en relacion con los medios de pago, se aplicaran a esos servicios desde el principio.

Con demasiada frecuencia, los consumidores aun se ven confrontados a practicas de bloqueo
geografico y discriminacion geografica:

En 2015, solo el 37 % de los sitios web permitio a los visitantes de la UE transfronterizos culminar
con éxito un proceso de compra?. Esta situacién no ha mejorado con respecto a 2009. El 36 % de los
minoristas en linea declar6 no hacer ventas transfronterizas de al menos una de las categorias de
productos que ofrecen®. Por lo que se refiere a la experiencia de los consumidores, el 19 % de los
compradores en linea transfronterizos sufrid restricciones en una u otra fase del proceso de compra®.
Durante la consulta pablica, mas del 90 % de los consumidores participantes se mostré de acuerdo o
muy de acuerdo con que los consumidores y las empresas deberian poder comprar productos y acceder
a servicios desde cualquier lugar de la UE. Mas del 80 % indic6 haber sufrido blogueo geogréfico.

Las ventas de bienes sin entrega

Al vender bienes, el comerciante no puede discriminar a sus clientes. En particular, aunque no tiene la
obligacion de entregar los bienes en el pais del cliente (habida cuenta de los costes potencialmente
elevados de la entrega), debera no solo informar al cliente de manera clara y legible acerca de las
restricciones de entrega en consonancia con la Directiva sobre los derechos de los consumidores?,
sino también proporcionarle las mismas opciones de entrega que ofrezca a clientes locales (por
ejemplo, entrega en una direccién facilitada por el cliente en ese pais, recogida en un punto de
recogida, etc.). La propuesta de la Comisién relativa a los servicios de paqueteria (véase la siguiente
seccidn) aborda la asequibilidad de las entregas transfronterizas y las devoluciones, en particular para
las pymes y los consumidores, especialmente en zonas periféricas y rurales.

2 | os contenidos audiovisuales estan fuera del &mbito de aplicacion de la Directiva de servicios, por lo que quedan excluidos del &mbito de

aplicacion de la iniciativa relativa al bloqueo geografico.

Comision Europea, «Mystery shopping survey on territorial restrictions and geo-blocking in the European digital single market», mayo
de 2016. http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/docs/geoblocking-exec-summary_en.pdf.

2 SWD(2016) 70 final.

% Flash Eurobarémetro 397 (2015), «Consumer attitudes towards cross-border trade and consumer protection»
(http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/PublicOpinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FL ASH/surveyKy/2031).
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/full-report-results-public-consultation-geoblocking.
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Acceso a los servicios prestados por via electrénica

Los consumidores podrén adquirir en condiciones no discriminatorias a través de las fronteras
servicios prestados por via electrénica, como servicios en la nube, almacenamiento de datos,
alojamiento de sitios web, administracion remota de sistemas, instalacion de filtros, cortafuegos,
bloqueadores de publicidad, etc.?®. No obstante, la aplicacion de la prohibicién de discriminacién para
los servicios prestados por via electronica se retrasa hasta mediados de 2018 en vista de sus
caracteristicas especificas y a fin de permitir a los proveedores de servicios prepararse para los
cambios. En estos servicios, no es necesaria la entrega fisica.

Servicios recibidos en Estados miembros distintos del destinatario

Los comerciantes no deben negarse a vender o discriminar a clientes en términos de precios u otras
condiciones en el mismo punto de venta (incluidos los sitios web) por razones relacionadas con su
nacionalidad, lugar de residencia o lugar de establecimiento, si el servicio de que se trate es utilizado o
consumido por el cliente fuera de su propio Estado miembro (por ejemplo, entradas de conciertos,
alquiler de alojamiento o alquiler de vehiculos). Los comerciantes siguen teniendo la libertad de fijar
precios diferentes en sus diferentes sitios web, pero los clientes deben poder elegir a partir de qué sitio
web desean comprar sin ser objeto de discriminacion.

No discriminacion en los pagos

La iniciativa relativa al blogueo geogréafico no obliga a los comerciantes a aceptar cualquier medio de
pago especifico, pero no les permite denegar los pagos o aplicar condiciones de pago diferentes por
motivos relacionados con la nacionalidad, lugar de residencia o lugar de establecimiento de los
clientes, en aquellos casos en que el comerciante pueda solicitar un procedimiento de autenticacién
reforzado de los clientes y los pagos se efectlen en una moneda que el comerciante acepte. Los
comerciantes no pueden rechazar instrumentos de pago (como tarjetas de crédito o de débito)
expedidos en otro pais si aceptan el mismo tipo de instrumento de pago expedido a clientes situados en
su pais.

Ejemplos:
Ventas de bienes fisicos

Un cliente establecido en Bélgica desea comprar un mueble de una empresa de Alemania. No puede
impedirse al cliente visitar el sitio web de la empresa o hacer un pedido y la empresa no debe rechazar
la tarjeta del cliente si acepta la misma tarjeta de débito o de crédito de clientes situados en su pais. La
empresa alemana tendra que proponer las mismas condiciones que a los clientes locales (incluido el
precio) y no tendra la obligacion de entregar el mueble en Bélgica; debera prever la recogida por el
cliente belga en una direccion o punto de recogida de Alemania, tal como haga con los clientes locales.

Ventas de servicios prestados por via electronica

Un cliente establecido en Francia desea adquirir servicios en la nube a una empresa del Reino Unido.
No puede impedirse al cliente visitar el sitio web de la empresa britanica o hacer un pedido por el
hecho de ser francés. La empresa tampoco puede rechazar la tarjeta del cliente si acepta el mismo tipo
de tarjeta de débito o de crédito expedida en su pais de origen. En este caso, no se plantea el problema
de la entrega fisica del producto, ya que los servicios se prestan por via electronica.

«Mismo lugar, mismo servicio, mismas condiciones»

Un cliente aleman desea alquilar un vehiculo en Espafia a una empresa de alquiler de vehiculos a
través del sitio web de la empresa alemana, pero se da cuenta de que la version espafiola del sitio web

% En la futura propuesta en el marco de la iniciativa sobre libre circulacion de datos en el mercado Gnico digital, la Comision abordaré
también las posibles limitaciones de acceso a tales servicios basadas en requisitos de ubicacién de los datos.




de la empresa de alquiler ofrece el mismo vehiculo, en las mismas fechas, en las mismas condiciones y
a un precio muy inferior. En tal caso, no puede impedirse al cliente reservar el vehiculo a través del
sitio web espafiol. Tampoco debe aumentar de repente el precio en cuanto el cliente introduzca los
datos de su pais de residencia; el cliente tiene derecho a obtener las mismas condiciones que cualquier
otro cliente que reserve a través del sitio web espafiol.

4  Garantizar soluciones de paqueteria asequibles

Unos servicios transfronterizos de paqueteria asequibles y de alta calidad son esenciales para
garantizar que los consumidores recurran a las ventas en linea transfronterizas. En su resolucién
«Hacia un Acta del Mercado Unico Digital»?’, el Parlamento Europeo destacé que unos servicios de
paqueteria de alta calidad, accesibles, asequibles y eficaces son un requisito previo esencial para que
prospere el comercio electronico transfronterizo. También apoyé medidas para mejorar la
transparencia de los precios y la vigilancia reglamentaria, que debe centrarse en el buen
funcionamiento de los mercados transfronterizos de paqueteria.

Los elevados precios de las entregas transfronterizas para los minoristas del comercio
electronico constituyen un obstaculo para el comercio electronico transfronterizo

Los precios transfronterizos publicos aplicados por los proveedores del servicio universal suelen ser de
tres a cinco veces mas altos que los equivalentes del mercado nacional y estas diferencias no siempre
pueden explicarse por los costes de la mano de obra u otros costes en el pais de destino®®.

Los consumidores y las pequefias empresas explican que los elevados precios de los servicios de
paqueteria les impiden vender o comprar mas en otros Estados miembros®®. Los precios aplicados en
Estados miembros aparentemente similares, para distancias comparables, a veces varian
considerablemente sin que factores de costes evidentes puedan justificarlo. Los elevados precios de las
entregas transfronterizas para los minoristas del comercio electronico y los consumidores, en particular
en zonas remotas y para las pymes, suponen por tanto una traba para el comercio electronico
transfronterizo. Los pequefios volimenes reducen el poder de negociacién, lo que da lugar a precios
maés elevados y menos opciones de entrega disponibles para los pequefios minoristas del comercio
electrénico y los particulares. EI mandato limitado de muchos organismos reguladores nacionales para
supervisar el mercado de la paqueteria transfronteriza se traduce en una falta de informacion sobre
posibles ineficiencias del mercado u otras dificultades normativas.

En concreto, la propuesta relativa a la paqueteria pretende:

e mejorar la transparencia de las tarifas y las tasas terminales para determinados servicios
transfronterizos de paqueteria y exigir la evaluacion de la asequibilidad por parte de las
autoridades nacionales de reglamentacién (ANR) de determinadas tarifas transfronterizas; la
propuesta garantizara que esta evaluacion de la asequibilidad sea estrictamente proporcionada a
los objetivos perseguidos;

e mejorar la vigilancia, exigiendo que todos los operadores de servicios de paqueteria (por encima
de un determinado tamafio) presenten un conjunto basico de datos estadisticos a las ANR;

o fomentar la competencia exigiendo el acceso transparente y no discriminatorio de terceros a los
servicios transfronterizos de paqueteria y/o a la infraestructura de los proveedores del servicio
universal cuando estos Gltimos suscriban acuerdos multilaterales sobre las tasas terminales.

2 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2016-0009+0+DOC+XML+VO//ES.
% «Econometric study on parcel list prices» (Université Saint-Louis Bruxelles, noviembre 2015), véase
http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/studies/index_en.htm.
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=8169.
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Con ello se fomentara la competencia y aumentara la eficacia y la uniformidad de la vigilancia
reglamentaria de los mercados de paqueteria. Aumentar la transparencia de las tarifas ayudara a
reducir diferencias injustificadas y el nivel de las tarifas pagadas por los particulares y las pequefias
empresas, especialmente en zonas remotas.

La propuesta complementa otras iniciativas, en gran medida de caracter autorregulador, que han
emprendido recientemente las partes interesadas (como los operadores postales nacionales), a fin de
mejorar la calidad y la comodidad de los servicios transfronterizos de paqueteria. Junto con la
propuesta relativa al bloqueo geografico, se generardn nuevas oportunidades comerciales para los
operadores que deseen participar activamente en el comercio electrénico transfronterizo.

5 Proteccién efectiva de los consumidores a nivel transfronterizo

El Reglamento CPC, adoptado en 2004, ha reforzado el cumplimiento de las leyes de proteccion de los
consumidores en toda la UE, aunque sigue existiendo un elevado nivel de incumplimiento de normas
esenciales de proteccion de los consumidores en los principales mercados de consumo en linea. El
marco actual debe modernizarse para establecer mecanismos mas agiles y sélidos que garanticen
condiciones equitativas y una ejecucion uniforme de estas leyes en toda la UE y especialmente en el
mercado Unico digital.

Un alto nivel de incumplimiento de las principales normas de proteccion de los consumidores

La tasa actual de incumplimiento por las empresas del acervo de la UE en materia de consumo muestra
que la aplicacion es inferior al nivel ptimo. Sobre la base de estimaciones prudentes, se estima que el
37 % de los sitios web dedicados a comercio electronico o reservas no respeta derechos basicos de los
consumidores. Esta situacién genera un perjuicio estimado en aproximadamente 770 millones EUR al
afio para los consumidores que realizan compras en linea transfronterizas de viajes, ocio, ropa,
productos electrénicos y servicios financieros®.

La evaluacion de la aplicaciéon del Reglamento CPC como instrumento de control transfronterizo del
cumplimiento del acervo de la UE sobre consumo ha detectado varias lagunas. Los mecanismos de
asistencia mutua son insuficientes y la respuesta a las infracciones que afectan a toda la UE es
ineficiente, especialmente cuando estas se producen en el entorno digital. La deteccion de este tipo de
infracciones suele ser dificil y lenta. Por Gltimo, los planes nacionales de control del cumplimiento no
otorgan suficiente prioridad ni recursos a las medidas coercitivas que se refieren a los mercados
transfronterizos.

La propuesta de nuevo Reglamento CPC:

e proporcionard un marco de cooperacion reforzado y mas eficiente en materia de cumplimiento que
incrementard la seguridad juridica, especialmente para los comerciantes y consumidores que
efectlien transacciones transfronterizas;

e permitira a las autoridades, mediante la atribucién de mas competencias, actuar conjuntamente con
mayor rapidez para poner coto a las infracciones en linea generalizadas (por ejemplo, medidas
provisionales para bloquear los sitios web infractores); y

¢ ofrecerd un Gnico procedimiento, coordinado por la Comisidn, cuando los problemas se planteen a
escala de la Unién.

% COM(2016) 284.
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Estos elementos deberian conducir a una mayor seguridad juridica en el mercado Unico gracias a una
aplicacion solida y uniforme de la legislacion en materia de consumo. También deberian reducir los
costes de cumplimiento para las empresas que operan en el mercado Unico. En caso de que los
problemas se planteen a escala de la Union, se adoptara un enfoque de ventanilla Unica en materia de
cumplimiento para las empresas afectadas, con el objetivo de obtener compromisos de forma rapida y
evitar un perjuicio prolongado para los consumidores.

La legislacion que protege los intereses de los consumidores en el marco del mecanismo CPC se
detalla en el anexo del Reglamento. Ese anexo se ha actualizado periddicamente cuando se adoptaban
nuevos actos legislativos, tal como esta previsto que haga la mencionada propuesta legislativa relativa
al blogueo geografico y otras formas de discriminacion. Con el fin de reforzar el alcance y la
eficiencia del nuevo Reglamento CPC, se propone incluir otros actos de la legislacion de la Union que
también persiguen objetivos de proteccion de los consumidores®.

Con vistas al desarrollo del comercio electronico de los servicios financieros en el mercado Unico, se
propone que la Directiva de créditos hipotecarios® y la Directiva sobre cuentas de pago® también se
incluyan en el anexo del Reglamento, de manera que los reguladores tengan derecho a actuar
conjuntamente en los casos en que los servicios prestados en el marco de dichas Directivas no sean
conformes con las disposiciones en materia de proteccion de los consumidores.

6 Guiasobre la Directiva relativa a las practicas comerciales desleales

La Directiva sobre practicas comerciales desleales es un acto legislativo clave para impulsar la
equidad en las transacciones de comercio electrénico. En efecto, debido a su muy amplio ambito de
aplicacion (se aplica a todos los sectores econémicos, tanto en linea como fuera de linea), la Directiva
proporciona una base juridica fundamental para evitar que los consumidores sean engafiados o se vean
expuestos a un marketing agresivo y garantizar que las reclamaciones comerciales realizadas por
comerciantes contra los consumidores en la UE sean claras, precisas y estén motivadas.

La nueva Guia para la aplicacion de la Directiva sobre practicas comerciales desleales® en el entorno
en linea aborda, en particular, las cuestiones siguientes:

e Explica que cualquier plataforma que retina las condiciones para ser considerada «comerciante» y
lleve a cabo actividades B2C directamente relacionadas con la promocion y venta o suministro de
bienes, servicios o contenidos digitales a los consumidores deberd garantizar que sus propias
practicas comerciales cumplan plenamente lo dispuesto en esa Directiva.

e Aclara la interaccion entre la Directiva sobre practicas comerciales desleales y la Directiva sobre
comercio electrénico. En su propio ambito de actividad (servicios de intermediacion), las
plataformas en linea® tienen un deber de diligencia profesional® y deben tomar medidas
adecuadas que permitan a terceros comerciantes cumplir la legislacion de la UE en materia de
proteccion de los consumidores y de comercializacién y ayuden a los usuarios a comprender con
quién estan celebrando contratos (sin que ello signifique una obligacion general de vigilancia o
investigacion). Por ejemplo, tales medidas podrian implicar: i) permitir a terceros comerciantes
pertinentes indicar a los usuarios que son comerciantes; ii) indicar claramente a los consumidores
que la legislacion de la UE en materia de proteccion de los consumidores y de comercializacion

% Se trata de la clausula de no discriminacion de la Directiva de servicios (2006/123/CE, articulo 20), los derechos de los viajeros de

ferrocarril [Reglamento (CE) n.° 1371/2007], los derechos de las personas con discapacidad en el transporte aéreo [Reglamento (CE)
n.° 1107/2006] y las normas comunes para la explotacion de servicios aéreos [Reglamento (CE) n.° 1008/2008].

%2 Directiva 2014/17/UE.

% Directiva 2014/92/UE.

#  SWD(2016) 163.

% Aquellos que pueden calificarse de «comerciante» a tenor de la Directiva sobre practicas comerciales desleales.

% Por lo que se refiere a las propias practicas comerciales de la plataforma con respecto a los consumidores.
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solo se aplica cuando estos proveedores terceros son comerciantes; iii) disefiar su estructura web
de manera que permita a los comerciantes terceros presentar informacion a los usuarios en
cumplimiento de la legislacion de la UE en materia de proteccion de los consumidores y de
comercializacion.

e Aclara que si las plataformas en linea que actian como comerciantes y realizan practicas
comerciales B2C no cumplen tales requisitos de diligencia profesional pueden vulnerar la
legislacion de la UE en materia de proteccion de los consumidores y de comercializacion en
relacién con sus propias actividades comerciales, si los consumidores han sido o pueden ser
inducidos a error. Con respecto a estas actividades propias, no pueden invocar la exencion relativa
a la responsabilidad de los intermediarios con arreglo a la Directiva sobre el comercio electronico,
puesto gque dicha exencion solo se aplica a la informacion conservada a peticion de terceros. Del
mismo modo, en virtud de la Directiva sobre practicas comerciales desleales, los motores de
busqueda deben distinguir claramente entre las colocaciones de productos pagadas y los resultados
de una bdsqueda normal.

e Tiene en cuenta los principios aprobados por el Grupo multilateral sobre herramientas de
comparacion, en el que participaron los principales representantes del sector y los consumidores,
operadores de herramientas de comparacion y autoridades nacionales y que fue coordinado por la
Comision. Mas alla de los requisitos de transparencia y diligencia profesional de la Directiva sobre
practicas comerciales desleales, los proveedores de herramientas de comparacion que suscriben
estos principios de autorregulacién se comprometen a ser particularmente transparentes sobre sus
modelos de negocio y a informar adecuadamente de sus vinculos comerciales con los
comerciantes cuyos productos se comparan a través de sus plataformas.

La Guia también se refiere a los «criterios de cumplimiento» acordados por el Grupo multilateral sobre
las alegaciones de contenido ambiental, a fin de apoyar la aplicacion y el cumplimiento de la Directiva
sobre practicas comerciales desleales contra alegaciones de este tipo engafiosas e infundadas y el
suministro de informacion clara, pertinente y fidedigna a los consumidores.

Por altimo, la Guia revisada aclara la interaccion entre la Directiva sobre précticas comerciales
desleales y normativas sectoriales de la UE, incluida legislacion recientemente adoptada, como la
Directiva relativa a los derechos de los consumidores y la Directiva revisada relativa a los viajes
combinados y a los servicios de viaje conexos. En relacion con esta Gltima, y de conformidad con el
compromiso asumido con el Parlamento Europeo en el momento de su adopcion en 2015, la Guia
revisada explica que las practicas mediante las cuales los operadores del sector de los viajes y los
transportes ofrecen servicios a los consumidores de forma poco clara o ambigua, por ejemplo
ocultando o haciendo que les resulte dificil seleccionar la opcidn de no reservar ningun servicio de
viaje adicional, pueden ser reguladas por la Directiva sobre practicas comerciales desleales.

Aparte de las cuatro iniciativas clave de este paquete de medidas sobre comercio electrénico, en las
secciones siguientes se describen otras dos propuestas relativas al mercado Gnico digital que forman
parte del enfoque global previsto por la Comisidon con importantes beneficios para el comercio
electronico.

7 Normas contractuales transfronterizas simples y eficaces para los consumidores y
las empresas

Para facilitar el comercio transfronterizo, en diciembre de 2015 la Comisién adopt6 i) una propuesta
de Directiva relativa a determinados aspectos de los contratos de suministro de contenidos digitales®’,
y ii) una propuesta de Directiva relativa a determinados aspectos de los contratos de compraventa en

% COM(2015) 0634 final.
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linea y otras ventas a distancia de bienes®, acompafiadas de una Comunicacién®. Junto con la
propuesta de Reglamento sobre la portabilidad transfronteriza de los servicios de contenidos en linea®,
estas propuestas fueron las primeras nuevas iniciativas legislativas adoptadas en el marco de la
Estrategia para el mercado Unico digital. Una vez adoptadas, ambas Directivas armonizaran
plenamente y de manera especifica los principales derechos imperativos de los consumidores
aplicables al suministro de contenidos digitales y a la compraventa en linea y otras ventas a distancia
de bienes. Apoyaran el comercio electrénico del modo siguiente:

e Reduciendo los costes derivados de las diferencias entre las normas del Derecho contractual:
las propuestas garantizaran que las principales normas del Derecho contractual en materia de
consumo relativas a los productos y los contenidos digitales defectuosos sean las mismas en todos
los Estados miembros.

e Generando seguridad juridica para las empresas: a diferencia de la situacion actual en la que
las empresas se encuentran ante un marco juridico complejo, estas podran suministrar contenidos
digitales o vender bienes en linea a los consumidores de toda la UE cumpliendo un Gnico conjunto
de normas de Derecho contractual en materia de consumo.

e Ayudando a los consumidores a sacar provecho de las compras transfronterizas en linea en
la UE: los consumidores contaran con un abanico claro y plenamente armonizado de derechos en
el conjunto de la UE y, por lo tanto, tendran mayor confianza a la hora de acceder a los contenidos
digitales o realizar compras transfronterizas de bienes.

e Atenuando el perjuicio sufrido por los consumidores por contenidos digitales defectuosos: a
diferencia de lo que sucede actualmente, es decir, que no existen normas contractuales especificas
a escala de la UE sobre el suministro de contenidos digitales, los consumidores dispondran de
derechos claros y especificos en materia digital cuando tengan problemas con los contenidos
digitales. Ello les permitird emprender acciones legales y limitar asi el perjuicio que sufren
actualmente cuando compran contenidos digitales defectuosos.

8 Reducir la carga administrativa de las empresas derivada de la existencia de
diferentes regimenes del IVA

En lo que respecta al IVA, la complicacion de tener que hacer frente a maltiples sistemas nacionales
constituye un obstaculo real para las empresas que tratan de llevar a cabo transacciones
transfronterizas tanto en linea como fuera de linea. Desde el 1 de enero de 2015, con la entrada en
vigor de las nuevas normas sobre el «lugar de la prestacion», el VA sobre todos los servicios de
telecomunicaciones, radiodifusion y electronicos se recauda donde se encuentra el cliente, y no donde
esta establecido el proveedor.

Al mismo tiempo, se ha creado un sistema electrénico de registro y pago (la «miniventanilla Gnica»)
para reducir los costes y las cargas administrativas de las empresas en cuestion. La Comisién
presentard en 2016 propuestas legislativas para reducir la carga administrativa de las empresas
derivada de los distintos regimenes del IVA, entre las que se incluiran:

e ampliar el actual sistema de miniventanilla Unica a las ventas en linea de bienes tangibles en la UE
y en terceros paises; en lugar de tener que declarar y pagar el IVA a cada Estado miembro en el
que se encuentran sus clientes, las empresas podran presentar una declaracién y un pago unicos en
su propio Estado miembro;

*®  COM(2015) 0635 final.
*  COM(2015) 0633 final.
0 COM(2015) 0627 final.
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¢ introducir una medida de simplificacién comln a escala de la UE (umbral del IVA) para ayudar a
las pequefias empresas emergentes de comercio electronico;

e permitir controles en el pais de origen, incluido un control de auditoria de las empresas
transfronterizas a efectos del IVA,

e suprimir la exencion del IVA en la importacion de pequefios envios procedentes de proveedores de
terceros paises.

Estas medidas deben garantizar que los aspectos relacionados con el IVA dejen de representar un
obstaculo para el comercio electrénico transfronterizo.

9 Conclusion

Las propuestas que figuran en el presente paquete de medidas relativas al comercio electrénico, asi
como las futuras propuestas relativas a los contratos digitales y a la simplificacion del VA, deben
contribuir de forma significativa a estimular el desarrollo del comercio electrénico transfronterizo en
Europa. Su impacto es ain mayor por formar parte de un paquete. Las medidas para evitar el bloqueo
geografico injustificado deben ir acompafiadas de una mejor aplicacién de la normativa, de precios
mas competitivos en los servicios de paqueteria, de una armonizacién de las normas del Derecho
contractual y de una simplificacion del IVA. La Comisién recomienda encarecidamente que las partes
interesadas, el Parlamento Europeo y el Consejo consideren estas medidas complementarias entre si e
insta a que se adopten con prontitud en el procedimiento legislativo, habida cuenta de la necesidad de
eliminar sin demora los obstaculos que persisten. Las distintas propuestas son partes esenciales de un
paquete completo y todas ellas son necesarias para obtener todos los beneficios del comercio
electronico transfronterizo.
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