ES

COMISION
e EUROPEA

Bruselas, 8.5.2013
COM(2013) 269 find

INFORME DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL CONSEJO, AL
COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO Y AL COMITE DE LASREGIONES

Informe sobrela ciudadaniadela UE 2013
Ciudadanos dela UE: vuestr os der echos, vuestro futuro

ES



ES

INFORME DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL CONSEJO, AL
COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO Y AL COMITE DE LASREGIONES

Informe sobrela ciudadania dela UE 2013
Ciudadanos dela UE: vuestros der echos, vuestro futuro

1. INTRODUCCION

Los ciudadanos son y deben ser e ge de la integracion europea. Para confirmarlo, las
instituciones de la UE proclamaron el afio 2013 como Afio Europeo de los Ciudadanos con
objeto de dar un nuevo impulso a la ciudadania de la UE y a la vertiente ciudadana del
proyecto europeo. En un momento en que la UE esta dando grandes pasos hacia una Union
Econémica y Monetaria profunda y auténtica’, una de cuyas piedras angulares es la
legitimidad democratica, con una Union Politica en el horizonte, es ain mas importante
centrarse en lo que hace la UE para que la vida de los ciudadanos sea més facil, para
ayudarlos a comprender sus derechos y para involucrarlos en un debate sobre la Europa en la
gue quieren vivir y que desean construir para las generaciones futuras.

La ciudadania de la UE ofrece a los ciudadanos nuevos derechos y oportunidades. El derecho
a desplazarse y vivir libremente dentro de la UE es el que asocian més estrechamente con la
ciudadania de la UE. Gracias a la tecnologia moderna y a que ahora es més facil vigar, la
libre circulacion permite a los europeos expandir sus horizontes més alla de las fronteras
nacionales, salir de su pais durante periodos mas o menos largos, ir y venir entre los paises de
la UE para trabgjar, estudiar y formarse, para vigar por motivos profesionales o de ocio o
para hacer compras transfronterizas. La libre circulacién incrementa las interacciones sociales
y culturales dentro de la UE y crea unos lazos més estrechos entre los europeos. Ademés,
genera beneficios econdémicos reciprocos para las empresas y los ciudadanos, incluso para
aquellos que no se desplazan, ya que la UE suprime de forma constante los obstéculos
interiores.

En 1993, & Tratado de Maastricht definié la ciudadania de la UE y concedi6 un conjunto de
derechos a todos los ciudadanos de la UE, con independencia de que gercieran 0 no una
actividad econémica. El Tratado de Lisboa y la Carta de los Derechos Fundamentales de la
UE reforzaron los derechos de | os ciudadanos de la UE.

En particular, los ciudadanos de la UE tienen derecho a:

- no sufrir discriminacién por motivos de nacionalidad;
- circular y residir libremente en la UE;

Un Plan director para una Unidn Econémicay Monetaria profunda y auténtica - Apertura de un debate
europeo, COM(2012) 777 final/2.

Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (titulo 11, articulos 20-24) y Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea (capitulo V). En el presente informe, €l término «ciudadano»
puede referirse también a cualquier persona residente en la UE de conformidad con las disposiciones
pertinentes del Tratado y del Derecho derivado.
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- votar y ser candidatos en las elecciones municipales y a Parlamento Europeo, con
independencia de su lugar de residencia en la Union Europea, en las mismas
condiciones que los nacionales,

- ser asistidos fuera de la UE por la embajada o € consulado de otro pais de la UE en
las mismas condiciones que los ciudadanos de ese pais, S su pais no tiene
representaci én propia;

- presentar peticiones a Parlamento Europeo y dirigirse a Defensor del Pueblo
Europeo y alasinstituciones de la UE (en cualquier lengua oficial delaUE); y

- organizar o apoyar, junto con otros ciudadanos de la UE, iniciativas ciudadanas en
favor de una nueva legislacion comunitaria.

El Tribunal de Justicia de la Union Europea ha confirmado la importancia constitucional de la
ciudadania de la UE al afirmar que «la vocacion del estatuto de ciudadano de la Unién es
convertirse en e estatuto fundamental de los nacionales de los Estados miembros»®. En
una reciente sentencia trascendental®, el Tribunal de Justicia ha manifestado que el articulo 20
del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE) se opone a las medidas
nacionales que puedan privar a los ciudadanos de la Unién del disfrute efectivo de la esencia
de los derechos conferidos por su estatuto de ciudadanos de la UE.

En 2010, la Comision presenté su primer | nforme sobre la ciudadania de la UE® y anuncié
veinticinco acciones para garantizar que los ciudadanos de la UE puedan disfrutar de sus
derechos en su vida cotidiana, sin encontrarse con obstacul os innecesarios. Desde entonces, la
Comisién ha dado curso a estos veinticinco compromisos’,

L as medidas adoptadas consisten en:

- facilitar la buena circulacién de documentos publicos (como certificados relativos a
de nacimiento, matrimonio o defuncién, o titulos de propiedad);

- reforzar los derechos de los aproximadamente 75 millones de personas que cada afio
son victimas de delitos en toda la UE;

- reducir la burocracia para los 3,5 millones de personas que cada afio matriculan un
vehiculo en otro pais de la UE, lo que supone un ahorro de a menos 1 500 millones
EUR a afo para las empresas, los ciudadanos y las autoridades encargadas de la
matriculacion;

- proponer soluciones rapidas y econdmicas para que los consumidores resuelvan sus
litigios con comerciantes de la UE, lo que les permitira ahorrar en torno a 22 500
millones EUR a afio en toda Europa;

- mejorar la accesibilidad del sistema ferroviario para los aproximadamente 80
millones de europeos con discapacidad;

Véase, por g emplo, € asunto C-184/99, Grzelczyk, apartado 31.

Asunto C-34/09, Ruiz Zambrano, apartado 42.

Informe sobre la ciudadania de la UE 2010, La eliminacién de los obstaculos a los derechos de los
ciudadanos de la UE, COM(2010) 603.

La descripcion detallada de las acciones emprendidas desde 2010 se encuentra en el anexo 1 del
presente informe.
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eliminar los obstéculos a €gercicio efectivo de los derechos electorales en las
elecciones europeas y locales por parte de los ocho millones de ciudadanos de la UE
en edad de votar que viven en un pais de la UE distinto del suyo;

ofrecer alos ciudadanos informacion accesible sobre sus derechos en la UE a través
de una ventanilla Unica de informacion en linea— Tu Europay Europe Direct.

Hacer que la ciudadania de la Union sea unarealidad en la vida cotidiana de |los ciudadanos es
una actividad permanente. La persistencia de los obstacul os se ha confirmado en una consulta
publica de gran alcance sobre la ciudadania de la UE, lanzada por la Comisién € 9 de mayo
de 2012, las encuestas del Eurobarémetro de 2013 sobre la ciudadania de la UE® y los
derechos electorales’, y varios actos organizados por los principales interesados como
preparacion del presente informe, en cooperacion con e Parlamento Europeo®, e Comité de
las Regiones™ y el Comité Econémicoy Social Europeo™.

10

11

12

Consulta publica sobre la ciudadania de la UE lanzada por la Comision € 9 de mayo de 2012 (en lo
sucesivo, «la consulta piblica de 2012 sobre la ciudadania de la UE») -

http://ec.europa.eu/justice/citi zen/files/eu-citizen-brochure _en.pdf

Encuesta «Flash» de Eurobarémetro n° 365 - La ciudadania de la Unién Europea - febrero de 2013 (en
lo sucesivo, «& Eurobardmetro de 2013 sobre la ciudadaniade la UE») -
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_365_ en.pdf

Encuesta «Flash» de Eurobardmetro n® 364 - Derechos electorales - marzo de 2013 (en lo sucesivo, «él
Eurobarémetro de 2013 sobre los derechos electorales») —
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 364 en.pdf.

Audiencia conjunta del Parlamento Europeo y la Comisién sobre la ciudadania de la UE de 19 de
febrero de 2013 «Aprovechar a maximo la ciudadania de Ila UBE» —
http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/eu_hearing_report.pdf.

Foro de 28 de noviembre de 2012 «Agenda de los ciudadanos a escala local» -
http://www.cor.europa.eu/en/news/forums/Documents/proceeding_forum_citizens.pdf

Conferencia de 22-23 de enero de 2013 «Aprovechar al maximo el Afio Europeo de los ciudadanos».
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Los Dialogos con los ciudadanos™ iniciados por la Comisién en el marco del Afio Europeo
de los Ciudadanos™ estan proporcionando un mejor conocimiento de las preocupaciones y
sugerencias de | os ciudadanos.

En este Informe sobre la ciudadania de la UE 2013, la Comision presenta doce nuevas
medidas en seis ambitos fundamentales con objeto de seguir eliminando |os obstacul os que
impiden que los ciudadanos disfruten de sus derechos en la UE™.

Suprimir los obstaculos para los trabajadores, los estudiantes y los trabajadores en

préacticasen la UE

Hoy en dia, la principal preocupacién de la poblacion es la crisis financiera 'y de la deuda
soberana y sus repercusiones econdmicas. Nueve de cada diez europeos consideran que €l
desempleo o la situacién econdémica son los problemas més importantes a los que se enfrenta
actualmente su region™®. Lo que los europeos esperan de la UE ante todo es que luche contra
lacrisis, lo que significareducir el desempleo y, en particular, el desempleo juvenil, cuyatasa
duplica con creces ladel paro entre los adultos (23,5 %, frente al 9,5 % en el primer trimestre
de 2013). Los ciudadanos reclaman un verdadero mercado laboral de la UE que les permita
beneficiarse de las oportunidades de empleo en otros paises de la UE y contribuir a la
economia europea. Ademas, piden iniciativas que les permitan mejorar sus cualificaciones 'y
tener acceso a oportunidades de formacion de calidad en otros paises de la UE. La Comision
presenta propuestas para que los ciudadanos tengan mas facilidades para trabgjar, estudiar y
formarse en otro pais de la UE, que benefician tanto al desarrollo personal y profesional de los
ciudadanos como al crecimiento econémico del conjunto de la UE.

Reducir la burocracia en los Estados miembr os

L os ciudadanos de la UE saben que tienen derecho ala libre circulacion®’. Més de dos tercios
consideran que lalibre circulacion de personas en la UE aporta beneficios econdmicos para su
pais'®. Los ciudadanos utilizan activamente este derecho haciendo cada afio miles de millones
devigesen € interior dela UE. Sin embargo, casi uno de cada cinco de los que respondieron
a la consulta publica de 2012 sobre la ciudadania de la UE, que hizo uso de su derecho ala
libre circulacion, se encontr0 con problemas, debidos a menudo a procedimientos
administrativos largos y confusos. Los ciudadanos quieren soluciones que les faciliten la vida
alahoradevigar y vivir en laUE. La Comision presenta sugerencias para reducir € papeleo
excesivo y simplificar los procedimientos en los Estados miembros.

3 http://ec.europa.eu/european-debatefindex_en.htm.

14 http://europa.eu/citizens-2013/.

1 Todas las acciones propuestas presentadas en la presente seccion estaran sujetas a los procedimientos
habituales de la Comisidn de preparacion del proceso decisorio y del marco financiero plurianual 2014-
2020.

Eurobardmetro estandar 78 — Ciudadania Europea — Otofio 2012 (en lo sucesivo «el Eurobarémetro
estandar 78») - http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb78/eb78 first en.pdf. EI desempleo es
una preocupacion cada vez mayor para los ciudadanos europeos (+ 4 puntos porcentuales desde la
encuesta del Eurobarémetro de la primavera de 2012).

Asi lo afirman nueve de cada diez ciudadanos, segun €l Eurobarémetro de 2013 sobre la ciudadania de
laUE.

Eurobarémetro de 2013 sobre la ciudadania de la UE.
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Proteger alos masvulnerablesdela UE

Los cuidados especificos y la proteccidn para las personas més vulnerables de |a sociedad son
aspectos fundamentales del modelo socia europeo. En las consultas, los ciudadanos
mencionaron |las dificultades especiales a las que se enfrentan |as personas con discapacidades
(cerca de 80 millones en la UE), a vigar por la UE. También indicaron que algunos
ciudadanos son més vulnerables a la hora de hacer valer sus derechos, en particular en los
procesos penales, debido, por gemplo, a su corta edad 0 a su condicion mental o fisica. La
Comision propone avanzar en €l refuerzo de los derechos de | os ciudadanos més vulnerabl es.

Eliminar los obstaculos alas comprasen la UE

Las compras transfronterizas en linea crecen constantemente en la UE. Una cuarta parte de los
ciudadanos que compraron por internet en 2012 lo hicieron a vendedores de otros paises de la
UE™. Sin embargo, los ciudadanos de la UE siguen teniendo problemas al comprar en linea®.
Esto exige que los consumidores estén mejor protegidos e informados, especiamente sobre
los productos de sectores que se desarrollan con rapidez, como €l de la tecnologia digital. Las
compras transfronterizas féciles y seguras son inseparables de unos recursos judiciaes
transfronterizos faciles y répidos. La Comisién presenta medidas para velar por que los
ciudadanos estén mejor informados, en particular al comprar en linea, y dispongan de medios
de recurso sencillos cuando las cosas vayan mal.

I nfor macion especificay accesibleen la UE

Se ha hecho mucho para mejorar la sensibilizacién de los ciudadanos sobre sus derechos en la
UE, en particular mediante el desarrollo de «Europe Direct»** y del punto Gnico de contacto
«Tu Europa»®. Uno de cada tres ciudadanos afirma ahora que esta bien informado de sus
derechos en la UE?®, Esto supone una mejora, pero sigue siendo insuficiente. Algo menos de
una cuarta parte de los encuestados (24 %) se consideran bastante o0 muy bien informados de
lo que pueden hacer si no se respetan sus derechos en la UE*. La Comision esté elaborando
propuestas para agilizar y mejorar mas la informacién a los ciudadanos sobre sus derechos en
laUE y como utilizarlos.

Participar en la vida democrética dela UE

La plena participacion de los ciudadanos en la vida democratica de la UE en todos los niveles
es la esencia misma de la ciudadania de la Unién. El fomento de la participacion de los
ciudadanos y de la sociedad civil en e debate sobre los problemas europeos es una tarea
oportuna en € contexto del Afio Europeo de los Ciudadanos y de las préximas elecciones a
Parlamento Europeo, que son ocasiones clave para que los ciudadanos puedan manifestar su

19 Eurostat - Compras de particulares en Internet

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do. Las cifras son més altas tratdndose
de jovenes (de entre 25y 34 afios).

La consulta publica de 2012 sobre la ciudadania de la UE pone de relieve que uno de cada cuatro
encuestados encuentra dificultades ala hora de comprar en linea.
http://europa.eu/europedirect/index_en.htm.

http://europa.eu/youreurope/index.htm.

Véase el Eurobarometro de 2013 sobre la ciudadania de la UE.

2 I bidem.
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opinién. Los ciudadanos dudan de las practicas de algunos Estados miembros que privan a sus
nacionales de su derecho a votar en las elecciones nacionales, por haber vivido en otro pais de
la UE durante un cierto periodo de tiempo (denegacion del derecho de voto)®. En laaudiencia
conjunta del Parlamento Europeo y de la Comision sobre la ciudadania de la UE, celebrada el
19 de febrero de 2013, los ciudadanos, la sociedad civil, los especialistas y los diputados del
Parlamento Europeo debatieron la justificacion de la denegacion del derecho de voto alaluz
de la realidad actual. La Comision propone vias para promover la participacion de los
ciudadanos en la vida democrética de la UE.

Junto con el Informe sobre la ciudadania de la UE 2013 se adjunta el Informe sobre el
progreso hacia el gjercicio efectivo de la ciudadania de la Union durante €l periodo 2011-2013
(con arreglo al articulo 25 TFUE), que analiza la aplicacién de las disposiciones del Tratado
sobre la ciudadania de la UE en |os Ultimos tres afios.

Simultaneamente, la Comision adopt6 también el Informe anua sobre la aplicacion de la
Carta de |os Derechos Fundamental es de la UE®®.

2. DOCE NUEVAS ACCIONES CLAVE PARA MEJORAR LA VIDA DE LOS CIUDADANOS DE
LA UE

2.1 — Suprimir los obstaculos para los trabajadores, los estudiantes y los
trabajadoresen practicasen la UE

Facilitar que los ciudadanos, especialmente los jovenes, desarrollen sus cualificaciones,
encuentren un empleo y contribuyan al crecimiento en la Unidn Europea

La movilidad de los ciudadanos impulsa la economia de la UE

A pesar de los elevados niveles de desempleo (mas de 26 millones de personas en la UE), €l
nimero de empleos vacantes va en aumento en comparacion con 2009 y las empresas tienen
dificultades a la hora de contratar personal cualificado. Esto constituye un riesgo para €
crecimiento y la innovacion de la economia de la UE. En este orden de cosas, la movilidad
laboral puede ser un potente mecanismo de gjuste para hacer frente alos desequilibriosy para
contribuir a mejorar e agjuste entre empleos y cualificaciones, a tiempo que restablece el
dinamismo y alivia € sufrimiento socia entre los ciudadanos de la UE. Aumenta las
posibilidades de que los ciudadanos hagan una transicion fluida al empleo y brinda
oportunidades de desarrollo personal y profesional.

Hay fuertes razones econdémicas que abogan por la movilidad. La reciente experiencia de las
ampliaciones de 2004 y 2007 ha puesto de manifiesto que la movilidad dentro de la UE tiene
efectos positivos para las economias y 1os mercados laborales. Por € emplo, se estima que €
PIB de los paises de la EU-15 ha aumentado casi un 1% a largo plazo de resultas de la
movilidad posterior alaampliacién (en 2004-2009)%’. En el conjunto de la UE, € efecto sobre
el PIB delos recientes flujos de movilidad dentro de la UE equivale a un incremento colectivo

2 Consulta piblica de 2012 sobre la ciudadania de la UE y Eurobarémetro de 2013 sobre los derechos

electorales.

2 COM(2013) 271 - http://ec.europa.eu/justice/fundamental -rights/files/charter report 2012 en.pdf.

2 Véase Empleo y evolucién social en Europa 2011, capitulo 6: Movilidad laboral dentro de la UE y €l
impacto de laampliacién, p.274.
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de los ingresos de cerca de 24 000 millones EUR para los ciudadanos de la UE®. Sin
embargo, hoy en dialamovilidad de los trabajadores sigue siendo bajaen la UE®.

Los ciudadanos de la UE aln dudan en buscar trabagjo en otro pais de la UE, ya que les
preocupa su situacion si no encuentran empleo rapidamente®. Actualmente, el Derecho de la
UE garantiza que los ciudadanos desempleados que tienen derecho a prestaciones de
desempleo y que van a otro pais de la UE en busca de trabagjo sigan recibiendo sus
prestaciones de desempleo en su pais de origen durante un periodo de tres meses®. Si bien el
Derecho de la UE contempla la posibilidad de que los Estados miembros amplien este
derecho a un periodo maximo de seis meses, este alln no esta garantizado en sus respectivas
précticas nacionales®. En la consulta publica de 2012 sobre la ciudadania de la UE, la
mayoria de los encuestados (69 %) consideraba que debian recibir la prestacion de desempleo
durante al menos seis meses en caso de que se buscara empleo en otro pais de la UE.

P10b. ¢Durante cuanto tiempo, en su opinion,
deberian percibirse las prestaciones de desempleo de
su pais de origen?

15% 16%

32%
37%

3meses M6meses MMas M Nocontesta

Fuente: Consulta publica sobre la ciudadania de la UE 2012 - Base: encuestados que habian buscado un empleo en otro pais de la UE

8 Véase el informe del European Integration Consortium sobre movilidad laboral en la UE en € contexto

de laampliacién y € funcionamiento del régimen transitorio, Nuremberg, 2009, p. 132. Véase también
Five years of an enlarged EU, Economic achievements and challenges, European economy 1/2009, p.
135.

Solo & 3% de los ciudadanos de la UE en edad laboral vive en otro pais de la UE. La movilidad
transfronteriza anual en la UE se sitUa en una tasa media anual de solo el 0,29 %. Esta cifra es muy
inferior a las de Australia (1,5%) y Estados Unidos (2,4 %). Véase OECD Economic Surveys —
European Union — March 2012 - http://www.oecd.org/eco/49950244.pdf.

Segun la encuesta del Eurobarometro sobre movilidad geogréficay del mercado laboral, casi una cuarta
parte de los encuestados (24 %) espera encontrar o ha encontrado dificultades para encontrar trabajo en
€l extranjero. Eurobarémetro especial 337 - Movilidad geogréficay del mercado laboral - junio 2010 -
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 337 _en.pdf

El Reglamento (CE) n° 883/2004 sobre la coordinacién de los sistemas de seguridad social, DO L 1686,
p. 70, establece en su articulo 64, apartado 1, letra c) que «el interesado conservara € derecho a las
prestaciones durante un periodo de tres meses a partir d la fecha en que haya dgado de estar a
disposicion de los servicios de empleo del Estado miembro del que proceda, a condicion de que la
duracion total del periodo durante € cual se facilitan las prestaciones no supere la duracion total del
periodo de prestaciones a las que tenia derecho con arreglo a la legislacién de dicho Estado; los
servicios o instituciones competentes podran prorrogar dicho periodo de tres meses hasta un maximo de
seis meses». Las modalidades de los intercambios de informacion, cooperacion y asistencia mutua entre
las instituciones y servicios de los Estados miembros interesados, en particular la informacion sobre la
observancia, por parte del demandante de empleo, de los procedimientos de control organizados, se
establecen € articulo 55 del Reglamento (CE) n° 987/2009, DO L 284, p. 19.

2 COM(2012) 173.
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Frederico, un joven cocinero de Portugal decidio ir a Suecia en busca de un nuevo empleo.
Pidio a los servicios de empleo de Portugal e documento que le permitiria recibir sus
prestaciones de desempleo portuguesas en Suecia durante un periodo de tres meses y se
inscribio en los servicios de empleo de Suecia en cuanto Ilegd. Sn embargo, no encontré
trabajo en los tres meses de validez del documento. Tenia que elegir entre volver a Portugal
para no perder sus derechos a la prestacion de desempleo o quedarse en Suecia pero sin
derecho alguno a esa prestacion. Decidié hacer unas cuantas entrevistas de trabajo mas en
Suecia y regreso a Portugal una vez transcurridos cinco meses. Como consecuencia, perdio
su derecho a las prestaciones de desempleo en Portugal .

Accion 1: la Comision propondra una revision del Reglamento sobre la coordinacion de los
sistemas de seguridad social® y estudiara la posibilidad de prorrogar la exportacién de las
prestaciones de desempleo por un periodo superior al obligatorio de tres meses para
facilitar que los ciudadanos busquen un empleo en otro pais de la UE. La Comision insta a
los Estados miembros a aplicar plenamente las normas vigentes para permitir que los
solicitantes de empleo reciban sus prestaciones de desempleo durante un maximo de seis
meses cuando busquen trabajo en otro Estado miembro®*.

L os ciudadanos desean mejorar sus cualificacionesy competencias en el extranjero

Tal como subrayo la Comision en su paquete sobre empleo «Hacia una recuperacion
generadora de empleo»™ y en su Agenda de nuevas cualificaciones y empleos®, lainversion
en sistemas de educacion y formaciéon es fundamental para aumentar la productividad, la
competitividad, €l crecimiento econdmicoy, en ultimo término, el empleo.

Los jovenes ciudadanos de la Unidn Europea estan abiertos a mejorar sus cualificaciones y
competencias estudiando o formandose en otro pais de la UE*". En total, més de la mitad de
los jévenes europeos estan dispuestos o quieren ir a trabajar en otro Estado miembro de la
UE®,

Disponibilidad de los jovenes paratrabajar en otro paisde la UE

3 Reglamento (CE) n° 883/2004 sobre la coordinacion de los sistemas de seguridad social, DO L 166,

p. L.
i COM(2012) 173 final.
% I bidem.
% COM (2010) 682.
37 Seglin € Eurobarémetro de 2011 sobre el Mercado nico, un 28 % de |os ciudadanos de la UE en edad

de trabgjar se plantearia trabajar en otro pais de la UE en € futuro. La proporcion es particularmente
elevada (54 %) entre los jévenes (de 15 a 24 afios) y entre las personas de 25 a 39 afios (38 %).
Eurobarémetro especial 363 - Mercado interior: sensibilizacion, percepcion e impacto - septiembre de
2011 - http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 363 en.pdf.

Encuesta «Flash» de Eurobarometro n°319b - Juventud en movimiento: educacion y formacion,
movilidad, empleo y espiritu emprendedor - mayo de 2011 -
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_319b sum_en.pdf.
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Fuente: Eurobarémetro 2011 sobre Juventud en movimiento

Los datos actualmente disponibles estiman que solo un 10 % de los europeos titulados de
ensefianza superior han estudiado en otro lugar de la UE®. Las cifras correspondientes a la
movilidad en la UE durante el grado (programa completo) son alin més bajas. Esto se debe en
parte a los costes de estudiar en otro pais de la UE. En su propuesta de programa Erasmus
para todos®, 1a Comisién ha presentado un sistema de garantia de préstamos para estudiantes
para hacer posible que los estudiantes de master que deseen cursar un programa entero en otro
pais de la UE accedan a préstamos bancarios en condiciones favorables. Segun la propuesta
de la Comision, hasta 330 000 estudiantes deberian beneficiarse de ese sistema durante el
periodo de siete afios cubierto por e programa. Ademas, la Comision seguira fomentado la
movilidad para que los jévenes estudien, se formen o realicen unalabor de voluntariado en €
extranjero o participen en intercambios de jovenes. También se dard a los profesores y a
persona docente la posibilidad de ensefiar o formarse en e extranjero. Gracias a nuevo
programa, casi cinco millones de ciudadanos deberian beneficiarse de estas posibilidades
durante el periodo 2014-2020.

Al plantarse la posibilidad de un periodo de practicas en otro pais de la UE, los jévenes no
siempre encuentran informacion pertinente sobre las oportunidades que existen y se
preocupan por la calidad y las condiciones de los acuerdos laborales. Los estudios y encuestas
ponen de manifiesto una serie de problemas de calidad relacionados con los periodos de
practicas. falta de contenidos didacticos y términos y condiciones insuficientes, en particular
un bajo nivel (o carencia) de proteccion social y de compensacion o remuneracion®. Ademés,
en varios paises de la UE (hasta un 25 % segun una encuesta de 2011 realizada por el Foro

% En 2011 el Consejo adoptd un valor de referencia sobre la movilidad en laformacion en el ambito de la

educacion superior segin el cual al menos un 20 % de los titulados de ensefianza superior deberia haber
realizado un periodo de estudios o de formacion en el extranjero relacionado con la ensefianza superior
(yasea para obtener un titulo 0 al menos por un periodo de tres meses) en 2020.

Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consgjo por € que se crea «Erasmus para
todos» El Programa de educacion, formacion, juventud y deporte de la Union, COM (2011) 788.

Estudio de la Comision Europea relativo a una vision global de las disposiciones sobre los periodos de
précticas en los Estados miembros - 2012 -

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catid=738& langid=en& pubid=6717.
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Europeo de la Juventud®) todavia no es obligatorio que el contrato en précticas especifique
los derechos y obligaciones de las partes. La escasa 0 nula remuneracion suscita dudas
respecto a la posibilidad de que los empleadores hagan uso de esto como una forma de
empleo no retribuido. Existe la necesidad urgente de abordar estas deficiencias y mejorar las
posibilidades de que los jévenes desarrollen sus cualificaciones y adquieran experiencia
laboral en el extranjero. Esto es necesario no solo pararesolver las preocupaciones expresadas
por los ciudadanos, en particular los jovenes, sino también para resolver los terribles niveles
de desempleo juvenil.

Nathalie se gradué en Francia y pensd en comenzar su carrera profesional en Espafia o en
Alemania. Como nunca habia vivido en el extranjero, queria realizar primero un periodo de
practicas, pero se preguntaba s podria hacerlo sin estar matriculada en un programa
educativo (en Francia es un requisito previo). Ademas, ignoraba los derechos que tendria
como trabajadora en préacticas en esos paises y s tendria protecciéon social o derecho a
compensacion o remuneracion.

En 2013, para que los jovenes encuentren mas fécilmente una experiencia profesional de
calidad en otro pais de la UE, la Comision desarrollard un marco de calidad para los periodos
de préacticas que establezca las principales caracteristicas de los periodos de préacticas de ata
calidad, protegiendo los derechos de los trabajadores en practicas y ayudandoles a sacar €l
mayor provecho de su experiencia laboral. Asimismo, revisara y reformara la red EURES
para adecuarla més a las necesidades reales del mercado laboral, mejorando los servicios de
enlace entre la ofertay la demanda de empleo, en beneficio tanto de los solicitantes de empleo
como de las empresas. Ademés lanzaréd una iniciativa piloto con algunos Estados miembros
para mejorar e intercambio de informacion en EURES sobre periodos de précticas y de
aprendizaje parafacilitar aln mas latransicion de los jévenes a empleo.

Asimismo, la Comision insta a los Estados miembros a aplicar rapidamente la Garantia
Juvenil® de forma duradera y ambiciosa para ayudar a los jévenes a adquirir experiencia
laboral.

Accion 2: con objeto de ayudar a los jovenes ciudadanos de la Union Europea a desarrollar
sus cualificaciones e introducirse en e mercado de trabajo, la Comision desarrollara en
2013 un marco de calidad para los periodos de practicas.

La Comisién presentard también una iniciativa en 2013 para modernizar EURES con
objeto de reforzar la funcion y € impacto de los servicios de empleo a nivel nacional y

42 Estudio del Foro Europeo de la Juventud 2011 - Interns revealed -

http://issuu.com/yomag/docs/yfj internsrevealed web

La Garantia Juvenil es un programa que garantiza que todos los jovenes menores de veinticinco afios
reciban una oferta de empleo de buena calidad, una educacién continuada, un aprendizaje 0 un periodo
de précticas en los cuatro meses siguientes a quedar desempleados o dejar la ensefianza ordinaria,
conforme ala Recomendacion del Consejo adoptada el 22 de abril de 2013.
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mejorar la coordinacion de la movilidad laboral en la UE. Ademas de la reforma de
EURES, la Comision lanzar4 una iniciativa piloto para meorar € intercambio de
informacion en EURES sobre periodos de practicasy de aprendizaje.

2.2 —Reducir la burocracia en los Estados miembros
Suprimir los obstaculos administrativos y simplificar los procedimientos para los
ciudadanos dela UE quevigjan y viven en ella

Documentos de identidad y residencia de los ciudadanos

El derecho de la UE que los ciudadanos asocian mas directamente a la ciudadania de la Union
es e de circular y vivir libremente en la UE*. De acuerdo con e Eurobarémetro de 2013
sobre |a ciudadania de la UE®, casi nueve de cada diez ciudadanos de la UE saben que tienen

este derecho alalibre circulacion.

Conocimiento de los derechos que tienen los ciudadanos de la Unién, 2007-2012
Derecho & residir en cual qu;er Estado miembro de la Unidn Europea, con cleras cond;aones— Vardadaro
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Fuente: Eurobar6metro 2013 sobre la ciudadania de la UE

Sin embargo, casi uno de cada cinco de todos los participantes en la consulta publica de 2012
sobre la ciudadania de la UE* sefialaron la existencia de problemas al vigjar o vivir en otro

4 Eurobarémetro especial 75.1 — El Defensor del Pueblo Europeo y los derechos de los ciudadanos -
julio de 2011 -
http://www.ombudsman.europa.eu/es/presy/statistics/eb751 _eb_report.faces.
® http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/flash_arch 374 361 en.htm#365.
6 http://ec.europa.eu/justi ce/citizen/fil es/eu-citizen-brochure_en.pdf.
12

ES



ES

pais de la UE (17 %); entre estos problemas estan los obstéculos administrativos con
documentos cuando quieren probar su identidad o vigar por la UE. Las preguntas
relacionadas con la libre circulacion y la residencia representaron el 21 % de las consultas
formuladas en 2012 a Tu Europa-Asesorami ento”’ y el 13 % del total delos casos SOLVIT en
2012,

L os ciudadanos de la UE que residen en un pais de la UE distinto del suyo durante més de tres
meses pueden estar obligados a registrarse ante las autoridades locales, en cuyo caso reciben
un certificado de registro. Sin embargo, estos certificados de registro no siempre se aceptan
como documentos de identidad en la UE (especialmente por entidades privadas tales como
bancos, empresas, etc.) y los ciudadanos no pueden utilizarlos como documento de vigje, ni
siquiera dentro de la UE. Un problema similar se plantea a los ciudadanos de la UE que
poseen documentos de identidad expedidos por su propio pais y que a menudo no pueden
usarlos en sus operaciones en otros paises de la UE. Las empresas privadas no se encuentran
comodas a la hora de aceptar documentos «extranjeros» como prueba de identidad ya que, a
diferencia de los pasaportes, el formato de esos documentos no esta armonizado a escala de la
UE. Los ciudadanos de la UE que viven en otro pais de esta también se enfrentan a
dificultades cuando tienen que obtener o renovar sus documentos de identidad o pasaportes
para vigar por la UE a corto plazo, en particular cuando su consulado mas cercano se
encuentra en otro pais.

Sanna, ciudadana finlandesa residente en Munich, ha reservado un vuelo para Finlandia
pero, dos dias antes del viaje, sufre un atraco y le roban su pasaporte y su documento de
identidad. Sanna no puede obtener a tiempo un nuevo pasaporte, ya que las unicas
representaciones consulares finlandesas en Alemania que podrian expedir un pasaporte se
encuentran en Berlin y Hamburgo, y no puede ir alli en tan breve plazo. En e aeropuerto,
cuando presenta Unicamente su certificado de registro aleman, la compafia aérea se niega a
permitirle embarcar, alegando normas de seguridad.

En la consulta publica sobre la ciudadania de la UE, los ciudadanos reclamaron soluciones
gue les simplificasen la vida y reforzasen su identificacion con la UE, incluso mediante
documentos europeos uniformes, cuando proceda®. La Comisién va a plantearse, entre otras
cosas, S seria conveniente establecer unas normas relativas a un formato coman seguro para
los certificados de registro expedidos a los ciudadanos de la UE por los Estados miembros y
para los documentos de residencia expedidos a los miembros de sus familias. Esta iniciativa
haria posible que los ciudadanos de la UE y sus familias usen un unico documento en su vida
diariay resuelvan los problemas que se encuentren en sus relaciones con entidades privadas
en otros paises de la UE, al tiempo que mejoraria también la seguridad de los documentos.

a7 Tu Europa-Asesoramiento es un servicio de asesoria juridica destinada a publico compuesto por un

equipo de juristas que abarcan todas las lenguas oficiales de la UE y conocen tanto el Derecho de laUE
como las normativas nacionales de todos paises de la UE.
http://europa.eu/youreurope/advice/index_es.htm

SOLVIT se ocupa de los problemas que presentan un componente transfronterizo y que se deben a una
aplicacion incorrecta del Derecho de la UE por parte de las autoridades publicas de los Estados
miembros de la UE. http://ec.europa.eu/solvit/.

La accién en cuestion solamente sera aplicable a los Estados miembros que expiden documentos de
identidad o certificados de registro.
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Para reducir aln mas las cargas administrativas, |os ciudadanos de la UE también deben tener
la opcion de utilizar esos certificados de registro seguros como documentos de vigje para los
desplazamientos en la UE, cuando dichos documentos hayan sido expedidos por su Estado
miembro de residencia

Accion 3: en 2013 y 2014, la Comision estudiaré soluciones para eliminar los obstaculos a
gue se enfrentan los ciudadanos de la UE y los miembros de sus familias que residen en un
pais de la UE distinto del suyo en relacion con los documentos de identidad y residencia
expedidos por los Estados miembros, incluso mediante documentos europeos uniformes
facultativos para los ciudadanos, cuando proceda.

Formalidades de la fiscalidad transfronteriza de los ciudadanos

Los ciudadanos de la UE pueden vivir en un pais, trabgjar en otro y poseer bienes en un
tercero. Esto puede hacer que les resulte dificil saber donde deben pagar sus impuestos y
como hacerlo. Las barreras linglisticas y la falta de cooperacion entre las autoridades
tributarias de distintos paises a la hora de resolver problemas de fiscalidad transfronteriza no
facilitan las cosas. Los ciudadanos también pueden encontrarse con obstéculos
administrativos importantes, en particular a la hora de solicitar la devolucion de impuestos
adeudados en otros paises o0 debido a los sistemas tributarios contradictorios de distintos
Estados miembros que pueden incluso dar lugar a que una misma renta sea objeto de doble
imposicion por parte de Estados miembros diferentes. Solo las preguntas sobre impuestos
constituyeron un 9% de los asuntos planteados a SOLVIT en 2012. Tu Europa
Asesoramiento, os servicios de asistencia como las oficinas del consumidor de las regiones
transfronterizas y EURES también sefidlan que reciben muchas y variadas preguntas
relacionadas con temas fiscales.

Ylva, ciudadana sueca, esta casada con Martin, que es eslovaco. Viven en Suecia y en la
actualidad ambos estan jubilados. Aungue Ylva solo ha trabajado en Suecia, Martin también
ha trabajado en Eslovaquia. Ahora quieren ir a vivir a los Paises Bajos para estar cerca de
sus nietos, pero tienen muchas dudas en cuanto a su situacion fiscal y no saben a quién
dirigirse. ¢Cual sera la fiscalidad de sus pensiones cuando se hayan trasladado? ¢Qué
ocurre con los posibles impuestos sobre sucesiones? ¢Qué deberian hacer si después de
trasladarse son objeto de una doble imposicién? S conservan su casa en Suecia, ¢donde
pagaran sus impuestos sobre bienes inmuebles y donde estara gravada la renta de ese bien?

Durante 2013, la Comision identificara las mejores practicas en los paises de la UE para
ayudar a los ciudadanos que se encuentran en Situaciones fiscales transfronterizas y va a
participar en reuniones de seguimiento con las autoridades nacionales para fomentar la
implantacion a gran escala de esas préacticas. Las mejores préacticas podrian consistir en puntos
de contacto informativos en las administraciones nacionales especializados en cuestiones de
fiscalidad transfronteriza, sitios web que ofrezcan informacion basica para los ciudadanos y
les dirijan a punto de contacto mas apropiado, simplificacion de los procedimientos para
evitar la doble imposicion y € pago excesivo de impuestos en el extranjero, codigos de los
contribuyentes que describan sus derechos y deberes fundamentales, y cooperacion estrecha
entre paises de la UE pararesolver los litigios de imposicion transfronteriza.
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La Comision acompafard esta accién con una nueva iniciativa aplicable a toda la UE para
velar por que las legislaciones de todos los Estados miembros relativas a la fiscalidad de las
personas que gjerzan lamovilidad se atengan alajurisprudenciadel Tribunal de Justiciay que
esos ciudadanos no sufran una carga administrativainnecesaria ni costes adicionales al gjercer
su derecho air a otros paises paratrabajar o vivir en ellos.

Accion 4: la Comision, en 2013, adoptara iniciativas para fomentar las mejores précticas
tributarias en situaciones transfronterizasy velar por la correcta aplicacion del Derecho de
la UE con objeto de hacer mas facil para los ciudadanos europeos € desplazamiento o la
actividad transfronterizos para operar con conjuntos diferentes de normas tributariasy, en
particular, para evitar la doble imposicion.

Tramites de los ciudadanos relacionados con |os automoviles

Hoy en dia la inspeccién técnica de vehiculos se realiza de muy distintas maneras en toda la
Unidn, las categorias de vehiculos que deben someterse a esa inspeccion, la periodicidad, 1os
métodos de la inspeccion y la evaluacion de los fallos son diferentes. Por consiguiente, un
mismo vehiculo podria ser inspeccionado en distintos paises de la UE con distintos resultados,
lo que darda lugar a diferentes niveles de seguridad. Como consecuencia de estas normas
divergentes, los paises de la UE no reconocen reciprocamente sus certificados de inspeccién
técnica. Esto supone una carga administrativa y unos costes innecesarios para los ciudadanos
gue vigjan a otro pais con su automovil.

Monika, lituana, trabaja en un hotel en una estacion de esqui austriaca cinco meses al afio.
Como debe hacer la inspeccion anual de su coche en marzo, cuando esta en Austria tiene que
interrumpir su estancia y volver en coche a Lituania Unicamente para realizar la inspeccion
periddica de su vehiculo. Seria mucho mas facil si pudiera hacerlo en Austria 'y su certificado
de inspeccion técnica fuese reconocido automaticamente en Lituania y en €l resto dela UE.

En 2012, la Comisién presentd propuestas™ para establecer unas normas minimas para e
control y la seguridad de los automoviles (aumento de la calidad de las pruebas, introduccién
de requisitos aplicables a los equipos de inspeccion, mejora de las cualificaciones de los
inspectores, mayor supervision de los centros de inspeccién). Partiendo de unas normas
armonizadas para controlar la inspeccién técnica de automdviles, durante 2014 la Comisién
dara pasos concretos de cara a la creacion de una «plataforma electronica de informacion
sobre vehiculos» que facilite el reconocimiento de los certificados de inspeccion técnica.

Accion 5: partiendo de su trabajo para mejorar la seguridad vial de los ciudadanos de la
UE, durante 2014 la Comisién dara pasos concretos de cara a la creacién de una
«plataforma electrénica de informacion sobre vehiculos» que facilite el reconocimiento de
los certificados de inspeccién técnica, haciendo que sea mas facil y mas seguro para los
ciudadanos vigjar a otro pais dela UE con su automovil.

%0 Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consgjo relativo a las inspecciones técnicas
periodicas de los vehiculos de motor y de sus remolques, COM(2012) 380; Propuesta de Reglamento
del Parlamento Europeo y del Consgjo relativo a las inspecciones técnicas en carretera de vehiculos
comerciales que circulan en la Unién, COM(2012) 382; y Propuesta de Directiva del Parlamento
Europeo y del Consgjo relativa a los documentos de matriculacién de los vehiculos, COM (2012) 381.
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2.3 —Proteger alosmasvulnerablesdela UE

Eliminar los obstaculos para los ciudadanos con discapacidad y reforzar los derechos
procesales de los ciudadanos, teniendo en cuenta la situacion especifica de los nifios y los
ciudadanos vulnerables

Ciudadanos con discapacidad

En la Unidn Europea hay aproximadamente 80 millones de personas con discapacidades. A
menudo tienen acceso a determinados derechos, en particular relacionados con |os transportes
publicos o las instituciones culturales, vinculados a su tarjeta de discapacidad. Contrariamente
a las tarjetas de aparcamiento para las personas con discapacidad, para las que se establecio
un modelo comin de la UE hace casi quince afios, las tarjetas de discapacidad solo se
reconocen a nivel nacional, o que complica la situacion para las personas con discapacidad
gue vigjan a otro pais de la UE.

Sean, un ciudadano irlandés con discapacidad, quisiera ir con sus comparieros de clase a su
viaje escolar anual. Sn embargo, no esta seguro de gue su tarjeta irlandesa de discapacidad
esté reconocida en otros paises de la UE y que, por lo tanto, pueda disfrutar de las
condiciones para acceder al transporte que tienen los residentes locales con discapacidad. S
Sean tuviera una tarjeta de discapacidad de la UE, tendria la tranquilidad de tener acceso a
algunas de las ventaj as especificas de que disfrutan los nacionales de ese pais.

La Comision pondrd en marcha una iniciativa piloto para desarrollar una tarjeta de
discapacidad reconocida reciprocamente en la UE, que facilite la igualdad de trato de las
personas con discapaci dades que vigjen a otros paises de la UE en lo que respecta al acceso al
transporte, e turismo, la culturay €l ocio.

Accién 6: la Comisién facilitara la movilidad de las personas con discapacidad en la UE
dando su apoyo, en 2014, al desarrollo de una tarjeta de discapacidad de la UE reconocida
reciprocamente que garantice la igualdad de acceso en la UE a determinadas prestaciones
(principalmente en los ambitos del transporte, € turismo, la culturay €l ocio).

Derechos procesales de los ciudadanos

Todo acusado se presume inocente hasta que su culpabilidad haya sido legalmente
declarada®. La divergencia de |as normas nacionales que regulan la presuncién de inocencia
puede complicar la cooperacion policia y judicial y € reconocimiento mutuo de las
resoluciones judiciales. También crea incertidumbre entre los ciudadanos ante la proteccion
gue podrian obtener en otro pais de la UE. Por otra parte, € derecho a asistencia juridica
gratuita en los procedimientos penales™ varia considerablemente segiin |os Estados miembros
y en la actualidad no siempre se garantiza la asistencia juridica efectiva y a tiempo de los
sospechosos 0 acusados en procesos penales en otro pais de la UE.

o Este principio basico del Derecho penal se establece en el articulo 48 de la Carta de los derechos

Fundamentales de la UE y en € articulo 6, apartado 2, del Convenio Europeo de Derechos Humanos;
emana ademas de |as tradi ciones constitucionales comunes a los Estados miembros.

El derecho a la asistencia juridica gratuita se establece en € articulo 47 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de laUE y en €l articulo 6, apartado 3, del Convenio Europeo de Derechos Humanos.

52

16

ES



ES

Determinadas personas sospechosas y acusadas son més vulnerables, ya que, debido a su edad
0 a su condicién mental o fisica, tienen dificultades para comprender, seguir o participar
efectivamente en las discusiones. Esto puede afectar a su derecho a un juicio justo y hace que
sea alin mas importante garantizar la presuncion de inocencia y la asistencia juridica. En la
consulta publica sobre la ciudadania de 1a UE, € 73 % de los encuestados apoyaron laidea de
dar alos nifios y a los adultos vulnerables una proteccion que garantice un juicio justo y que
deba aplicarse en todos los paises de la UE.

Christian, un joven de 16 afios que vive con sus padres en un pais de la UE distinto de su pais
de origen, fue detenido en su casa y llevado a una comisaria para ser interrogado en relacion
con €l robo de un automovil encontrado ese dia cerca de la manzana donde vive. Se le
interrogd durante seis horas, durante las cuales primero negé cualquier participacion en €l
robo y luego, cuando la policia le dijo que una confesion tendria una repercusion positiva
para € desenlace de su caso, acabd reconociendo que era e autor. Christian fue interrogado
sin que se le permitiera contactar con sus padresy sin la presencia de un abogado. No se le
informd de sus derechos a negarse a declarar y a no autoincul parse.

La Comision tiene la intencion de proponer, antes de que finalice € afio 2013, un paguete de
instrumentos juridicos para garantizar la presuncion de inocencia y la asistencia juridica
gratuita cuando un ciudadano sea sospechoso o esté acusado en un proceso penal en otro pais
delaUE y parareforzar |os derechos procesales de los nifios y |as personas vulnerables.

Accion 7: a finales de 2013, la Comisién propondra un paguete de instrumentos juridicos
para reforzar los derechos procesales de los ciudadanos que sean sospechosos 0 estén
acusados en procesos penales, teniendo en cuenta la situacion especifica de los nifios y los
ciudadanos vulnerables.

2.4 —Eliminar lasbarrerasalascomprasen la UE
Los ciudadanosy los litigios de menor cuantia

En los ultimos doce meses, cuatro de cada diez ciudadanos han comprado o pedido bienes o
servicios a través de internet para uso privado (40 %). Los europeos que compran bienes o
servicios a proveedores radicados en otros paises de la UE son mas numerosos gque hace dos
anos (+4 puntos porcentuales). Casi uno de cada tres compra mercancias en linea o fuera de
ella a empresas radicadas en otros Estados miembros (30 %)*. El hecho de que sea més fécil
comprar en la UE puede significar que haya méas conflictos y hay que resolverlos de manera
fécil y rpida con objeto de no frustrar alos ciudadanos.

El Reglamento europeo de reclamaciones de escasa cuantia® introdujo una serie de
soluciones practicas para facilitar los litigios transfronterizos en las demandas de cuantia
inferior a2 000 EUR, tales como suprimir la necesidad de que se reconozca la sentencia para
su gjecuciéon en el extranjero o admitir un procedimiento escrito basado en un formulario
normalizado. No obstante, las reclamaciones de los ciudadanos dirigidas a la Comision

%3 Eurobarémetro especia 395 sobre el procedimiento de escasa cuantia - abril de 2013 - (en lo sucesivo €l

Eurobarémetro de 2013 sobre reclamaciones de escasa cuantia -
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb_special_399 380 en.htm#395
> En vigor desde e 1 de enero de 2009.
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demuestran que es necesario reforzar el Reglamento existente, en particular para hacer frente
a las précticas deficientes observadas en muchos Estados miembros, tales como la fata de
asistencia préctica a rellenar e formulario, la inobservancia del principio de procedimiento
escrito, las audiencias innecesarias, € uso insuficiente de la teleconferencia y la
videoconferencia para oir alos testigos, etc.

Tibor, que vive en Hungria, quiere comprar un televisor nuevo. Encuentra su aparato ideal
en una tienda cercana por 2750 EUR pero decide buscar un meor precio en la red.
Encuentra exactamente e mismo televisor por EUR 2200 y hace € pedido en linea. El
televisor se entrega a tiempo pero, para su sorpresa, €s negro y no plateado como habia
pedido. Devuelve € televisor y solicita la devolucion de la cantidad abonada. El vendedor no
contesta. Como este estd domiciliado en Portugal, Tibor se pregunta como obtener
reparacion. Un amigo le informa sobre el proceso europeo de escasa cuantia, al que puede
acceder a través del Portal Europeo de e-Justicia®, y rapidamente comprendieron todas las
ventajas. se puede presentar la reclamacion en Hungria y no en Portugal, sin pagar los
honorarios del abogado je incluso sin tener que comparecer ante un tribunal! Entonces se da
cuenta de que no podra valerse de este procedimiento sencillo ya que €l umbral de las
reclamaciones con arreglo al proceso es de solo 2 000 EUR.

Los ciudadanos consideran que si se eleva el umbral del proceso europeo de escasa cuantia
serd més fécil para los consumidores obtener reparacion en otro pais de la UE®. En €
Eurobarometro 2013 sobre reclamaciones de escasa cuantia, los encuestados dijeron que 1o
gue mas les animaria a acudir a los tribunales de su pais seria: la posibilidad de desarrollar €l
procedimiento solo por escrito, sin acudir fisicamente a tribunal (37 %), la de redizar las
actuaciones sin necesidad de recurrir a un abogado (31 %) y la de que e procedimiento se
desarrolle en linea (20 %). La Comision revisara las normas existentes para simplificar el
proceso europeo de escasa cuantia, velara por que las facilidades que ofrece e mismo se
aprovechen al maximo y elevara el umbral actual a 25 000 EUR. El Reglamento en cuestion
también creara un marco juridico con arreglo al cual los ciudadanos puedan intervenir en el
procedimiento en linea.

Accion 8: a finales de 2013, la Comision revisard el proceso europeo de escasa cuantia
para facilitar la solucién de litigios relativos a compras en otro pais dela UE.

Las compras en linea de los ciudadanos

L os consumidores europeos se benefician de una legislacion que les garantiza un trato justo,
la seguridad de los productos que compran, una informacion completa antes de comprar y
unosS recursos en caso de problemas®. Muy recientemente, en febrero de 2013, la Comisién ha
adoptado un paguete de medidas para mejorar la seguridad de los productos de consumo,

55
56
57

https.//e-justice.europa.eu/home.do

V éase en particular la consulta piblica de 2012 sobre la ciudadania de la UE.

Véase el Informe sobre la ciudadania de la UE 2010, «La eliminacién de los obstaculos a los derechos
de los ciudadanos de la UE», COM(2010) 603, y, en particular, las acciones 9 a 13, la Agenda del
consumidor COM(2012) 225; y e Acta del Mercado Unico Il - Juntos por un nuevo crecimiento,
COM(2012) 573.
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incluso los comprados en linea, con objeto de impulsar la confianza de los ciudadanos y
fomentar |as ventas™.

A pesar de esta proteccion, |os ciudadanos siguen enfrentandose a problemas, en particular en
las compras en linea, segin manifiestan casi uno de cada cuatro participantes (24 %) en la
consulta publica de 2012 sobre la ciudadania de la UE. Es frecuente que los consumidores se
pierdan a menudo informacion crucial a la hora de comparar o adquirir productos digitales
(por gjemplo, descargas audiovisuales de musica, peliculas o juegos). Cuando la informacion
existe, las personas no avezadas no siempre la entienden. A menudo les resulta dificil
determinar si van a poder utilizar e producto en su dispositivo o juzgar la calidad que
obtendran.

Florian esta buscando € mejor lugar para comprar y descargar el nuevo album de su grupo
de rock favorito. Puede descargarlo en una importante tienda en linea. Hasta que no lo ha
descargado no se da cuenta de que también tiene que comprar €l reproductor de misica de la
tienda para poder escucharlo. Una presentacion facilmente comprensible de la informacion
pertinente sobre las principales caracteristicas, la interoperabilidad y la funcionalidad
permitiria a Florian comparar facilmente varias ofertasy comprar ficheros de misica de alta
calidad que funcionen en su reproductor de sonido.

La Comisién quiere garantizar que los consumidores que adquieren productos digitales
reciban lainformacién fundamental de manera comprensible y comparable.

La Comision contribuird a que las autoridades nacionales hagan cumplir las normas de
proteccion de los consumidores, asesorandoles sobre las obligaciones de informacion para los
productos digitales. También elaborara un modelo de presentacion uniforme y de facil
utilizaciéon de la informacion esencia (p. €. € precio, € tipo de contrato, e derecho de
retractacion, la interoperabilidad con €l hardware y e software, la funcionalidad tal como el
formato digital utilizado, la calidad y el tamafio del fichero, la portabilidad a otros
dispositivos del consumidor, la posibilidad de hacer copias privadas, etc.) que apareceraen la
pantalla en el momento oportuno (es decir, cuando se hace la oferta).

Asi serd mas fécil comparar los productos digitales y se facilitara el desarrollo de sitios web
comparativos con datos exactos. Més del 80 % de los consumidores europeos usaron sitios
web de comparacion de precios en 2010 y cinco de cada diez consumidores los utilizaron al
menos una vez al mes™. La Comisién, en consulta con |os interesados, seguiré trabajando con
objeto de mejorar la transparenciay fiabilidad para los consumidores de esos instrumentos de
comparacion®.

%8 El paguete sobre seguridad de los productos y vigilancia del mercado consiste, entre otras cosas, en una

propuesta de Reglamento sobre seguridad de los productos de consumo [COM(2013) 78 final], una
propuesta de Reglamento relativo ala vigilancia del mercado de los productos [COM(2013) 75 fina] y
una Comunicacion de la Comision titulada «Veinte acciones en pro de unos productos mas seguros y
conformes en Europa: Plan de Accién Plurianua para la Vigilancia de los Productos en la UE»
[COM(2013) 76 final]. Los documentos estan disponibles en
http://ec.europa.eu/consumers/safety/psmsp/index_en.htm

«Consumer market study on the functioning of e-commerce» (2011), realizado por Civic Consulting en
nombre de la Comision Europea, DG Salud y Consumidores.

Para méas informacion, véase el Informe del Didogo multilateral sobre instrumentos de comparacion:
http://ec.europa.eu/consumers/documents/consumer-summit-2013-msdct-report_en.pdf.

59
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La Comision tiene intencidn de poner en marcha, para la primavera de 2014, una campafa de
sensibilizacion en toda la UE para sensibilizar més a los ciudadanos sobre sus derechos como
consumidoresy, por consiguiente, reforzar su confianza en el mercado digital en linea.

Accion 9: la Comision desarrollara, para la primavera de 2014, en estrecha colaboracion
con los responsables nacionales y las partes interesadas pertinentes, un modelo para la
presentacion en linea de los requisitos clave para que la informacion sobre productos
digitales sea mas clara y facil de comparar. También emprenderd, en la primavera de 2014,
una campara de sensibilizacion en toda la UE sobre |os derechos de |os consumidores.

2.5 —Informacion especificay accesible en la UE
Los derechos de los ciudadanos a la libre circulacion y la administracién local

Las ventanillas de atencién a publico de las administraciones locales desempefian un papel
clave en la aplicacion de los derechos de los ciudadanos a la libre circulacion ya que suelen
ser el primer contacto para aguellos que se instalan en otra ciudad asi como una fuente
primaria de informacién y asistencia. Sin embargo, |as denuncias recibidas por la Comision y
los servicios de asistencia de la UE muestran que los problemas con que se encuentran los
ciudadanos de la UE que se van avivir en otro pais de la UE estan a menudo relacionados con
el hecho de que los funcionarios de |as administraciones locales que estan en contacto con el
publico no estan suficientemente familiarizados con los derechos de los ciudadanos de la UE
a la libre circulacion. Esto se ve confirmado en los resultados de un estudio de 2012 del
Comité de las Regiones™ y en la consulta publica de 2012 sobre |a ciudadania de la UE. Uno
de cada cuatro ciudadanos residentes en otro pais de la UE sefiala problemas (27 %) y casi
uno de cada dos afirma que el personal de las administraciones locales carece de informacion
suficiente sobre sus derechos en la UE (47 %). Asi pues, hay que dar a persona de las
administraciones locales herramientas para que comprendan plenamente las normas sobre
libre circulacion.

P3. ¢Ha tenido alguna vez problemas al viajar o residir en la Unién Europea? éSe
debieron estos problemas a alguna de las siguientes razones?

Otras

Procedimientos administrativos
largos o poco claros

El personal dela administracién
local no conocia sus derechos en la

No estaba suficientemente
informado / no conocia sus
derechos en la UE

Fuente: Consulta publica sobre |a ciudadania de la UE 2012 - Base: encuestados que han tenido problemas al trasladarse o residir en otro pais
delaUE

Cécile, que es belga, y su marido Nicolas, ciudadano argentino, se van a vivir a otro pais de
la UE y, en cuanto se establecen alli, Nicol&s supera con éxito una entrevista de empleo para
trabajar en una empresa local. Sn embargo, en respuesta a una consulta de la empresa, €l
funcionario del ayuntamiento afirma que Nicolas necesita un permiso de trabajo, sin darse

61 Estudio de 2012 del Comité de las Regiones sobre «La promocién de la ciudadania de la UE y los

derechos de los ciudadanos por parte de los entes locales y regionaes» -
http://www.cor.europa.eu/en/news/forums/Documents/summary_cor_study _citizenship.pdf.
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cuenta inmediatamente de que ese requisito no se aplica a los miembros de la familia de los
ciudadanos de la UE que gercen su derecho a la libre circulacion. De resultas de €llo,
Nicol&s no es contratado.

Para finales de 2014, La Comision desarrollara una herramienta de formacion electrdnica
para las administraciones locales con objeto de velar por que los ciudadanos de la UE,
independientemente del municipio de la UE a que se dirijan, se encuentren con funcionarios
de atencion a publico que tengan un solido conocimiento de sus derechos y de las
condicionesy los procedimientos para ejercerlos.

Asimismo, a partir de 2013, la Comision también apoyard, a través de su sistema de
her manamiento de ciudades, |os intercambios de las mejores practicas entre |os municipios
y proyectos destinados a reforzar el conocimiento de los derechos de los ciudadanos y a
facilitar su aplicacion.

Accion 10: la Comision tomara medidas para garantizar que se den a las administraciones
locales los instrumentos para comprender plenamente los derechos de los ciudadanos de la
UE alalibre circulacion.

Los ciudadanos buscan a quién dirigirse para hacer valer sus derechos

Demasiado a menudo |os ciudadanos no saben qué hacer cuando no se respetan sus derechos
y, en particular, si deben acudir a las autoridades nacionales, a las instituciones de la UE 0 a
otros organismos como el Tribunal Europeo de Derechos Humanos. Incluso cuando esta claro
gue es competencia de las instituciones de la UE, los ciudadanos suelen tener dudas acerca de
acud deédlasdirigirse.

El Eurobarometro 2013 sobre la ciudadania de la UE muestra que algo menos de una cuarta
parte de los encuestados (24 %) se consideran bastante 0 muy bien informados de 1o que
pueden hacer cuando no se respetan sus derechos en la UE. Aproximadamente la mitad de los
encuestados (51 %) piensan que no estan muy bien informados, mientras que otra cuarta parte
(23 %) piensan que no estan nada informados.

P5 ¢Hasta qué punto se considera bien informado sobre lo que
puede hacer si no se respetan sus derechos como ciudadano de la
UE?

2% 3%

21%

51%

B Muy bieninformado Bastante bien informado No muy bien informado

 Noinformado en absoluto NS/NC

Fuente: Eurobarémetro 2013 sobre |a ciudadania de laUE
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Estas constataciones se confirmaron en la consulta publica de 2012 sobre la ciudadania de la
UE. Muchos de los encuestados afirmaron también que no conocian los instrumentos
enumerados en la pregunta (SOLVIT, Europe Direct, Tu Europa - Asesoramiento). La
mayoria de |os encuestados indicaron que verian con agrado una herramienta en linea que les
permitiera comprender facilmente a qué nivel (de la UE, nacional o local) se resolveria mejor
su problema (63 %).

P23. La Comision Europea ha creado una serie de centros de asesoramiento y atencién para ayudarle a
solucionar problemas (SOLVIT, centros de contacto de Europe Direct vinculados a Tu Europa —
Asesoramiento). ¢ Qué mas se podria hacer para facilitarle el ejercicio de sus derechos en la UE?

Crear herramientas en linea para determinar si un determinado problema
puede r 11 ela UE (por ejemplo, listas de
nnnnnnnnnn les y europeas)

ales que puedan facilitarle
s ala hora de desplazarse a otro
iar, trabajar o hacer compras en

asesoramiento juridico sobre s
palis dela UE (ya sea para viajar,

No necesito mas

Otros

Fuente: Consulta publica sobre la ciudadania de la UE 2012 - Base: todos |os encuestados

Maja, ciudadana esovena, compré un pequefio apartamento en Bulgaria, pero
posteriormente descubrio que su edificacion infringia varias normativas sobre construccion y
gue el agente inmobiliario lo sabia, pero no le habia comunicado esta informacion. Ella cree
gue se ha infringido su derecho fundamental a la propiedad, pero se pregunta si debe
presentar una denuncia ante la Comision Europea, € Defensor del Pueblo Europeo, €l
Defensor del pueblo bulgaro o el esloveno. Tampoco sabe que las autoridades nacionales de
consumo son el organismo adecuado al que dirigirse.

El punto Unico de informacién a través de Tu Eruropa y de Europe Direct, asi como otros
instrumentos teméaticos, ofrece a los ciudadanos informacion préctica sobre sus derechos y se
desarrollara en mayor medida.

En su sitio web central Europa, la Comision facilitara a los ciudadanos orientaciones de facil
uso hacia € servicio mas adecuado para resolver su problema, ya sean los servicios de
asistencia e ingtituciones de la UE o las instancias nacionales y locales.

Accién 11: durante 2013, la Comisién haré que los ciudadanos puedan saber con mas
claridad y sencillez a quién dirigirse para obtener reparacion de sus derechos
proporcionando orientaciones de facil comprensién en su sitio web central Europa.

2.6 — Participar en lavida democréticadela UE

Mejorar los derechos electorales de los ciudadanosy promover su plena participacion en
la vida democr atica dela UE

Los ciudadanosy su participacién politica en la UE

Reforzar la plena participacion de los ciudadanos de la UE en la vida democratica de esta, a
todos los niveles, es la esencia misma de la ciudadania de la Unién. La movilizacion de los
ciudadanos, € refuerzo del dialogo con la sociedad civil y e fomento de la libertad de prensa
y €@ pluralismo son fundamentales para un debate politico informado en un proceso
democrético. La participacion en las elecciones a Parlamento Europeo es la manera principal
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en que los ciudadanos contribuyen a configurar la politica de la UE y constituye la piedra
angular de la democracia representativa en la Unién Europea. Cas seis de cada diez
ciudadanos de la UE creen que votar en las elecciones a Parlamento Europeo es la mejor
manera de asegurarse de que |os responsables politicos de la UE oigan su voz™. La Comision
presentd recientemente una serie de recomendaciones para seguir mejorando la transparencia
de las elecciones europeas y reforzar los vinculos entre los ciudadanos y 1a UE, que subraya el
importante cometido de los partidos politicos europeos™. Ademés, la Comision seguird
fomentando el uso de lainiciativa ciudadana europea.

Para propiciar la concienciacién sobre la ciudadania de |la UE y los derechos concretos que
esta confiere a todos los ciudadanos de la UE, en particular sus derechos electorales, y sobre
las posibilidades de participar en e proceso decisorio de la UE, la Comisiéon elaborara y
fomentara la difusién de un manua en e que se presenten a ciudadano de forma clara,
concisa y de fécil lectura, los derechos vinculados a la ciudadania de la UE. Las autoridades
nacionales podrian distribuir ese manual a cada joven ciudadano de la UE que alcance la edad
para votar, pero también en otras ocasiones diferentes, como la inscripcién de los nacimientos
en el registro, la expedicion de pasaportes, la adquisicion de la nacionalidad de un Estado
miembro, 0 como material para incluirlo en los programas escolares, especialmente en la
educacion parala ciudadania.

Los ciudadanosy su derecho a participar en las elecciones en su pais de origen de la UE

En general, los europeos creen que los ciudadanos de la UE no deben perder su derecho a
votar en las elecciones nacionales de su pais de origen por € mero hecho de haberse
trasladado a otro pais de la UE (denegacion del derecho de voto).

P19a. Si residiera en otro pais de la UE ¢le pareceria
justificado perder su derecho a votar en las elecciones

nacionales de su pais de origen?
7%

31%

62%

Si ENo M Nocontesta

Fuente: Consulta publica sobre la ciudadania de la UE 2012 - Base: todos |os encuestados

62 Eurobarémetro del Parlamento Europeo 77.4 - Los europeos a dos afios de las elecciones europeas de

2014, junio de 2012.

http://www.europarl .europa.eu/pdf/eurobarometre/2012/election_2012/eb77 4 ee2014 synthese analyt
ique en.pdf.

Recomendacién de la Comisién con vistas a reforzar €l desarrollo democrético y €eficaz de las
elecciones a Parlamento Europeo C(2013) 1303.

63
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P2.1 Supongamos que un ciudadano de la UE vive en otro pais de la

UE que no es el suyo de origen (es decir, del que es nacional). ¢ Le

pareceria justificado que ese ciudadano pierda su derecho a votar
en las elecciones nacionales de su pais de origen?

4%

65%

nsi ® No No sabe

Fuente: Eurobar6metro 2013 sobre |os derechos electorales

Una parga danesa ha encontrado unas oportunidades de empleo interesantes en una
empresa en Polonia y se traslada a vivir alli, mientras que su hija se queda en Dinamarca
para finalizar sus estudios. A menudo vuelven a Copenhague a ver a su familiay amigosy se
mantienen estrechamente conectados con la evolucién politica y social en Dinamarca, donde
tienen la intencion de regresar en Ultima instancia. Sn embargo, no pueden votar en las
elecciones nacionales, ya que la legidacion solo permite a los ciudadanos daneses que
abandonan el pais seguir figurando en el censo electoral si hacen constar su intencion de
volver en el plazo de dos afios.

Las politicas nacionales de denegacion del derecho a voto, si existen, se suelen justificar por
el hecho de que, tras un determinado periodo de tiempo de estancia en e extranjero, €
vinculo con la sociedad de origen se debilita. Este argumento debe ser objeto de un nuevo
examen teniendo en cuenta las actuales realidades socioecondémicas y tecnoldgicas, las
mayores facilidades para moverse y la creciente interpenetracion social y cultural en la UE. El
hecho de residir en otro pais de la UE ya no supone una ruptura definitiva de los vinculos con
el pais de origen, como podia ocurrir anteriormente. Los ciudadanos de la UE deben poder
ahora decidir por si mismos si quieren seguir participando en la vida politica de su pais de
origen o intervenir en la de su sociedad de acogida. Los debates en la audiencia conjunta del
Parlamento Europeo y la Comisién sobre la ciudadania de la UE, de 19 de febrero de 2013,
han puesto también de relieve la incongruencia que supone privar a los ciudadanos de la UE
de los derechos politicos esenciales por la mera razén de gque han gercido su derecho
fundamental de la Unién Europea ala libre circulacion. Quienes han gercido su derecho ala
libre circulacion pueden encontrarse en una situacion menos favorable que s hubieran
permanecido en su pais o reducido su estancia en otro pais de la UE. Ha habido litigios
nacionales gue han cuestionado la conformidad de las politicas nacionales de denegacién del
derecho a voto con la legislacion de la UE®, pero hasta la fecha no se ha planteado ninguna
cuestion prejudicial a Tribunal de Justicia.

Los ciudadanos y su derecho a participar en las elecciones en su Estado miembro de
residencia

La ciudadania de la UE incluye los derechos de los ciudadanos de la UE a votar y a ser
candidatos en las elecciones municipales y europeas en € pais de acogida en las mismas

Por g.emplo, en el asunto Preston, € Tribunal Superior de Justiciay € Tribunal de Apelacion del Reino
Unido desestimaron la demanda de una ciudadana del Reino Unido que habia residido en Espafia
durante mas de 15 afios y habia impugnado su denegacion del derecho de voto. La solicitud del derecho
a recurrir la decisién ante € Tribunal Supremo se desestimd sin que se presentase una cuestion
prejudicial.
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condiciones gque los nacionales. Estos derechos pretendian plasmar en concreto €l principio de
no discriminacion entre nacionales y no nacionales 'y permitir que los ciudadanos de la UE se
integrasen mejor y participasen en la vida democrética de su pais de acogida®. No obstante,
no incluyen los niveles més importantes de participacion politica, es decir, € nivel naciona vy,
en los tgéace Estados miembros en los que las regiones tienen poder legidativo, € nivel
regional ™.

Esa asimetria supone que los ciudadanos de la UE que ya son miembros de la comunidad a
escala local se ven privados de una voz efectiva por 10 que respecta a las decisiones del
legislador nacional que les afectan directamente. Esta laguna en el ambito de la igualdad de
trato y la participacion politica de los ciudadanos de la UE que gjercen su derecho de laUE a
circular y residir libremente en la UE aumenta a medida que avanza la integracion europea y
el fomento de la participacion de los ciudadanos de la UE en la vida democratica de la Unidn
ganaimportancia.

En la consulta pablica de 2012 sobre la ciudadania de la UE y en e Eurobarémetro 2013
sobre los derechos electorales, € 72% y € 67 %, respectivamente, de los encuestados
consideraban que los ciudadanos de la UE no nacionales debian poder votar en las elecciones
nacionales de su pais de acogida. Esto representa un importante aumento desde 2010 (+17
puntos porcentual es).

P19b. Si residiera en otro pais de la UE, ¢le pareceria
justificado adquirir el derecho a votar en las
elecciones nacionales de su pais de residencia?

10%

18%

2%

Si ®No M Nocontesta

Fuente: Consulta publica de 2012 sobre la ciudadania de la UE - Base: todos |os encuestados

P.2.2 Supongamos que un cludadano de la UE vive en otro pais de la UE que no es el suyo de origen
(es decir, del que es nacional).

o que ese ciudadano adquiriera el derecho a votar en las elecciones nacionales

50%
43%)

S mNo No sabe

Fuente: Eurobarémetro 2013 sobre |os derechos electorales

6 Preambulo de |as Directivas 93/109/CE y 94/80/CE, respectivamente.

66 Los 13 Estados miembros cuyas regiones tienen poder legisativo son: Alemania (Lander), Austria
(Lé&nder), Bélgica (Région), Dinamarca (Amtskommuner), Eslovaquia (Kraje), Espafia (comunidades
auténomas), Francia (Région), Italia (2 provincias auténomas y 20 regiones), Paises Bajos (provinciae
staten), Polonia (wojewddztwo), Reino Unido, Replblica Checa (Krge) y Suecia
(Landstingsfullmaktige).
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Por lo que se refiere a las elecciones regionales, € 64 % de los encuestados en el
Eurobardmetro 2013 sobre |los derechos electorales declaré que debe darse €l derecho de voto
alos ciudadanos de la UE (suponiendo que se celebren esas el ecciones en ese pais). También
en este caso ello supone un aumento considerable desde 2010 (+10 puntos porcentuales).

Fuente: 2013 Eurobarémetro sobre |os derechos electorales

Si se diera a los ciudadanos de la UE que residen en otro pais de la Union e derecho a
determinar por si mismos, en funcién de los vinculos que mantienen con su Estado miembro
de nacionalidad o que han creado con su Estado miembro de residencia, en cud de estos dos
paises desean gjercer sus derechos politicos clave, se daria un nuevo impulso a su inclusiéon y
participacion en la vida democrética de la Union. La dindmica tendente a reforzar los
derechos vinculados a la ciudadania de la UE esté incorporada en €l propio Tratado (por
gjemplo, en €l articulo 25 TFUE). En & contexto de las reflexiones de mayor acance en torno
alaformadel futuro de la Unién Europea, la Comision examinara las formas de hacer posible
gue los ciudadanos de la UE participen en las el ecciones nacionales y regionales de su pais de
residencia.

Los ciudadanosy su acceso a un debate europeo

Actualmente el 68 % de los ciudadanos de la UE no se sienten suficientemente informados
sobre los asuntos europeos. El 74 % de |as personas que tienen una percepcion negativa de la
UE declaran espontaneamente que no estan bien informadas sobre ella. A pesar de un mayor
uso de internet y de las redes sociaes, en especial entre los ciudadanos més jévenes, para la
mayor parte de los encuestados (58 %) la television sigue siendo el medio elegido en primer
lugar a la hora de informarse sobre los asuntos europeos®. La Directiva de servicios de
comunicacion audiovisua® fomenta el pluralismo de los medios de comunicacion abriendo
los mercados nacionales alos radiodifusores y los proveedores de video ala carta procedentes
de otros paises. Ademas, internet hace que el acceso a contenidos de otros Estados miembros
sea més facil. Sin embargo, los canales nacionales de television informan a menudo sobre
temas europeos desde un punto de vista naciona para un publico nacional. Al facilitar
informacion a los ciudadanos sobre |0s temas europeos desde un punto de vista europeo, pero
también desde un abanico de perspectivas nacionales de otros Estados miembros, se puede

o7 Eurobardmetro estandar 78 — Informe sobre €l uso de los medios de comunicacion en Europa -

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb78/eb78 media_en.pdf

Directiva 2010/13/UE, sobre la coordinacién de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros relativas a la prestacion de servicios de comunicacion
audiovisual (Directiva de servicios de comunicacion audiovisual), DO L 95, p. 1-24.
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incrementar e espacio publico europeo y contribuir a un debate democratico méas
informado®.

Accion 12: la Comision:

- promovera la concienciacion de los ciudadanos de la UE sobre sus derechos de
ciudadania de la Unidn y, en particular, sus derechos electorales, publicando €l Dia de
Europa de mayo de 2014 un manual en € que se presenten esos derechos de la UE en un
lenguaje claro y sencillo,

- propondra formas constructivas para que los ciudadanos de la UE que viven en otro pais
puedan participar plenamente en la vida democrética de la UE conservando su derecho a
votar en las elecciones nacionales de su paisde origen, y

- explorara en 2013 como reforzar y desarrollar € espacio publico europeo, basandose en
las estructuras nacionales y europeas existentes, con objeto de poner fin a la actual
fragmentacion de la opinidn publica siguiendo las fronteras nacionales.

3. CONCLUSION: UN NUEVO IMPUL SO PARA LA CIUDADANIA DE LA UE

Con su Informe de 2013 sobre la ciudadania de la UE y con las consultas de gran alcance
gue han contribuido a configurarlo, la Comision se basa en las experiencias de los ciudadanos
para velar por que puedan disfrutar plenamente de sus derechos de la UE y de los beneficios
gue la ciudadania de la Union les aporta en su vida diaria.

El informe y los debates en torno a é son pasos, junto con e Afio Europeo de los
Ciudadanos™ y los Diélogos con los ciudadanos™ actualmente en curso, para involucrar a
los ciudadanos junto con los politicos, los especidistas y la sociedad civil, en € periodo
previo a las elecciones al Parlamento Europeo de 2014, en un auténtico debate sobre como
avanzar hacia una Union mas fuerte y cada vez mas estrecha en la que e ciudadano
ocupe el centro de su actuacion.

Tal como ha subrayado el Presidente Barroso en su discurso sobre el estado de la Unién 2012,
«Europa tiene que ser cada vez méas democrética». Los ciudadanos de la UE seguiran adelante
con el proyecto si perciben sus ventgjas concretas para ellos y sus familias, si se identifican
con su objetivoy su ideay si estan implicados en el proceso.

69 Véase el discurso del presidente Barroso sobre el estado de la Unidn 2012: «Me gustaria que se creara
un espacio publico europeo, en € que se debatieran los problemas europeos desde un punto de vista
europeo. No podemos seguir intentando resolver problemas de dimensién europea solo con soluciones
nacionales».  http://europa.eu/rapid/press-release SPEECH-12-596 es.htm; véase también la
Resolucion del Parlamento Europeo de 7 de septiembre de 2010 sobre «Periodismo y nuevos medios de
comunicacion; creacién de un ambito publico en Europa» [2010/2015(IN1)] vy €l discurso sobre Europa
del Canciller federal aleman Joachim Gauck de 22 de febrero de 2013.
http://www.bundespraesi dent.de/shareddocs/reden/en/j oachimgauck/reden/2013/130222-europe.html

70 http://europa.eu/citizens-2013/.

& http://ec.europa.eu/european-debate/index_es.htm.
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ANEXO 1
Seguimiento del Informe de 2010 sobr e la ciudadania de la UE: 25 accionesrealizadas

El Informe de 2010 sobre la ciudadania de la UE destacaba 25 acciones previstas por la
Comision para eliminar los principales obstaculos a los que se enfrentan los ciudadanos de la
UE cuando quieren gercer sus derechos de la UE en distintas facetas de su vida cotidiana. El
presente anexo recoge las principales acciones adoptadas por la Comision para cumplir sus
compromisos de 20107,

Aportar seguridad juridica a los derechos patrimoniales de las paregjas internacionales -
Accion 1

El 16 de marzo de 2011, la Comision adoptd dos propuestas de Reglamento en materia de
competencia, ley aplicable, y reconocimientoy € ecucion deresoluciones

- sobr e regimenes econémicos matrimoniales”, y
- sobre |os efectos patrimoniales de las uniones registradas’™.

Las propuestas de Reglamento tienen por objeto ayudar a las pargjas internacionales que
intentan resolver problemas relacionados con la propiedad en caso de divorcio, separacion o
fallecimiento, a determinar la legislacion aplicable y e tribunal competente. También
contienen normas para €l reconocimiento y ejecucion de las resoluciones judiciales sobre el
patrimonio de una pargja en todos los Estados miembros mediante un Unico procedimiento.
De este modo, las parejas podrian ahorrarse una media estimada de entre 2 000 y 3 000 EUR
por caso, dependiendo de su complejidad.

Eliminar los trdmites complejos y costosos del reconocimiento transfronterizo de
certificados de registro civil y facilitar el acceso transfronterizo ala justicia- Acciones2y 3

Accion 2

El 14 de diciembre de 2010, la Comision publicd un Libro Verde «Menos tramites
administrativos para los ciudadanos: promover lalibre circulacion de los documentos publicos
y e reconocimiento de los efectos de |os certificados de estado civil»™ y realizé, hasta el 10
de mayo de 2011, una consulta publica. El 24 de abril de 2013, la Comisién propuso un
Reglamento” que ayudar4d a que los ciudadanos consigan el reconocimiento de los
documentos publicos exigidos en situaciones transfronterizas (como los certificados de
nacimiento, fallecimiento o matrimonio o los documentos relacionados con la propiedad
inmobiliaria). Las normas propuestas suponen una reduccion de la burocracia al simplificar
los tramites administrativos. También se reduciran los costes de traduccién relacionados con
el uso de documentos publicos en la UE. La propuesta establece también unos modelos de
formularios multilingties de la UE, que pueden pedir los ciudadanos, relativos, entre otras
cosas, a nacimiento, matrimonio o fallecimiento.

& El seguimiento de las 25 acciones presentadas en e informe de 2010 se actualizara periddicamente —

http://ec.europa.eu/commission 2010-2014/reding/factsheets/pdf/table of actions en.pdf

3 COM(2011) 126.
“ COM(2011) 127/2.
° COM(2010) 747 final.

e Propuesta de Reglamento por € que se facilita la libertad de circulacién de los ciudadanos y de las

empresas, simplificando la aceptacion de determinados documentos publicos en la Unién Europea, y
por e que se modificael Reglamento (UE) n° 1024/2012 COM (2013) 228.
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Accion 3

La Comision puso en marcha en julio de 2010 e Portal Europeo de e-Justicia, una
ventanilla anica electrénica de acceso a la justicia en toda la UE. Los ciudadanos pueden
obtener respuesta répidamente a una serie de preguntas relacionadas con acontecimientos
como divorcios, falecimientos, litigios 0 mudanzas, cuando necesitan hacer valer sus
derechos ante los tribunales de otro pais de la UE. En especial, pueden encontrar un abogado
en otro pais, saber cOmo se podrian evitar pleitos costosos gracias a la mediacién, donde
presentar una denuncia, cud es el Estado miembro cuya legislacion se aplicaen su caso y S
tienen derecho a asistenciajuridica.

Mejorar la proteccién de los sospechosos y los acusados en procesos penalesy la proteccién
delasvictimas de delitos - Acciones4y 5

Accion 4

El 8 de junio de 2011, la Comisién presenté una propuesta de Directiva’’ sobre el derecho
de acceso a un abogado en los procesos penales y €l derecho de comunicacion en €
momento de la detencion con el fin de garantizar que todo acusado en un proceso penal
disfrute del mismo nivel basico de derechos, independientemente de su nacionalidad y del
pais de la UE en el que se sustancie el proceso. Esta propuesta establece unas normas minimas
aescalade la UE sobre el derecho de |os sospechosos y acusados a tener acceso a un abogado
y sobre el derecho del detenido a comunicarse en e momento de la detencidn con una persona
de su eleccion, como por gemplo un miembro de su familia, un empleador o una autoridad
consular™®,

Accién 5
El 18 de mayo de 2011, la Comisién presento:

- una Comunicacién sobre el «refuerzo de los derechos de las victimas en la UE»"®,
gue establece la posicion de la Comision sobre las medidas relativas a las victimas de los
delitos;

- una propuesta de Directiva por la que se establecen normas minimas sobre los
derechos, e apoyo y la proteccion de las victimas de delitos®™, que tiene por objeto mejorar
las medidas nacionales existentes mediante unas normas minimas a escala de la UE, de modo

77 COM(2011) 326.

e Esta propuesta forma parte de una serie de medidas que se estan implantando para definir unos derechos
claros en toda la UE y salvaguardar € derecho fundamental de los ciudadanos a un juicio justo y e
derecho de defensa. Una Directiva relativa a derecho a interpretacion y a traduccion en los procesos
penales entrd en vigor en noviembre de 2010 y debe transponerse a Derecho nacional a més tardar el
27 de octubre de 2013, y una Directiva relativa a derecho a la informacién en los procesos penales
entrd en vigor el 21 de junio de 2012 y debe transponerse antes del 2 de junio de 2014.

" COM(2011) 274.

8 COM(2011) 275.
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gue cualquier victima pueda disfrutar del mismo nivel de derechos, sea cual sea su
nacionalidad y el pais dela UE donde se haya cometido el delito; y

- una propuesta de Reglamento relativo al reconocimiento mutuo de medidas de
proteccién en materia civil® (como complemento de la Directiva de 2012 sobre la orden
europea de proteccion®®, que se aplica a las medidas de proteccién en materia pend). La
propuesta pretende garantizar que las victimas de la violencia puedan seguir disponiendo de
una medida de proteccion dictada contra los autores de estos actos cuando vigien o se
trasladen a otro pais de la UE.

A raiz de la propuesta de la Comision, € 25 de octubre de 2012 se adopt6 la Directiva
2012/29/UE por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, €l apoyo y la
proteccion de las victimas de delitos™. Las normas minimas que establece garantizan, entre
otras cosas, que las victimas sean tratadas con respeto, obtengan informacién sobre sus
derechos y sobre su caso y puedan participar activamente en el proceso. Asimismo, velan por
la existencia del apoyo alas victimas en todos los Estados miembros y por la identificacion y
proteccion adecuada de las victimas con necesidades especiales de protecciéon debido a su
vulnerabilidad (incluidos los nifios).

Suprimir los problemas fiscales en situaciones transfronterizas, en particular por lo que
respecta a la tributacion de los automéviles®, y simplificar los procedimientos de
matriculacion de estos - Accion 6

El 20 de diciembre de 2010%°, la Comisién public una Comunicacion titulada «Eliminar las
barreras fiscales transfronterizas en beneficio de los ciudadanos de la UE», que
identificaba los problemas fiscales més graves a los que se enfrentan los ciudadanos de la UE
en situaciones transfronterizas y anunciaba su intencion de presentar propuestas en algunos
ambitos especificos, asi como, de forma mas general, ayudar a los Estados miembros a hacer
gue sus sistemas fiscales sean més compatibles y a cooperar mejor en interés de los
ciudadanos de la UE. Ademés, la Comision constato la existencia de infracciones del Derecho
delaUE y tom6 medidas contra los Estados miembros afectados cuando fue necesario.

La Comunicacion sobre «La doble imposicion en e mercado Unico», de 11 de noviembre
de 2011%°, subrayaba los principales problemas de doble imposicion en la UE y las medidas
concretas que la Comision propondra a los Estados miembros para resolverlos, como por
gemplo la creacion de un foro sobre la doble imposicién y la adopcién por los Estados
miembros de un cédigo de conducta'y un mecanismo de resolucion de controversias.

El 15 de diciembre de 2011, la Comision adopt6é una iniciativa de gran alcance sobre la
fiscalidad de las sucesiones, incluida una Recomendacién® con objeto de estimular a los
Estados miembros a resolver los problemas de doble o mdltiple imposicion de una misma

8l COM(2011) 276.
8 Directiva 2011/99/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, DO L 338,
p. 2.

& Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consgjo por la que se establecen normas minimas

sobre los derechos, €l apoyo y la proteccion de las victimas de delitos y por la que se sustituye la
Decision marco 2001/220/JA1 del Consgio, DO L 315, p. 57.

8 Incluidos los impuestos de matriculacion y circulacion.
& COM(2010) 769.

& COM(2011) 712.

& 2011/856/UE.
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herencia. La Comision también proporciond a los Estados miembros orientaciones sobre
como hacer que sus sistemas de impuestos sobre sucesiones no sean discriminatorios.
Ademas, la Comision efectué una revision de las disposiciones tributarias de los Estados
miembros aplicables a las herencias transfronterizas y tom6 medidas, cuando fue necesario,
contralos Estados miembros en cuestion. En 2014, la Comision elaborara un informe.

Entre el 3 de marzoy el 26 de mayo de 2011, la Comision realiz6 una consulta publica para
determinar las principales dificultades a las que se enfrentan los ciudadanos de la UE en lo
gue respecta a la matriculacién de vehiculos matriculados anteriormente en otro Estado
miembro. Sobre esta base, €l 4 de abril de 2012, la Comision adopté una Propuesta de
Reglamento que simplifica considerablemente los procedimientos de nueva
matriculacion®. Esta iniciativa pretende reducir las cargas administrativas innecesarias, 1o
gue supondra un ahorro total de, por lo menos, 1 500 millones EUR al afio para las empresas,
los ciudadanos 'y |as autoridades encargadas de la matricul acion.

Para hacer frente a los problemas de los ciudadanos de la UE en relacion con la fiscalidad
transfronteriza de los automdviles, € 14 de diciembre de 2012 la Comisién presentd una
Comunicacion titulada «Fortalecer e mercado Unico mediante la eliminacion de las
barreras fiscales transfronterizas a los vehiculos de turismo»™, que aclara las normas de
la UE por lo que respecta a la tributacion de los vehiculos de turismo e identifica las mejores
précticas que los Estados miembros deberian aplicar, tales como informar a los ciudadanos
sobre sus derechos y obligaciones por o que respecta a la aplicacion de los impuestos sobre
vehiculos en situaciones transfronterizas y la devolucion parcia del impuesto de
matriculacion de los automdviles que se trasladan con carécter permanente a otro Estado
miembro con objeto de evitar la doble imposicién. En € documento de trabajo de los
servicios de la Comisién que acompafia a dicha Comunicacion™, la Comision presenta un
resumen de la proteccion juridica de que disponen los ciudadanos y operadores econdémicos
con arreglo a Derecho de la UE.

Ayudar a que los ciudadanos europeos disfruten plenamente de la atencion sanitaria
transfronteriza y de la tecnologia de los servicios de salud en linea - Accién 7

La Directiva 2011/24/UE, relativa a los derechos de los pacientes en la asistencia
sanitaria transfronteriza®™ entr6 en vigor e 24 de abril de 2011 y debe transponerse a
Derecho nacional a mas tardar €l 25 de octubre de 2013. Aclara los derechos de los pacientes
a tener acceso transfronterizo a un tratamiento seguro y de buena calidad y a que se les
reembol se.

La Directiva 2011/24/UE cred una Red de autoridades nacionales responsables en materia
de sanidad €electrénica, denominada la Red de sanidad electrénica. Uno de los objetivos de
esta red consiste en desarrollar unas orientaciones que definan un conjunto minimo de datos
sobre los pacientes para facilitar e intercambio transfronterizo de estos datos entre los

& Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consgjo por € que se simplifica € traslado de

vehiculos de motor ya matriculados en otro Estado miembro en el mercado (inico, COM(2012) 164.

8 COM(2012) 756.

% SWD(2012) 429.

o Directiva del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 9 de marzo de 2011, relativa ala aplicacién de los
derechos de | os pacientes en la asistencia sanitaria transfronteriza, DO L 88, p. 45.
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Estados miembros®™. Ademés, la Red apoyara a los Estados miembros a desarrollar unas
medidas comunes de identificacion y autenticacién que faciliten la transferibilidad de los
datos.

Por otra parte, €l 6 de diciembre de 2012, la Comisién publicé un Documento de trabajo de
los servicios de la Comision sobre la aplicabilidad de la legislacion vigente de la UE a los
servicios de telemedicina® para aclarar el marco juridico de los servicios de telemedicina
prestados con caracter transfronterizo. Ese documento acompariaba a Plan de accion sobre
salud en linea 2012-2020 que presenta la vision de la UE para mejorar € despliegue de la
salud en linea asi como la capacitacion de los pacientes y de los trabajadores de la sanidad a
usar la sanidad electronica

Por ultimo, con vistas a equipar a los europeos con un acceso seguro en linea a sus datos
médicos, la Comision financia, desde enero de 2012 hasta finales de 2014, dos proyectos
piloto® en los que participan més de veinte regiones de distintos Estados miembros.

Hacer que €l derecho a la proteccién consular de los ciudadanos de la UE que se enfrentan
a dificultades en los terceros paises sea plenamente efectivo - Accién 8

El 23 de marzo de 2011, la Comision presentd una Comunicacién titulada «Proteccion
consular para los ciudadanos de la UE en terceros paises: situacion actual y per spectivas
de futuro»™ que anunciaba medidas concretas para aumentar |a eficacia del derecho de los
ciudadanos de la UE arecibir asistencia en terceros paises, incluso en tiempos de crisis, por
parte de las autoridades diplométicas y consulares de todos los Estados miembros. Ese mismo
dia, laComisién abrié una pagina web dedicada a la proteccién consular * para uso de los
ciudadanos que busquen informacion general sobre la proteccién consular, las direcciones de
las representaciones diplomaticas y consulares en paises no pertenecientes ala UE y acceso a
las recomendaciones de vigje de |os Estados miembros.

El 14 de diciembre de 2011, la Comisién adopt6 una propuesta de Directiva sobre la
proteccion consular para los ciudadanos dela Unién en e extranjero®.

Mejorar e conocimiento y aplicacion de los derechos de los ciudadanos al comprar
paquetes turisticos, y cuando viajan como pasajeros y como turistas, y suprimir los
obstaculos para las personas con discapacidad - Acciones 9, 10, 11y 12

Accion 9

La Comision ha estudiado a fondo el mercado de |os viajes combinados, incluidas las posibles
respuestas politicas a los cambios registrados en este mercado desde la adopcion en 1990 de la
Directiva vigente. Entre esos cambios cabe citar, en particular, la introduccion y la expansion
de internet como canal de distribucion que ha cambiado la manera en que los consumidores
organizan sus vacaciones. La Comision ha organizado recientemente varias consultas con
asociaciones de consumidores, |as partes interesadas del sector y los Estados miembrosy cabe
esperar que anuncie su propuesta para el futuro a mas tardar en el verano de 2013.

% A ta fin, la Red cuenta con el apoyo de la Accion ComUin sobre la Iniciativa de buena gestion de la

sanidad electrénica (eHGI) y de la Accidon ComUn sobre los registros de pacientes (PARENT).

% SWD(2012) 414 final.

o Proyectos SUSTAINsy PALENTE.
% COM(2011) 149.

% http://ec.europa.eu/consul arprotection.
o COM(2011) 881.
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Accion 10

La nueva legislacion europea que entré en vigor en 2012 y 2013 garantiza que los pasajeros
tengan derechos basicos similares en toda Europa, con independencia de si vigian en avion,
tren, barco o autobls: e Reglamento (UE) n° 1177/2010%® sobre los derechos de los
pasajeros que viajan por mar y por vias navegables entré en vigor €l 6 de enero de 2011, y
el Reglamento (UE) n° 181/2011% sobre los der echos de los viajer os de autobls y autocar
entro en vigor el 20 de marzo de 2011. Estas nuevas normas garantizan que |os vigjeros que
usan todos esos modos de transporte tengan derecho a ser informados y obtengan asistencia
en caso de que surja algun problema con su vigje. En particular, las personas con discapacidad
y las personas con movilidad reducida se beneficiaran de proteccidn y asistencia gratuita
cuando vigen.

Entre 2010 y 2012 la Comision organizé una campafa de concienciacion a escala eur opea
sobre los derechos de los pasajeros que proporcionaba informacion sobre los derechos de
los vigjeros por avion y ferrocarril en Europa e incluia un «Dia del aeropuerto», un acto
informativo paneuropeo celebrado en veintiocho aeropuertos € 4 de julio de 2012. La
actividad de la Comision para concienciar a la opinién publica sobre los derechos de los
vigjeros por todos los modos de transporte proseguira con una nueva camparia de informacion
a escala europea, que se pondra en marcha en 2013 y concluird a mediados de 2015.

Ademas, e 13 de marzo de 2013, la Comisién propuso revisar los derechos de los
pasgjeros'®, lo que reforzaré la aplicacion de esos derechos mediante una aclaracion de los
textos juridicos y unos mejores mecanismos de aplicacion y de tramitacion de denuncias.

Accion 11

El 15 de noviembre de 2010, la Comision adopto la Estrategia sobre Discapacidad 2010-
2020, destinada a hacer que las personas con discapacidad puedan disfrutar de sus derechos
y participar plenamente en la sociedad. La estrategia se centra en la eliminacion de las
barreras en ocho émbitos principales: accesibilidad, participacidn, igualdad, empleo,
educacion y formacion, proteccion social y salud.

El 11 de abril de 2011, la Comision presentd un informe sobre e Reglamento (CE)
n°® 1107/2006 sobr e los derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida
en el transporte aéreo'®, en e que se identifican las &reas confusas de la aplicacién del
Reglamento. Como consecuencia de este informe, en junio de 2012, la Comisién publicd unas
Directrices'® para las autoridades nacionales y los interesados del sector del transporte

% Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, sobre los derechos de

los pasgjeros que vigjan por mar y por vias navegables y por el que se modifica el Reglamento (CE)

n° 2006/2004, DO L 334, p. 1.

Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 2011, sobre los derechos de los

vigjeros de autobls y autocar y por € que se modifica el Reglamento (CE) n° 2006/2004, DO L 55, p. 1.

100 COM (2013) 130.

101 COM (2010) 636.

102 Informe de la Comision al Parlamento Europeo y a Consegjo sobre € funcionamiento y los efectos del
Reglamento (CE) n° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, sobre los
derechos de las personas con discapacidad y de las personas con movilidad reducida en el transporte
aéreo [COM(2011) 166 final].

103 SWD(2012) 171 final, http:/ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/prm/2012-06-11-swd-

2012-171 es.pdf.
Directivade la Comision por laque se modifica el anexo 111 de la Directiva 2008/57/CE del Parlamento
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aéreo que ofrecian aclaraciones y pretendian mejorar la aplicacion del Reglamento. La nueva
campafia de sensibilizacion de la Comisién que se pondrd en marcha a mediados de 2013
incluira acciones especificas dedicadas a los pasgjeros con discapacidad o con movilidad
reducida. El 11 de marzo de 2013, la Comisién adopté la Dir ectiva 2013/9/UE™ que afiade
requisitos esenciales explicitos en términos de accesibilidad del sistema ferroviario por parte
de las personas con discapacidad y |os pasgjeros con movilidad reducida.

Otro aspecto de la accion de la Comision se refiere al actual proceso de normalizacion de la
accesibilidad de los entornos construidos. La Comision ha elaborado un estudio que
describe la situacion fragmentada en la UE y presenta una vision general de mas de 250
regulaciones, normasy directricesy, en 2013, actuara para desarrollar una norma europea.

Por otra parte, € 3 de diciembre de 2012 la Comision present6 por tercera vez €l Premio
Ciudad Accesible. Este galardon, que se concede anualmente con motivo del Dia Europeo de
las personas con discapacidad, premia a las ciudades de méas de 50 000 habitantes que toman
iniciativas ejemplares para mejorar la accesibilidad en e entorno urbano. Hasta la fecha los
ganadores han sido Berlin en 2012, Salzburgo en 2011 y Avilaen 2010.

Por ultimo, entre & 12 de diciembre de 2011 y € 29 de febrero de 2012, la Comision lanzé
una consulta publica como preparativo de la Ley europea de accesibilidad. Esta iniciativa
tiene por objeto velar por que las personas con discapacidad tengan acceso a bienes y
servicios importantes en los Estados miembros. Asimismo redundard en beneficio de las
personas con movilidad reducida, como |las personas de edad avanzada.

Accion 12

Para aumentar la confianza de los consumidores en los servicios turisticos la Comisién esta
preparando una etiqueta europea de calidad con objeto de garantizar la coherencia de la
evaluacion de la calidad de los servicios ofrecidos a los consumidores. La Comisiéon también
guiere que aumente e nuimero de ciudadanos que pueden irse de vacaciones, a pesar de su
discapacidad o las dificultades relacionadas con la edad o con problemas econdémicos. Para
ello, promueve la sensibilizacion de las empresas sobre los beneficios de invertir en
accesibilidad, fomenta €l turismo en temporada baja y realiza actividades de comunicacién
especificas para promover |os destinos turisticos sostenibles.

Aumentar la sensibilizacion de los consumidores sobre sus derechos y las vias de recurso
existentes y facilitar la resolucién extrajudicial répida y poco costosa de los conflictos de
los consumidores - Acciones 13y 14

Accion 13

En consonancia con el objetivo de la Agenda Digital para Europa de fomentar la
sensibilizacion y la comprension de los derechos digitales de los ciudadanos, € 17 de
diciembre de 2012 la Comisién presenté el Cédigo de derechos en linea de la UE'®. Este

Europeo y del Consejo sobre la interoperabilidad del sistema ferroviario dentro de la Unién Europes,
DOL 68, p. 55.

El Codigo esté disponible en su version completa, junto con los resimenes, en el sitio web la Agenda
Digital para Europa mientras que se ha publicado una versién simplificada en € portal Tu Europa-
Ciudadanos en una nueva seccion sobre |os derechos en linea.

Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consgjo relativa a la resolucion aternativa de
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Cadigo no crea nuevos derechos sino que expone de manera transparente y comprensible los
principales principios y derechos vigentes de los ciudadanos con arreglo ala legislacion de la
UE, que les protegen a utilizar servicios en linea y comprar bienes en linea 'y en caso de
conflicto con sus prestadores de dichos servicios. Aunque el Cbdigo no tiene fuerza
imperativa en si mismo, los derechos y principios concretos si la tienen conforme a la
legislacion nacional de transposicion de las normas de la UE de las que aquellos que se
derivan.

Accion 14

Para facilitar una resolucion extrgjudicial rapida 'y poco costosa de conflictos en materia de
consumo en la UE, el 29 de noviembre de 2011 la Comision presentd un paquete legisativo
gue incluye una propuesta de Directivarelativa a la resolucion aternativa de litigios (RAL) en
materia de consumo'® y una propuesta de Reglamento sobre resolucién de litigios en linea
(RLL) en materia de consumo'®’. El Parlamento Europeo y e Consgjo adoptaron ambas
propuestas en diciembre de 2012. Lalegislacion se publicara en junio de 2013.

- La Directiva RAL en materia de consumo permitird a los consumidores resolver
extrgudiciamente los litigios con los comerciantes cuando tengan un problema con un
producto o un servicio que han comprado (excepto los litigios en los sectores de la sanidad y
la educacion), con laintervencién de unaentidad de RAL (p. €., un &bitro, un conciliador, un
mediador, un Defensor del consumidor, una oficina de reclamaciones, etc.). La entidad de
RAL debera cumplir unos requisitos especificos de calidad (como transparencia,
independencia, equidad y eficacia) y deberd comunicar el desenlace del procedimiento en €
plazo de 90 dias. Los comerciantes en linea también deberdn informar a los consumidores
sobrelaRAL.

- El Reglamento RLL en materia de consumo crea una plataforma en linea para toda la UE
gue proporcionara a consumidores y empresas un Unico punto de entrada para resolver
totalmente en linea, en un plazo de 90 dias, los litigios referentes a compras hechas en linea.
L os comerciantes en linea también deberan informar a los consumidores sobre laRLL.

LaRAL y laRLL son mas rgpidas, més baratas y mas sencillas que un procedimiento judicial
y se espera que ahorren alos consumidores de toda Europa en torno a 22 500 millones EUR a
ano.

La Comision se centrd0 ain mas en promover la mediacion, ya que puede dar lugar a
importantes ahorros de tiempo y dinero para los ciudadanos. Las normas de la UE sobre la
mediacion estan contempladas en una Directiva™™® adoptada e 21 de mayo de 2008 y que
tenia que ser incorporada por los Estados miembros a més tardar € 21 de mayo de 2011. En
julio de 2012, la Comision puso en marcha un estudio para evaluar de forma exhaustiva la
transposicion de la Directiva por los Estados miembros, centrandose también en la
importancia de fomentar el uso generalizado de la mediacién para una justicia méas sencilla

litigios en materia de consumo, que modifica e Reglamento (CE) n°2006/2004 y la Directiva

2009/22/CE (Directiva sobre RAL en materia de consumo), COM(2011) 793.

Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consegjo sobre resolucién de litigios en lineaen

materia de consumo (Reglamento sobre RLL en materia de consumo), COM(2011) 794.

108 Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consegjo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos
aspectos de la mediacién en asuntos civilesy mercantiles.
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para los ciudadanos. Este andlisis también deberia permitir a la Comision determinar s es
necesario adoptar nuevas medidas.

Facilitar la movilidad de los ciudadanos de la UE en €l interior de estay el gercicio de sus
derechos en materia de seguridad social - Acciones 15y 16

Accion 15

La Comision ha seguido una politica de aplicacién rigurosa a fin de acanzar la plena 'y
correcta incorporacion y aplicacion de las normas sobre libre circulacion en toda la Union
Europea. Como consecuencia de esta politica, la mayoria de los Estados miembros han
modificado su legislacion o se han comprometido a adoptar, en un plazo determinado, las
modificaciones destinadas a garantizar €l pleno respeto de dichas normas. Entre los problemas
resueltos cabe citar la transposicion incorrecta o incompleta de las disposiciones de la
legislacion de la UE relativa a los derechos de entrada y residencia de los miembros de las
familias de los ciudadanos de la Unidn, incluidas las parejas del mismo sexo, las condiciones
de expedicion de visados y tarjetas de residencia para los nacionales de terceros paises
miembros de la familia y las salvaguardias contra las expulsiones. En siete de los doce
procedimientos de infraccion incoados, la Comision ha enviado un dictamen motivado a los
Estados miembros interesados, 10 que constituye el Ultimo paso antes de llevar € asunto ante
el Tribunal de Justicia de la UE. Para una evaluacion mas detallada cabe consultar € Informe
sobre €l progreso hacia el gercicio efectivo de la ciudadania de la Unién durante el periodo
2011-2013 (informe elaborado de conformidad con €l articulo 25 TFUE), angjo a Informe
sobre la ciudadania de la UE de 2013.

El 26 de abril de 2013, la Comision propuso una Directiva para facilitar el gercicio
efectivo del derecho a la libre circulacion de los trabajadores en la UE'™. El objetivo de
esa propuesta es mejorar €l gercicio del derecho a la libre circulacion de los trabajadores y
prevenir la discriminacion por motivos de nacionalidad. En particular, se exigira alos Estados
miembros que creen una serie de instituciones a nivel nacional que faciliten informacion sobre
los derechos de los trabajadores migrantes de la UE y que ayuden a los que sufren una
discriminacion por motivos de nacionalidad. Por otra parte, los Estados miembros tendran que
garantizar a los trabajadores moviles de la UE que consideren que son victimas de una
discriminacion unos medios adecuados de reparacion a nivel nacional, y velar por que las
asociaciones y organizaciones tales como los sindicatos y las ONG puedan incoar
procedimientos administrativos o judiciales en nombre de |os trabajadores migrantes de la UE
gue sean victimas de discriminacion o en su apoyo.

Para aumentar la concienciacion de los ciudadanos europeos y garantizar su facil acceso ala
informacion sobre su derecho a circular y residir libremente en la UE, en 2010 la Comision
publicé en el portal especial Tu Europa®', que también da acceso a servicios de asistencia
personalizada, y en e folleto de 2012 «Tu Europa — Tus derechos»™!, una informacion
sencilla y facilmente comprensible sobre las normas de la UE aplicables y sobre como
beneficiarse realmente de este derecho. Ademas, en 2013 publicé unaversién actualizada de

109 Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre medidas para facilitar el gercicio

de los derechos concedidos a los trabajadores en e marco de la libre circulacion de los trabajadores,
COM(2013) 236.

http://europa.eu/youreurope/citizens/residence/index_es.htm
http://bookshop.europa.eu/en/your-europe-your-rights-pbKM 3212120/
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la Guia paralos ciudadanos de la UE sobre la libertad de circulacién y residencia en Europa,

que explica de forma sencillalos derechos y oportunidades que se les ofrecen**?.

Accion 16

Con objeto de ayudar a los ciudadanos que se desplazan por Europa a gjercer sus derechos de
seguridad social, la Comision esta desarrollando €l | ntercambio Electronico de I nformacion
sobre Seguridad Social (EESSI), un sistema informético para ayudar a los organismos de la
seguridad social de toda la UE a intercambiar informacion de forma mas rapida y segura.
Mediante este sistema, la comunicacion entre los organismos nacionales de seguridad socia
se efectlia a través de documentos el ectrénicos estructurados que sustituyen a los intercambios
en papel. Este sistema aportara importantes ventgjas para los ciudadanos, ya que permite
gestionar mejor y calcular y abonar con mas rapidez las prestaciones de seguridad socia y
reducir los errores en €l tratamiento de las reclamaciones.

La Comision y los Estados miembros estédn desarrollando actualmente el sistema central y
orientaran mas sus esfuerzos a apoyar los preparativos de los organismos nacionales de
seguridad social con vistas aoperar en un entorno electrénico.

Eliminar los obstaculos al gercicio de los derechos politicos de los ciudadanos - Acciones
17,18,19y 20

Las iniciativas tomadas por la Comisiéon para eliminar los obstéculos a que se enfrentan los
ciudadanos de la UE que desean participar en las elecciones europeas se presentaron en la
Comunicaciéon de la Comision de 12 de marzo de 2013 titulada «Preparacion de las
elecciones al Parlamento Europeo de 2014: intensificacion de su desarrollo democr atico
y eficiente»™® y se resumen en el Informe sobre el progreso hacia el gercicio efectivo de la
ciudadania de la Union durante el periodo 2010-2013 (informe elaborado de conformidad con
€ articulo 25 TFUE), que acompafiaa Informe sobre la ciudadania de la UE de 2013.

La presente seccion resume los avances realizados en otros dos problemas expuestos en €l
Informe sobre la ciudadania de la UE de 2010.

En primer lugar, como se anuncio en la Accion 18, la Comision ha seguido una politica de
aplicacion rigurosa para garantizar que todos los Estados miembros permitan a los
ciudadanos que no son nacionales de la UE fundar un partido politico o afiliarse a uno. El
principio de no discriminacion por razon de la nacionalidad implica no solo la supresion del
requisito de la nacionalidad como condicion para gque los ciudadanos de la Union puedan
presentarse como candidatos o votar en las elecciones municipalesy europeas, sino también la
eliminacion de cualquier medida que les pueda impedir gercer este derecho en igualdad de
condiciones, tal como garantiza el Tratado.

La prohibicion de que los ciudadanos que no son nacionales de la UE se filien a un partido
politico les priva de la posibilidad de usar la principal plataforma de participacion politica, en
particular durante las elecciones, y tiene un impacto negativo en sus posibilidades de ser
elegidos en comparacion con las de los nacionales. La Comision ha adoptado medidas contra
Siete Estados miembros y cuatro asuntos se aclararon satisfactoriamente y se cerraron.

En segundo lugar, tal como se anuncié en la Accion 20, en 2011, la Comision puso en
marcha un dialogo politico con aquellos Estados miembros cuyos nacionales pueden

112
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perder sus derechos politicos en su pais de origen (al denegarles € derecho al voto) si
viven en otro Estado miembro durante un determinado periodo de tiempo. El objetivo era
determinar las opciones para impedir que los ciudadanos de la UE pierdan de este modo su
derecho a participar en las elecciones nacionales en cuaquier pais por haber gercido su
derecho alalibre circulacion. En particular, la Comision envid cartas a los Estados miembros
interesados en las que explicaba su punto de vista 'y les invitaba a contribuir a una reflexion
comun. Las respuestas aportaron aclaraciones sobre las leyes y politicas vigentes y sobre los
debates que tienen lugar a escala nacional. Este didogo destacd la necesidad de buscar
maneras constructivas de avanzar con vistas a promover la participacion de |os ciudadanos en
la vida democrética de la UE a todos los niveles, tal como se explicay se desarrolla en la
Accion 12 anunciada en € presente Informe sobre la ciudadania.

Facilitar a los ciudadanos informacion facilmente accesible sobre sus derechos en la UE -
Acciones 21y 22

Accion 21

Durante los tres Ultimos afios, la Comision ha procurado unaintegracion mas estrecha de los
servicios de Europe Direct, e Centro de contacto de Europe Direct y lared de de alrededor
de 450 Centros de informacion de Europe Direct, y €l portal web Tu Eur opa-Ciudadanos,
para ofrecer a los ciudadanos una plataforma de informacion plenamente multilingtie y
multicanal: en linea, por teléfono, por correo electronicoy en persona.

El portal Tu Europa se ha renovado completamente y ahora ofrece informacion practica
y de facil utilizacién en 22 lenguas sobre los derechos de la UE y sus normas de aplicacién
nacionales desde la perspectiva de los usuarios, mientras que, para un asesoramiento mas
personalizado, se orienta a los visitantes hacia los servicios de ayuda y asistencia pertinentes
(tales como Europe Direct, Tu Europa Asesoramiento, SOLVIT, EURES, ECC-Net). El portal
se estd desarrollando alin maés, en particular merced a una cooperacion méas intensa con los
Estados miembros para garantizar la disponibilidad de informacion especifica para cada pais
sobre los derechos de los ciudadanos de la UE (por gemplo, contactos de las autoridades
nacionales, orientacion sobre los procedimientos especificos que se deben seguir o los
documentos que deben presentarse para € ercer 1os derechos de la UE, e informacion sobre las
normas nacionales pertinentes, tales como las aplicables al comprar bienes inmuebles). Al
mismo tiempo, la Comision continuara reforzando SOLVIT y aumentando su visibilidad en
lineay fuerade ella.

Durante 2011 y 2012, los 450 Centros de informacion Europe Direct de todos los Estados
miembros recibieron informacion detallada sobre el contenido del portal Tu Europa-
Ciudadanos y sobre como utilizar este contenido para satisfacer las necesidades de
informacion de los ciudadanos. La mision de la nueva Red Europe Direct para €l periodo
2013-2017 se redefinid, estableciendo claramente € papel de los Centros de informacion
como interlocutores privilegiados de la «ventanilla Unica» y a la hora de proporcionar
informacion sobre la UE orientando a los ciudadanos hacia € contenido pertinente de Tu
Europa.

Paralelamente, la Comision se esforzo por atraer la atencion del mayor niumero posible de
europeos hacia la existencia de Europe Direct y Tu Europa como punto Unico de
informacion primario y de facil acceso por 1o que respecta a los derechos en la UE. Como
resultado de estos esfuerzos de sensibilizacion, en 2012 el niUmer o de preguntas contestadas
por e Centro de contacto de Europe Direct aumenté mas de un 20 % en comparacion con
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2011. Tu Europa también atrajo un niumero cada vez mayor de visitantes (tuvo cerca de
4,3 millones de visitantes en 2012, frente a 2,4 millones en 2011 y 1,5 millones en 2010).
Las encuestas recientes a los usuarios indican un alto grado de satisfacciéon: e 70 % de
visitantes encuentra a menos parte de la informacion que buscan, y e 93 % de los usuarios

califican al portal como satisfactorio o mejor™.

Accion 22

Con el apoyo y coordinacion de las Representaciones de la Comision en los paises de la UE,
los Centros de informacion Europe Direct han llegado a ser importantes vehiculos de
informacion sobre los derechos en la UE a nivel local, regional y naciona. Las
Representaciones reforzaron también su cooperacion con Tu Europa-Asesoramiento para
ofrecer alos ciudadanos asesoramiento personalizado en temas juridicos.

En la actualidad, los Centros de informacion Europe Direct sirven de principal punto de
entrada a la informacion a nivel local: responden a preguntas del publico local o dirigen a
hacia servicios y puntos de informacion teméticos de la UE a nivel nacional. En 2012, se
estableci6 un canal automatizado para conectar lared al Centro de contacto de Europe Direct,
con sede en Bruselas. Este canal permite a cada Centro local de informacion de Europe Direct
presentar preguntas directamente al Centro de contacto en nombre de los ciudadanos.

Prosiguiendo su labor de racionaizacion del acceso a la informacion que necesitan los
ciudadanos sobre cémo beneficiarse de sus derechos en la UE, la Comision esta
implantando actualmente una politica de «cualquier puerta vale», es decir, unas
conexiones sin cortes entre Europe Direct y los proveedores de informacion temética de la UE
de ta modo que las preguntas de los ciudadanos recibiran siempre una respuesta del
proveedor de informacion adecuado, con independencia de su punto de entrada.

Las representaciones de la Comisién en los Estados miembros realizaron numer osas
acciones de sensibilizacién y divulgacion en relacion con los derechos de los ciudadanos, ya
fueran con un vinculo temético o de caracter mas general y también participaron
activamente en la concienciacion en torno a la iniciativa ciudadana eur opea, empleando
una variedad de medios de comunicacion. En 2012, el Centro de contacto de Europe Direct se
convirtio en el punto central de contacto para la informacion sobre la Iniciativa ciudadana
europea.

Sensibilizar ala opinion publica sobre la ciudadania de la UE y los derechos que se derivan
de este estatuto - Acciones 23, 24y 25

Accion 23

Basandose en una propuesta de la Comision, €l Consgjo y €l Parlamento Europeo designaron
2013 como e Afio Europeo de los Ciudadanos™. El Afio (http://europaeu/citizens-
2013/es’lhome) tiene como objetivo sensibilizar a los ciudadanos de la Unién sobre sus
derechos de la UE y las politicas y programas que existen para apoyar €l gercicio de esos

14 Conclusiones de una encuesta a |os interesados realizada del 18.12.2012 al 1.2.2013 para evaluar la
pertinenciay utilidad de Tu Europa tras su renovacion en 2009 y de una encuesta mediante una ventana
desplegable realizada directamente en el portal en enero/febrero de 2013 para saber més sobre € perfil
delos visitantes del portal y su satisfaccion con € mismo.

s Decision n® 1093/2012/UE del Parlamento Europeo y del Consegjo, de 21 de noviembre de 2012, sobre
el Afio Europeo de los ciudadanos (2013), DO L 325, p. 1.
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derechos, y fomentar un debate sobre las politicas de la Unién y reforzar 1a participacion
civicay democréaticaen ellas.

El Ao Europeo de los Ciudadanos ofrece muchas oportunidades en todo e continente para
gue los ciudadanos debatan estos importantes aspectos. Para acanzar los objetivos del Afio
Europeo, la Comision colabora estrechamente con muchas partes interesadas, instituciones y
otros terceros, todos ellos multiplicadores fundamentales, con el fin de asegurarse de que los
mensgjes del Afio Europeo puedan llegar hasta el nivel local.

Ademés, e Séptimo Programa Marco de Investigacion, Ciencias socioecondémicas y
humanidades, gestionado por la Comisién, dedica un dambito de actividad a tema «El
ciudadano en la Union Europea». La investigacion en este sector pretende impulsar el
conocimiento sobre la ciudadania de la UE, contribuir a la concienciaciéon y difundir los
resultados de la investigacion entre los medios académicos, los responsables politicos, las
organizaciones de la sociedad civil y €l publico en general. La Comision ha financiado una
serie de proyectos de investigacion multidisciplinares que tratan en particular de cuestiones
relativas a la consecucion de un sentimiento de titularidad y participacion democrética de los
ciudadanos de la UE™®,

Accion 24

El 15 de noviembre de 2011 y e 14 de diciembre de 2011, la Comisién presentd,
respectivamente, sus propuestas del futuro Programa de Derechos y Ciudadania®’, y del
futuro Programa Europa con los ciudadanos™®. Estas dos propuestas tienen por objeto
prestar apoyo financiero a la ciudadania de la UE de manera coherente y
complementaria. En particular, e Programa de Derechosy Ciudadania abordara |os derechos
gue se derivan de la ciudadania de la UE, mientras que e programa Europa con los
Ciudadanos fomentara la participacion de estos en la vida democratica de la Union. Ambos
programas se complementan mutuamente, aprovechan las sinergiasy evitan las duplicaciones.

Al elaborar estas propuestas, € objetivo final de Comision era la racionalizacion y
simplificacion'®. Como consecuencia de ello, estos programas est4n plenamente en
consonancia con e Reglamento financiero, |o que significa que, en principio, estaran sujetos a
la misma normativa general y se beneficiaran de los elementos de simplificacion introducidos
en el nuevo Reglamento financiero.

Accion 25

Con € fin de garantizar un alto grado de calidad de lainformacién y reforzar la comunicacion
facilitada sobre asuntos europeos, en la primavera de 2011 se lanzaron nuevos programas en
Euronewsy el 14 de junio de 2011 se abrio un estudio situado en Bruselas. De resultas de
ello, la cobertura diaria de los asuntos de la UE se ha visto reforzada y se ha agilizado, con
mas debates y entrevistas, asi como con programas en los que participan los ciudadanos.

e Puede encontrarse una  descripcion  general en  http:/ec.europa.eu/research/social-
sciences/research en.html.

Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consgjo por el que se establece el Programa de
Derechosy Ciudadania para el periodo 2014 a 2020, COM (2011) 758.

Propuesta de Reglamento del Consgjo por el que se establece el programa Europa con los Ciudadanos
parael periodo 2014-2020, COM(2011) 884.

Véanse las Comunicaciones de la Comision de 8 de febrero de 2012, Un programa de simplificacion
para el marco financiero plurianual 2014-2020, COM(2012) 42, y de 20 de septiembre de 2012, Primer
cuadro de indicadores de la simplificacion para el MFP 2014-2020, COM (2012) 531.
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Ademas, la Comision firmé un acuerdo de asociacion con Euronews, que ha permitido apoyar
estasiniciativas alargo plazo.
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ANEXO 2 — Doce nuevas acciones clave para mejorar lavida delos ciudadanos de la

UE

La Comisién propondra unarevision de la normativa de coordinacién de la seguridad
socia y estudiard la ampliacion de la exportacién de las prestaciones de desempleo
durante un periodo de tiempo superior a tres meses para facilitar a los ciudadanos la
blsqueda de empleo en otro pais de la UE. La Comision insta a los Estados
miembros a que hagan pleno uso de las normas actual es para gue |os demandantes de
empleo perciban sus prestaciones de desempleo durante un periodo de hasta seis
meses mientras buscan trabajo en otro Estado miembro.

Con €l fin de ayudar alos jovenes ciudadanos de la UE a desarrollar sus capacidades
y entrar en el mercado laboral, la Comision desarrollard, en 2013, un marco de
calidad para los periodos de practicas. La Comisién presentara también en 2013 una
iniciativa para modernizar EURES con objeto de reforzar el papel y el impacto de los
servicios de empleo a nivel nacional y mejorar la coordinacion de la movilidad
laboral en la UE. Ademas de la reforma de EURES, la Comision pondra en marcha
una iniciativa piloto para mejorar e intercambio de informacion sobre las
oportunidades de periodos de practicas y de aprendizaje en otros paises de la UE a
través de EURES.

En 2013 y 2014 la Comision buscara soluciones para eliminar |os obstacul os a que se
enfrentan los ciudadanos de la UE y 1os miembros de sus familias que residen en un
pais de la UE distinto del suyo en relacion con los documentos de identidad y
residencia expedidos por los Estados miembros, incluso a través de documentos
optativos europeos uniformes para los ciudadanos, cuando proceda.

La Comision, en 2013, adoptard iniciativas para promover las mejores préacticas
fiscales en situaciones transfronterizas y garantizar la correcta aplicacion del
Derecho de la UE para que resulte més fécil para los ciudadanos europeos que se
desplazan u operan a través de las fronteras hacer frente a distintos conjuntos de
normas fiscalesy, en particular, evitar la doble imposicion.

Partiendo de su trabajo para mejorar la seguridad via de los ciudadanos de la UE,
durante 2014 la Comisién tomara medidas para establecer una «plataforma de
informacion sobre vehiculos» con e fin de facilitar e reconocimiento de los
certificados de inspeccion técnica, para que los ciudadanos puedan vigiar a otro pais
de la UE con su automovil de forma mas fécil y més segura.

La Comisién facilitarala movilidad de | as personas con discapacidad en la UE dando
su apoyo, en 2014, a desarrollo de una tarjeta de discapacidad reconocida
reciprocamente que garantice la igualdad de acceso en la UE a determinadas
prestaciones (principa mente en los ambitos del transporte, €l turismo, la culturay €l
0ci0).

La Comisién propondra, afinales de 2013, un pagquete de instrumentos juridicos para
reforzar 1os derechos procesales de los ciudadanos que sean sospechosos 0 estén
acusados en procesos penales, teniendo en cuenta la situacion especifica de |os nifios
y los ciudadanos vulnerables.

Para finales de 2013, la Comision revisara el proceso europeo de escasa cuantia para
facilitar la solucién de litigios relativos a compras en otro pais de la UE.
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10.

11.

12.

La Comision desarrollarg, para la primavera de 2014, en estrecha cooperacion con
las autoridades nacionales y las partes interesadas pertinentes, un modelo para la
presentacion en linea de |os requisitos clave para que la informacién sobre productos
digitales sea més clara y facil de comparar. Ademés, para la primavera de 2014,
lanzara una campafa de sensibilizacion especifica en toda la UE sobre los derechos
de los consumidores.

La Comision tomard medidas para velar por que se dote a las administraciones
locales de instrumentos para comprender plenamente la libre circulacion de los
ciudadanos de la UE.

Durante 2013, la Comision hara que los ciudadanos puedan saber con mas claridad y
sencillez a quién dirigirse para obtener reparacion de sus derechos proporcionando
orientaciones de facil comprension en su sitio web central Europa.

La Comision:
—  promovera la concienciacion de los ciudadanos de la UE sobre sus derechos de
ciudadania de la Unién y, en particular, sus derechos electorales, lanzando, €l

Dia de Europa de mayo de 2014, un manua en € que se presenten esos
derechos de la UE en un lenguaje claro y sencillo;

—  propondra formas constructivas para que los ciudadanos de la UE que viven en
otro pais puedan participar plenamente en la vida democrética de la UE
conservando su derecho a votar en las elecciones nacionales de su pais de
origen; y

—  explorard en 2013 las maneras de reforzar y desarrollar e espacio publico
europeo, basandose en las estructuras nacionales y europeas existentes, para
poner fin a la actual fragmentacion de la opinién publica siguiendo las
fronteras nacionales.
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