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El 12 de mayo de 2015, de conformidad con el articulo 304 del Tratado de Funcionamiento de la Uni6n
Europea, la Comisién Europea decidié consultar al Comité Econémico y Social Europeo sobre la

Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de
las Regiones: Una Estrategia para el Mercado Unico Digital de Europa

[COM(2015) 192 final].

La Seccion Especializada de Transportes, Energia, Infraestructuras y Sociedad de la Informacion, encargada de
preparar los trabajos en este asunto, aprobé su dictamen el 24 de noviembre de 2015.

En su 512.° Pleno de los dias 9 y 10 de diciembre de 2015 (sesion del 9 de diciembre de 2015), el Comité
Econémico y Social Europeo aprobd por 219 votos a favor, 2 en contra y 7 abstenciones el presente
Dictamen.

1. Conclusiones y recomendaciones

1.1.  El CESE respalda la estrategia para un mercado tnico digital europeo. Sin embargo, le preocupa que la voluntad
politica de una parte de los Estados miembros de abrir una via hacia una Unién digital creadora e innovadora, y no solo
consumidora, deja mucho que desear.

1.2.  La Estrategia para el Mercado Unico Digital de Europa propuesta por la Comisién Juncker constituye una
prolongacién de las estrategias y programas digitales previos y estd pensada para imprimir un nuevo impulso a una politica
digital de la Unién Europea tanto tiempo deseada. Se trata también, al mismo tiempo, de centrarse en el comercio y los
consumidores, asi como sobre las medidas necesarias para aumentar los intercambios y el nimero de consumidores y
mejorar las condiciones y la proteccién de que estos disfrutan.

1.3.  En este contexto, el primer imperativo es colmar las carencias en materia de competencias. Estas carencias pueden
ser tanto una cuestiéon de cdlculo, lectura y escritura como de competencias digitales y uso responsable de las mismas. El
segundo imperativo es la necesidad de que las plataformas puedan usarse ficilmente para orientar el mercado, por lo que no
deberian restringirse sus actividades. En tercer lugar, es necesario contar con las aplicaciones pertinentes, por lo que se
acoge favorablemente el enfoque sobre la normalizacién. Una mayor administracion electrénica contribuird a conseguir la
participacién de mds ciudadanos en la actividad digital. Desde el punto de vista de los consumidores, el CESE acoge con
satisfaccion las iniciativas para mejorar el acceso de los consumidores y las empresas a bienes y servicios digitales en toda
Europa.

1.4, Algunas, pero no todas, las iniciativas que se detallan en el punto 4.2 (propiciar las condiciones adecuadas para que
se desarrollen las redes y servicios digitales) se refieren a las redes de infraestructura y son parte de la Agenda Digital. La
importancia de estas propuestas radica en el contexto del mercado tinico y la urgencia con que se abordardn. Algunas de las
demds iniciativas expuestas en esta seccién son importantes para los derechos de los consumidores.

1.5.  El CESE no puede sino apoyar a la Comisién en su determinacién por acabar con la fragmentacion en veintiocho
estrategias y mercados digitales nacionales para fusionarlos en un planteamiento europeo y asegurar asi una posicion de
vanguardia en el sector de la economia digital mundial, que ha quedado en manos de terceros paises.

1.6.  El CESE estd convencido de que la Unién Europea, que dispone de excelentes competencias y de una gran
experiencia en ciertos dmbitos digitales, atin puede recuperar el terreno perdido. En este contexto, el CESE insiste en el
desarrollo de polos de investigacion multidisciplinares y de sinergias europeas en el marco del Espacio Europeo de
Investigacion, en dmbitos como la computacién en nube, la nanoelectrénica, el almacenamiento y tratamiento de los
megadatos, los aparatos utilizables o controlables a distancia (objetos conectados) y los servicios inteligentes.
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1.7. La Unién podrd recuperar el terreno perdido si logra, a corto plazo, poner en comdn sus recursos para movilizar y
coordinar los esfuerzos publicos y privados de los veintiocho Estados miembros, animando a todas las partes interesadas a
participar en los debates sobre la estrategia para un mercado tinico digital. El CESE aprueba el compromiso de la Comision
de poner en marcha una consulta pablica para cada una de sus futuras acciones en el marco del mercado tinico digital.

1.8.  El CESE lamenta la ausencia de una dimension social en la estrategia digital (con la excepcién de las cuestiones
relativas a la competencia digital), cuando la evolucion de los servicios y modelos de empresa entraiia profundos cambios
en el mundo laboral. El CESE considera necesario tener en cuenta los miltiples riesgos y desafios, sobre todo en el dmbito
de la seguridad y de la organizacién del trabajo y de la seguridad social. Ademds, los procedimientos previstos en el Tratado
sobre el didlogo social y la cldusula social horizontal deben ocupar su sitio en la estrategia para un mercado tnico digital (*).
El CESE entiende que la dimension social, con todas sus consecuencias para el empleo, deberfa constituir el cuarto pilar de la
estrategia para un mercado tnico digital europeo.

2. Introduccién

2.1.  El CESE entiende que el término «Mercado Unico Digital» significa la transferencia a internet de las transacciones y
actividades llevadas a cabo en el actual mercado interior de la UE. En parte, esto ya ha ocurrido, pero las iniciativas
sefialadas por la Comision estdn destinadas a explotar todo el potencial digital. Las transacciones y actividades del mercado
abarcan la produccion de bienes y la prestacién de servicios, asi como la intermediacion, la distribucién y el consumo. Las
transacciones entre consumidores, empresas y autoridades publicas reflejan tanto la influencia de las redes sociales como la
tendencia hacia una sociedad animada por la voluntad de compartir. El papel de las autoridades piblicas en el Mercado
Unico Digital es el de un prestador de servicios.

2.2.  Los beneficios de la transferencia de procesos empresariales son bien conocidos: mayor integracion en la cadena de
valor, aceleracion de los procesos desde el disefio a la entrega, mejora de las interfaces de clientes (especialmente en el
contexto de las redes sociales) y una mayor competitividad en general. A medida que se vaya realizando la transicion, abrird
el camino para la «internet de las cosas» y la cuarta revolucién industrial.

2.3, La singularidad del mercado interior es su concepcién transnacional, que le permite, en principio, estar bien
adaptado para explotar internet. Sin embargo, el propio mercado interior plantea ciertos problemas, como la adaptacion de
las normas, leyes y reglamentos al entorno digital. En efecto, se registran carencias en la disponibilidad digital de cada una
de las categorfas de agentes (empresas, autoridades pablicas y consumidores), asi como deficiencias en las infraestructuras
tecnoldgicas del mercado tnico digital, al tiempo que la posicién dominante de algunas grandes plataformas podria resultar
problematica.

2.4.  En paralelo con el proyecto del Mercado Unico Digital, la Comisién presenta su Agenda Digital, lo que genera
preocupaciones legitimas por la falta de presencia de la UE en los sectores mundiales de hardware y software, pero estas
preocupaciones son marginales con respecto al Mercado Unico Digital. Segiin la Comision, las ventajas que entrafia la
culminacién del Mercado Unico Digital son considerables en términos de PIB y empleo, y todo lo que hay que hacer se
encuentra dentro de los limites de la capacidad actual de la UE y de los Estados miembros.

2.5.  El hecho de que no se haya completado el mercado tnico de los servicios tiene profundas 1mphcac1ones para el
desarrollo del Mercado Unico Digital. El sector de los servicios es el sector dominante en las economias de los Estados
miembros. La prestacién de servicios se produce cada vez mds por medio de transacciones en internet; los progresos en la
Estrategia para el Mercado Unico Digital podrian, por si solos, facilitar el desarrollo del mercado tnico de los servicios.

2.6.  Las normas, reglamentos y leyes desarrollados para las transacciones basadas en papel y las primeras décadas del
comercio electrénico se han convertido en obsticulos para la consecucion del Mercado Unico Digital. El CESE acoge
favorablemente el programa legislativo propuesto y el ambicioso calendario que se ha fijado:

— propuestas legislativas sobre unas normas de contratos transfronterizos simples y efectivas para consumidores y
empresas;

— revisién del Reglamento sobre la cooperacion en materia de proteccién de los consumidores;

— medidas en el sector de los envios de paqueteria;

(") Dictamen del CESE «Los efectos de la digitalizacion en los sectores de servicios y el empleo» (DO C 13 de 15.1.2016, p. 161).
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— un amplio estudio dirigido a preparar propuestas legislativas para abordar el bloqueo geografico injustificado;

— en el sector de la competencia, investigacién sobre el comercio electronico, en relacién con el comercio en linea de
bienes y la prestacion de servicios en linea;

— propuestas legislativas para una reforma del régimen de derechos de propiedad intelectual;

— propuestas legislativas para reducir la carga administrativa de las empresas derivada de la existencia de distintos
regimenes de IVA;

— iniciativas sobre la propiedad de los datos, la libre circulacién de datos (por ejemplo, entre los proveedores) y una nube
europea;

— revisién de la Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas.

2.7.  Mientras que el programa legislativo descrito en el punto 2.6 supra es muy claro, las acciones previstas para mejorar
las competencias, disponibilidad y conocimiento de internet en las tres comunidades: empresas, autoridades publicas y
consumidores, son mucho menos claras:

— los conocimientos y competencias digitales, en particular para muchos grupos de ciudadanos de la UE, son muy
insuficientes, al igual que las propuestas de la Comision a este respecto. El CESE lamenta que la Comisién no esté dando
la prioridad necesaria a este factor fundamental para el éxito del Mercado Unico Digital y la sociedad de la informacién
europea;

— adopcién de un plan prioritario de normas sobre TIC y ampliacién del marco europeo de interoperabilidad para los
servicios ptiblicos;

— nuevo plan de accién sobre administracion electrénica, incluida una iniciativa sobre el principio de «solo una vez» y una
iniciativa para instaurar la interconexion de los registros mercantiles.

Todas estas iniciativas juntas repercutirdn en los ciudadanos, las pymes, el gobierno y los servicios privados y sectoriales, asi
como en las aplicaciones sectoriales que son fundamentales para conseguir el Mercado Unico Digital. Estas propuestas
parecen carecer de precision y urgencia. El CESE seguira de cerca el desarrollo de estas iniciativas, que estan bajo el control
de la UE y de los Estados miembros.

2.8.  Se propone una serie de iniciativas vitales en materia de infraestructuras:

— revisién de la Directiva sobre radiodifusion via satélite y distribucion por cable;

— propuestas legislativas para reformar la actual normativa sobre telecomunicaciones;

— revisién de la Directiva de servicios de comunicacién audiovisual;

— creaci6n de una asociacién contractual entre los sectores ptblico y privado en materia de ciberseguridad.

Las telecomunicaciones y la ciberseguridad son las prioridades evidentes, pero la clarificacion de las normas de transmision
audiovisual via satélite y por cable de banda ancha es también acuciante.

2.9. Las plataformas orientan el Mercado Unico Digital. La mayor parte de los miembros de las comunidades de
consumidores, empresas y autoridades publicas las utilizan todos los dias. Son accesibles, ficiles de utilizar y, a menudo,
gratuitas. Su desarrollo es indispensable, pero se ciernen diversas preocupaciones:

— facilitan aplicaciones irregulares que suponen un desafio para los sectores y empresas establecidas; los consumidores se
benefician de ello, pero las empresas establecidas cuestionan su legalidad;

— muchas plataformas mantienen posiciones dominantes que plantean dudas sobre el posible abuso de posicion
dominante;
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— la mayoria de las grandes plataformas estan domiciliadas fuera de la UE, pero hay una industria de las plataformas de la
UE que necesita unas condiciones equitativas para sobrevivir y prosperar.

Por estas razones, el CESE acoge favorablemente el anilisis global de la funcién de plataformas en el mercado, incluidos los
contenidos ilicitos en internet. Para el éxito del Mercado Unico Digital, es necesario que las plataformas florezcan y, por lo
tanto, la aplicacién de la ley no deberia restringir el margen de maniobra de las plataformas.

2.10.  Habida cuenta de dicho analisis, el CESE considera que los programas comunitarios descritos en el punto 2.7 supra
probablemente constituyen el talén de Aquiles de la estrategia y emite ciertas «eservas» respecto de las plataformas.

3. Observaciones generales

3.1.  Esinnegable que, hasta ahora, la Unién Europea no ha sacado el mdximo provecho de las enormes posibilidades que
brindan las tecnologias digitales. Esto se debe, en gran parte, al hecho de que el mercado europeo sigue fragmentado en
veintiocho mercados nacionales.

3.2.  Ahora bien, algunos Estados miembros prefieren evidentemente mantener y desarrollar una estrategia digital
puramente nacional, en lugar de abrir una via hacia una uni6n digital europea creadora e innovadora. Paralelamente, los
ministros alemdn y francés de Economia han abogado por la creacién de un marco comin impulsado, en particular, por
ambos paises.

3.3.  El CESE seiiala, por otra parte, que los primeros ministros de algunos Estados miembros han escrito al presidente
del Consejo para emitir ciertas reservas sobre la aplicacion de la estrategia. Segtin los mismos, «deberfamos regular solo
donde hay una clara evidencia de la conveniencia de hacerlo, respaldados por los principios de una regulacién inteligente y
una evaluacion de impacto exhaustiva. Es evidente que un mercado tnico digital solo serd fructifero si no asfixia la
innovacién, la inversion y el emprendimiento». EI CESE comparte este punto de vista siempre que se tengan igualmente en
cuenta los intereses de los consumidores y trabajadores.

3.4. La Comisién considera esta nueva estrategia para la realizacion del mercado tnico digital como la prolongacién de
la estrategia digital para Europa de 2010, que prevefa 101 acciones de las que, segtin la Comisién, 72 se han llevado a buen
término y 23 deberian completarse en los plazos establecidos, sin que por ello el mercado tnico digital esté finalizado, de
modo que una parte de estas iniciativas se encuentran en la nueva estrategia sometida a examen.

3.5.  Enla presentacién de las orientaciones politicas de la nueva Comisién Europea, su presidente, Sr. Juncker, manifest6
que «la creacion de un mercado tnico digital conectado podria generar hasta unos 250 000 millones EUR de crecimiento
adicional, creando asi cientos de miles de nuevos puestos de trabajo». Segtin la Comunicaciéon sometida a examen, «el PIB de
la UE podria aumentar en unos 415 000 millones EUR», mientras que los dos comisarios responsables del sector digital
hablan de 3,8 millones de puestos de trabajo generados por un mercado tnico digital.

3.6.  El CESE estima que es contraproducente agobiar a los ciudadanos con cifras que varfan sustancialmente segtn la
fuente en el seno de la Comision, pero que se presentan, no obstante, como verdades irrefutables, cuando son poco creibles.
Tales declaraciones terminan por suscitar desconfianza respecto de los responsables politicos e indiferencia ante los
problemas reales.

3.7.  Hasta ahora, la Comisién nunca ha facilitado prueba alguna de que sus predicciones del mismo tipo se hayan hecho
realidad. El CESE pide que, al final de su mandato, la actual Comision analice y compare este balance con sus prondsticos.

3.8.  El CESE considera que no es realista creer que el mercado tnico digital podrd finalizarse en el curso del actual
mandato de la Comision, sobre todo si no se publican los estudios de impacto o las investigaciones cientificas
correspondientes que apoyan esas afirmaciones. El CESE considera que las estimaciones de la Comisién deberfan cotejarse
con los ezstudios que contemplan sustanciales pérdidas de puestos de trabajo a consecuencia de las transformaciones
digitales ().

3.9.  Segtn la Comision, la realizacién del mercado tnico digital conectado permitird que Europa mantenga su posicién
de lider mundial en la economia digital, a la vez que brindard a las empresas europeas la posibilidad de desarrollarse
también fuera de la Union.

2 Véase la nota 1 a pie de pdgina.
p pag
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3.10.  El CESE lamenta que se haya revisado sustancialmente a la baja la ambicion de la UE, inscrita en la Estrategia de
Lisboa de 2000, de convertirse en la economia del conocimiento mas competitiva y mas dindmica del mundo, capaz de un
crecimiento econdémico sostenible acompafiado de una mejora cuantitativa y cualitativa del empleo y de una mayor
cohesion social.

3.11.  La Unién Europea se encuentra a la zaga.

La economia digital ha quedado en manos de Estados Unidos y Asia. Una cincuentena de grandes operadores europeos de
comunicaciones electronicas estdn sometidos a veintiocho marcos reguladores nacionales distintos, mientras que los seis
grandes operadores del mercado estadounidense y los tres gigantes del mercado chino se rigen por un solo marco regulador.
La vision del mercado digital intraeuropeo como un factor de integracion ya no es apropiada en un mundo digitalizado sin
fronteras; ademds, no ha impedido que las grandes plataformas de terceros paises creen monopolios u oligopolios en la
mayoria de los paises de la UE.

3.12.  El CESE sigue esperando que la UE atin pueda recuperar el terreno perdido y que la estrategia para un mercado
unico digital en Europa pueda dar un nuevo aliento al sector, siempre y cuando la UE sea creadora y no solo usuaria de lo
digital, asi como promover un salto cualitativo social hacia una educacién precoz de los jovenes para desarrollar un uso
responsable de las competencias digitales, eliminar la brecha digital, garantizar la accesibilidad para todos los ciudadanos
(incluidas las personas con discapacidad) y garantizar inversiones publicas y privadas apropiadas en la ensefianza, la
formacién profesional y la investigacion.

3.13.  Paraello la UE necesita poner en comun sus recursos para movilizar y coordinar los esfuerzos publicos y privados
en los veintiocho Estados miembros. Esto es indispensable si no quiere perder el tren de la economia digital, a imagen, por
ejemplo, de las aplicaciones moviles cuyo nimero ha crecido exponencialmente en algunos aflos, de la computacion en
nube, los macrodatos (big data) o los retos estratégicos que se sitGian ahora en el nivel de las plataformas de servicios
digitales gigantes, que se han convertido en vias de paso imprescindibles para acceder a internet. El debate en torno a la
estrategia para un mercado tinico digital debe asociar a todas las partes interesadas y considerar la proteccion y los derechos
fundamentales de los ciudadanos, consumidores, trabajadores y personas discapacitadas de cara a una sociedad integradora.

3.14.  El CESE no puede sino constatar la falta completa de una dimensién social en la estrategia para un mercado tinico
digital. Siguen ignordndose en gran parte los efectos y retos de la digitalizacién para el empleo, cuando la permanente
evolucion de los servicios y modelos de empresa conlleva profundos cambios en el mundo laboral, con repercusiones
sustanciales para la naturaleza del trabajo y la estructura de las empresas, asi como un riesgo de disolucion de los convenios
colectivos. En este contexto, los procedimientos previstos en el Tratado sobre el didlogo social y la clausula social horizontal
deben ocupar su sitio en la estrategia para un mercado tnico digital. En su Dictamen CCMI/136 acerca de los efectos de la
digitalizacion sobre el sector de los servicios y el empleo en el marco de las transformaciones industriales, el CESE formula
una serie de recomendaciones para evitar que la evolucion del sector digital vaya en detrimento de la eficacia de los actuales
sistemas de formacion profesional, proteccion del empleo, seguridad social y fiscalidad. El CESE entiende que la dimension
social, con todas sus consecuencias para el empleo, deberia constituir el cuarto pilar de la estrategia para un mercado tinico
digital europeo.

3.15.  Otro ambito en el que la UE tiene la oportunidad de hacer valer su posicion es el de los macrodatos, en el que atin
hay que inventariar las normas técnicas que organizaran la recogida y el procesamiento de datos. Para lograrlo, conviene
unificar las diferentes normativas nacionales en un marco europeo coherente que, gracias a una politica inteligente en
materia de tratamiento de datos, se distingue por una articulacion equilibrada entre intereses econdémicos y proteccién de la
intimidad en diversos dmbitos, como el sector médico, la salud ptiblica, los servicios a las personas, la agroalimentacion, etc.

3.16.  La Unién Europea, acostumbrada a los debates sobre las normas técnicas entre sus Estados miembros, puede
aprovechar su experiencia en este dmbito para crear una politica europea de los datos, apoyandose en un marco juridico de
calidad, asi como mantener el control sobre las normas relativas a la proteccién de los datos privados (véase SWIFT), con el
fin de evitar que sean impuestas por terceros.

3.17.  Por otra parte, el CESE sefiala que el sector digital también se caracteriza por un importante desequilibrio en la
representacion de los dos sexos y que la gran mayoria de los profesionales de las TIC son hombres. Habida cuenta de los
numerosos puestos de trabajo vacantes en el sector de las TIC, la Uni6én Europea y los Estados miembros deberfan lanzar
una campafia para incitar a un mayor nimero de candidatas a conseguir un empleo en el sector digital.
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3.18.  En su informe «Golden growth: Restoring the lustre of the European economic model», el Banco Mundial ha dividido la
Unién Europea en seis bloques para poner de relieve, sobre la base de indicadores digitales, las considerables diferencias
entre Estados miembros en el desarrollo de las tecnologias, competencias y aplicaciones digitales, asi como del comercio
electrénico. El CESE invita a la Comisién a tener debidamente en cuenta estas diferencias a la hora de determinar las
acciones prioritarias de su plan de trabajo.

3.19.  Por ultimo, el CESE toma nota de la declaracién de la Comision en el sentido de que, ademds de una financiacion
de la UE de unos 21 400 millones, el Fondo Europeo para Inversiones Estratégicas se propone apoyar un gran abanico de
proyectos digitales, y sefiala que el Banco Europeo de Inversiones y el Fondo Europeo de Inversiones brindan importantes
posibilidades de financiacién adicional. El CESE celebra que la Comisién vaya a trabajar con el BEI, los promotores de
proyectos y los Estados miembros para que los fondos disponibles se utilicen integramente, pero se pregunta por qué los
fondos de la UE que se han concedido a los Estados miembros siguen en gran medida infrautilizados. El CESE solicita un
andlisis al respecto a fin de garantizar una utilizacion eficaz y eficiente en el futuro.

4. Observaciones especificas

4.1. Mejorar el acceso de los consumidores y las empresas a los bienes y servicios digitales en Europa

4.1.1. Propuestas legislativas sobre unas normas de contratos transfronterizos simples y efectivas para consumidores y empresas

Se trata de una ambiciosa iniciativa, que puede acogerse favorablemente si es factible. Aun asi, el comercio transfronterizo,
«electrénico» o de otro tipo, seguird siendo dificil para las pymes y los particulares a causa de las cuestiones lingiiisticas y
culturales. Un modelo de contrato justo y sencillo en todas las lenguas de la UE eliminard un importante obstdculo, pero se
mantendrdn otros como las preocupaciones por la seguridad del comercio electrénico, transfronterizo o de otro tipo. En
este contexto, se acoge favorablemente la iniciativa sobre ciberseguridad.

El CESE espera que en el desarrollo de la Estrategia para el Mercado Unico Digital de Europa, todas las propuestas garanticen
un alto nivel de proteccion a los consumidores y no tengan como consecuencia una disminucién del nivel de proteccion
actualmente existente, en ningtin Estado miembro.

Otra cuestion que preocupa a los interlocutores sociales es que el comercio electrénico transfronterizo pueda perjudicar a
las empresas nacionales existentes. Esta preocupacién subraya la necesidad de incluir la dimensién social en la estrategia.

4.1.2. Revisién del Reglamento sobre la cooperacion en materia de proteccion de los consumidores

Una cooperacion claramente eficaz es la condicién sine qua non para una impecable proteccién transfronteriza de los
consumidores. Los procedimientos para una compensacion e indemnizacion oportunas podrian ser clave para la aceptacion
del comercio electrénico transfronterizo.

Habria que hacer todo lo posible para reducir la carga reguladora para las pymes.
El CESE cree que la Comision deberfa:

— asegurar que los consumidores puedan acceder al contenido digital legalmente disponible en condiciones justas y
asequibles a través de las fronteras;

— revisar hasta qué punto los consumidores se ven discriminados en linea sobre la base del pais en que viven y las
consecuencias econémicas y para el consumidor, y proponer las medidas necesarias para poner término a toda
discriminacion;

— revisar la aplicacién y cumplimiento de los derechos de los consumidores, establecer cémo los derechos del consumidor
se aplican a los productos digitales y asegurarse de que los consumidores y las empresas entienden sus derechos y
confian en el respeto de los mismos.
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4.1.3. Medidas en el sector de los envios de paqueteria

La entrega rdpida de los envios de paqueteria es fundamental para la satisfaccion del cliente en los mercados domésticos de
comercio electrénico y estd funcionando bien. Es logico que el comercio electrénico transfronterizo deba ser apoyado de
forma similar, aunque el Comité sefiala que los principales servicios internacionales de paqueterfa ya operan en Europa.

4.1.4. Un amplio estudio dirigido a preparar propuestas legislativas para abordar el bloqueo geogrdfico injustificado ()

Esto se aplica tanto al comercio electrénico como a los servicios audiovisuales. En el comercio electrénico, las busquedas de
bienes y servicios rara vez dan resultados fuera del drea geografica del que busca. En el otro extremo, el arrojo de resultados
a escala de la UE podria ser abrumador.

En efecto, el buscador puede aplicar el motor de busca a cualquier drea geografica requerida. Un problema es que los
clientes de una zona geografica diferente pueden ser objeto de unos precios discriminatorios, como ha mostrado el reciente
caso de Disneyland Parfs. El CESE apoyaria las acciones que aseguren que el comercio transfronterizo se realiza en un plano
de igualdad en aras de la proteccion de los consumidores. Otro problema es que, en algunos casos, simplemente se niega el
acceso transfronterizo a sitios web.

El bloqueo audiovisual tiene dos dimensiones: restringir el acceso exterior de los ciudadanos de un pais que viajan y tienen
derecho a acceder a los servicios en su pais y restringir el acceso exterior de los no nacionales cuya solicitud de acceso se
basa en la ciudadania de la UE. En el primer caso, el CESE recomienda la introduccién de identidades digitales para facilitar
el acceso. Y en el segundo caso, el CESE es consciente de que la mayor parte del bloqueo geografico se debe a restricciones
de los derechos o a intereses comerciales. Un marco de derechos racionalizado serfa atil, pero habria que hacer todo lo
posible para no alterar los modelos empresariales vinculados a la publicidad y el acceso al mercado.

4.1.5. En el sector de la competencia, investigacion sobre el comercio electronico, en relacion con el comercio en linea de bienes y la
prestacion de servicios en linea

El CESE acoge favorablemente la vigilancia del mercado por parte de las autoridades responsables de la competencia y un
régimen estricto de sanciones contra el abuso de las posiciones dominantes. Sin embargo, al mismo tiempo, el CESE sefiala
que la tecnologia y la economia digital han sido impulsadas por grandes compaiifas en beneficio de la economia y la
sociedad en general. Por ello, el CESE recomienda encarecidamente que las consultas previstas se basen estrictamente en los
principios establecidos en la legislacion comercial y en materia de competencia.

4.1.6. Propuestas legislativas para una reforma del régimen de derechos de propiedad intelectual

El CESE apoya estas propuestas siempre y cuando los diversos modelos empresariales comerciales sigan siendo viables y se
respeten los derechos de propiedad intelectual.

4.1.7. Revisién de la Directiva de satélite y cable

Esta Directiva se refiere a la coordinacion de determinadas disposiciones relativas a los derechos de autor y derechos afines a
los derechos de autor en el dmbito de la radiodifusion via satélite y de la distribucion por cable. El Comité reconoce que es
necesario revisar la Directiva tanto en el contexto de las propuestas legislativas previstas en el punto 4.1.6 como para
reflejar los profundos cambios que estdn teniendo lugar en esos sectores.

4.1.8. Propuestas legislativas para reducir la carga administrativa de las empresas derivada de la existencia de distintos regimenes de
IVA

La imposicion fiscal de la tecnologfa digital es un factor clave para el éxito de la estrategia del Mercado Unico Digital, ya que
es obvio que las legislaciones fiscales nacionales no estdn adaptadas a la realidad de la economia digital y llevan a la evasion
fiscal y a la competencia desleal. El CESE estd de acuerdo con el planteamiento de la Comision sobre el IVA (es decir,
centrarse en el lugar en el que se encuentra el cliente y no en el lugar en el que estd establecido el prestador del servicio) y el
principio de la imposicién directa que asegura que el beneficio se grave donde se genere el valor. Asimismo, apoya a la
Comisién en sus esfuerzos para reducir la burocracia impuesta a las empresas como resultado de las disparidades entre los
diferentes regimenes de IVA. En cuanto al punto iv), una solucién mds sencilla podria consistir en hacer extensiva la
exencion a las transacciones dentro de la UE.

() Directiva 2006/123CE.
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4.2. Crear las condiciones adecuadas para que las redes y servicios digitales prosperen

4.2.1. Propuestas legislativas para reformar la actual normativa sobre telecomunicaciones

La diferencia evidente entre Europa, Asia y los Estados Unidos en el sector de las telecomunicaciones es la fragmentacion del
mercado europeo. A fin de crear organizaciones con la magnitud de inversion y capacidad de investigacion necesarias para
competir a escala mundial, toda revision también deberia estudiar la capacidad de los prestadores de servicios de
comunicaciones por internet del nivel 1 y nivel 2, ante el crecimiento exponencial del trdfico digital. La revisién también
deberd tratar de alcanzar una solucion equilibrada para la cuestion de la neutralidad de la red. En la medida en que los
medios de comunicacién audiovisuales transmitan a través de internet, los operadores de telecomunicaciones deben tener
libertad para satisfacer las expectativas de los usuarios en términos de calidad y rapidez de la transmision.

Por lo que respecta a las propuestas de la Comision, el Comité celebra el énfasis permanente en la proteccién de los
consumidores, junto con el objetivo de reducir la fragmentaciéon y aumentar la armonizacion.

4.2.2. Revision de la Directiva de servicios de comunicacion audiovisual

Estd claro que existen grandes disparidades entre la regulaciéon de los organismos de radiodifusién autorizados y los
proveedores de servicios no regulados. Los limites son cada vez mas difusos debido a la retransmisién de emisiones
reguladas en banda ancha y al gran nimero de sitios web que difunden videos a la carta, los ejércitos de blogueros en el
espacio de noticias y la dimensioén digital que presenta la mayor parte de la prensa escrita.

Sin embargo, el Comité duda que sea deseable intentar regular todos los servicios sobre una base uniforme. La radiodifusién
lineal debe respetar las normas a causa de las obligaciones de servicio putblico y porque la eleccion del espectador es
limitada. El acceso a sitios web de banda ancha estd bajo el control del espectador, al igual que el control parental. Dada la
rapida evoluciéon de la industria, serd oportuno proceder a una revisiéon y habrd que introducir cambios, pero debe
alcanzarse un equilibrio.

4.2.3. Andlisis global de la funcion de plataformas en el mercado, incluidos los contenidos ilicitos en internet

Es evidente que la agenda digital de la UE depende en gran medida de las plataformas y se refuerza mediante las mismas, al
igual que en otras regiones del mundo. El éxito de las principales plataformas les ha dado una posicién dominante, de la que
no conviene abusar. Sin embargo, el CESE advierte a la Comision que no deberia obstaculizar las operaciones de dichas
empresas por el mero hecho de que sean grandes y con éxito, porque, si lo hace, se corre el riesgo de frenar el desarrollo del
mercado tnico digital en Europa.

Dicho esto, las cinco medidas propuestas por la Comisién son razonables y pertinentes, ya que tienen el potencial de
mejorar la utilidad de las plataformas en el mercado tnico digital. Es muy importante que la Comisién adopte un enfoque
equilibrado y no ignore los legitimos intereses comerciales de las plataformas.

4.2.4. Revision de la Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas

El CESE respalda este planteamiento de la proteccioén de los datos personales. No estd convencido de que la situacion actual
del «derecho al olvido» sea sostenible a largo plazo, ya que la interpretacién actual de la UE es demasiado amplia y porque
técnicamente es dificil mantener este derecho en la internet mundial. EI Comité insta a la Comisién a pulir este «derecho»
para proteger a las personas vulnerables a fin de asegurar su aceptacién global.

4.2.5. Creacion de una asociacion contractual entre los sectores puiblico y privado en materia de ciberseguridad

En la economia digital, las diferentes etapas de la cadena de valor no conocen fronteras y superan la dimensién nacional, lo
que contribuye a la propagacion de la ciberdelincuencia. El CESE acoge con satisfaccion el hecho de que la estrategia del
Mercado Unico Digital prevea una asociacién con la industria por lo que respecta a la ciberseguridad, para que finalmente
tome forma una cultura de gestién de riesgos y un flujo eficiente de informacién, que ya lleva mucho tiempo
configurdndose.

Hay una caracteristica de la ciberdelincuencia que la Comisién no ha considerado: la tecnologia de la informacién y
comunicacion brinda posibilidades a la cibervigilancia que corre el riesgo de verse explotada para controlar los datos y la
comunicacion personal a costa de la libertad individual o incluso podria ser utilizada para espiar a los Estados y sus
gobiernos. En este sentido, el CESE considera necesario tomar las medidas oportunas para recabar informacion y mejorar la
capacidad de deteccion e intervencién a nivel de la UE.
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La Comisién no ofrece ninguna indicacion sobre la magnitud de la asociacion propuesta, los resultados esperados o la
estructura de colaboracion (uno o varios socios). Asimismo, el Comité subraya la magnitud de la inversion del mercado en
ciberseguridad en el momento actual. Por estos dos motivos, el Comité no puede pronunciarse sobre esta propuesta hasta
que se sepa mas.

4.3.  Aprovechar al mdximo el potencial de crecimiento de la economia digital

4.3.1. Iniciativas sobre la propiedad de los datos, la libre circulacion de datos (por ejemplo, entre los proveedores) y una nube europea

El CESE es consciente del conflicto en el entorno de los «grandes datos» entre la seguridad de los datos personales y la
necesidad de agrupar los datos personales en analisis conjuntos para usos médicos, sociales y econdmicos. El CESE insta a la
Comisién a que utilice la revision prevista para resolver este conflicto.

4.3.2. Adopcion de un plan prioritario de normas sobre TIC y ampliacién del marco europeo de interoperabilidad para los servicios
puiblicos

El CESE apoya esta iniciativa. Mientras que diversos comités internacionales estdn llevando a cabo una estandarizacién de
los sistemas de hardware y software, hay evidentemente una gran oportunidad para la normalizacion e interoperabilidad en la
aplicacién y niveles de aplicaciones sectoriales, con un potencial enorme para aumentar el valor y la importancia del
mercado tnico digital.

4.3.3. Nuevo plan de accion sobre administracion electronica, incluida una iniciativa sobre el principio de «solo una vez» y una iniciativa
para instaurar la interconexién de los registros mercantiles

La responsabilidad de la administracion electrénica corresponde a los Estados miembros. Hay lideres y rezagados. El
progreso hacia el pleno funcionamiento de la administracion electrénica es un requisito indispensable para un mercado
tnico digital.

4.3.4. Cualificaciones y experiencia digitales

La Comision no tiene previsto un programa legislativo para las cualificaciones y experiencia digitales, pues deja la cuestion a
los Estados miembros. El CESE lamenta la falta de nuevas iniciativas en este dmbito. Como minimo, la Comision espera una
Comunicacioén de la Comision que incorpore normas y mejores practicas. Ademds, hay que hacer hincapié en el célculo, la
lectura y la escritura, ya que estos son componentes clave de la capacitacién digital.

La Comunicacién considerada por el CESE proporcionarfa un marco adaptado a las diferentes etapas de la vida, junto con
las propuestas globales para el aprendizaje permanente. El marco deberfa tener cuatro componentes: formacion, empleo,
jubilacién y discapacidad:

A FORMACION
Al Centros de enseflanza primaria — Conocimientos basicos
A2 Centros de ensefianza secundaria — Estdn previstas dos vertientes:

— Cualificacién total a fin de que los alumnos estén capacitados para vivir y trabajar confiadamente en la sociedad de
la informacién

— Conjunto de competencias digitales especiales para estudiantes con potencial para ser profesionales de las TIC
capaces de colmar el déficit de cualificaciones en el sector. Este es el contexto en el que deben hacerse mas esfuerzos
para lograr un mejor equilibrio de género en las tecnologias de la informacién.

Al + 2 Tanto en la educacién primaria como en la secundaria es importante desarrollar el uso responsable de las
competencias digitales.
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A3 Centros de ensefianza terciaria — Estdn previstas dos vertientes:

— Aptitudes relacionadas con cada profesion, integradas en la enseflanza y los exdmenes en los programas educativos
como ingenierfa, matemadticas y biotecnologia.

— Formacion en tecnologia avanzada que capacita a los estudiantes para cubrir puestos de trabajo vacantes en las
industrias tecnoldgicas.

B EMPLEO

B1 Formacién para el puesto de trabajo por parte de los empresarios centrada en la reconversion profesional y el desarrollo
profesional continuo para mantener las capacidades.

B2 Formaci6n especializada para los desempleados organizada por las autoridades publicas, mediante agencias apropiadas.

C JUBILACION

C1 Procurar que las cualificaciones relacionadas con la sociedad de la informacion estén universalmente disponibles para
las personas que no hayan podido acceder a ellas durante su recorrido personal y profesional.

C2 Programas especiales para ayudar a los que enfermen a permanecer en la sociedad de la informacién

D DISCAPACIDAD

Apoyo en todas las fases para integrar a las personas con discapacidad en la sociedad de la informacién y mantenerlas
en ella, incluso a medida que se agrave la discapacidad.

Los datos aportados por la Comisién en su Comunicacién muestran claramente que existen deficiencias en materia de
cualificaciones en todas las edades y en toda regién. El Comité cree que solo un programa estructurado y controlado en cada
Estado miembro puede garantizar que pocos ciudadanos (por no decir, ninguno) queden excluidos de la sociedad de la
informacién y del mercado tnico digital. El CESE ha abogado en reiteradas ocasiones por una accion decidida en materia de
cualificaciones. En el contexto de la Estrategia para el Mercado Unico Digital, ha llegado el momento de que la Comisién
pase a la accién.

Bruselas, 9 de diciembre de 2015.
El Presidente

del Comité Econdmico y Social Europeo
Georges DASSIS



