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(Resoluciones, recomendaciones y dictdmenes)

DICTAMENES

COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO

502° PLENO DEL CESE DE LOS DIAS 15 Y 16 DE OCTUBRE DE 2014

Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre «La fragilidad de los consumidores frente a
las pricticas comerciales en el mercado tdnico»

(Dictamen de iniciativa)

(2015/C 012/01)

Ponente: Bernardo Herndndez Bataller

El 22 de enero de 2014, de conformidad con el apartado 2 del articulo 29 de su Reglamento interno, el
Comité Econdmico y Social Europeo decidié elaborar un dictamen de iniciativa sobre el tema

La fragilidad de los consumidores frente a las prdcticas comerciales en el mercado tinico
(Dictamen de iniciativa).

La Seccién Especializada de Mercado Unico, Produccién y Consumo, encargada de preparar los trabajos en
este asunto, aprob6 su dictamen el 23 de septiembre de 2014.

En su 502° pleno de los dias 15 y 16 de octubre de 2014 (sesion del 15 de octubre de 2014), el Comité
Econdémico y Social Europeo aprobé por 92 votos a favor, 37 en contra y 5 abstenciones el presente dictamen.

1. Conclusiones y recomendaciones

1.1 La reduccién progresiva del poder adquisitivo de las clases medias, auténticos motores de la sociedad de consumo y
de todos los consumidores en general y las dificultades financieras que atraviesan pequefias y medianas empresas para
seguir subsistiendo han llevado, en el marco de la rigidez de beneficios en el clima empresarial actual, a revisar muchas de
las practicas comerciales habituales en el mercado.

1.2 Las repercusiones de las distorsiones que las practicas desleales introducen en el mercado han propiciado la
emergencia de consumidores cautivos de su situacion econdémica sobrevenida, que se caracteriza por la pérdida de libertad
de decision y la dificultad de hacer valer sus derechos en este ambito. Estos consumidores también deberian estar protegidos
frente a estas politicas para evitar su exclusion.

1.3 Por otra parte, con la crisis econdmica se aprecia una tendencia generalizada y continuada de debilitamiento
progresivo de los consumidores potenciales que hace prever que esta brecha de consumo pueda seguir expandiéndose.
Hasta la fecha los poderes publicos no han propuesto medidas sistémicas que prevengan y preserven a los consumidores de
este deterioro.
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1.4 La correccion de estos desequilibrios mejorard, ademds, la posicion de productores y pequeiias y medianas empresas,
en la medida en que la transparencia y la libre competencia los alivien de las presiones a las que se ven sometidos (demanda
menguante, precios predatorios, etc.) y que contribuyen al deficiente funcionamiento del mercado interior.

1.5  Se deben adoptar medidas tanto de indole preventiva y de proteccién, como de mitigacion y recuperacion, que, sin
perjuicio de las propuestas que se formulan en el texto del dictamen, al menos incluyan las siguientes:

A. Por parte de las instituciones europeas, medidas que tengan por objetivo:

1) velar por una mejor aplicacién de las normas del mercado tnico, especialmente las relativas a la seguridad de los
productos y la vigilancia del mercado, la Directiva sobre practicas comerciales desleales y el Reglamento de
cooperacion entre la Comision y las autoridades de consumo;

2) apoyar, complementar y supervisar las politicas de los Estados miembros en el dmbito de la proteccién de los
consumidores;

3) efectuar un seguimiento de los nuevos obstdculos aparecidos que dificultan el funcionamiento del mercado interior,
tales como la violencia econdmica ejercida en la contratacion de los consumidores y otras cuestiones, adoptando las
medidas que correspondan para su correcta supresion.

B. Por su parte, los Estados miembros deberfan:

1) efectuar las dotaciones financieras adecuadas a las asociaciones de consumidores para que estas puedan llevar a cabo
su funcién de proteger los derechos de todos los consumidores. La posibilidad de crear un fondo utilizando el
importe de las sanciones impuestas en temas de consumo para el desarrollo e implementacién de politicas de
proteccién de los consumidores, en especial para la ejecucién de las acciones de interés general que beneficien a
todos los consumidores, deberfa ser estudiada, sobre la base de la experiencia de los Estados miembros donde dichos
fondos existen, para después crearlo y ponerlo en funcionamiento, segtin la legislacién de cada Estado miembro;

2) adoptar medidas en sus sistemas de proteccién social para evitar la exclusion social de los consumidores y de todos
los ciudadanos que superan el 30 % del Indice de Pobreza Multidimensional, en especial en lo que respecta al acceso
y suministro de los servicios basicos esenciales. A tal fin, cada Estado miembro contribuiria, segtin sus necesidades,
elaborando y ejecutando un «plan de rescate ciudadano» que ayudase a reactivar las economias familiares y el poder
adquisitivo de los consumidores.

1.6 Debe profundizarse la integracion de los intereses de los consumidores en todas las politicas de la Unién. Asi, los
programas relevantes de la UE deberfan dedicar una partida especifica a fomentar la contribucién de las organizaciones de
representacion de los consumidores, a través de actividades de interés general, para favorecer la inclusiéon de los
consumidores econémicamente débiles por razones sobrevenidas.

2. Introduccién

2.1  Laduracién y profundidad de la actual crisis econdmica y financiera, asi como las medidas adoptadas por no pocos
gobiernos de los Estados miembros de la Unién Europea, han traido efectos colaterales en la oferta y demanda de bienes y
servicios correlativos a la merma de poder adquisitivo que han sufrido la mayoria de los consumidores y que estd
desembocando en una fragmentacién social.

2.2 Los recortes salariales han obligado a modificar los hébitos de consumo de la poblacién para poder ajustar sus
economias familiares a la nueva capacidad de gasto.

2.3 La pérdida de fuentes de ingresos — a un contando en algunos casos con la labor asistencial de las redes familiares
— vy su descapitalizacién creciente los ha conducido a engrosar la bolsa de consumidores econémicamente débiles en riesgo
de exclusion social, especialmente en lo que a determinados productos, suministros y servicios bésicos se refiere, en lo que
podria ser considerado como una forma de debilidad coyuntural.
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2.4 Ademds, el desplazamiento de segmentos de consumidores hacia capas de menor poder adquisitivo, junto a la
exclusion financiera y el desempleo, han propiciado nuevas limitaciones de acceso a los mercados convencionales de bienes
y servicios, favoreciendo la emergencia de espacios y canales alternativos de comercializacién que, en ocasiones, pueden
generar disfunciones en el mercado.

2.5  Es importante la utilizacién, a efectos estadisticos, del Indice de Pobreza Multidimensional (IPM) () para evaluar y
poder adoptar decisiones que eviten la exclusién social. Este indice (IPM) examina varios aspectos bdsicos como la
educacion, la sanidad y el nivel de vida mediante 10 indicadores (calidad de vida/bienestar social), considerando pobre a una
persona que no tiene acceso en, al menos, el 30 % de los indicadores ponderados. Por ello, es importante que los Estados
miembros adopten medidas para superar dicho umbral.

2.6 Asimismo, la débil posicién econémica que tienen los consumidores econdmicamente debilitados por la crisis les
impide disponer de algunos de los medios necesarios para acceder a entornos virtuales de comercializacion, lo que restringe
su acceso al mercado de bienes y servicios de forma mads favorable. La brecha digital incrementa asi la «brecha social», al
obstaculizarse la proteccion de los consumidores frente a los riesgos derivados de los efectos de la crisis econdmica y la
complejidad de los mercados digitales.

2.7 También los consumidores vulnerables por razones econémicas sobrevenidas sufren un déficit informativo y de
proteccion de sus intereses econdmicos en las transacciones que llevan a cabo en los dmbitos de mercado que les son cada
vez mas propios.

2.8  Finalmente, la reduccion de los recursos publicos puestos a disposicion del consumidor, en el marco de las politicas
de ajuste que vienen aplicando los gobiernos en los afios recientes, merma de manera considerable la efectividad, en
especial, de las actividades de control y vigilancia de mercado. También, la UE ha destinado menos fondos al Programa
Plurianual de Consumidores para el periodo 2014-2020 (), como ha hecho constar el CESE (°).

3. Précticas comerciales susceptibles de generar fragilidad en la protecciéon de los consumidores por razén
sobrevenida de la crisis econémica

3.1  Son diversas las caracteristicas y el impacto que las distintas practicas comerciales desleales tienen en la escasa
proteccion de los derechos de aquellos consumidores que, por razones sobrevenidas a la crisis econdmica, se han visto
abocados a un deterioro en su capacidad de satisfacer las necesidades mds bdsicas.

3.2 El cumplimiento de los estindares que garanticen la salud y la seguridad de los consumidores y usuarios no debe
poder ser negociado por los proveedores, preservandoles de cualquier riesgo al respecto e impidiendo, por aplicacion del
principio de precaucion (en los términos fijados en la Comunicacién de la Comisiéon de 2 de febrero de 2000), la
comercializacion de aquellos productos, bienes y servicios que pongan en cuestién su integridad fisica y psiquica, o mermen
sus legitimos intereses econémicos, sin perjuicio de la obligacién general de seguridad para cualquier producto destinado al
consumidor o que pueda ser utilizado por los consumidores, incluyendo aquellos utilizados por los consumidores en el
marco de la prestacion de un servicio.

3.3 Las necesidades bdsicas de alimentacién no sélo no pueden ser debidamente atendidas en situaciones de
vulnerabilidad econémica de los consumidores, sino que, ademds, pueden verse seriamente alteradas por una oferta de
productos alimenticios cuyo valor nutritivo se encuentre devaluado en correspondencia con un precio menor.

3.4  Del mismo modo ocurre cuando se trata de la interpretacion de las condiciones de conservacion y venta de
productos que, por su cualidad de perecederos, estin sujetos a un marcado de fechas para su consumo.

3.5 Incluso pudieran tener lugar pricticas comerciales que —en aras de una reduccion dréstica del precio— proponen la
venta de productos que ya no retinen las exigencias para ser comercializados, y de forma andloga en lo que respecta a la
prestacion de servicios, por lo que deberdn ser adoptadas al respecto todas las medidas que sean precisas para evitar, en su
caso, la comercializacién de dichos productos, con una intervencion activa y vigilante por parte de los Estados miembros;
como indicé el CESE (%), deberfa reforzarse la cooperacién entre los 6rganos nacionales competentes y la Comisién
aprobdndose la revision de la normativa sobre seguridad de los productos que deberfa entrar en vigor inmediatamente.

(") Pardmetro estadistico desarrollado por las Naciones Unidas y la Universidad de Oxford en 2010 para medir la indole y la intensidad
de la pobreza.

DO L 84 de 20.3.2014, p. 42.

DO C 181 de 21.6.2012, p. 89.

DO C 271 de 19.9.2013, p. 86.
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3.6 En este sentido se debe considerar igualmente la utilizacién intencionada de términos y denominaciones engafiosos
para el consumidor acerca de las caracteristicas de los productos al amparo de promociones y descuentos comerciales. Y en
el dmbito publicitario, en lo relativo tanto a las campaiias engafiosas de marketing amparadas en un pretendido fin ético que
inducen a la compra mediante el sefiuelo emocional de lo solidario como a las afirmaciones engafiosas relacionadas con el
medio ambiente, cuya veracidad resulta dificil de comprobar.

3.7  También cabria vigilar la comercializacién de productos amparados en la genérica denominacion de «<marcas blancas
o propias» y que no se ajustan a las exigencias y requisitos de comercializacion vigentes.

3.8 Igualmente en el dmbito alimentario resulta especialmente preocupante la proliferacién de canales alternativos de
comercializacién que escapan al control administrativo como es el caso del denominado «fraude alimentario» (*), realizado
mediante la falsificacion de productos bésicos, la venta ilegal de alimentos, la recirculacién de alimentos desechados para el
consumo humano, etc. Y del mismo modo en lo que se refiere a la venta de medicamentos sin receta, que no son OTC (°), y
que son fabricados sin garantias, constituyendo falsificaciones que imitan al medicamento original autorizado, con grave
riesgo para la salud.

3.9 Por otra parte, algunos productos estdn especificamente disefiados para tener una obsolescencia programada que
haga expirar anticipadamente su duracién, lo que obliga a la adqu1s1c10n de otros nuevos, en contra de los criterios de
sostenibilidad y gasto eficiente del consumidor, como ya expuso el CESE (’).

3.10  En general, produce inseguridad diferencial a los consumidores econémicamente mds vulnerables la oferta de
productos de comercializacién no convencional, incluida la digital y que en muchas ocasiones busca segmentar su
demanda en este colectivo, a partir de sefiuelos basados en el precio, las facilidades de pago, los descuentos ficticios (en
ocasiones, a través de los «precios dindimicos» (%), que deberfan ser expresamente prohibidos), cupones o bonos que, en no
pocas ocasiones, suponen una clara induccién a la compra, basada en la posicion asimétrica de quienes intervienen en la
transaccion comercial. En muchas ocasiones, en las paginas de Internet de comparacion de precios no se revela claramente
la identidad del comerciante que gestiona la pdgina web y/o si los comerciantes pagan para mostrar sus productos o
servicios.

3.11  Sin embargo, debe tenerse en cuenta que un aprovechamiento 6ptimo del potencial de las nuevas tecnologias
proporciona también oportunidades para los consumidores econémicamente débiles al ampliar el espectro de ofertas de
productos y fomentar la competencia empresarial, abaratando a su vez los costes de distribucién no inherentes al producto
en cuestion.

3.12  En general, la prictica comercial que lleve aparejada una disminucién de las garantias a las que tiene derecho el
consumidor como contraprestaciéon a una reduccion en el precio del producto o servicio ofertado implica una mayor
desproteccion de sus derechos e intereses econdmicos. Todo esto tiene como consecuencia una mayor vulnerabilidad que
favorece el desarrollo de retroalimentaciones negativas que puedan abocar al consumidor econémicamente débil por
razones sobrevenidas a nuevas dificultades.

3.13  Con especial incidencia también en la salud de los consumidores econdmicamente vulnerables, cabe destacar el
impacto creciente de los efectos de la pobreza energética en aquellas regiones europeas donde las caracteristicas climdticas
son determinantes al respecto. Por ello, conviene atender también aquellas circunstancias de «tregua invernal» o cualquier
otra que pueda ser considerada por las operadoras correspondientes en situaciones de riesgo derivadas de un corte de
suministro en condiciones de dificultad de pago que obedece, especialmente, a circunstancias econdmicas sobrevenidas.

3.14 Y, en general, cabria afiadir también las pricticas perjudiciales que algunas empresas pueden ejercer y que
provocan, en muchas ocasiones, dafios irreversibles en las maltrechas economias familiares, especialmente las relacionadas
con determinadas entidades depositarias y de ahorros y productos financieros que no cuentan con una informacion veraz y
las garantias oportunas de contratacién — como es el caso de los créditos al consumo con tasas de interés anual muy altas
—, lo que ha supuesto para muchos consumidores «la crisis de la crisis», o lo que es lo mismo, la aniquilacién de sus
expectativas de futuro, lo que ha llegado a derivar en situaciones de sobreendeudamiento familiar o incluso de insolvencia
total de la familia.

) Investigado por la Unidad contra el Trafico de Productos Ilicitos de Interpol (Operacién Opson).

) Over the counter o medicamento de venta libre, sin prescripcion o receta.

) DO C 67 de 6.3.2014, p. 23.

) Herramienta de marketing que constituye un sistema flexible de fijacion de precios en funcién de la oferta y la demanda en un
momento dado, que hace creer al consumidor que se trata de un descuento, cuando en realidad no lo es.
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3.15  Las circunstancias apuntadas en el epigrafe anterior pueden ser extendidas a parcelas mds especificas como la crisis
hipotecaria, los «nfraseguros», etc., que inciden en una debilidad acumulada y continuada dificil de abordar para aquellos
consumidores que se ven abocados a tal situacion. Mencion aparte merece el cobro abusivo de comisiones relacionado
muchas veces con la ausencia de transparencia bancaria que conduce incluso a defraudar no solo a los pequefios
ahorradores sino también a los inversores particulares en operaciones de valores a las que son inducidos por las propias
entidades financieras u otras entidades que operan en el sector pero que carecen de autorizaciéon para hacerlo.

3.16 A nivel de intercambios transfronterizos, la aplicacién dispar de la transposicion de la Directiva 2005/29/CE sobre
practicas comerciales desleales () entraia el riesgo de reducir su alcance y de no garantizar una mayor seguridad juridica
para las empresas. Una mejor transposicion contribuirfa a mejorar la proteccion de los consumidores. Asi, la Comision
ahora deberd velar por su correcta aplicacién en todos los Estados miembros, a lo que ayudarfa una rdpida aprobacién de
unas «Directrices» que facilitasen su interpretacion, conforme al efecto ttil de la Directiva.

3.17  Respecto de las practicas comerciales desleales, resulta esencial que la Comision supervise el aspecto relativo a las
medidas necesarias que los Estados miembros establezcan por incumplimiento de lo preceptuado en la Directiva. La sancion
que deberfa imponerse, como regla general, no debe ser inferior al beneficio obtenido mediante una prdctica que se
considere desleal o engafiosa. También los procedimientos, incluidos los judiciales, deben ser adecuados y eficaces para el
cumplimiento de los fines de la Directiva.

3.18  En el futuro, para garantizar una mayor coherencia con el Derecho de la Unidn, se deberia revisar, simultdnea y
sincronizadamente, la Directiva sobre practicas comerciales desleales y la Directiva sobre publicidad engafiosa y
comparativa, como indic6 el CESE (*°).

3.19  En definitiva, se trata de impedir la transformacién de un mercado tinico en otro bipolar cuya cara menos amable
quede expuesta para los que menos tienen y mds necesitan. La realizacién de las practicas comerciales debe ser mds
escrupulosa cuando se dirija a aquellos consumidores mas débiles econémicamente. Se deben tomar en consideracion las
necesidades de los consumidores para acceder a los productos, servicios y suministros basicos con un abastecimiento
suficiente y continuado para llevar una vida digna, lo que debe ser protegido por los poderes ptblicos correspondientes.

4. Propuestas de accién institucional para combatir la fragilidad econémica sobrevenida de los consumidores

4.1  El CESE insta a las autoridades competentes a que adopten medidas eficaces para garantizar un acceso seguro a los
productos y servicios bdsicos, asi como la proteccién expresa y efectiva de los derechos de aquellos consumidores y
usuarios que, por causas econdmicas sobrevenidas, han sufrido un impacto mayor de la crisis econémica y financiera, a fin
de evitar su exclusién social, como ya se ha pronunciado el CESE, con medidas tales como la regulacién del
sobreendeudamiento de las familias ('), que pretende amortiguar la presién financiera de alta intensidad que sufren
determinados segmentos de la poblacion.

4.2 Por otra parte, proteger especificamente los derechos de los consumidores econémicamente vulnerables por razones
sobrevenidas, y especialmente su acceso al mercado de productos y servicios basicos de forma digna, debe suponer un reto
basico en las politicas ptiblicas europeas de proteccién al consumidor en la aplicacion de las normas correspondientes.

4.3 Las diferentes medidas se pueden categorizar en cuatro tipos: preventivas, de proteccién, de mitigacién y de
recuperacion.

4.4 La elaboracion de un «plan de accién» deberd contemplar, al menos, acciones que atiendan estas distintas categorias
de medidas de intervencion.

) DO L 149 de 11.6.2005, p. 22.
% DO C 271 de 19.9.2013, p. 61.
) DO C 311 de 12. 9.2014, p. 38.
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4.5  En primer lugar, deberia crearse un Fondo con el importe de las sanciones econdmicas impuestas a quienes cometan
infracciones en materia de consumo, destinando sus importes a los fines de la politica de proteccion de los consumidores,
en especial para las acciones de interés general mediante el instrumento de las acciones colectivas, que beneficien a toda la
poblacién, desarrolladas por las asociaciones de consumidores, las administraciones publicas y otras entidades que puedan
desarrollar acciones en la ejecucién de esta politica, conforme establezca cada Estado miembro.

4.6 Para los supuestos de cometerse infracciones graves con riesgo o dafio efectivo para la salud de las personas y su
seguridad, se deberd reforzar la potestad sancionadora de las administraciones competentes, facultdndolas incluso para que
puedan decidir el decomiso y/o incautacion de los instrumentos o bienes utilizados y clausurar las actividades de la empresa,
con pleno respeto de todas las garantias del Estado de Derecho.

4.7 Las medidas de cardcter preventivo serdn aquellas que inciden sobre los distintos factores externos que coadyuvan al
incremento de consumidores econémicamente vulnerables de forma sobrevenida por la crisis econémica y a la aparicion de
situaciones y practicas que puedan afectar a dichos consumidores de forma diferenciada.

4.8  Complementariamente a los factores externos, se deben adoptar medidas dirigidas a reforzar a los representantes de
los consumidores, como interlocutores econdémicos y sociales, y alentarlos a integrarse, entre otros, en proyectos
cooperativos, compras conjuntas o de economia colaborativa.

4.9  De modo andlogo, una medida bdsica de cardcter preventivo serfa la creacién de un observatorio para el seguimiento
de las politicas estratégicas adoptadas en sectores criticos tales como los servicios de interés general, sector audiovisual,
carburantes, banca, oligopolios de la energfa, vivienda, etc., que pueden representar un riesgo al cual los consumidores mds
fragiles serdn mds vulnerables.

4.10  En definitiva, se trata de actuaciones relacionadas con los escenarios econémicos, financieros y de empleo, asi
como con aquellos otros escenarios derivados del impacto adverso que puedan tener las nuevas tecnologias en el acceso al
mercado de bienes y servicios, en el marco de la proteccién de los derechos de los consumidores y usuarios. En este sentido,
deben incluirse las actividades publicitarias y de marketing que puedan provocar decisiones contrarias a la situacién que
atraviesan o que distorsionen sus criterios de compra.

411  Las medidas de proteccion seran aquellas que refuerzan los mecanismos de defensa de los consumidores y usuarios
en situaciones de inferioridad o subordinacion, especialmente las relativas al acceso a la proteccién técnica y juridica, asf
como al resarcimiento y reparacion de los dafios, teniendo en cuenta la especial situaciéon de los consumidores
econémicamente débiles por razones sobrevenidas.

4.12  Se debe fortalecer la cooperacion entra las autoridades nacionales y la Comisién y proceder a una revision
exhaustiva del dmbito de aplicacion, implantando mecanismos de verificacion equivalentes, la armonizacion de las
sanciones, la eficacia y los mecanismos de funcionamiento del Reglamento n® 2006/2004 sobre la cooperacién en materia
de proteccién de los consumidores. Asimismo, los consumidores deben poder disponer de productos y servicios seguros, lo
que requiere una vigilancia eficaz de los mercados; por ello el CESE espera que se apruebe la revisién de la normativa sobre
seguridad de los productos.

4.13  Las actuaciones de mitigacion se refieren a aquellas dirigidas a los consumidores cuya situacién econémica ha
devenido ya en vulnerabilidad por razén de la crisis econdmica, y cuyo objetivo es la asistencia para hacer frente a estas
consecuencias, en la medida que les permita una futura satisfaccion de sus necesidades basicas en términos de una calidad
de vida digna.

414  Tanto en este tipo de medidas como en las de recuperacién que puedan adoptar los Estados miembros es
importante contemplar, en algunos de ellos, la asistencia de redes familiares y sociales de apoyo que, a su vez, deberfan
contar con el acompafiamiento institucional necesario para ejercer dicho papel. También los Fondos Estructurales podrian
ayudar a la creacion de dichos fondos de solidaridad, para evitar la exclusién social, mediante el cumplimiento de sus fines.
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4.15  Entre las medidas de recuperacion quedan comprendidas todas aquellas que permitan promover alternativas de
superacién de la situacién de debilidad econdmica en condiciones de viabilidad actual. A este respecto, se sugiere la
elaboracién y la ejecucion de un «plan de rescate ciudadano» que contribuya a reactivar la economia familiar a partir de la
recuperacion del poder adquisitivo de los consumidores, que compense las pérdidas y recortes sufridos durante la crisis
econémica y que corresponda equitativamente a las medidas contempladas para los rescates bancarios de los que se
beneficiaran las entidades financieras. Ello serfa mds acorde con lo dispuesto en las Directrices de las Naciones Unidas para
la proteccion del consumidor de 1999, punto 5, cuyo mandato es que «las politicas de fomento del consumo sostenible
deben tener en cuenta como objetivos la erradicacion de la pobreza, la satisfaccion de las necesidades bésicas de todos los
miembros de la sociedad y la reduccion de la desigualdad, tanto en el plano nacional como en las relaciones entre los
paises».

416  Por otra parte, el articulo 34.3 de la Carta Europea de los Derechos Fundamentales, con la finalidad de combatir la
exclusion social y la pobreza, faculta a la Unién y a los Estados miembros para establecer modalidades que garanticen una
existencia digna a todos aquellos que no dispongan de recursos suficientes.

4.17  Por tltimo, se considera interesante la realizacion de estudios e investigaciones en lo referente a los factores que
determinan y permiten el desarrollo de la debilidad econémica de los consumidores.

4.18  Entre los factores que pueden obstaculizar el funcionamiento del mercado interior, estd el tema de la violencia
econdmica ejercida contra el consumidor, en el momento de la contratacién, debido a la situacion de desequilibrio y
subordinacion en que se encuentra este. Esta posicion puede afectar a la voluntad del consumidor y constituir un vicio de la
voluntad en la prestacion del consentimiento a la hora de celebrar un contrato. En estos supuestos, se imponen a los
consumidores contratos que no hubieran celebrado o aceptado, o cldusulas que contienen cargas desproporcionadas, que
no hubieran aceptado de forma voluntaria en la adopcién de sus decisiones.

4.19  El CESE deberia reflexionar sobre este vicio que afecta al consentimiento contractual de los consumidores y la
distorsion de la competencia que produce el inadecuado funcionamiento del mercado interior. Las otras instituciones de la
Unién deberdn prestarle la debida atencién, adoptando las medidas necesarias para impedir que se produzca la violencia
econdmica en la contratacién de los consumidores, por su situacién de inferioridad.

Bruselas, 15 de octubre de 2014.
El Presidente

del Comité Econdmico y Social Europeo
Henri MALOSSE
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ANEXO

del dictamen del Comité Econémico y Social Europeo

Las propuestas de enmienda siguientes, que obtuvieron mds de un cuarto de los votos emitidos, fueron rechazadas en el
transcurso de los debates (articulo 54.3 del Reglamento interno):

a) Punto 1.3

Modifiquese como sigue:

Por otra parte, con la crisis econdmica se aprecia una tendencia generalizada y continuada de debilitamiento progresivo de la situacidn
econdmica de los consumidores potenciales que hace prever que esta brecha de consumo pueda seguir expandiéndose. Hasta la fecha no se
han propuesto, por los poderes ptiblicos, medidas sistémicas que prevengan y preserven a los consumidores de este deterioro.

Exposicién de motivos

Es necesario definir qué es lo que se estd debilitando.

Resultado de la votacidn:

Votos a favor: 49
Votos en contra: 86
Abstenciones: 3

b) Punto 3.5

Afiddase lo siguiente:

Incluso pudieran tener lugar prdcticas comerciales abusivas que — en aras de una reduccién drdstica del precio — proponen la venta de
productos que ya no retinen las exigencias para ser comercializados, y de forma andloga en lo que respecta a la prestacion de servicios, por
lo que deberdn ser adoptadas al respecto todas las medidas que sean precisas para evitar, en su caso, la comercializacién ilegal de dichos
productos, con una intervencion activa y vigilante por parte de los Estados miembros; como indicé el CESE ('), deberia reforzarse la
cooperacion entre los drganos nacionales competentes y la Comision aprobdndose la revision de la normativa sobre seguridad de los
productos que deberia entrar en vigor inmediatamente.

Exposicion de motivos

Los bienes o servicios que no cumplen los requisitos para ser comercializados no puede venderse, por tanto la venta de tales
mercancias o servicios es ilegal.

Resultado de la votacidn:

Votos a favor: 42
Votos en contra: 77
Abstenciones: 14

Los siguientes puntos del dictamen de la Seccién fueron modificados al aprobar la Asamblea las enmiendas
correspondientes, pero obtuvieron mds de un cuarto de los votos emitidos (articulo 54, apartado 4, del Reglamento
interno):

() Dictamen «Vigilancia del mercado» — DO C 271 de 19.9.2013, p. 86.
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¢) Punto 4.9

En definitiva, se trata de actuaciones relacionadas con los escenarios econdmicos, financieros y de empleo, asi como con aquellos otros
escenarios derivados del impacto adverso que puedan tener las nuevas tecnologias en el acceso al mercado de bienes y servicios, en el marco
de la proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios. En este sentido, deben incluirse las actividades publicitarias y de
marketing que puedan provocar decisiones contrarias a la situacion que atraviesan, o bien que distorsionen sus criterios de compra.

Resultado de la votacidn:

Votos a favor: 60
Votos en contra: 58
Abstenciones: 9

d) Punto 4.14 (nuevo punto 4.15)

Entre las medidas de recuperacion quedan comprendidas todas aquellas que permitan promover alternativas de superacién de la situacion
de debilidad econdmica en condiciones de viabilidad actual. Ello seria mds acorde con lo dispuesto en las Directrices de las Naciones
Unidas para la proteccion del consumidor de 1999, punto 5, cuyo mandato es que «Las politicas de fomento del consumo sostenible
deben tener en cuenta como objetivos la erradicacion de la pobreza, la satisfaccién de las necesidades bdsicas de todos los miembros de la
sociedad y la reduccién de la desigualdad, tanto en el plano nacional como en las relaciones entre los paises».

Resultado de la votacidn:
Votos a favor: 66
Votos en contra: 63

Abstenciones: 11



