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(Anuncios)

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

OFICINA EUROPEA DE SELECCION DE PERSONAL (EPSO)

NORMAS GENERALES APLICABLES A LAS OPOSICIONES GENERALES

(2014/C 60 AJ01)

Las presentes normas generales forman parte integrante de la convocatoria de oposicién y constituyen, junto
con la convocatoria, el marco vinculante del procedimiento de oposicién.
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1. INTRODUCCION
1.1. ¢QUE ES UNA OPOSICION GENERAL?

Las instituciones europeas seleccionan a sus futuros funcionarios por medio de oposiciones generales, que
constan de una serie de exdmenes en los que compiten los candidatos. Estas oposiciones estdn abiertas a
todos los ciudadanos de la Unién Europea (') que cumplan los criterios requeridos. Este proceso ofrece a
todos los candidatos una oportunidad equitativa de demostrar sus capacidades y garantiza una seleccién
basada en el mérito, en cumplimiento del principio de igualdad de trato.

Los candidatos que superan una oposicién quedan inscritos en una lista de reserva a la que recurren las insti-
tuciones en funcién de sus necesidades. El objetivo de una oposicién no es, pues, cubrir un determinado
puesto, sino constituir una lista de reserva a efectos de contratacion.

Con el fin de seleccionar a los mejores candidatos de conformidad con las condiciones definidas en la
convocatoria de oposicidén, se nombra un tribunal (3). El tribunal compara los resultados de los candidatos
con objeto de evaluar su idoneidad para ejercer las funciones descritas en la convocatoria. Su tarea consiste
no solo en evaluar sus competencias y aptitudes, sino también en determinar cudles son los candidatos
mejor cualificados atendiendo a sus méritos.

Las oposiciones se organizan en ciclos anuales, para los perfiles laborales generales, o a demanda, para
perfiles especializados a fin de cumplir las necesidades especificas de las instituciones.
1.2 gCUAL ES EL PERFIL GENERAL BUSCADO POR LAS INSTITUCIONES?

Las instituciones buscan candidatos talentosos, motivados y muy cualificados en su dmbito, que puedan acre-
ditar las siguientes competencias generales:

Andlisis y resolucion de problemas | Determinar los elementos fundamentales en asuntos complejos y
elaborar soluciones practicas y creativas.

Comunicacion Comunicarse con claridad y precision, tanto oralmente como por
escrito.

Calidad y resultados Asumir personalmente la responsabilidad y la iniciativa para
producir un trabajo de gran calidad siguiendo los procedimientos
establecidos.

Aprendizaje y desarrollo Desarrollar y perfeccionar las aptitudes personales y el conoci-

miento de la organizacién y su entorno.

Determinacion de prioridades y Dar prioridad a las tareas mds importantes, trabajar con flexibi-
organizacién lidad y organizar su propia carga de trabajo con eficiencia.
Resiliencia Mantener la eficacia bajo una fuerte carga de trabajo, gestionar

las frustraciones organizativas de manera positiva y adaptarse a
los cambios en el entorno laboral.

Trabajo en equipo Colaborar con los demds en el trabajo en equipo y en tareas
transversales con otros servicios, y respetar las diferencias entre
las personas.

Liderazgo (solo para los administra- | Gestionar, desarrollar y motivar a las personas para alcanzar los
dores) objetivos fijados.

(") A reserva de posibles excepciones acordadas en virtud del articulo 28, letra a), del Estatuto de los funcionarios, y de las
medidas especificas adoptadas con vistas a contratar a nacionales de los paises que se adhieren a la Uni6n.

(* Los nombres de los miembros del tribunal se publicardn en el sitio web de la EPSO
(http:/[blogs.ec.europa.eu/eu-careers.info/).


http://blogs.ec.europa.eu/eu-careers.info/
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1.3. ELEGIBILIDAD

Para ser elegible a participar en una oposicién, los candidatos deberdn cumplir ciertos criterios, que se
definen en la convocatoria de oposicion.

Los candidatos deben confirmar que cumplen todas las condiciones de elegibilidad generales y especificas
definidas en la convocatoria de oposicién y deben facilitar los justificantes necesarios en un expediente de
candidatura completo cuando asi se requiera (normalmente solo en la fase de centro de evaluacién, al menos
que se especifique lo contrario en la convocatoria de oposicion, véase el punto 2.1.7 mds abajo).

Condiciones generales

Las condiciones generales de elegibilidad (*) son comunes a todas las oposiciones: Son las siguientes:
a) ser ciudadano de un Estado miembro de la Unién Europea (*);

b) estar en plena posesion de sus derechos civiles;

¢) estar en situacion regular respecto de las leyes de reclutamiento militar aplicables;

d) reunir las garantias de moralidad requeridas para el ejercicio de las funciones previstas.

Para justificar que tiene la nacionalidad exigida, deberd facilitar una copia de su pasaporte, documento de
identidad o cualquier otro documento oficial en el que se mencione explicitamente la nacionalidad, que
deberd estar en vigor en la fecha limite para la presentacion de candidaturas en linea.

En general, no se exigen justificantes para acreditar que estd en plena posesion de los derechos civiles o que
ha cumplido cualquier obligacién que le impongan las leyes de reclutamiento militar. Al firmar el formulario
de candidatura, certifica por su honor que cumple estas condiciones.

Condiciones especificas

Las condiciones especificas relativas a las cualificaciones y a la experiencia profesional pueden variar de una
oposicién a otra, dependiendo del perfil buscado, y se especificardn en la convocatoria de oposicién. Deberd
facilitar al tribunal toda la informacién y todos los documentos que le permitan comprobar que cumple
estas condiciones.

a) Titulos (°) y/o certificados que acrediten la finalizacion de los estudios. A este respecto, el tribunal tomard en
consideracion las diferencias entre los sistemas de ensefianza. En el anexo de las presentes normas gene-
rales y en el sitio web de la EPSO se muestran ejemplos de las cualificaciones minimas exigidas para cada
categorfa; sin embargo, podrdn imponerse condiciones mds estrictas en la convocatoria de oposicion.
Tenga en cuenta que si ha cursado estudios fuera de la UE, su titulo deberd ser homologado por un orga-
nismo oficial en uno de los Estados miembros de la UE (por ejemplo, el Ministerio de Educaci6n).

En el caso de titulos postsecundarios, adjunte a su formulario de candidatura en linea informacion lo
mds detallada posible, en particular sobre las asignaturas cursadas y su duracién, de modo que el tribunal
pueda apreciar la pertinencia de su titulo en relacién con la naturaleza de las funciones descritas en la
convocatoria de oposicion. Si ha seguido una formacién técnica o profesional, o bien un curso de perfec-
cionamiento o especializacion, deberd indicar si se trata de cursos a tiempo completo, de cursos a tiempo
parcial o de estudios nocturnos, asi como las asignaturas cursadas y la duracién de los estudios.

(®) Aunque las convocatorias de oposicién no indiquen limites de edad, preste atencién a la edad de jubilacion establecida en
el Estatuto de los funcionarios de la Unién Europea (en lo sucesivo denominado «el Estatuto de los funcionarios»), que estd
disponible en el sitio web de la EPSO).

A reserva de posibles excepciones acordadas en virtud del articulo 28, letra a), del Estatuto de los funcionarios, y de las
medidas especificas adoptadas con vistas a contratar a nacionales de los paises que se adhieren a la Unién. Si en una deter-
minada oposicion se aplican excepciones o medidas especificas, se indicardn en la convocatoria de oposicion.

() Remitase al anexo 1 (ejemplos de cualificaciones).

=
-
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b) Experiencia profesional (si se requiere). Solo se tendrd en cuenta su experiencia profesional si estd relacionada
con la naturaleza de las funciones descritas en la convocatoria de oposicion. En general, debe ademas:

— constituir un trabajo real y efectivo,

— ser remunerada,

— entrafiar una relacién de subordinacién o la prestacion de un servicio.

Cualesquiera elementos de su experiencia profesional que entre en las categorias que se describen a conti-
nuacién se tendrdn en cuenta de la siguiente manera:

— Trabajo voluntario: para que se tome en cuenta, tiene que estar remunerado. Debe ser comparable, en
intensidad (horas semanales) y duracién, a un empleo regular.

— Prdcticas profesionales: se contabilizardn como experiencia profesional si estdn remuneradas.

— Servicio militar obligatorio: se tomard en cuenta por un periodo que no podrd superar la duracién legal
del servicio militar obligatorio en el Estado miembro cuya nacionalidad posea. El servicio militar
puede hacerse antes o después de obtener el titulo requerido para ser admitido a la oposicion.

— Permiso por maternidad/paternidad/adopcion: se tomard en cuenta si se enmarca dentro de un contrato
de trabajo. Si el acto (nacimiento o adopcién) se produce mientras estd buscando trabajo. el permiso
no se tendrd en cuenta como experiencia profesional.

— Doctorado: cualquier doctorado, incluso no remunerado, se considerard experiencia profesional por un
méximo de tres afios, siempre que el titulo de doctor se haya conseguido efectivamente.

— Trabajo a tiempo parcial: se calculard proporcionalmente en funcién del nimero de horas trabajadas.
Por ejemplo, si se ha trabajado seis meses a media jornada, se computaran tres meses.

Es importante que especifique en su formulario de candidatura, con el mayor detalle posible, la naturaleza
de las actividades ejercidas de modo que el tribunal pueda apreciar la pertinencia de su experiencia en
relacién con la naturaleza de las funciones del puesto. Todos los periodos de actividad profesional decla-
rados deberdn probarse mediante los siguientes justificantes:

— referencias de los empleadores anteriores y del empleador actual en las que se acredite que posee la
experiencia profesional exigida para ser admitido a la oposicién; en dichas referencias deberdn
mencionarse la naturaleza y el nivel de las actividades ejercidas, asi como su fecha de principio y fin,

— si no pueden adjuntarse las referencias de trabajo, podran facilitarse fotocopias del contrato o
contratos de trabajo, asi como de la primera y dltima némina, a las que deberd adjuntarse una
descripcion detallada de las actividades ejercidas,

— para las actividades profesionales por cuenta propia (trabajadores auténomos, profesiones liberales,
etc.) podrdn admitirse como prueba las facturas u érdenes de pedido que especifiquen las actividades
ejercidas, o cualquier otro justificante oficial pertinente,

— para las oposiciones de intérpretes de conferencias, en las que se exige experiencia profesional, solo
se tendran en cuenta los documentos en los que se acredite una experiencia especifica en interpre-
tacion de conferencias y en los que se indique claramente el nimero de dias, asi como las lenguas de
interpretacion.
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Conocimientos de lenguas

Se le pedird que indique, en funcién de la oposicion de que se trate, su conocimiento de las lenguas oficiales
de la Uni6n Europea (°). Como norma general, tendrd que tener un conocimiento profundo de una lengua
oficial de la UE y un conocimiento satisfactorio de otra; sin embargo, en la convocatoria de oposicién se
podran imponer exigencias mds estrictas (asi sucede, en particular, en el caso de los perfiles lingiiisticos). A
menos que se especifique otra cosa en la convocatoria de oposicion, la elecciéon de una segunda lengua se
limitard normalmente al alemdn, francés o inglés ().

Cuando organiza oposiciones generales, la EPSO aplica las «Directrices generales sobre el uso de las lenguas
en las oposiciones de la EPSO» (*) adoptadas por el Colegio de Jefes de Administracién el 15 de mayo de
2013.

Es practica ya sélidamente asentada emplear el aleman, el francés y el inglés para la comunicacién interna en
las instituciones de la UE y estas son también las lenguas que mds se requieren en la comunicacién externa y
la tramitacién de los expedientes.

Las opciones de segunda lengua para las oposiciones se han determinado en funcién del interés del servicio,
el cual exige que el personal recién contratado sea inmediatamente operativo y capaz de comunicarse efecti-
vamente en su actividad cotidiana. De no ser asi, el funcionamiento eficiente de las instituciones se verfa
gravemente perjudicado.

La igualdad de trato de todos los candidatos exige que todos ellos, incluidos aquellos cuya primera lengua
oficial sea una de las tres citadas, realicen ciertos tests en su segunda lengua, escogida entre esas tres. La
evaluacion de las competencias especificas en la forma que se ha descrito permite a las instituciones evaluar
la habilidad de los candidatos para ejecutar inmediatamente sus funciones en un entorno que se asemeja a la
realidad del puesto de trabajo. Esta disposicién no prejuzga la posterior formacién lingiiistica destinada a
adquirir la capacidad de trabajar en una tercera lengua de conformidad con el articulo 45, apartado 2, del
Estatuto de los funcionarios.

En general, no se exige ningtin justificante para acreditar los conocimientos lingiiisticos, salvo en ciertas
oposiciones para lingiiistas. En tal caso, en la convocatoria de oposicion se especificard que debe justificarse
el conocimiento de las lenguas exigidas mediante un titulo o una nota escrita en la que se describa c6mo se
ha adquirido el conocimiento de dichas lenguas.

2. FASES DE LA OPOSICION

2.1. PRESENTACION DE LA CANDIDATURA

Compruebe cuidadosamente que cumple las condiciones de elegibilidad para la oposicion.
Cree su cuenta EPSO, si no lo ha hecho adn.

Realice, a modo de ensayo, los tests interactivos que se le proponen.

Rellene el formulario de candidatura electrénico.

Indique si tiene necesidades especiales para realizar los tests.

Confirme y valide su inscripcién por via electrénica dentro del plazo fijado.

AN o e

Presente un expediente de candidatura completo.

() http://ec.europa.cuflanguages/languages-of-europe/eu-languages_es.htm.

() Araiz de la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (Gran Sala) en el asunto C-566/10 P, Italia/Comision, las
instituciones de la UE deben declarar los motivos para limitar la eleccién de la segunda lengua a un reducido niimero de
lenguas oficiales de la UE.

(¥) Remitase al anexo 2 para el texto de las Directrices generales.


http://ec.europa.eu/languages/languages-of-europe/eu-languages_es.htm
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2.1.1. Compruebe que cumple las condiciones de elegibilidad

Antes de realizar la inscripcion, debe comprobar cuidadosamente que:

1) cumple todas las condiciones de elegibilidad, tanto generales como especificas; para ello, debe leer
concienzudamente la convocatoria de oposicion y las presentes normas generales y aceptar las condi-
ciones que en ellas aparecen;

2) ha elegido la opcién de dambito y de perfil correcta; para algunas oposiciones publicadas simultdneamente

solo podra presentar su candidatura para un ambito o perfil, extremo que se indicard claramente en la
convocatoria de oposicion.

2.1.2. Cree su cuenta EPSO

Su cuenta EPSO sirve de interfaz electronica entre el candidato y la EPSO. En esta cuenta recibird las comuni-
caciones de la EPSO y podrd consultar el historial de su candidatura. En ella se conservan también sus datos
personales y puede pedir que se actualicen (°).

Si no tiene ain una cuenta, podrd crear una siguiendo las instrucciones que figuran en el sitio web de la
EPSO ('°). Para ello, deberd disponer de una direccién de correo electrénica valida y activa.

Solo estd autorizado a crear una cuenta EPSO, que seguird siendo vilida para todas sus candidaturas
futuras. Podra quedar descalificado en cualquier fase del procedimiento si la EPSO descubre que ha creado
multiples cuentas (véase también la seccién 3.5 mds abajo).

2.1.3. Redlice, a modo de ensayo, los tests interactivos que se le proponen

Dependiendo de la oposicién para la que presenta su candidatura, es posible que se le pida realizar algunos
tests interactivos. Estos tests le dardn una idea del nivel requerido para los tests de admision a la oposicion.

2.1.4. Rellene el formulario de candidatura electrénico

Deberd presentar su candidatura a través del sitio web de la EPSO, siguiendo las instrucciones que figuran en
el manual de presentacién de candidaturas en linea ().

Tenga en cuenta que el proceso propiamente dicho puede llevar cierto tiempo debido al niimero de datos
que ha de facilitar. Debera cerciorarse de que completa y valida su candidatura antes de que expire el plazo
indicado en la convocatoria de oposicion.

Dependiendo de la oposicion de que se trate, se le pedird que incluya informacion pertinente sobre:

— sus titulos/cualificaciones,

— su experiencia profesional (si se requiere),

— su motivacién,

— sus conocimientos de las lenguas oficiales de la Unién Europea.

En el caso de oposiciones especializadas, puede que tenga que contestar ademds a una serie de preguntas

especificas sobre su experiencia y sus cualificaciones relacionadas con el dmbito de la oposicién (véase la
seccion 2.4, «Seleccion basada en cualificaciones — Evaluador de talentos»).

Todas las partes del formulario de candidatura en linea, incluido el «Evaluador de talentos», deberdn cumpli-
mentarse en alemdn, francés o inglés, salvo que se especifique otra cosa en la convocatoria de oposicion.

() En cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos;
https:/[europa.eu/epso/application/passport/index.cfm?action=pdplegal &sb=1&comp_id=.

("% http://europa.eufepsofindex_es.htm.

(") http://europa.eufepsofdoc/epso_brochure_en.pdf.


https://europa.eu/epso/application/passport/index.cfm?action=pdplegal&sb=1&comp_id=
http://europa.eu/epso/index_es.htm
http://europa.eu/epso/doc/epso_brochure_en.pdf
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2.1.5. Indique si tiene necesidades especiales para realizar los tests

Si tiene una discapacidad o impedimento que pudiera requerir medidas especiales para realizar los tests, indi-
quelo en el formulario de candidatura en linea.

Envie cuanto antes, una vez validada su candidatura en linea, un certificado médico o un certificado expe-
dido por un organismo homologado en el que se reconozca su discapacidad, por uno de los medios
siguientes:

— por correo electrénico a: EPSO-accessibility@ec.europa.eu,
— por fax al ndmero: +32 22998081,

— por correo postal a la siguiente direccion: Oficina Europea de Seleccién de Personal (EPSO), C-25, 1049
Bruselas, BELGICA.

Incluya claramente en esta correspondencia la mencién «EPSO accessibility», indicando su nombre, el
ndmero de la oposicién y su niimero de candidatura.

Los justificantes se examinardn caso por caso, y, en casos debidamente justificados, a la luz tanto de las
pruebas aportadas y del principio de igualdad de trato de los candidatos, la EPSO podrd ofrecer medidas
especiales en la medida en que se considere razonable.

Si la discapacidad o el impedimento sobrevienen después de la fecha limite establecida para la presentacion
de candidaturas en linea, deberd indicar a la EPSO, a la mayor brevedad, las medidas que considere necesarias
y enviarle los justificantes correspondientes por correo electrénico, fax o correo postal utilizando los
numeros y direcciones indicados mas arriba.

2.1.6. Confirme y valide su candidatura en linea

Una vez cumplimentado el formulario de candidatura en linea, deberd presentarlo haciendo clic en el botén
«Validate application» para que sea tomado en consideracién y tratado por la EPSO.

Tenga en cuenta que la EPSO no puede aceptar las candidaturas de aquellos candidatos que no las
hayan validado dentro del plazo previsto.

Una vez validada su candidatura, no podrd hacer ninguna modificacién posterior, ya que la EPSO procesa
inmediatamente los datos introducidos para la organizacién de la oposicién.

Todas las condiciones de elegibilidad, tanto generales como especificas, deberdn haberse cumplido
en la fecha o fechas fijadas en la convocatoria de oposicién.

2.1.7. Presentar un expediente de candidatura completo

Un expediente de candidatura completo es aquel que incluye una copia firmada del formulario de candida-
tura, asi como todos los justificantes exigidos.

Si no se indica en la convocatoria de oposicion que el expediente debe remitirse al mismo tiempo
que se presenta la candidatura en linea se pedird expresamente a los candidatos invitados a la fase
de evaluacién que presenten su expediente completo el dia en que deben acudir al centro de evalua-
cioén.

Cuando le pidamos que presente su expediente de candidatura completo, nuestra carta le indicard qué tipo
de justificantes debe adjuntar (por ejemplo, fotocopias no compulsadas u originales de los documentos
exigidos).
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La EPSO no devolvera ningtin documento y, con arreglo a las normas de proteccién de datos, una vez expi-
rado el periodo de retencién aplicable, se procederd a la destruccién de los expedientes.

Si se le inscribe en la lista de reserva y se le ofrece un puesto, deberd presentar, para poder ser contratado,
los originales de todos los documentos exigidos a efectos de verificacion.

No constituyen justificantes vélidos las referencias a sitios web, las impresiones en papel de paginas web ni
las referencias a candidaturas o documentos anteriores.

Cuando se le pida que presente su expediente de candidatura completo, debera:

1) imprimir su formulario de candidatura en linea validado a partir de su cuenta EPSO;
2) firmarlo en la casilla prevista al efecto;

3) numerar, adjuntar e incluir un indice numerado de todos los justificantes exigidos.

2.2. TESTS DE OPCIONES MULTIPLES POR ORDENADOR

Para la mayorifa de las oposiciones generales, la EPSO organiza tests de opciones mdltiples por ordenador. El
tribunal determinara el nivel de dificultad de estos tests y aprobara el tema de los mismos sobre la base de
las propuestas formuladas por la EPSO. La correccién de los tests se hace por ordenador.

En funcién de la oposicién a la que se haya presentado, los tests podran constar de los siguientes elementos:

— una prueba de razonamiento verbal: a fin de evaluar su habilidad de razonamiento y comprensién de
una informacion verbal,

— una prueba de razonamiento numérico: a fin de evaluar su habilidad de razonamiento y comprension de
datos numéricos,

— una prueba de razonamiento abstracto: a fin de evaluar su habilidad de razonamiento y comprension de
las relaciones entre conceptos carentes de elementos lingiiisticos, espaciales o numéricos,

— un test de juicio situacional: a fin de evaluar su comportamiento tipico en un contexto de trabajo,
— test(s) de capacidad lingtiistica,
— tests(s) sobre competencias profesionales especificas.

Para poder realizar los tests por ordenador, deberd concertar una cita. Recibird instrucciones sobre
cémo reservar su tests a través de su cuenta EPSO, incluido el plazo en el que podra realizar la reserva, y
orientaciones sobre el proceso de reserva.

En principio, se le ofrecerdn varias fechas posibles y una lista de centros en los que podrd realizar los tests.
Tenga en cuenta que el plazo durante el que puede reservar y realizar sus tests es limitado. Si no
concierta una cita para realizar los tests dentro del plazo indicado, quedard automdticamente
excluido de la oposicion.

2.3. VERIFICACION DE LA ELEGIBILIDAD (ADMISION)

La EPSO comprobard si su candidatura es admisible, es decir, si se presentd dentro de plazo y seglin las
modalidades definidas en la convocatoria de oposicion.
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Si su candidatura es admisible, se verificard la conformidad de la informacién facilitada en el formulario de
candidatura en linea con las condiciones de elegibilidad generales y especificas ('?), segin las modalidades
definidas en la convocatoria de oposicién. Esta informacion se verificard en una fase posterior contrastdndola
con los justificantes aportados (a menos que en la convocatoria de oposicién se prevean controles documen-
tales en una fase anterior, véase el punto 2.1.7).

Solo se tendrdn en cuenta las candidaturas que cumplan todas las condiciones de la convocatoria de oposi-
cién.

2.4. SELECCION BASADA EN CUALIFICACIONES — EL EVALUADOR DE TALENTOS

Para la mayoria de los perfiles especializados, los candidatos deberdn pasar una fase denominada la «selec-
cién basada en cualificaciones». En esta fase, el tribunal evaltia las candidaturas y selecciona a aquellos candi-
datos cuyas cualificaciones (en particular los titulos y la experiencia profesional) son mds pertinentes en rela-
cién con las funciones y los criterios de seleccién descritos en la convocatoria de oposicion.

Si es usted candidato en una oposicion de este tipo, tendrd que contestar a una serie de preguntas en la
seccién «evaluador de talentos» del formulario de candidatura en linea. Las preguntas se basan en los criterios
de seleccion que figuran en la convocatoria de oposicion y sus respuestas serdn evaluadas por el tribunal.
Todos los candidatos a una oposicién responden al mismo conjunto de preguntas. De esta forma, las
respuestas de cada candidato se presentan al tribunal en el mismo marco estructurado, lo que le ayuda a
efectuar una evaluacién minuciosa y objetiva de los méritos comparativos de todos los candidatos.

Esta seleccién se hace inicamente sobre la base de las respuestas dadas a las preguntas especificas en la
pestaria «Talent screener» del formulario de candidatura en linea.

El tribunal decide en primer lugar una ponderacién (de 1 a 3) de cada una de las preguntas del evaluador de
talentos, segtn la importancia que atribuye a cada criterio. A continuacién, el tribunal examina el contenido
de las respuestas de los candidatos a las preguntas, asignando una puntuacién de 0 a 4 a cada respuesta. La
puntuacion obtenida se multiplica por la ponderacién de cada pregunta.

Los candidatos que hayan obtenido la mejor puntuacién pasarn a la fase de evaluacién (en la convocatoria
de oposicion se especifica el ndmero de candidatos admisibles).

2.5. CENTRO DE EVALUACION

Tras los tests de opciones miltiples por ordenador y/o la seleccién basada en las cualificaciones, los candi-
datos serdn invitados a un centro de evaluacion, por lo general establecido en Bruselas o Luxemburgo; la
evaluacion puede desarrollarse en uno o varios dias.

Algunos ejercicios, aunque formen parte de la metodologfa del centro de evaluacién, pueden organizarse por
ordenador en otras ciudades. En este caso, las modalidades précticas (reserva de fecha y centro) serdn simi-
lares a las descritas supra en la seccién 2.2.

En el centro de evaluacién se examinardn las competencias generales (véase la seccién 1.2) y las competen-
cias especificas (relacionadas con las funciones de que se trate) del candidato.

En funcién de la oposicion de que se trate, estos tests podrdn constar de los siguientes elementos:

— estudio de un caso: prueba escrita basada en un escenario pertinente, en el que se presentan diferentes
problemas que hay que resolver o a los que hay que reaccionar, basindose Gnicamente en el material
disponible,

— presentacion oral: prueba individual de andlisis y exposicion, en la que se le pide que formule una
propuesta sobre un problema ficticio ligado a una situacion profesional; una vez analizada la documen-
tacion que se le ha entregado, deberd exponer sus ideas ante un publico restringido,

(") La conformidad con las condiciones de elegibilidad generales serd verificada por la EPSO, mientras que la conformidad
con las condiciones de elegibilidad especificas serd verificada por el tribunal de la oposicién.
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— entrevista(s) estructuradas(s): ejercicio individual tendente a recabar, de modo estructurado, informacién
pertinente sobre sus competencias generales (y/o especificas, si se trata de oposiciones especializadas)
sobre la base de su experiencia,

— e¢jercicio en grupo: tras haber tratado individualmente cierto niimero de informaciones, se reunird con
otros participantes para discutir conjuntamente sus resultados y llegar a una solucién colectiva,

— bandeja electrénica: prueba por ordenador en la que deberd responder a una serie de preguntas utilizando
la documentacion facilitada en un buzén de correo electrénico,

— pruebas prdcticas de lengua,
— otros ejercicios referentes a las competencias especificas,

— tests de razonamiento verbal, numérico, abstracto y de juicio situacional (en caso de que no se hubieran reali-
zado anteriormente en la oposicién).

En la convocatoria de oposicién y en el folleto «Centro de Evaluacién», que se facilitard a los candidatos invi-
tados a participar en esta fase, se dard una explicacién detallada de los tests utilizados para cada oposicion.

2.6. CANDIDATOS APROBADOS/LISTA DE RESERVA

El tribunal elaborard una lista de reserva con los nombres de los candidatos que hayan tenido la mejor pres-
tacién y obtenido las mejores puntuaciones, segin se especifica en la convocatoria de oposicion. Esta lista se
remitird a las instituciones de la UE, que son las Gnicas responsables de la contratacién de los candidatos
aprobados incluidos en la lista. El hecho de que su nombre figure en la lista de reserva no constituye
ni un derecho ni una garantia de contratacién.

La lista de reserva y su fecha de expiracién se publicardn (%) en el Diario Oficial de la Unién Europea y en el
sitio web de la EPSO. La validez de la lista puede prorrogarse en ciertos casos. La decision de prorrogarla
solo se publicard en el sitio web de la EPSO.

A todos los candidatos que hayan pasado los tests del centro de evaluacion (™) se les remitird un documento
llamado «pasaporte de competencias», que ofrecerd informacién cuantitativa y cualitativa sobre sus pres-
taciones en el centro de evaluacion.

Los pasaportes de competencias de los candidatos aprobados se pondrdn asimismo a disposicién de las insti-
tuciones de la UE, que podrén utilizarlos durante el proceso de contratacién y con miras al desarrollo de su
carrera. Si se encuentra usted entre los candidatos aprobados, la EPSO le facilitard asimismo otras informa-
ciones Ttiles.

3. INFORMACION GENERAL
3.1. COMUNICACION
3.1.1. EPSO: comunicacion con los candidatos

Sus resultados y todas las convocatorias se le enviardn tnicamente a través de su cuenta EPSO en alemdn,
francés o inglés.

Debe consultar regularmente su cuenta EPSO —como minimo dos veces por semana— para seguir el
desarrollo de la oposicién y verificar la informacion relacionada con su candidatura.

(**) Los candidatos aprobados podran pedir expresamente que no se publique su nombre. Tales peticiones deberdn transmi-
tirse a la EPSO a mds tardar dos semanas después de la ?echa en que se introdujeron los resultados en la cuenta EPSO del
candidato aprobado.

(™) Excepto aquellos que no hayan completado uno o varios tests o que hayan sido excluidos de la oposicién debido al incum-
plimiento de las normas procedimentales (véase la seccién 3.5 mds abajo).
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Si, debido a un problema técnico de la EPSO, no estd en condiciones de verificar esta informacién, debe
indicarlo inmediatamente a la EPSO a través del formulario de contacto en linea (*°).

Puede consultarse informacién general sobre las sucesivas fases de las oposiciones en la pagina de la oposi-
cién correspondiente del sitio web de la EPSO (http://blogs.ec.europa.eufeu-careers.info/).

3.1.2. Candidatos: comunicacion con la EPSO

Antes de dirigirse a la EPSO cercidrese de que ha leido concienzudamente toda la informacién que figura en
la convocatoria de oposicion, en las presentes normas generales y en el sitio web de la EPSO, en particular
las «Preguntas mds frecuentes» (*°).

Los datos de contacto se encuentran en el sitio web (V). En toda la correspondencia relativa a una candida-
tura, los candidatos deberdn mencionar su nombre tal como figura en su candidatura, el ndmero de la
oposicién y su ndmero de candidatura.

La EPSO vela por aplicar los principios del Cédigo de buena conducta administrativa ('*). No obstante, en
virtud de esos mismos principios, se reserva el derecho a cesar cualquier intercambio de correspondencia si
la que recibe de los candidatos es abusiva por repetitiva, ofensiva y/o carente de objeto.

3.1.3. Candidatos: comunicacion con los tribunales

Con el fin de garantizar la independencia del tribunal, se prohibe terminantemente a cualquier persona ajena
al tribunal entrar en contacto con alguno de sus miembros. La tnica excepcién a esta prohibicién es que los
candidatos podrén dirigirse por escrito al presidente del tribunal, a través de la Oficina Europea de Seleccion
de Personal, para hacer valer sus puntos de vista o sus derechos. Toda correspondencia a la atencién del
tribunal deberd ir dirigida exclusivamente a la EPSO, que se la transmitird. Queda prohibida, so pena exclu-
sién de la oposicidn, toda intervencién directa o indirecta de los candidatos que no se atenga a los procedi-
mientos ya citados.

3.2. PROTECCION DE DATOS

En tanto que organismo responsable de la organizacion de las oposiciones, la EPSO garantiza que los datos
personales de los candidatos son tratados de conformidad con el Reglamento (CE) n° 45/2001 del Parla-
mento Europeo y del Consejo (*). Este principio se aplica, en particular, a la garantia de la confidencialidad
y la seguridad de dichos datos.

Puede encontrarse mds informacion sobre esta cuestién en la seccién consagrada a la proteccion de datos
del sitio web de la EPSO (declaracion de confidencialidad) (*°).

3.3. ACCESO A LA INFORMACION
3.3.1. Derechos de acceso especificos de los candidatos

En su calidad de candidato participante en una oposicién general, le asisten derechos de acceso especificos,
dimanantes de su condicién de candidato, a ciertos documentos relativos a la oposicién y a informaciones
que le atafian directa e individualmente, en las condiciones que se describen en la presente seccidn.

(**) https: / |europa.eu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok.

(*%) Bajo el epigrafe «Contacto» del sitio web de la EPSO http://europa.eufepsofindex_es.htm.

(") https:/|europa.eufepso/application/passport/webform.ctm?usertype=2&lang=en&langsub=ok.

(**) DOL 267 de 20.10.2000, p. 63.

() Reglamento (CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2000, relativo a la proteccién
e las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones y los organismos comuni-

tarios y a la libre circulacién de estos datos (DO L 8 de 12.1.2001, p. 1).
*) https:ﬁ/'europa.eu/epso/application/passport/index.cfm?action=pdplegal&sb= 1&comp_id=.
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Estos derechos de acceso especificos se conceden a la luz de la obligacion de motivacién, en el pleno respeto
de lo dispuesto en el articulo 6 del anexo III del Estatuto de los funcionarios, que dispone que los procedi-
mientos de los tribunales deberdn ser secretos.

Conforme al articulo 25, apartado 2, del Estatuto de los funcionarios, las decisiones individuales que sean
lesivas para el interesado deberdn ser motivadas. La obligacién de motivacién tiene por objetivo facilitar al
interesado la informacion necesaria para saber si la decision de que se trate estd bien fundada y permitir el
control jurisdiccional.

En el caso de las decisiones adoptadas por un tribunal en el marco de una oposicion, la obligacién de moti-
vacién debe conciliarse con la naturaleza confidencial de las actuaciones del tribunal en virtud del articulo 6
del anexo III del Estatuto de los funcionarios. Esta obligacion de secreto se introdujo con el fin de salva-
guardar la independencia de los tribunales y la objetividad de sus actuaciones, protegiendo a sus miembros
de cualquier interferencia o presion externa. El secreto de las actuaciones de los tribunales excluye por tanto
la divulgacion de las posturas adoptadas por cada uno de los miembros del tribunal como la revelacién de
cualquier dato relacionado con apreciaciones de cardcter personal o comparativo referentes a los candidatos.

El derecho a la informacién definido en la presente seccién es especifico a los candidatos de una oposicién
general y no debe confundirse con el derecho de acceso definido en el Reglamento (CE) n° 1049/2001 del
Parlamento Europeo y del Consejo (*') (el Reglamento sobre la transparencia: véase el punto 3.3.2 mds
abajo). Tenga en cuenta que en lo que respecta a la informacion relativa a su participacién personal en una
oposicién general, no le amparan mds derechos derivados del Reglamento (CE) n° 1049/2001 que los que la
jurisprudencia ha reconocido como dimanantes del derecho de acceso especifico de los candidatos descritos
mds arriba.

3.3.1.1. Comunicacién automatica

Habida cuenta de lo hasta aqui expuesto, en su calidad de candidato recibird automdticamente la informa-
cién siguiente:

Fase de la oposicion Comunicacién
Tests de opciones multi- | — Sus resultados.
ples por ordenador — Una parrilla que muestre, por cada pregunta del test, la respuesta o

respuestas elegida y la respuesta o respuestas correctas. No mostrard la
formulacién de las preguntas ni de las respuestas, solo sus nimeros o letras
de referencia.

Tenga en cuenta que la comunicacion de la formulacién de las preguntas
y las respuestas de los tests de opciones mudltiples por ordenador
queda explicitamente excluida. La jurisprudencia ha confirmado que en lo
que respecta a los tests en forma de preguntas de opciones multiples, la
comunicacién a los candidatos de la informacion antes especificada consti-
tuye una motivacién suficiente.

Admision — Sus resultados (admitido/no admitido).

— En caso de no ser admitido, se indicardn asimismo los criterios de elegibi-
lidad que no se cumplieron.

Seleccion sobre la base de | — Sus resultados.
las cualificaciones — Los candidatos no aprobados recibirdn también la parrilla en que se muestra
(evaluador de talentos) la ponderacién de cada pregunta del evaluador de talentos y los puntos atri-

buidos por el tribunal a cada respuesta.

Tests preliminares — Sus resultados.

Centro de Evaluaciéon — Sus resultados.

— Su pasaporte de competencias en el que figurardn sus notas globales en rela-
cién con cada una de las competencias evaluadas y las observaciones del
tribunal.

Tenga en cuenta que los candidatos que no hayan completado uno o varios

tests 0 que hayan sido excluidos de la oposicion debido al incumplimiento de

las normas procedimentales no recibirdn un pasaporte de competencias.

(*') Reglamento (CE) n° 1049/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al acceso del
puiblico a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comision (DO L 145 de 31.5.2001, p. 43).
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3.3.1.2. Informacién previa solicitud

Los candidatos podrdn solicitar una copia no corregida de sus respuestas en los tests escritos/practicos y,
como norma general, tal acceso serd concedido. Sin embargo, en aquellos casos en que se prevea reutilizar
el contenido del test en el futuro y cuando la divulgacién de dichas copias pudiera comprometer el desa-
rrollo de futuros tests y la equitatividad y objetividad de futuras oposiciones, no se facilitardn copias a los
candidatos. En tales casos, se le informara por adelantado mediante la convocatoria de oposicion y/o la carta
de invitacién a los tests de que se trate.

Tenga en cuenta que todas las solicitudes de informacion se evaluardn a la luz de la obligacién de motiva-
cién antes mencionada y teniendo en cuenta la confidencialidad de las actuaciones del tribunal de confor-
midad con el Estatuto de los funcionarios (articulo 6 del anexo II) y en cumplimiento de las normas rela-
tivas a la proteccién de los datos personales.

Llamamos su atencién sobre el hecho de que los textos que contienen las respuestas corregidas y
los detalles de las notas, en particular, estin amparados por el secreto de las actuaciones del tribunal
y no serdn divulgados (*).

En el sitio web de la EPSO puede consultarse amplia informacion sobre su procedimiento de seleccion. Si no
puede encontrar la informacién que busca en el sitio web, presente su solicitud de informacién utilizando el
formulario de contacto que encontrard en el sitio web de la EPSO e indique de la forma mds precisa posible
la informacién que desea obtener y si la solicita en calidad de candidato en una oposicion general.

3.3.2. Acceso a los documentos en virtud del Reglamento (CE) n° 1049/2001 — Transparencia

El Reglamento (CE) n° 1049/2001 establece que todo ciudadano de la Unién, asi como toda persona fisica o
juridica que resida o tenga su domicilio social en un Estado miembro, tiene derecho a acceder a los docu-
mentos de las instituciones, con arreglo a los principios, condiciones y limites que se definen en el Regla-
mento. Sin embargo, conforme a la jurisprudencia, el derecho de acceso a los documentos definido en el
Reglamento (CE) n° 1049/2001 puede limitarse o denegarse cuando existan normas especiales que rijan
cuestiones especificas, en virtud del principio de que una norma especial prevalece sobre la norma general
(lex specialis derogat legi generali).

En el caso de las oposiciones generales, la aplicacién del Reglamento (CE) n° 1049/2001 (la norma general)
estd excluida en virtud del articulo 6 del anexo IIl del Estatuto de los funcionarios, que constituye una
norma especial (¥).

A la vista de lo hasta aqui expuesto, es poco probable que obtenga, en virtud de este Reglamento, un docu-
mento dado que le hubiese sido denegado en tanto candidato en un procedimiento de seleccion.

Por otra parte, el Reglamento se aplica solo a las solicitudes de acceso a documentos existentes, es decir,
«todo contenido, sea cual fuere su soporte (escrito en version papel o almacenado en forma electrénica,
grabacién sonora, visual o audiovisual) referente a temas relativos a las politicas, acciones y decisiones que
sean competencia de la institucién» (*%). No se puede requerir a las instituciones que compilen nuevos docu-
mentos.

3.4. RECLAMACIONES

Los procedimientos de oposicion son organizados de manera profesional por la EPSO, una oficina interinsti-
tucional especialmente dedicada a esta labor y que posee una amplia experiencia en este campo. Hacemos
todo lo posible por garantizar unos procedimientos equitativos y objetivos y unos tests en condiciones apro-
piadas para todos los candidatos. Con todo, pese a nuestros esfuerzos, a veces pueden producirse problemas
técnicos o errores humanos.

(*) Sentencia de 4 de julio de 1996, Parlamento/Innamorati (C-254/95, RecFP 1996, p. 1-03423), apartado 29.

(*’) Sentencia de 14 de julio de 2005, Le Voci/Consejo (T-371/03, RecFP 2005, p. 1I-00957), apartados 121-124, con otras
referencias.

(*) Véase el articulo 3 del Reglamento (CE) n° 1049/2001.
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3.4.1. ¢Qué hacer si se producen anomalias?

Si, en cualquier fase del procedimiento de oposicion, encuentra un problema grave de caricter
técnico u organizativo que pudiera tener repercusiones en su participacién en la oposicion, informe
inmediatamente a la EPSO, a fin de que podamos investigar el asunto y adoptar, en su caso, medidas
correctoras.

Podrd hacerlo de una de las maneras siguientes:

— si el problema se plantea fuera de un centro de pruebas (como los relativos a los procesos de candi-
datura o reserva), envie un mensaje a la EPSO utilizando el formulario de contacto (*) disponible en
nuestro sitio web con una breve descripcion del problema encontrado,

— si el problema se plantea en un centro de pruebas, alerte a los vigilantes y pidales que registren su
reclamacién por escrito, y envie a la EPSO un mensaje utilizando el formulario de contacto (¥) dispo-
nible en el sitio web con una breve descripcion del problema encontrado.

No olvide hacer referencia en su mensaje al niimero de oposicién y a su ndmero de candidatura.

Nota:

— si desea presentar una reclamacién sobre un error en el contenido de los tests de opciones mdlti-
ples, remitase al procedimiento de neutralizaciéon descrito en el punto 3.4.2 mds abajo,

— si desea contestar una decision adoptada por la EPSO o por el tribunal, remitase al procedimiento de
revision interna descrito en el punto 3.4.3 mds abajo.

3.4.2. Neutralizacién
¢Qué es la neutralizacién?

Se trata de una medida correctora, confirmada por el Tribunal de Justicia (*), cuya finalidad es garantizar la
objetividad de las evaluaciones y la igualdad de trato de los candidatos cuando las pruebas de una oposicion
presentan irregularidades en forma de preguntas erréneas.

A pesar de los rigurosos controles de calidad de la base de preguntas utilizada para los tests de opciones
maltiples por ordenador, incluidos los controles efectuados por los tribunales, podria suceder que algunas
preguntas presentaran errores materiales.

Cuando se descubre uno de estos errores después de la realizacién de los tests, el tribunal puede decidir
anular la pregunta errénea y repartir los puntos inicialmente atribuidos a la misma entre las restantes
preguntas del test en cuestion. Este sistema implica que el nuevo célculo de las notas a raiz de la neutraliza-
cién de una pregunta solo afecta a los candidatos que tenfan que contestar a la pregunta especifica. La califi-
cacion de los tests permanece segun se indica en la convocatoria de oposicion.

Cabe destacar que el sistema de neutralizacién se concibi6 de forma que ningtin candidato se pueda ver afec-
tado negativamente. Para garantizar este principio, se procede a una simulacién para comparar los resultados
antes y después de la neutralizacién. La EPSO y los tribunales de oposicién aplican un enfoque de inclusién
antes que de exclusion, fijando el umbral de aprobado de los tests después de la neutralizacion para tener en
cuenta la situacién de los candidatos que hubieran podido verse afectados por el procedimiento de neutrali-
zacion.

También conviene recordar que segiin la jurisprudencia en la materia, la diferencia en el tiempo dedicado
por los candidatos a contestar las preguntas anuladas no constituye una desigualdad de trato entre ellos (¥).

(*) https:/[europa.eufepso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok.

(*) Sentencia de 21 de octubre de 2004, Schumann/Comision (T-49/03, RecFP, p. 1I-1371), apartados 53-55; sentencia de 15
de abril de 2010, Matos Martins/Comision (F-2/07), apartado 191.

(¥) Sentencia de 2 de mayo de 2001, Giulietti e.a./Comision (asuntos acumulados T-167/99 y T-174/99, RecFP, p. [I-441),
apartado 59; sentencia de 15 de abril de 2010, Matos Martins/Comisién (F-2/07), apartado 183.
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Solicitudes

Si considera que una o varias de las preguntas que se le hicieron en los tests de opciones muiltiples por orde-
nador contenfan un error que hacia las preguntas insolubles o que afectaba a la habilidad de los candidatos
para contestar correctamente, tiene la posibilidad de pedir que se anulen en el marco del procedimiento de
neutralizacion.

Las solicitudes de anulacién deberdn presentarse obligatoriamente en los diez dias naturales siguientes a
la fecha de realizacion de sus tests por ordenador:

— bien directamente en el centro de examen después de la realizacion de los tests,
— bien mediante el formulario de contacto (**) disponible en el sitio web de la EPSO.

Indique siempre en su mensaje el nimero de la oposicién, su nimero de candidatura, y la menci6n
«Complaint procedures».

En su solicitud, deberad facilitar la informacion necesaria para identificar la pregunta o preguntas que consi-
dere erréneas (por ejemplo, mencionando el tema de la pregunta) y explicar, de la manera mds clara posible,
en qué consiste el presunto error.

Las solicitudes de neutralizacién recibidas fuera de plazo, que no sean suficientemente claras para
identificar la pregunta o preguntas impugnadas o que no expliquen la naturaleza del supuesto error
no se tomardn en consideracion.

3.4.3. Procedimiento de revisién interna

Podrd presentar una solicitud de revision de cualquier decision del tribunal o de la EPSO que afecte directa
e inmediatamente su estatuto juridico en la oposicion (es decir, que establezca sus resultados y/o determine
si puede pasar a la siguiente fase de la oposicion o si queda excluido de ella).

Las solicitudes de revisién podran basarse en uno o varios de los motivos siguientes:
— una irregularidad sustancial en el proceso de oposicién (¥),

— incumplimiento por el tribunal o la EPSO de las normas que rigen el procedimiento de oposicién defi-
nidas en el Estatuto de los funcionarios, la convocatoria de oposicion, las presentes normas generales y
la jurisprudencia.

Tenga en cuenta que no estd autorizado a impugnar la validez de la evaluacién del tribunal relativa a
la calidad de su prestacién en un test. Esta evaluacién es expresiéon de un juicio de valor y entra dentro
de la amplia discrecionalidad de que disfruta el tribunal.

La competencia por los puestos en las instituciones de la UE es refiida y solo unos pocos candidatos pueden
obtener uno. Habida cuenta de la propia naturaleza del procedimiento de oposicién, la evaluacién compara-
tiva que implica y el limitado ndmero de plazas en la lista de reserva, es inevitable que la mayoria de los
candidatos participantes en cualquier oposicion no aprueben, incluso si son competentes en general. Se trata
de un aspecto normal de la oposicion, mds bien que un indicio de anomalia.

Procedimiento

Presente su solicitud en los diez dias naturales siguientes a la fecha en que se cargd en su cuenta EPSO
la decision que desea impugnar:

— ya sea mediante el formulario de contacto (*) del sitio web de la EPSO,

— ya sea por correo postal a la siguiente direccién: Oficina Europea de Seleccién de Personal (EPSO), C-25,
1049 Bruselas, BELGICA.

(**) https:/|europa.eufepso/application/passport/webform.cfm?usertype=28&lang=en&langsub=ok.

(*) Excepto para los errores en las preguntas de los tests de admision, que se examinaran en el marco del procedimiento de
neutralizacion contemplado en el punto 3.4.2.

(%) https:/[europa.eufepso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok.
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Indique siempre en su mensaje el nimero de la oposicién, su nimero de candidatura y la mencion Request
for review».

Debe indicar claramente la decisién que desea impugnar, especificando los motivos en que se basa
su solicitud.

El procedimiento de revision interna es gestionado por el equipo juridico de la EPSO.

Una vez recibida su solicitud, le enviaremos un acuse de recibo en el plazo de quince dias laborables.

A continuacién su solicitud serd analizada y presentada a la consideracion del organismo que adopté la deci-
sién impugnada (el tribunal o la EPSO) (*!). El tribunal o la EPSO tomardn entonces una decisiéon sobre su
solicitud. Una vez tomada la decision, el equipo juridico preparard una respuesta motivada en la que se abor-
dardn sus argumentos.

Examinaremos su solicitud de forma exhaustiva, equitativa y objetiva. El procedimiento podria prolongarse
varias semanas. Le enviaremos una decisién motivada lo antes posible, a través de su cuenta EPSO.

Si su solicitud de revisién recibe una respuesta positiva, se le reintegrard en la oposicion en la fase en que
fue excluido, independientemente de cuanto hubiera progresado entretanto la oposicion, a fin de que sus
derechos queden salvaguardados.

3.4.4. Otras formas de impugnacién

3.4.4.1. Reclamaciones administrativas

Como candidato en una oposicion, tiene derecho a presentar a la autoridad facultada para proceder a los
nombramientos (es decir, el Director de la EPSO) una reclamacion administrativa en virtud del articulo 90,
apartado 2, del Estatuto de los funcionarios.

La reclamacién deberd ir dirigida contra un acto que le afecte negativamente (es decir, una decision —o la
ausencia de ella cuando el Estatuto de los funcionarios imponga la obligacién de adoptar una decision— que
le perjudique). Para que se considere que una medida le afecta negativamente, debe ser de tal naturaleza que
afecte directa e inmediatamente a su estatuto juridico como candidato.

Tenga en cuenta que las decisiones de los tribunales de oposicion no podrdn ser anuladas ni modifi-
cadas por el Director de la EPSO a raiz de una reclamacion administrativa. Es initil, por tanto,
presentar una reclamacion contra una decision del tribunal (*?).

Las reclamaciones administrativas deberdn presentarse en los tres meses siguientes a la notificacién de la
decisién que desea impugnar (o, en caso de ausencia de decision, a la fecha en que se deberfa haber tomado
la decision).

— ya sea mediante el formulario de contacto (*) del sitio web de la EPSO.

— ya sea por correo postal a la siguiente direccién: Oficina Europea de Seleccién de Personal (EPSO), C-25,
1049 Bruselas, BELGICA.

Indique siempre en su mensaje el nimero de la oposicion, su niimero de candidatura y la mencién «procedi-
mientos de reclamacién».

(*) Debido ala divisién de competencias que impone el Estatuto de los funcionarios.

(*) Sentencia de 26 de febrero de 1981, Authié/Comision (34/80, RecFP, p. 665), apartado 7; sentencia de 30 de noviembre
de 1978, Salerno e.a./Comision (asuntos acumulados 4, 19'y 28/78, Rec. 1978, p. 2403).

(**) https:/[europa.eufepso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok.


https://europa.eu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

C 60 A/18

Diario Oficial de la Uni6n Europea

1.3.2014

3.4.4.2. Recursos judiciales

Como candidato en una oposicion, tiene derecho a introducir un recurso judicial ante el Tribunal de la
Funci6n Publica de la Unién Europea, en virtud del articulo 270 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea y del articulo 91 del Estatuto de los funcionarios.

Tenga en cuenta que los recursos contra decisiones adoptadas por la EPSO y no por el tribunal de la oposi-
cién solo serdn admisibles ante el Tribunal de la Funcién Piblica de la Unién Europea si se ha presentado
previamente una reclamacién administrativa en virtud del articulo 90, apartado 2, del Estatuto de los funcio-
narios, siguiendo el procedimiento descrito en el punto 3.4.4.1 mds arriba. Asi sucede, en particular, con las
decisiones relativas a los criterios generales de elegibilidad, que son adoptadas por la EPSO y no por el
tribunal.

Para las modalidades de interposicion de un recurso, consulte el sitio web del Tribunal de la Funcién Piblica
de la Unién Europea (**).

3.4.4.3. Reclamaciones ante el Defensor del Pueblo Europeo

Como cualquier otro ciudadano de la Unién Europea y cualquier persona residente en un Estado miembro,
podra presentar una reclamacion ante el Defensor del Pueblo Europeo (**).

Debe tener en cuenta que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, apartado 4, de las Condiciones
generales de ejercicio de las funciones del Defensor del Pueblo Europeo, antes de presentar cualquier
denuncia ante él deberdn haberse efectuado los trimites administrativos pertinentes ante las institu-
ciones y organismos correspondientes.

La presentacion de una reclamacién al Defensor del Pueblo no interrumpe el plazo establecido en el articulo
90, apartado 2, y en el articulo 91 del Estatuto de los funcionarios para presentar una reclamacién o inter-
poner recurso ante el Tribunal de la Funcién Piblica.

3.5. DESCALIFICACION PARA PARTICIPAR EN LA OPOSICION

Quedara usted excluido de la oposicion en cuestion si, en cualquier fase del procedimiento, la EPSO constata
que:

— ha creado mds de una cuenta EPSO,
— ha presentado su candidatura para perfiles que son incompatibles,

— ha realizado declaraciones falsas o las declaraciones realizadas por usted no se sustentan en la documen-
tacién apropiada,

— 1o ha reservado sus tests por ordenador (tests de opciones milltiples, estudios de caso, etc.),
— ha hecho trampas durante las pruebas,
— ha intentado ponerse en contacto con un miembro del tribunal de forma no autorizada.

Cualquier persona que se presente como candidato para su contratacién por las instituciones debe
dar pruebas de la mayor integridad posible. Cualquier fraude o intento de fraude podrd dar lugar a
una sancién y comprometer su elegibilidad para futuras oposiciones.

(**) http://curia.europa.eufjcms/jems/T5_5230.
(**) http://www.ombudsman.europa.eu/start.faces.
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ANEXO 1

EJEMPLOS DE TITULOS QUE CORRESPONDEN, EN PRINCIPIO, A LOS EXIGIDOS POR LAS CONVOCATORIAS DE OPOSICIONES

AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 3a AST 11

AD 5aAD 16

AST1aAST7
ESTADO ~ . . .

MIEMBRO i ' ) Ensefianza superior (ciclo superior i ' o i ) S
Ensefianza secundaria (') (que dé no universitario o ciclo Ensefianza de nivel universitario Ensefianza de nivel universitario
acceso a la enseflanza superior) universitario corto de una duracion (minimo de 3 afios) (3 (minimo de 4 afios)

legal minima de 2 afios)

Belgique — Certificat de Tenseignement | Candidature — Kandidaat | Bachelor académique (180 | Licence/Licentiaat

Belgi¢ — secondaire  supérieur (CESS)/ | Graduat — Gegradueerde crédits) Master

Belgien Diploma secundair onderwijs Bachelor/Professioneel gerichte | Academisch gerichte Bachelor | Diplome d'études approfondies
Diplome daptitude a accéder a | Bachelor (180 ECTS) (DEA)
l'enseignement supérieur Diplome détudes spécialisées
(DAES)/ (DES)

Getuigschrift van hoger secun- Diplome détudes supérieures
dair onderwijs spécialisées (DESS)
Diplome d’enseignement Gediplomeerde in de Voortge-
professionnel zette Studies (GVS)
Getuigschrift van het beroeps- Gediplomeerde in de Gespeciali-
secundair onderwijs seerde Studies (GGS)
Gediplomeerde in de Aanvul-
lende Studies (GAS)
Agrégation|/Aggregaat
Ingénieur  industriel/Industrieel
ingenieur
Doctorat/Doctoraal diploma

Burrapus Hurioma 3a 3aBbpiieHo cpemHo | CHemyanmicr 1o ... Iymioma 3a Bucite 06pasoBarie
olpasoBaHie Bakarnaebp
Hurioma 3a cpenHo oGpasoBarie Marucrbp

Ceskd repub- | Vysvédeeni o maturitni zkousce | Vysvédéeni o  absolutoriu | Diplom o ukonéeni Diplom o ukonéeni vysokoskol-

lika (Absolutorium) + diplomovany | bakaldiského studia (Bakaldr) ského studia

specialista (DiS.) Magistr
Doktor

Danmark Bevis for: Videregdende uddannelser Bachelorgrad (B.A or B. Sc) Kandidatgrad/Candidatus
Studentereksamen = Bevis for = Eksamensbevis | Professionsbachelorgrad Master/Magistergrad (Mag.Art)
Hojere  Forberedelseseksamen | som  (erhversakademiuddan- | Diplomingenior Licenciatgrad
(HF) nelse AK) Ph.d.-grad
Hojere Handelseksamen (HHX)

Hojere Afgangseksamen (HA)
Bac pro: Bevis for Hojere
Teknisk Eksamen (HTX)

Deutschland | Abitur/Zeugnis der allgemeinen Fachhochschulabschluss Hochschulabschluss |
Hochschulreife Bachelor Fachhochschulabschluss |
Fachabitur/Zeugnis der Fach- Master
hochschulreife Magister Artium

Staatsexamen/Diplom
Erstes Juristisches Staatsexamen
Doktorgrad

Eesti Giimnaasiumi 10putunnistus + | Tunnistus keskhariduse baasil | Bakalaureusekraad (min 120 | Rakenduskdrghariduse diplom
riigieksamitunnistus kutsekeskhariduse omandamise | ainepunkti) Bakalaureusekraad (160 aine-
Loputunnistus  kutsekeskhari- | kohta Bakalaureusekraad (< 160 aine- | punkti)
duse omandamise kohta punkti) Magistrikraad

Arstikraad

Hambaarstikraad
Loomaarstikraad
Filosoofiadoktor

Doktorikraad (120-160 aine-

punkti)
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AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 1 a AST 7 AST 3a AST 11 AD 5aAD 16
ESTADO ~ . . .

MIEMBRO i ' ) Ensefianza superior (01010. superior i ' o i ' o
Ensefianza secundaria (') (que dé no universitario o ciclo Ensefianza de nivel universitario Ensefianza de nivel universitario
acceso a la enseflanza superior) universitario corto de una duracién (minimo de 3 afios) (3 (minimo de 4 afios)

legal minima de 2 afios)
Eire[Ireland Ardteistiméireacht Grdd D3 i 5 | Teastas Néisitinta Céim  ondrach  bhaitsiléara [ Céim  ondérach  bhaitsiléara
dbhar National Certificate (3 bliana/180 ECTS) (BA, B.Sc, | (4 bliana/240 ECTS)
Leaving Certificate Grade D3 in | Céim bhaitsiléara B.Eng) Honours  bachelor  degree
5 subjects Ordinary bachelor degree Honours  bachelor  degree | (4 years/240 ECTS) Céim olls-
Gairmchldr na hArdteistiméir- | Diopléma Ndisitinta (ND, Dip.) | (3 years/180 ECTS) (BA, B.Sc, | coile
eachta (GCAT) National Diploma (ND, Dip.) B.Eng) University degree
Leaving Certificate Vocational | Damhachtain Ardteastas Ardoi- Céim mhdistir (60-120 ECTS)
Programme (LCVP) deachais (120 ECTS) Master’s degree (60-120 ECTYS)
Higher Certificate (120 ECTS) Céim dochtdra
Doctorate
ENada a) Amohutipo TevikoU Aukeiou | Aimlopa enayyelpatikig katdp- [Tuxio  (AEl  mavemotnpiou,
B) Amokutipo K\aowot | Tone (LEK.) no\uteyveiou, TEI umoypewtikig
Aukelou mpaﬁgﬁc goitnong) (4 xpovia/
, , 1og kUK\oG)
v ﬁré)kump;to . Tapoy Metamtuyiako Aimopa Eidikevong
nayyeApatikoy Aukeiou (20¢ kiKhoQ)
d) Ano)\UTr'! pto I“%Vla'lOU TToAu- ASaxtopid  Aimopa (3o
Khadikov Aukeiou KUKAOQ)
Ano\utipto Eviaiou Aukeiou
Amolutipio Teyvoloyikot Emay-
yehpatikol Exnaudeutnpiou
Amolutipio Tevikol Aukeiou
Amolutipio Enayyehpartikoy
Aukeiou
Espafia Bachillerato + Curso de Orien- | FP grado superior (Técnico | Diplomado/ Licenciatura
tacion Universitaria (COU) superior) Ingeniero técnico Master
Bachillerato Ingeniero
BUP Titulo de Doctor
Diploma de Técnico especia-
lista
France Baccalauréat Diplome d'études universitaires | Licence Maitrise
Diplome dacces aux études | générales (DEUG) MST (maitrise des sciences et
universitaires (DAEU) Brevet de technicien supérieur techniques), MSG (maitrise des
Brevet de technicien (BTS) sciences de gestion), DEST
Diplome universitaire de tech- (diplome détudes supérieures
nologie (DUT) techniques), DRT (diplome de
Diplome d'études universitaires recherche technologique), DESS
scientifiques et  techniques (diplome d’études supérieures
(DEUST) spécialisées), DEA (diplome
d’études approfondies)
Master 1, master 2 professionnel,
Master 2 recherche
Diplome des grandes écoles
Diplome d'ingénieur
Doctorat
Italia Diploma di maturita (vecchio | Diploma universitario (DU) Diploma di Laurea — L (breve) | Diploma di Laurea (DL)
ordinamento) Certificato di Specializzazione Laurea specialistica (LS)
Perito Ragioniere Tecnica Superiore/ Master di I livello
Diploma  di  superamento | Attestato ~ di ~ competenza Dottorato di ricerca (DR)
dellesame di Stato conclusivo | (4 semestri)
dei corsi di studio di istruzione
secondaria superiore
Kumnpog Amolutipio Aimhopa = Programmes offered TMavemotpiako [Ttuyio/Bachelor

by Public/Private Schools of
Higher Education (for the later
accreditation is compulsory)
Higher Diploma

Master
Doctorat
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AT aaersce AST 3 a AST 11 AD 52 AD 16
ESTADO ~ . . .

MIEMBRO i ' ) Ensefianza superior (01010. superior i ' o i ' o
Ensefianza secundaria (') (que dé no universitario o ciclo Ensefianza de nivel universitario Ensefianza de nivel universitario
acceso a la enseflanza superior) universitario corto de una duracién (minimo de 3 afios) (3 (minimo de 4 afios)

legal minima de 2 afios)
Latvija Atestats par visparéjo vidéo | Diploms par pirma limepa | Bakalaura  diploms  (min. | Bakalaura diploms (160 krediti)
izglitibu profesionalo augstako izglitibu | 120 krediti) Profesionala bakalaura diploms
Diploms par  profesionalo Magistra diploms
vidgjo izglitibu Profesionala magistra diploms
Doktora grads
Lietuva Brandos atestatas Aukstojo mokslo diplomas Profesinio bakalauro diplomas | Aukstojo mokslo diplomas
Aukstesniojo mokslo diplomas | Aukstojo mokslo diplomas Bakalauro diplomas
Magistro diplomas
Daktaro diplomas
Meno licenciato diplomas
Luxembourg | Diplome de fin d’études secon- | BTS Bachelor Master
daires et techniques Brevet de maitrise Diplome d'ingénieur technicien | Diplome d'ingénieur industriel
Brevet de technicien supérieur DESS en droit européen
Diplome de premier cycle
universitaire (DPCU)
Diplome universitaire de tech-
nologie (DUT)
Magyarorszdg | Gimnaziumi érettségi bizonyit- | Felséfokd szakképesitést | Féiskolai Oklevél Egyetemi Oklevél
vany igazol6 bizonyitviny (Higher | Alapfokozat (Bachelor degree | Alapfokozat (Bachelor degree
Szakkozépiskolai Erettségi — | Vocational Program) 180 credits) 240 credits)
Képesits Mesterfokozat (Master degree)
Bizonyitvany (Osztatlan mesterképzés)
Doktori fokozat
Malta Advanced  Matriculation  or | MCAST diplomas/certificates Bachelor’s degree Bachelor’s degree
GCE Advanced level in 3 | Higher National Diploma Master of Arts
subjects (2 of them grade C or Doctorate
higher)
Matriculation  certificate (2
subjects at Advanced level and
4 at Intermediate  level
including Systems of Knowl-
edge with overall grade A-C) +
Passes in the Secondary Educa-
tion Certificate examination at
Grade 5
2 A Levels (passes A-E) + a
number of subjects at Ordinary
level, or equivalent
Nederland Diploma VWO Kandidaatsexamen Bachelor (WO) HBO/WO Master’s degree
Diploma staatsexamen (2 diplo- | Associate degree (AD) HBO bachelor degree Doctoraal examen/Doctoraat
ma’s) Baccalaureus of ,Ingenieur”
Diploma staatsexamen voorbe-
reidend wetenschappelijk
onderwijs
(Diploma staatsexamen VWO)
Diploma staatsexamen hoger
algemeen voortgezet onderwijs
(Diploma staatsexamen HAVO)
Osterreich Matura/Reifepriifung Kollegdiplom/ Fachhochschuldiplom/Bakka- Universititsdiplom |
Reife- und Diplompriifung Akademiediplom laureus(rea) Fachhochschuldiplom/
Berufsreifepriifung Magister (tra)
Diplompriifung,  Diplom-Inge-
nieur
Magisterpriifungszeugnis Rigoro-
senzeugnis

Doktortitel
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ESTADO ~ . . .

MIEMBRO i ' ) Ensefianza superior (01010. superior i ' o i ' o
Ensefianza secundaria (') (que dé no universitario o ciclo Ensefianza de nivel universitario Ensefianza de nivel universitario
acceso a la enseflanza superior) universitario corto de una duracién (minimo de 3 afios) (3 (minimo de 4 afios)

legal minima de 2 afios)

Polska Swiadectwo dojrzatosci Dyplom ukoficzenia kolegium | Licencjat/Inzynier Magister/Magister inZynier
Swiadectwo ukoriczenia liceum | nauczycielskiego Dyplom doktora
ogdlnoksztalcacego Swiadectwo ukoniczenia szkoly

policealnej

Portugal Diploma de Ensino Secundério/ Bacharel Licenciado
Certificado de Habilitacdes do Licenciado Mestre
Ensino Secunddrio Doutorado

Republika Svjedodzba o drzavnoj maturi | stru¢ni pristupnik/pristupnica | Baccalaureus/Baccalaurea (sveu- | Baccalaureus/Baccalaurea (sveuci-

Hrvatska Svjedodzba o zavrsnom ispitu ¢ilisni  prvostupnik/prvostup- | lisni prvostupnik/prvostupnica)

nica) stru¢ni specijalist
magistar struke
magistar inZenjer/magistrica
inZenjerka (mag. ing).
doktor struke
doktor umjetnosti
Romania Diplomd de bacalaureat Diplomd de absolvire Diplomd de licentd Diplomd de licentd
(Colegiu universitar) Diploma de inginer
invdtdmant preuniversitar Diploma de urbanist
Diplomi de master
Certificat de atestare (studii
academice
postuniversitare)
Diplomd de doctor

Slovenija Maturitetno spricevalo Diploma vije strokovne Sole Diploma o pridobljeni visoki | Univerzitetna  diploma/magis-
(spricevalo o poklicni maturi) strokovni izobrazbi terij/specializacija/doktorat
(spricevalo o  zaklju¢nem
izpitu)

Slovensko vysvedenie o  maturitnej | absolventsky diplom diplom o ukonceni bakaldr- | diplom o ukonceni vysokoskol-
skaske skeho stidia (bakaldr) ského Stadia

bakalar (Bc.)
magister
magister/inZinier
ArtD

Suomi/ Ylioppilastutkinto tai perus- | Ammatillinen opistoasteen | Kandidaatin tutkinto — Kandi- | Maisterin tutkinto — Magister-

Finland koulu + kolmen vuoden amma- | tutkinto — Yrkesexamen pa | datexamen/ examen |
tillinen koulutus — | institutniva Ammattikorkeakoulututkinto — | Ammattikorkeakoulututkinto —
Studentexamen eller grunds- Yrkeshogskoleexamen  (min. | Yrkeshogskoleexamen (min. 160

kola + tredrig yrkesinriktad
utbildning

(Betyg over avlagd yrkesexamen
pd andra stadiet)

Todistus yhdistelmdopinnoista
(Betyg over kombinationsstu-
dier)

120 opintoviikkoa — studie-
veckor)

opintoviikkoa — studieveckor)
Tohtorin  tutkinto  (Doktors-
examen) joko 4 vuotta tai 2
vuotta lisensiaatin  tutkinnon
jalkeen — antingen 4 &r eller 2 ar
efter licentiatexamen
Lisensiaatti/Licentiat
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ESTADO ~ . . .

MIEMBRO i ' ) Ensefianza superior (01010. superior i ' o i ' o
Ensefianza secundaria (') (que dé no universitario o ciclo Ensefianza de nivel universitario Ensefianza de nivel universitario
acceso a la ensefianza superior) universitario corto de una duracién (minimo de 3 afios) (?) (minimo de 4 afios)

legal minima de 2 afios)
Sverige Slutbetyg frdn gymnasieskolan | Hogskoleexamen (80 poing) Kandidatexamen  (akademisk | Magisterexamen (akademisk
(3-rig gymnasial utbildning) Hogskoleexamen, 2 4&r, 120 [ examen omfattande minst 120 | examen omfattande minst 160
hogskolepoing podng, varav 60 poing fordju- | podng, varav 80 poing fordju-
Yrkeshogskoleexamen/Kvalifi- | pade studier i ett dmne + | pade studier i ett dmne +
cerad  yrkeshogskoleexamen, | uppsats ~ motsvarande 10 [ uppsats motsvarande 20 poing
1-3 ar podng) eller tvd uppsatser motsvarande
Meriter pa grundniva: 10 poing vardera)
Kandidatexamen, 3 4r, 180 | Licentiatexamen
hogskolepoing (Bachelor) Doktorsexamen
Meriter pa avancerad nivé:
Magisterexamen, 1 ar, 60 hég-
skolepoing
Masterexamen, 2 &r, 120 hog-
skolepodng
Meriter pa forskarniva:
Licentiatexamen, 2 &r, 120 hog-
skolepoing
Doktorsexamen, 4 ar, 240 hog-
skolepoing
United General Certificate of Education | Higher National Diploma/Certi- | (Honours) Bachelor degree Honours Bachelor degree
Kingdom Advanced level — 2 passes or | ficate (BTEC)/SCOTVEC NB: Master’s degree in Scotland | Master's degree (MA, MB, MEng,
equivalent (grades A to E) Diploma of Higher Education MPhil, MSc)
BTEC National Diploma (DipHE) Doctorate

Vocational
(GNVQ),

General National
Qualification
advanced level
Advanced Vocational Certificate
of Education, A level (VCE A
level)

National Vocational Qualifica-
tions (NVQ) and

Scottish Vocational Qualifica-
tions (SVQ) level 4

(") El acceso a los puestos AST requiere, ademds, una experiencia profesional pertinente de al menos tres afios.
(%) El acceso a los grados 7 a 16 requiere, ademds, una experiencia profesional pertinente de al menos un afio.
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ANEXO 2

Directrices generales del Colegio de Jefes de Administracion sobre el uso de las lenguas en las oposiciones de la
EPSO

Como norma general, el uso de las lenguas en las oposiciones de la EPSO serd el siguiente:
— Elementos estables del sitio web de la Oficina en todas las lenguas oficiales.

— Publicacién de las convocatorias de oposiciones, incluidas las oposiciones para lingiiistas y las oposiciones en el marco
de la ampliacion, asi como las disposiciones generales aplicables a las oposiciones generales, en todas las lenguas
oficiales.

— Tests organizados en todas las lenguas oficiales.
— Tests de acceso (razonamiento verbal y numérico).
— Tests de comprension lingiiistica para las oposiciones de traductores.
— Tests preliminares de traduccién para las oposiciones de juristas lingiiistas.
— Tests intermedios de interpretacion (por ordenador) para las oposiciones de intérpretes.
— Tests de competencia (traduccion o interpretacién) para las oposiciones de lingiiistas.

Conviene precisar que, aunque la EPSO estd capacitada para organizar los tipos de tests citados en todas las lenguas
oficiales, ello no significa que sean sistemdticamente realizados en veinticuatro lenguas en todas las oposiciones. En
efecto, las pruebas de acceso se organizan en funcién de las primeras lenguas declaradas por los candidatos inscritos, y
las pruebas lingiiisticas, en funcién de las combinaciones lingiiisticas de las oposiciones en cuestion.

— Los centros de evaluacién se organizardn nicamente en la segunda lengua del candidato, a elegir entre el alemdn, el
francés y el inglés.

Del mismo modo, las convocatorias de manifestacién de interés en los procedimientos de seleccién de agentes contra-
ctuales organizadas por la Oficina se publicardn en todas las lenguas oficiales.

La limitacion de la opcién de la segunda lengua se justifica por varios factores.

En primer lugar, el interés del servicio requiere que los nuevos contratados sean inmediatamente operativos y capaces de
desempefiar eficazmente las tareas para las que han sido contratados en el dmbito o puesto de la oposicion de que se
trate.

El alemdn, el francés y el inglés son las lenguas mds utilizadas en las instituciones. Son las lenguas tradicionalmente utili-
zadas en las reuniones de los miembros de las instituciones. Ademds, estas tres lenguas son las lenguas vehiculares mds
utilizadas para la comunicacién interna y externa. Asi lo corroboran las estadisticas relativas a las lenguas de origen de los
textos traducidos por los servicios de traduccion de las instituciones.

A la vista de las necesidades reales de las instituciones en cuanto a la utilizacion de las lenguas a efectos de comunicacion
interna y externa de las instituciones, es preciso exigir como criterio de seleccion en virtud del articulo 27, apartado 1, del
Estatuto, un conocimiento satisfactorio de una de estas tres lenguas, que debe acreditarse mediante la simulacién de una
situacion de trabajo real. El conocimiento de una tercera lengua, como prevé el articulo 45, apartado 2, del Estatuto, no
puede sustituir al conocimiento de una de estas tres lenguas en el momento de la contratacién.

En segundo lugar, la limitacion de las lenguas para las etapas posteriores de la oposicién se justifica por la naturaleza de
los tests en cuestion. En consonancia con el articulo 27 del Estatuto, la autoridad facultada para proceder a los nombra-
mientos de las instituciones decidié6 modificar los procedimientos de seleccion, introduciendo a partir de 2010 métodos
de evaluacion basados en las competencias, a fin de poder predecir mejor si los candidatos estin cualificados para sus
funciones.

Un importante corpus de investigacién cientifica ha puesto de manifiesto que el uso de centros de evaluacion, que
funciona con simulaciones, resulta ser el mejor medio para prever el comportamiento en situaciones profesionales reales.
Este método se utiliza en todo el mundo como el método de evaluacién mds eficaz. Este tipo de evaluacién es crucial
habida cuenta de la larga duracién de las carreras y el grado de movilidad en las instituciones. A partir de un marco de
competencias definido por la autoridad facultada para proceder a los nombramientos, se selecciona una serie de ejercicios
pertinentes para evaluar las aptitudes requeridas. A fin de asegurar una evaluacion equitativa de los candidatos, asi como
la posibilidad de que puedan comunicar directamente tanto con los evaluadores como con los otros candidatos que parti-
cipan en un ejercicio, la utilizaciéon de este medio requiere, en particular, que en el centro de evaluacién se use en una
lengua vehicular o, en circunstancias especiales, la tnica lengua principal de la oposicion. En el primer caso, la lengua
vehicular se escogerd entre las lenguas que es més probable que conozcan los candidatos.
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Partiendo de esta premisa, deben adoptarse todas las medidas necesarias para evitar cualquier discriminacion entre los
candidatos; esta es la razon por la que todos los candidatos deben pasar esta prueba en su segunda lengua. Sin embargo,
como esa lengua debe ser igualmente una lengua vehicular, la eleccién de la segunda lengua debe estar limitada. Habida
cuenta de que el uso tradicional antes descrito sigue siendo la prictica interna habitual, esa eleccién ha de ser entre el
alemdn, el francés o el inglés. En los centros de evaluacion no se lleva a cabo una evaluacion de las competencias lingiiis-
ticas de los candidatos; un conocimiento satisfactorio de una de estas tres lenguas como segunda lengua es mds que sufi-
ciente para poder superar las pruebas (en consonancia con los requisitos minimos establecidos en el articulo 28 del Esta-
tuto). Este nivel de conocimiento lingiiistico es totalmente proporcional a las necesidades reales del servicio descritas ante-
riormente.

La utilizacion del alemdn, el francés o el inglés como segunda lengua en las dltimas etapas de los procedimientos de oposi-
cién no implica ninguna discriminacién basada en la lengua materna. No se trata de una restriccién del uso de la lengua
materna. La obligacién de tener que elegir una segunda lengua (alemén, francés o inglés) que sea diferente de la primera
lengua (normalmente la lengua materna o equivalente) garantiza la comparabilidad de los candidatos en pie de igualdad.
Cabe destacar asimismo que el hecho de poseer un conocimiento suficiente de la segunda lengua depende sobre todo de
los esfuerzos personales de los candidatos.

En cualquier caso, se trata de una obligacién proporcional a las necesidades reales del servicio. En efecto, la limitacion de
las opciones de segunda lengua refleja los conocimientos lingiiisticos de la poblacién europea en la actualidad. El alemén,
el francés y el inglés no son solo las lenguas de varios Estados miembros de la Unién Europea, sino que son ademds las
lenguas extranjeras mds conocidas. Son las lenguas mds estudiadas como lenguas extranjeras, asi como las que la pobla-
cién europea considera mds ttiles de aprender. Las necesidades reales del servicio parecen pues reflejar razonablemente las
competencias lingiifsticas que cabe esperar de los candidatos, sobre todo si tenemos en cuenta que el conocimiento de
lenguas en sentido estricto (errores gramaticales, errores de ortografia o de vocabulario) no se evala en los tests de
competencias. Asi pues, el hecho de limitar la eleccién de la segunda lengua a las tres lenguas mencionadas no supone un
obstaculo desproporcionado al acceso de los ciudadanos a las oposiciones. De hecho, a juzgar por la informacién dispo-
nible, corresponde estrechamente a los usos y expectativas de los ciudadanos.

El cardcter proporcional y no discriminatorio de la limitacién de las segundas lenguas para ciertas fases de las oposiciones
se ve confirmado por las estadisticas pertinentes. Asi, por ejemplo, el alemdn, el francés y el inglés fueron las segundas
lenguas mds elegidas por los candidatos a las oposiciones cuando se les ofrecfa la posibilidad de elegir su segunda lengua
entre las once lenguas oficiales en el marco de las grandes oposiciones generalistas EUR25 para administradores y asis-
tentes en 2005. Las estadisticas relativas a las oposiciones después de la reforma de 2010 no muestran una distorsién en
favor de los nacionales de los paises en los que el alemdn, el francés o el inglés son lenguas oficiales. Del mismo modo,
las tres lenguas siguen siendo seleccionadas de forma significativa como segundas lenguas por los candidatos, como lo
muestran las estadisticas en el marco de las pruebas del ciclo AD 2010.

Por las mismas razones, parece justificado exigir a los candidatos que elijan una de estas tres lenguas para comunicar con
la EPSO y para cumplimentar el evaluador de talentos.

Por lo tanto, al buscar un equilibrio entre el interés del servicio y las aptitudes de los candidatos, es indispensable orga-
nizar ciertas pruebas en un nimero reducido de lenguas oficiales de la Unién Europea, tanto para garantizar que los
candidatos aprobados tienen conocimientos suficientes de una combinacién de lenguas que les permita ejercer sus
funciones de forma efectiva, como para aplicar métodos de seleccion basados en la evaluacién de los comportamientos.
Dado que las convocatorias de oposicion y las guias para los candidatos se publican en las 24 lenguas oficiales de la
Unién y que los candidatos pueden pasar la decisiva primera fase de la oposicion en su lengua materna a elegir entre las
24 lenguas oficiales de la Unidn, parece que se ha encontrado un justo equilibrio entre el principio del multilingiiismo y
la no discriminacién sobre la base de la lengua, por una parte, y el interés del servicio, por otra.

Por consiguiente, debe decidirse caso por caso, teniendo en cuenta, por una parte el régimen lingiiistico adoptado por el
Consejo de Administracién de la EPSO, y, por otra, las necesidades especificas de las instituciones de contratar candidatos
que sean inmediatamente operativos. En este contexto, existen dos casos generales posibles:

— En primer lugar, perfiles generales o perfiles especificos en los que el elemento principal de la seleccion, ademds de las
competencias generales, sigue siendo la pericia o la experiencia en un dmbito o puesto especificos. En este caso, la
necesidad fundamental es poder trabajar y comunicar en un contexto multilingiie en el que la necesidad de dominar
las lenguas mds utilizadas en las instituciones justifica una eleccién limitada entre las lenguas oficiales de la Unién en
el procedimiento de seleccion.

— En segundo lugar, perfiles en los que reviste especial importancia el conocimiento de una o varias lenguas, por ejemplo
los perfiles lingiiisticos o de otra indole en los que los procedimientos de seleccién se organizan por lengua. En este
contexto, ademds de una evaluacién de las competencias generales indicada en la primera categorfa, deben organizarse
otras pruebas de competencias especificas en la lengua o lenguas de que se trate.

Incluso en el marco de este enfoque, cualquier decisién que restrinja el niimero de lenguas de las oposiciones deberfa ser
examinada para cada oposicion de modo que refleje las necesidades particulares de las instituciones para el perfil o los
perfiles en cuestion.













HISTORIAL DE LOS DIARIOS OFICIALES, SERIE C A, <CONCURSOS»

A continuacién figura la lista de los Diarios Oficiales, serie C A, publicados en el afio en curso.

Salvo indicacién contraria, los Diarios Oficiales se publican en todas las versiones lingiiisticas.
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