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Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre «El papel de las cooperativas de crédito y
cajas de ahorros en la cohesiéon territorial-propuestas para un marco adaptado de regulacién
financiera»

(Dictamen de iniciativa)

(2015/C 251/02)

Ponente: Carlos TRIAS PINTO

El 10 de julio de 2014, de conformidad con el apartado 2 del articulo 29 de su Reglamento interno, el Comité
Econémico y Social Europeo decidi6 elaborar un dictamen de iniciativa sobre

«El papel de las cooperativas de crédito y cajas de ahorros en la cohesidn territorial-propuestas para un marco adaptado de
regulacién financiera.

La seccion especializada Unién Econdmica y Monetaria y Cohesién Econdmica y Social, encargada de
preparar los trabajos en este asunto, aprobé su dictamen el 3 de febrero del 2015.

En su 505° pleno de los dias 18 y 19 de febrero de 2015 (sesién del 18 de febrero de 2015), el Comité
Econémico y Social Europeo aprobd por 153 votos a favor, 2 en contra y 10 abstenciones el presente
dictamen.

1. Conclusiones y recomendaciones

1.1.  En la transicién hacia nuevos modelos de negocios bancarios y no bancarios en el dmbito de las finanzas, el CESE
considera imprescindible preservar la «biodiversidad» del sistema financiero, sin que ello suponga la arbitrariedad en la
aplicacién de las normas ().

1.2.  Los bancos shareholders-value (SHV) deben complementarse eficientemente con los bancos stakeholder-value (STV) a
través de sus actividades mayoristas, minoristas y de inversién. Solo de esta forma serd posible conseguir un ecosistema
financiero estable y eficaz, que contribuya plenamente al desarrollo de la economia real.

1.3.  El CESE apoya decididamente el esfuerzo realizado por parte de la Comision Europea al considerar en la nueva
regulacion financiera la especificidad de las cooperativas de crédito y las cajas de ahorros evitando las consecuencias
indeseables de la uniformidad en la aplicacion de las normas prudenciales y el posible exceso de cargas administrativas.

1.4.  No obstante, el principal problema sigue siendo la adecuada aplicacion del principio de proporcionalidad en la
nueva regulacion bancaria (especialmente en cuanto a la Directiva sobre requisitos de capital —DRC IV— y el
Reglamento sobre requisitos de capital —RRC—), que el Comité de Basilea sugiri6 que se aplicara de forma
proporcional, de acuerdo con los tratados de la Unién Europea. Eso supone que deberfan aplicarse los requisitos mds
estrictos a los bancos globales, unos requisitos rigurosos a los paneuropeos (de cardcter sistémico en Europa) y requisitos
mds flexibles a los nacionales y locales (garantizando un nivel adecuado de proteccion al consumidor).

1.5.  No se trata de conceder gratuitamente privilegios a determinadas familias del sector financiero. El CESE siempre ha
apostado por unas condiciones de competencia equitativas y aboga en consecuencia por hacer uso de pardmetros objetivos
que justifiquen una regulacion especifica para cada modelo de negocio. Estos son, basicamente, el desempefio econémico y
financiero, la contribucién a la economia real, la gestion del riesgo y la gobernanza. El CESE propone a las autoridades
financieras incentivar a los actores que mejor cumplan estas condiciones.

1.6.  Alavez que el CESE pretende valorizar el modelo bancario que representan las cooperativas de crédito y las cajas de
ahorros, enfatiza su repulsa hacia determinados comportamientos del sector financiero, que incluyen a algunas entidades de
este sector, y aboga por reforzar las normas deontoldgicas y los c6digos de buen gobierno, para el conjunto de la industria
financiera, condicién sine qua non para recuperar la confianza perdida.

(") DO C 451 de 16.12.2014, p. 45.
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1.7.  El CESE enfatiza los efectos dramaticos que puede tener para el futuro de la Unién Europea la continuidad en el
estancamiento y el encarecimiento del crédito a las pymes y a las familias. Se hace también eco de la reciente critica desde el
Parlamento Europeo a la posicion del Comité de Basilea por cuestionar los instrumentos especificos de cardcter europeo
para financiar a las pymes.

1.8.  Si Europa quiere encarar con éxito los retos futuros y ser agente de cambio (y no soportarlo pasivamente), habra de
adoptar urgentemente una diversidad de medidas en el dmbito financiero que conduzcan al efectivo cumplimiento de la
Estrategia Europa 2020, las Actas del Mercado Unico Iy I, el Small Business Act, el programa Cosme, la Iniciativa en favor
del Emprendimiento Social, etc. Reforzar el papel de las cajas de ahorros y las cooperativas de crédito en el sistema
financiero europeo va a resultar clave para la consecucion de estos objetivos.

2. Cooperativas de crédito y cajas de ahorros en el entorno financiero europeo

2.1.  Las cajas de ahorros y las cooperativas de crédito han desempefiado histéricamente un papel clave en el desarrollo
de la economia, en particular en el apoyo a la agricultura, a la pequefia industria y al comercio. Actualmente representan en
torno al 40 % del sector financiero de la Unién Europea (alcanzando el 70 % en Francia y el 60 % en Alemania), con
significativas diferencias en su configuracioén entre unos y otros paises. En el caso de las cajas de ahorros, la concentracion
sectorial en paises como Espafia y Finlandia contrasta con la fuerte atomizacion de Alemania o Austria.

2.2.  Engeneral, la reestructuracion bancaria ha derivado en un mapa mds reducido y saneado, pero menos incluyente, ya
que ha privado en los dltimos afios de financiacion a las pymes y a las familias, lo que ha venido acompafiado de la
disminuci6n paulatina de la red territorial de oficinas y de numerosos puestos de trabajo. Este fenémeno se puede exacerbar
si se expulsa del mercado a la banca local.

2.3, Como modelo de negocio de banca minorista, las cooperativas de crédito y las cajas de ahorros aportan elementos
diferenciales muy significativos: su vinculaciéon con el tejido productivo local, su anclaje territorial, la capilaridad de sus
redes comerciales, la proximidad al cliente, la financiacién de sectores especificos, su cercania a los intereses locales y a los
agentes sociales y su solidaridad.

2.4, La configuracion estructural de cajas de ahorros y cooperativas de crédito induce a estas entidades, como norma
general, a disponer de estructuras patrimoniales saneadas y con una asuncion de riesgos razonable, orientando sus procesos
de inversion y capitalizacion de acuerdo con las politicas de desarrollo territorial endégeno.

2.5.  Desde el punto de vista conceptual, conviene establecer los rasgos distintivos entre las cooperativas de crédito y las
cajas de ahorros:

— las cooperativas de crédito son de cardcter privado con una doble condicién: son sociedades cooperativas y entidades de
crédito cuya finalidad principal es la prestacion de servicios financieros a sus socios/propietarios y clientes. Los
principios cooperativos que sirven de base para su gobierno son los de decisién democritica y participacion (una
persona, un voto), y una parte significativa de sus resultados va a fondos de reserva y fondos sociales de dotacion
obligatoria,

— las cajas de ahorros son de caricter fundacional privado con una dualidad esencial: actividad financiera y vocacién
social. La singularidad del modelo consiste en la ausencia de propietarios expresos, aunque también coexisten otras
configuraciones, como las de sociedades publicas o sociedades anénimas. En la forma fundacional, los 6rganos de
gobierno emanan de una asamblea general en la que estdn representadas corporaciones locales y regionales y también,
seguin los paises, los clientes, las entidades fundadoras o los empleados. El beneficio obtenido se destina a reservas y
obras sociales.

2.6.  Los datos de las cooperativas de crédito son muy elocuentes en tiempos de crisis: ninguna ha entrado en concurso
de acreedores en la UE. Tienen aproximadamente un 20 % de cuota de mercado de los depdsitos, en paises como Italia,
Francia, Alemania o Paises Bajos financian entre un 25 y un 45 % de los préstamos a las pymes y han incrementado su
cuota de depdsitos de forma constante en los tltimos afios, lo que constituye una importante sefial de confianza hacia esta
figura.

2.7.  Por su parte, las cajas de ahorros han mantenido una elevada participacion en el sistema financiero de la UE. Asi, en
Alemania alcanzan una cuota de mercado de depdsitos del 43 % y del 39 % en crédito y, en Espafia, del 41 y 42 %,
respectivamente.
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2.8.  También el Fondo Monetario Internacional (*) destaca el papel esencial de las cooperativas de crédito. Estas
entidades, menos dependientes de las expectativas de los accionistas, cubren de manera fiable y segura las necesidades de
crédito de las pymes y de muchos hogares.

2.9.  Aun asi, hemos podido observar excepciones: algunas cajas de ahorros y cooperativas de crédito han abandonado
los objetivos propios y han irrumpido en actividades especulativas y apostado por expansiones desmedidas en otros
territorios, causa de desprestigio, lo cual ha motivado que en algunos paises se hayan implementado medidas regulatorias
que en cierta manera han desvirtuado este modelo de banca.

2.10.  En resumen, reforzar el capital, alcanzar una dimension adecuada, preservar la territorialidad y mantener los altos
niveles de protecciéon del consumidor deben ir de la mano del mantenimiento de los atributos bdsicos de un modelo
empresarial singular. En ese proceso, el CESE demanda el reconocimiento y apoyo de las instituciones de la Unién Europea.

3. Desafios para el desarrollo del negocio de banca minorista

3.1.  Las cooperativas de crédito y las cajas de ahorros incorporan las caracteristicas propias de un modelo de negocio de
banca minorista: proximidad al cliente, arraigo territorial, cooperacion, vocacién social, etc. Sin embargo, diferentes factores
condicionan el desarrollo de sus potencialidades (*):

— la competencia creciente ha supuesto un progresivo recorte de los mdrgenes de intermediacién financiera,
— la distribucion multicanal exige una fuerte inversién en tecnologia,

— un tamafio insuficiente implica, en determinados casos, la necesidad de alcanzar alianzas estratégicas entre entidades o
fusionarse,

— los fenémenos de concentracién no estdn exentos de riesgos y pueden llevar aparejadas deseconomias de escala, y
— la banca de proximidad es dificil de conjugar con la diversificacién geografica en los mercados internacionales.

3.2.  No obstante lo anterior, las cooperativas de crédito y las cajas de ahorros siguen desempefiando un papel muy
relevante en la consecucién de la Estrategia Europa 2020 a través de sus funciones financiera, social y territorial,
complementdndose con las formas de financiacién no bancaria (crowdfunding, capital riesgo, business angels, etc.) surgidas
por la fuerte restriccién del crédito bancario (credit crunch) y las elevadas garantias exigidas.

3.3.  El CESE opina que las autoridades econdmicas y monetarias deben reforzar las medidas para facilitar el acceso de
fondos a las pymes e impulsar la financiacion a largo plazo, fomentando la diversidad de formas de empresa (*) y el reparto
de riesgos en el sector de los servicios financieros.

4. Funcidn social al servicio de las economias locales

4.1.  Enlas cooperativas de crédito y las cajas de ahorros, las funciones financiera y social estdn fuertemente entrelazadas
en su apuesta por la cohesion territorial. El compromiso social y el interés por la comunidad son las caracteristicas mds
visibles para el ptblico (°).

4.2.  El excedente obtenido se distribuye en beneficio de la cultura, la asistencia social y sanitaria, la educacién e
investigacion, el patrimonio histérico y artistico, la sostenibilidad medioambiental, etc., y en el caso de las cajas de ahorros
el dividendo social representa varios miles de millones de euros anuales.

() EMI, Redesigning the contours of the future financial system, nota de posicién de los servicios del FMI, 16 de agosto de 2010 (SPN/10/
10).

& Banco de Espafia, Cooperative and savings banks in Europe: nature, challenges and perspectives, abril de 2011; Asociacién Europea de

Banca Cooperativa, EACB answer to the green paper on territorial cohesion turning territorial diversity into strength, febrero de 2009; WSBI-

ESBG, 200 years of savings banks: a strong and lasting business model for responsible, regional retail banking, septiembre de 2011; CESE: La

economia social en la Unién Europea, 2014.

DO C 318 de 23.12.2009, p. 22.

) Castelld, E., El liderazgo social de las cajas de ahorros. FUNCAS, Madrid, 2005.
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4.3.  Ante la necesidad de crear valor para las economias locales el enfoque STV estd adquiriendo cada vez mds
importancia. Concretamente, la banca social facilita la inclusion financiera y la cohesion territorial, fomentando el
emprendimiento y la puesta en marcha de proyectos de microfinanzas y de inversién socialmente responsable.

4.4.  Las cooperativas de crédito y las cajas de ahorros desempefian un papel relevante como intermediarios de los
instrumentos y programas de la UE. El CESE apuesta por facilitar el papel de intermediacién de los instrumentos financieros
del Banco Europeo de Inversiones (BEI) y del Fondo Europeo de Inversiones (FEI) a los bancos cooperativos mds pequefios,
mediante la simplificacion de los requisitos administrativos, cuestion clave para la consecucion del plan Juncker. También es
imprescindible que puedan reforzar su papel en la aplicacion de la iniciativa en favor del emprendimiento social.

5. Efectos de la reestructuracién en el sector de la banca social

5.1.  En Europa, las cajas de ahorros se han visto sometidas en los tltimos tiempos a una intensa reestructuracion, lo que
ha supuesto en algunos paises la transformacion de su naturaleza fundacional.

5.2.  Posteriormente, debido a la crisis financiera global, ha habido procesos de rescate y saneamiento, fusiones y
adquisiciones, nacionalizaciones e incluso bancarizacion de las cajas de ahorros espariolas.

5.3.  Los problemas de gobernanza corporativa, los mayores requisitos de la nueva regulacion financiera y la necesidad de
ajustar el tamafio del sector a un mercado menguante han provocado determinados fenémenos de concentracion bancaria.
Frente a las dificultades de internacionalizacion de estas entidades para ganar tamario, el CESE pone de relieve que la
asuncion de riesgos suele ser mayor en los grupos multinacionales.

5.4.  En el otro extremo, sobre la base del informe de 2012 del grupo Liikanen y para hacer frente a los problemas que
comportan para el bolsillo del contribuyente los bancos «demasiado grandes para quebrar», la Comisién ha lanzado un
Reglamento sobre medidas estructurales para aumentar la resiliencia de las entidades de crédito de la UE, documento sobre
el cual este Comité ya ha emitido un dictamen (°), apoyado por amplia mayorfa.

5.5.  En determinados articulos de esta propuesta de Reglamento se prevén excepciones a los requisitos de capital y
derechos de voto en el caso de cooperativas de crédito o cajas de ahorros, por tener estas una estructura econémica y de
propiedad muy especifica.

5.6.  El CESE considera que determinadas normas en relacién con la separacion entre banca comercial y de inversion
podrian desvirtuar el sistema de funcionamiento de los bancos locales de menor tamario y su presencia cotidiana en el
territorio para ayudar a la economia real y, por tanto, resultar desproporcionadas.

5.7.  Las consecuencias de estos cambios no son neutras para el ciudadano europeo: se traducen en una reduccién de la
capacidad instalada (oficinas y plantillas), con su impacto en el empleo y la financiacién a particulares y pymes.

5.8.  En definitiva, el CESE considera que, sin cierta flexibilidad para el cumplimiento de las nuevas exigencias
regulatorias, se corre el riesgo de que las cooperativas de crédito y las cajas de ahorros se «bancaricen» y, consecuentemente,
se desnaturalicen, de modo que la sociedad perderia un gran activo social construido durante siglos.

6. Opciones estratégicas frente a los retos de futuro

6.1.  Las cooperativas de crédito y las cajas de ahorros han contribuido a proporcionar al sistema bancario europeo
estabilidad, solvencia y competencia. Sin embargo, las nuevas exigencias del mercado requieren hacer frente a los siguientes
retos:

— consolidar el modelo de banca minorista de proximidad,

— profundizar en el dmbito de la cooperacién empresarial,

— mejorar sus sistemas internos de gestién de riesgos,

— adaptarse a las nuevas medidas regulatorias, de supervision y resiliencia,

— apuntalar la profesionalidad de sus cuadros directivos,

() DO C 451 del 16.12.2014, p. 45.
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— reforzar la eficiencia en la gestion,
— proteger su nivel de capital para evitar la insolvencia, y
— fomentar la transparencia y el buen gobierno corporativo.

6.2.  El capital relacional es un activo intangible de vital importancia en el negocio bancario, por lo que las entidades
financieras de la economia social deben aprovechar sus redes de contacto y de apoyo interno. Por su parte, las autoridades
financieras deben reconocer el valor de esos fondos de solidaridad entre cooperativas de crédito a la hora de aplicar las
normas prudenciales.

6.3.  Asimismo, deben vigilar los niveles de morosidad, las situaciones de incertidumbre originadas por los riesgos
geopoliticos y las innovaciones tecnoldgicas (agenda digital), que plantean un nuevo ecosistema para el sistema financiero
donde habria que observar las futuras interacciones de cuatro actores: la banca tradicional, los nuevos jugadores digitales, el
regulador y los consumidores.

6.4.  Precisan combinar su fortaleza como modelo de proximidad (desde el conocimiento de las personas y su
compromiso hacia los proyectos comunitarios) con el empleo de las TIC, para apoyar nuevas iniciativas en favor de la
recuperacién de la economia productiva.

6.5.  Deben mejorar su gobierno corporativo, incorporando estructuras apropiadas de formacién, gestién y control de la
actividad. Concretamente, habrd que establecer codigos de conducta estrictos para garantizar la profesionalidad y ética en la
representacion diversa de intereses en los 6rganos de gobierno.

6.6.  El CESE propone crear un nuevo modelo de supervisién interna de las cajas de ahorros y las cooperativas de crédito
que integre a los empleados, a representantes de pymes y a otros grupos de interés.

6.7.  Como nuevo desafio, deberdn hacer frente a la competencia no bancaria para —en respuesta a las nuevas demandas
ciudadanas— poder crecer en paralelo y establecer alianzas con las plataformas de crowdfunding y las aplicaciones de
consumo colaborativo.

7. Mejora de la resiliencia y supervision de la banca europea

7.1.  El CESE aboga por completar los sistemas de regulacion y supervision financiera, y dotar a las entidades financieras
de la capacidad suficiente para resistir ante futuras crisis.

7.2.  En este contexto, la Comision Europea ha promulgado un Reglamento Delegado (') que, sobre la base de los
proyectos de normas técnicas de la Autoridad Bancaria Europea, regula aspectos relativos a los requisitos de fondos propios
considerando que los instrumentos de capital de las cooperativas de crédito y las cajas de ahorros son diferentes. De especial
relevancia son las cuestiones relativas a la limitacién del reembolso de los instrumentos de capital de nivel 1 en el caso de
las cooperativas de crédito.

7.3. Otro pilar bésico para completar la unién bancaria es el «mecanismo tnico de supervision» y la gestién del fondo
destinado a costear eventuales rescates bancarios. En opinién del CESE, este instrumento fortalecerd la respuesta de la banca
ante futuras crisis (%).

7.4.  Frente a la necesaria mutualizacién de riesgos, el CESE apoya que, a la hora de determinar la contribucién de cada
entidad al futuro Fondo Unico de Resolucién, se tenga en cuenta su modelo de riesgo y llama la atencién de la Comisién
para que realice una aplicacion de los indicadores que fija la Directiva sobre la reestructuracion y resolucion de entidades de
crédito (°). A su vez, el CESE se congratula de que se haya tomado en consideracién la pertenencia a un sistema institucional
de proteccion (*°).

) Reglamento Delegado (UE) n° 241/2014 de la Comisién, de 7 de enero de 2014.
%) DO C 67 de 6.3.2014, p. 58.

) Véase la Directiva 2014/59/UE.

% Véase el Reglamento Delegado (UE) n® 2015/63 de la Comisién Europea.
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7.5.  En este nuevo escenario financiero, el CESE reclama un auténtico impulso de la responsabilidad social de las
empresas, la ética y la transparencia en las finanzas, y un esfuerzo pedagdgico de los organismos supervisores para la
mejora de la cultura financiera (*'), en particular en lo que respecta a las férmulas de la economia social, todavia muy
desconocidas. A este respecto, es imprescindible otorgar mayor protagonismo y visibilidad a las redes que las representan: la
Asociacién Europea de Banca Cooperativa (EACB, por sus siglas en inglés), la Federacién Europea de Bancos Eticos y
Alternativos (FEBEA) y la Agrupacién Europea de Cajas de Ahorros (ESBG, por sus siglas en inglés).

7.6.  En opinion del CESE, es muy positivo que se conciban nuevos instrumentos financieros que mejoren la actual
gobernanza, pero hay que dar cabida en su regulacion a la diversidad de actores financieros implicados y dotarlos de
estabilidad, a la vez que se limitan las cargas para las entidades financieras con menos recursos. Se trata, en definitiva, de
legislar mejor.

8. Potenciar el modelo de banca socialmente responsable

8.1.  Recuperar el tejido productivo, fortalecer las economias locales y abordar los problemas sociales deberfa ser
prioritario para la UE. Por ello, el CESE demanda a las instituciones, mediante foros de didlogo permanente, que potencien
los modelos bancarios que enraizan el sistema financiero en la economia real, aportando estabilidad y riqueza al territorio.

8.2.  Latendencia de ir a bancos cada vez mds grandes derivada de los procesos de reestructuracién causa preocupacion
por el riesgo sistémico que comporta. En consecuencia, se hace un llamamiento al retorno del negocio tradicional (back to
basics) en el marco de una mayor diferenciacién de las entidades que se especializan en banca comercial frente a las que
combinan el desarrollo de su negocio con la banca de inversion. La experiencia ha demostrado que la diversidad, la
dispersion y el reparto de riesgos son buenos para el sistema financiero europeo.

8.3.  Lavitalidad y el desarrollo de las cooperativas de crédito y las cajas de ahorros se apoyan en la gestién democrdtica y
la libertad de elegir responsablemente el destino de sus excedentes. La potenciacién de la intermediacién financiera al
servicio de la economia real es lo que garantiza su continuidad futura en consonancia con los objetivos de desarrollo
sostenible de Naciones Unidas en el horizonte de 2015 y la propia declaraciéon de Naciones Unidas de 2012 sobre
cooperativas.

8.4.  Por ello, las cajas de ahorros y las cooperativas de crédito merecen un tratamiento especifico en la aplicacién de las
normas prudenciales, habida cuenta de que estas entidades configuran el modelo de banca que demanda la ciudadania
europea, basado en una gestion responsable y solidaria (*?) asentada en los principios y valores de la economia social.

Bruselas, 18 de febrero de 2015.
El Presidente

del Comité Econdmico y Social Europeo
Henri MALOSSE

(') DO C 318 de 29.10.2011, p. 24.
() DO C 100 de 30.4.2009, p. 84.



