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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Σκοπός της παρούσας ανακοίνωσης, που περιέχει µια οικονοµική ανάλυση του ρόλου των
υπηρεσιών στην ευρωπαϊκή οικονοµία και εξετάζει την ανταγωνιστικότητά τους, είναι να
αντικατοπτρίσει τη σηµασία τους στην οικονοµία της ΕΕ συνολικά και να επισηµάνει τη
δέσµευση της Επιτροπής να βελτιώσει τις συνθήκες-πλαίσια του υπό εξέταση τοµέα,
σύµφωνα µε την ανακοίνωση του 2002 µε τίτλο «Η βιοµηχανική πολιτική σε µια διευρυµένη
Ευρώπη».

Ο ρόλος των υπηρεσιών στην οικονοµία και το δυναµικό τους για ανάπτυξη και δηµιουργία
θέσεων απασχόλησης υπογραµµίστηκαν στο Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Λισσαβώνας τον
Μάρτιο του 2000. Ένα βασικό στοιχείο του προγράµµατος οικονοµικής µεταρρύθµισης που
εξέδωσε το Συµβούλιο συνίσταται στην εξασφάλιση της λειτουργίας µιας εσωτερικής αγοράς
για τις υπηρεσίες. Στην ανακοίνωσή της σχετικά µε µια στρατηγική για την εσωτερική αγορά
υπηρεσιών του ∆εκεµβρίου του 2000, η Επιτροπή χάραξε µια στρατηγική σε ανταπόκριση
στο αίτηµα του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου. Η ανακοίνωση περιλάµβανε µια δράση για τη
δροµολόγηση συνοδευτικών µέτρων (καλύτερες στατιστικές, καταγραφή των άυλων
στοιχείων, κατάρτιση και δεξιότητες ΤΠΕ, καινοτοµία και Ε&Α κ.λπ.) για την υποστήριξη
της ανταγωνιστικότητας του κλάδου των υπηρεσιών της ΕΕ. Η δράση αυτή αναπτύχθηκε στα
συµπεράσµατα που διατύπωσε το Συµβούλιο τον Νοέµβριο του 2002, όπου καλούσε την
Επιτροπή «να συµπληρώσει τα µέτρα για την άρση των εµποδίων του διασυνοριακού εµπορίου
υπηρεσιών µε άλλα µέτρα που αποσκοπούν στη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των
υπηρεσιών και της συµβολής τους στην υψηλή επίδοση των επιχειρήσεων σε όλους τους
οικονοµικούς τοµείς».

Η παρούσα ανακοίνωση αποτελεί ανταπόκριση στο εν λόγω αίτηµα του Συµβουλίου.
∆ιασυνδέει και συµπληρώνει τα νοµοθετικά και µη νοµοθετικά µέτρα της οδηγίας για τις
υπηρεσίες στην εσωτερική αγορά µε άλλα µέτρα για τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας
των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων.

Η παρούσα ανακοίνωση ασχολείται µε το ευρύ φάσµα των εµπορεύσιµων υπηρεσιών που
επηρεάζουν άµεσα την ανταγωνιστικότητα των υπηρεσιών, τόσο τους µεταποιητές όσο και
άλλους παρόχους υπηρεσιών. Οι υπηρεσίες αυτές καλούνται συλλογικά «υπηρεσίες προς τις
επιχειρήσεις», και απαρτίζονται από τέσσερις κύριες οµάδες δραστηριοτήτων, και
συγκεκριµένα, τις επιχειρηµατικές υπηρεσίες, το διανεµητικό εµπόριο, τις υπηρεσίες δικτύου
και τις χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες. ∆εδοµένου ότι πρόκειται για πολύ ετερογενείς
υπηρεσίες οι οποίες λειτουργούν υπό διάφορες συνθήκες αγοράς, η ανακοίνωση εστιάζεται
ιδιαίτερα στο τµήµα έντασης γνώσης των επιχειρηµατικών υπηρεσιών, όπως οι υπηρεσίες
πληροφορικής και οι επαγγελµατικές υπηρεσίες, λόγω του ρόλου τους ως κινητήριων
δυνάµεων της οικονοµίας της γνώσης.

Η οικονοµική ανάλυση βασίζεται στις υπάρχουσες επίσηµες στατιστικές, µολονότι τα
στοιχεία αυτά δεν αντανακλούν πλήρως τις διαστάσεις του τοµέα και την οικονοµική του
σηµασία. Η παρούσα οικονοµική ανάλυση αποτελεί εποµένως τη βάση για την εξαγωγή
συµπερασµάτων πολιτικής, τα οποία θα πρέπει να υλοποιηθούν µε σειρά ειδικών δράσεων σε
ένα συνεκτικό πλαίσιο πολιτικής της ΕΕ σε στενή συνεργασία µε όλους τους
ενδιαφερόµενους φορείς. Στη συνέχεια, παρατίθενται τα κύρια πορίσµατα της οικονοµικής
ανάλυσης.
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Οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις αποτελούν το µεγαλύτερο τοµέα της οικονοµίας, που
απασχολούσε περίπου 55 εκατοµµύρια άτοµα το 2001, ήτοι σχεδόν το 55 % της συνολικής
απασχόλησης στην οικονοµία της αγοράς της ΕΕ.

Οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις αποτελούσαν, κατά πολύ, την κύρια πηγή δηµιουργίας
θέσεων απασχόλησης στην ΕΕ. Η αύξηση της απασχόλησης στον τοµέα των σχετιζόµενων µε
τις επιχειρήσεις υπηρεσιών σε πολλά κράτη µέλη υπερβαίνει την αντίστοιχη αύξηση στις
ΗΠΑ. Περαιτέρω αύξηση µπορεί να αναµένεται από τις υποψήφιες χώρες, που
χαρακτηρίζονται από οικονοµίες µε σχετικά µικρότερα µερίδια απασχόλησης στις υπηρεσίες
προς τις επιχειρήσεις και ιδίως στις υπηρεσίες προς επιχειρήσεις στις οποίες απαιτείται
εντατική απόκτηση γνώσεων.

Ο τοµέας των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις είναι επίσης ο πλέον δυναµικός τοµέας της ΕΕ
από πλευράς δηµιουργίας νέων επιχειρήσεων, καθώς είναι χαµηλοί οι φραγµοί για την είσοδο
σε πολλές αγορές υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις. Πάνω από τα δύο τρίτα όλων των νέων
επιχειρήσεων ξεκινούν τις δραστηριότητές τους στον τοµέα των υπηρεσιών προς τις
επιχειρήσεις.

∆εδοµένου ότι οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις αποτελούν το κυρίαρχο µέρος της
ευρωπαϊκής οικονοµίας της αγοράς, ο τοµέας αυτός είναι εκ των πραγµάτων σηµαντικός για
την ευρωπαϊκή οικονοµία. Ωστόσο, µεγαλύτερη ακόµη σηµασία έχει το γεγονός ότι η
συµβολή των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις είναι απαραίτητη στις επιδόσεις της υπόλοιπης
οικονοµίας. Οι εν λόγω υπηρεσίες είναι άρρηκτα συνδεδεµένες µε τη µεταποιητική
βιοµηχανία. Όλα τα αγαθά περιέχουν στοιχεία υπηρεσιών και η συµβολή τους στην
προστιθέµενη αξία του κάθε µεταποιηµένου προϊόντος συχνά προσδιορίζει την
ελκυστικότητά του στην αγορά. Επιπλέον, ο δηµόσιος τοµέας και ο ίδιος ο τοµέας των
υπηρεσιών εξαρτώνται όλο και περισσότερο από τους παρόχους υπηρεσιών προς τις
επιχειρήσεις.

Οι υπηρεσίες µπορεί να παράγονται είτε εσωτερικά από την ίδια την επιχείρηση –
ανεξάρτητα από τη δραστηριότητά της – ή να αγοράζονται. Πολλές επιχειρήσεις έχουν
αναθέσει σε εξωτερικούς συνεργάτες ορισµένες από τις δραστηριότητες υπηρεσιών τους, τις
οποίες παρήγαν ενδοεταιρικά προγενέστερα, προκειµένου να προµηθευτούν τις υπηρεσίες
αυτές σε ανταγωνιστική αγορά ή να αποκτήσουν µεγαλύτερη ευελιξία. Η ανάπτυξη των
υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις εξηγείται συνήθως από τη µετατόπιση της απασχόλησης από
τη µεταποιητική βιοµηχανία προς τις υπηρεσίες, λόγω της εξωτερικής ανάθεσης λειτουργιών
υπηρεσιών που προγενέστερα παράγονταν ενδοεταιρικά. Ωστόσο, οι λόγοι της ανάπτυξης
είναι πολύ πιο περίπλοκοι.

Οι µεταβολές στα συστήµατα παραγωγής, η αύξηση της ευελιξίας, ο εντονότερος
ανταγωνισµός στις διεθνείς αγορές, ο αυξανόµενος ρόλος των ΤΠΕ και της γνώσης, και η
ανάδυση νέων τύπων υπηρεσιών είναι άλλοι σηµαντικοί παράγοντες. Για να κατανοηθεί
πλήρως ο ρόλος των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις στην ευρωπαϊκή οικονοµία, δεν πρέπει
να λησµονείται η διείσδυσή τους στην αλυσίδα αξιών όλων των επιχειρήσεων,
συµπεριλαµβανοµένων και των άλλων επιχειρήσεων υπηρεσιών. Η ανάλυση δείχνει ότι ο
τοµέας των υπηρεσιών καταναλώνει πάνω από το ήµισυ της παραγωγής που προορίζεται για
την ενδιάµεση ζήτηση από τις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις, σε σύγκριση µε µερίδιο
µικρότερο του ενός τρίτου για τη µεταποίηση.
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Οι πρόσφατες εξελίξεις στη συνολική αύξηση της παραγωγικότητας στην ΕΕ έχουν
προκαλέσει ανησυχίες και απειλούν την επίτευξη των στόχων της στρατηγικής της
Λισσαβώνας. Χωρίς ανταγωνιστικές υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις, δεν θα καταστεί δυνατό
να επιτευχθεί ο στόχος της Λισσαβώνας να γίνει η ΕΕ η ανταγωνιστικότερη και
δυναµικότερη οικονοµία της γνώσης ανά την υφήλιο.

Κατά το πρώτο ήµισυ της δεκαετίας του ’90, η ΕΕ σηµείωσε µέση ετήσια αύξηση της
παραγωγικότητας της εργασίας (1,9 %) αισθητά υψηλότερη από εκείνη των ΗΠΑ (1,2 %),
αλλά οι καµπύλες αντιστράφηκαν ριζικά την επόµενη περίοδο 1995-2001. Ο ετήσιος ρυθµός
ανάπτυξης έπεσε στο 1,2 %, ενώ ο αντίστοιχος ρυθµός στις ΗΠΑ αυξήθηκε στο 1,9 %. Η
εξέλιξη αυτή οφειλόταν κυρίως στις εξαιρετικές αναπτυξιακές επιδόσεις του αµερικανικού
τοµέα του διανεµητικού εµπορίου – σε σύγκριση τόσο µε τον αντίστοιχο τοµέα της ΕΕ όσο
και µε άλλους τοµείς της οικονοµίας.

Οι ΤΠΕ επιτρέπουν την ταχεία αύξηση της παραγωγικότητας στους τοµείς όπου έχουν
πραγµατοποιηθεί σηµαντικές επενδύσεις στις ΤΠΕ, καθώς η χρήση των εν λόγω τεχνολογιών
µπορεί να βοηθήσει τις εταιρείες να αυξήσουν τη συνολική τους αποτελεσµατικότητα
συνδυάζοντας εργασία και κεφάλαιο. Εκτιµάται ότι πρόκειται για τον παράγοντα που εξηγεί
την πρόσφατη αύξηση της παραγωγικότητας που σηµείωσε το διανεµητικό εµπόριο στις
ΗΠΑ.

Ορισµένες από τις πλέον καινοτόµες εταιρείες της Ευρώπης δραστηριοποιούνται στον τοµέα
των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις, αλλά το συνολικό επίπεδο Ε&Α στους τοµείς αυτούς
είναι γενικά χαµηλό και υστερεί σε µεγάλο βαθµό έναντι των ΗΠΑ. Ενώ η οικονοµία της ΕΕ
έχει εξελιχθεί σε οικονοµία των υπηρεσιών κατά τις τελευταίες δεκαετίες, οι εµπορεύσιµες
υπηρεσίες εξακολουθούν να αντιπροσωπεύουν ένα σχετικά µικρό µερίδιο των συνολικών
δαπανών Ε&Α των επιχειρήσεων (13 %).

Χωρίς την ανάπτυξη που προήλθε από τις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις κατά το δεύτερο
ήµισυ της δεκαετίας του ’90, η ανεργία στην ΕΕ θα ήταν ακόµη υψηλότερη απ’ ό,τι σήµερα.
Παρότι υπάρχει άφθονη προσφορά εργασίας, η κατανοµή ανά εκπαιδευτικό επίπεδο των
δηµιουργούµενων θέσεων απασχόλησης εµφανίζει ανισορροπία µεταξύ προσφοράς και
ζήτησης. Τα παρατηρούµενα ελλείµµατα δεξιοτήτων αποτελούν πρόβληµα κυρίως για τις
επιχειρηµατικές υπηρεσίες έντασης γνώσης, αλλά και για άλλους τοµείς της οικονοµίας.

Ένα ειδικευµένο εργατικό δυναµικό συµβάλλει στην ανάπτυξη της παραγωγικότητας,
επιτρέποντας στις εταιρείες να χρησιµοποιούν και να αξιοποιούν τις επενδύσεις τους στις
ΤΠΕ και σε άλλα καινοτόµα στοιχεία. Η φύση εντάσεως εργασίας πολλών υπηρεσιών προς
τις επιχειρήσεις, ο υψηλός βαθµός διάδρασης µε τους πελάτες, η ένταση γνώσης πολλών
υπηρεσιών και η σηµασία της σιωπηρής γνώσης είναι διάφοροι παράγοντες που
υπογραµµίζουν τη σηµασία της επαρκούς προσφοράς ειδικευµένου ανθρώπινου κεφαλαίου
για τη µελλοντική αύξηση της παραγωγικότητας.

Με βάση τα προαναφερόµενα πορίσµατα της οικονοµικής ανάλυσης, συνάγονται ορισµένα
συµπεράσµατα πολιτικής και καταρτίζεται ένα ολοκληρωµένο πλαίσιο πολιτικής. Τα κύρια
πολιτικά µηνύµατα είναι τα εξής:

1. Η ολοκλήρωση της αγοράς και ο ανταγωνισµός στις αγορές υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις
δεν είναι αρκετά σθεναροί για να εξασφαλίσουν και να ενισχύσουν την ανταγωνιστικότητά τους.

2. Οι αναγκαίες για την παραγωγή εισροές (προσόντα του εργατικού δυναµικού, ενσωµάτωση
των ΤΠΕ και κεφάλαιο) είναι ελλειµµατικές από πλευράς τόσο ποιότητας όσο και ποσότητας.
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3. Το παραγωγικό αποτέλεσµα των εταιρειών υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις δεν είναι αρκετά
διαφανές (πρότυπα), αποτιµώµενο (καταγραφή των άυλων στοιχείων του ενεργητικού) ή
τεκµηριωµένο (ποιότητα).

4. Η παροχή και η χρήση υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις είναι περιορισµένη στις λιγότερο
ανεπτυγµένες περιφέρειες και υποψήφιες χώρες, γεγονός που θίγει κυρίως τις ΜΜΕ και τις
διαδικασίες σύγκλισης.

5. Οι γνώσεις για τον τοµέα και τις αγορές παρουσιάζουν κενά, πράγµα που παρεµποδίζει τη
λήψη αποφάσεων από τις επιχειρήσεις και τους διαµορφωτές πολιτικής.

Οι προκλήσεις πολιτικής που προκύπτουν από την παρούσα ανακοίνωση δεν αφορούν µόνο
την Επιτροπή, αλλά και τα άλλα κοινοτικά θεσµικά όργανα, τις εθνικές κυβερνήσεις καθώς
και άλλους ενδιαφερόµενους φορείς του επιχειρηµατικού κόσµου µε παγιωµένα συµφέροντα
για την εύρυθµη λειτουργία του τοµέα των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις. Η προτεινόµενη
οδηγία για τις υπηρεσίες στην εσωτερική αγορά ολοκληρώνει µια µακρά διαδικασία
διαβούλευσης για τα εµπόδια, αλλά η υλοποίηση των συνοδευτικών µέτρων θα απαιτήσει τη
διεξαγωγή συνεχούς διαβούλευσης µε όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη, µε βάση λεπτοµερέστερες
προτάσεις πολιτικής τις οποίες η Επιτροπή θα καταρτίσει βασιζόµενη στα κεντρικά θέµατα
πολιτικής που επισηµαίνονται στην παρούσα ανακοίνωση.

Οι διαβουλεύσεις αυτές θα διοργανωθούν µέσω ενός ευρωπαϊκού φόρουµ για τις υπηρεσίες
προς τις επιχειρήσεις, το οποίο η Επιτροπή θα δηµιουργήσει κατά τους προσεχείς µήνες: θα
αποτελείται από τα κοινοτικά θεσµικά όργανα, εκπροσώπους των κρατών µελών,
επαγγελµατικές οργανώσεις, εκπροσώπους των εργαζοµένων, ερευνητικά ιδρύµατα και
άλλους ενδιαφερόµενους φορείς του επιχειρηµατικού κόσµου. Το έργο που προβλέπεται να
πραγµατοποιηθεί από το φόρουµ θα συµπληρώσει κατά τρόπο πιο εστιασµένο και
ειδικευµένο τις εργασίες των άλλων φορέων, όπως η(οι) oµάδα(ες) «πολιτική για τις
επιχειρήσεις».

Οι συζητήσεις θα οδηγήσουν σε ένα σχέδιο δράσης το οποίο θα προτείνει η Επιτροπή κατά το
πρώτο ήµισυ του 2005. Το εν λόγω σχέδιο δράσης θα συµπληρώνει και θα ενισχύει τα
ληφθέντα µέτρα στο πλαίσιο της οδηγίας για τις υπηρεσίες στην εσωτερική αγορά· η πτυχή
αυτή θα ληφθεί δεόντως υπόψη κατά την εφαρµογή της οδηγίας1, επιδιώκοντας ταυτόχρονα
την ανάπτυξη συνέργειας.

I. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

I.1. Ιστορικό και στόχος

Ο ρόλος των υπηρεσιών στην οικονοµία και το δυναµικό τους για την ανάπτυξη και τη
δηµιουργία θέσεων απασχόλησης υπογραµµίστηκε στο Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της
Λισσαβώνας τον Μάρτιο του 2000. Η σηµασία του τοµέα των υπηρεσιών δικαιολογείται από
το βάρος του και µόνο στην οικονοµία (περίπου 70% του ΑΕγχΠ της ΕΕ) και από την
αυξανόµενη κατανάλωση υπηρεσιών από τη µεταποιητική βιοµηχανία, που επηρεάζει το
κόστος, την τιµή και την ποιότητα των µεταποιηµένων αγαθών.

                                                
1 Επισηµαίνεται ότι, ενώ η παρούσα ανακοίνωση καλύπτει τις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις, η οδηγία

καλύπτει επίσης τις πτυχές του εµπορίου υπηρεσιών που αφορούν τις συναλλαγές µεταξύ επιχειρήσεων
και καταναλωτών.
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Ένα κεντρικό στοιχείο του προγράµµατος οικονοµικής µεταρρύθµισης που εξέδωσε το
Συµβούλιο είναι να εξασφαλιστεί η λειτουργία της εσωτερικής αγοράς υπηρεσιών. Κατά
συνέπεια, το Συµβούλιο της Λισσαβώνας κάλεσε την Επιτροπή να προτείνει µια σφαιρική
στρατηγική σχετικά µε την εσωτερική αγορά για την εξάλειψη των εµποδίων στις υπηρεσίες
µε στόχο να επιτραπεί στις υπηρεσίες να διασχίζουν τα εθνικά σύνορα µε την ίδια ευκολία
όπως στο εσωτερικό των κρατών µελών.

Η ανακοίνωση της Επιτροπής του ∆εκεµβρίου του 2000 µε τίτλο «Μια στρατηγική για την
εσωτερική αγορά υπηρεσιών»2 χάραξε µια στρατηγική δύο φάσεων σε ανταπόκριση στο
αίτηµα του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου: το πρώτο στάδιο αφορούσε τον εντοπισµό και την
ανάλυση των υφιστάµενων φραγµών3, το δεύτερο στάδιο, που βασιζόταν στην ανάλυση αυτή,
πρότεινε κατάλληλες λύσεις στα εντοπισµένα προβλήµατα4.

Η ανακοίνωση περιείχε µια δράση για τη δροµολόγηση συνοδευτικών µέτρων (καλύτερες
στατιστικές, καταγραφή των άυλων στοιχείων του ενεργητικού, κατάρτιση και δεξιότητες
ΤΠΕ, καινοτοµία και Ε&Α κ.λπ.) για τη στήριξη της ανταγωνιστικότητας της βιοµηχανίας
υπηρεσιών της ΕΕ. Η εν λόγω δράση αναπτύχθηκε στα συµπεράσµατα του Συµβουλίου του
Νοεµβρίου του 20025, το οποίο ενέκρινε την έκθεση του Ιουλίου 2002 και καλούσε την
Επιτροπή «να συµπληρώσει τα µέτρα για την άρση των εµποδίων του διασυνοριακού εµπορίου
υπηρεσιών µε άλλα µέτρα που αποσκοπούν στη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των
υπηρεσιών και της συµβολής τους στην υψηλή επίδοση των επιχειρήσεων σε όλους τους
οικονοµικούς τοµείς».

Η παρούσα ανακοίνωση αποτελεί ανταπόκριση στο αίτηµα αυτό του Συµβουλίου. ∆ιασυνδέει
και συµπληρώνει τα νοµοθετικά και µη νοµοθετικά µέτρα στην οδηγία για τις υπηρεσίες στην
εσωτερική αγορά µε άλλα µέτρα για τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των ευρωπαϊκών
επιχειρήσεων. Εποµένως, η ανακοίνωση υποστηρίζει και συνοδεύει την οδηγία για τις
υπηρεσίες στην εσωτερική αγορά, για τις πτυχές που καλύπτουν τις υπηρεσίες προς τις
επιχειρήσεις. Οι δύο πρωτοβουλίες ενισχύουν αµοιβαία την ανταγωνιστικότητα των
ευρωπαίων παρόχων υπηρεσιών και των επιχειρήσεων-πελατών τους σύµφωνα µε την
ανακοίνωση της Επιτροπής για µια στρατηγική για την εσωτερική αγορά υπηρεσιών και τα
συµπεράσµατα του Συµβουλίου του Νοεµβρίου του 2002.

Κατά συνέπεια, η παρούσα ανακοίνωση επιδιώκει να εξετάσει την επιχειρηµατική προοπτική,
δηλαδή να ασχοληθεί µε τις εµπορεύσιµες υπηρεσίες που έχουν άµεσο αντίκτυπο στις
επιδόσεις όλων των επιχειρήσεων. Τα µέτρα που προτείνει η παρούσα ανακοίνωση
αποβλέπουν στη βελτίωση των εισροών στην παραγωγή υπηρεσιών (για παράδειγµα,
δεξιότητες, ΤΠΕ, Ε&Α και καινοτοµία) και το αποτέλεσµά τους για τους πελάτες τους (για
παράδειγµα, ποιότητα και τυποποίηση των προϊόντων υπηρεσιών), σε συνδυασµό µε µέτρα
τα οποία συνήθως βελτιώνουν τις συνθήκες της αγοράς για τις επιχειρήσεις υπηρεσιών. Από
την τελευταία αυτή άποψη, η οδηγία για τις υπηρεσίες στην εσωτερική αγορά αποτελεί
αναγκαία αλλά ανεπαρκή προϋπόθεση για να βελτιωθεί η ανταγωνιστικότητα των
ευρωπαϊκών επιχειρήσεων.

                                                
2 Έγγραφο COM (2000) 888 της 29.12.2000.
3 Έκθεση για την κατάσταση της εσωτερικής αγοράς υπηρεσιών. Έγγραφο COM (2002) 441 της

31.07.2002.
4 Οδηγία για τις υπηρεσίες στην εσωτερική αγορά. Έγγραφο COM (2003)…
5 14.11.2002, 13839/02 (Τύπος 344).
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I.2. Πεδίο

Λόγω των διαστάσεων και της ετερογένειας του τοµέα των υπηρεσιών, µια οριζόντια
προσέγγιση που να καλύπτει όλες τις υπηρεσίες δεν είναι ούτε εφικτή ούτε εποικοδοµητική.
Τα προτεινόµενα µέτρα πρέπει να λαµβάνουν υπόψη τις τοµεακές συνθήκες της αγοράς.
Συνεπώς, το πεδίο της παρούσας ανακοίνωσης περιορίζεται στο φάσµα των εµπορεύσιµων
υπηρεσιών που επηρεάζουν άµεσα την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων, τόσο των
µεταποιητών όσο και των άλλων παρόχων υπηρεσιών. Οι εν λόγω δραστηριότητες
αναφέρονται συλλογικά ως «υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις», και απαρτίζονται από τέσσερις
κύριες οµάδες, και συγκεκριµένα τις επιχειρηµατικές υπηρεσίες6, το διανεµητικό εµπόριο, τις
υπηρεσίες δικτύου7 και τις χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες (βλ. πλαίσιο 1).

Ο όρος «υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις» χρησιµοποιείται για να δείξει ότι η ανακοίνωση
εστιάζεται στις υπηρεσίες που έχουν άµεσο αντίκτυπο στην ανταγωνιστικότητα των
επιχειρήσεων. Ορισµένες από τις υπηρεσίες αυτές έχουν διττή λειτουργία, καλύπτοντας και
τις σχέσεις επιχείρησης-πελάτη. Εποµένως, η ανταγωνιστικότητά τους εξαρτάται επίσης από
τη διαθεσιµότητά τους προς τους καταναλωτές, την εµπιστοσύνη του καταναλωτή στην
αγορά και τη λειτουργία της, καθώς και από την ικανοποίηση του καταναλωτή. Εντούτοις,
καθώς εστιάζεται στον αντίκτυπο των υπόψη υπηρεσιών επί των επιχειρήσεων, η
ανακοίνωση δεν εξετάζει την κατάσταση στην αγορά µεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών
ούτε καλύπτει µε µεγάλη λεπτοµέρεια το ρόλο που πρέπει να διαδραµατίζουν η πολιτική για
τους καταναλωτές και οι κανόνες προστασίας για την ανταγωνιστική λειτουργία της αγοράς.
Επιπλέον, η ανακοίνωση δεν εξετάζει τα ευρύτερα θέµατα που σχετίζονται µε τις υπηρεσίες
κοινής ωφέλειας, οι οποίες αντιµετωπίζονται στο πρόσφατο πράσινο βιβλίο σχετικά µε το
θέµα8.

Η ανακοίνωση επικεντρώνεται ιδιαίτερα στο τµήµα έντασης γνώσης των επιχειρηµατικών
υπηρεσιών, όπως οι υπηρεσίες πληροφορικής και οι επαγγελµατικές υπηρεσίες, λόγω του
ρόλου τους ως κινητήριων δυνάµεων της οικονοµίας της γνώσης.

                                                
6 Ανακοίνωση της Επιτροπής για τις παρεχόµενες σε επιχειρήσεις υπηρεσίες. COM (1998) 534.
7 Η παρούσα ανακοίνωση ασχολείται µε τις υπηρεσίες δικτύου που παρέχονται στις επιχειρήσεις και δεν

καλύπτει τις πτυχές που σχετίζονται µε τους καταναλωτές.
8 COM (2003) 270 της 20.05.2003.
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Πλαίσιο 1. Ορισµός των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις σύµφωνα µε τη στατιστική
ονοµατολογία των δραστηριοτήτων της ΕΕ, NACE.

Επιχειρηµατικές υπηρεσίες (NACE 70–74) Η οµάδα αυτή µπορεί να διαιρεθεί σε δύο
υποοµάδες: 1) Επιχειρηµατικές υπηρεσίες έντασης γνώσης, που είναι επαγγελµατικές
υπηρεσίες, όπως η παροχή συµβουλών ΤΠ, η παροχή συµβουλών διαχείρισης, οι υπηρεσίες
Ε&Α, η διαφήµιση και η επαγγελµατική κατάρτιση. 2) Λειτουργικές υπηρεσίες που
συνίστανται σε υπηρεσίες όπως ο βιοµηχανικός καθαρισµός, οι υπηρεσίες ασφαλείας και οι
υπηρεσίες γραµµατείας.

∆ιανεµητικό εµπόριο (NACE 50–52) Η οµάδα αυτή απαρτίζεται από επιχειρήσεις που
διευκολύνουν τη διανοµή αγαθών και υπηρεσιών σε άλλους τοµείς της οικονοµίας και σε
τελικούς χρήστες.

Υπηρεσίες δικτύου (NACE 40–41, 60–64) Η σύνθετη αυτή οµάδα απαρτίζεται από την
ηλεκτρική ενέργεια, το αέριο και τη διανοµή νερού, τις µεταφορές και τις υπηρεσίες
επικοινωνίας.

Χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες (NACE 65–67) Η οµάδα αυτή απαρτίζεται από επιχειρήσεις
χρηµατοπιστωτικής διαµεσολάβησης, όπως οι τράπεζες και οι ασφαλιστικές εταιρείες.

Οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις αποτελούν το µεγαλύτερο µέρος της οικονοµίας της
αγοράς (περίπου 55% της συνολικής απασχόλησης) και είναι εκ των πραγµάτων σηµαντικές
για την ευρωπαϊκή οικονοµία. Εντούτοις, µεγαλύτερη ακόµη σηµασία έχει το γεγονός ότι οι
υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις προσφέρουν απαραίτητη συµβολή στις επιδόσεις της υπόλοιπης
οικονοµίας. Οι εν λόγω υπηρεσίες είναι άρρηκτα συνδεδεµένες µε τη µεταποιητική
βιοµηχανία. Όλα τα αγαθά περιέχουν στοιχεία υπηρεσιών και η συµβολή τους στην
προστιθέµενη αξία του κάθε µεταποιηµένου προϊόντος συχνά προσδιορίζει την
ελκυστικότητά του στην αγορά. Για παράδειγµα, η αυτοκινητοβιοµηχανία χρησιµοποιεί
υπηρεσίες προπαραγωγής (υπηρεσίες σχεδιασµού, έρευνα και ανάπτυξη), υπηρεσίες
παραγωγής (υπηρεσίες µηχανικού και υπηρεσίες ΤΠ), µεταπαραγωγικές υπηρεσίες
(µεταφορά και υπηρεσίες διανοµής), χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες και, τέλος, άλλες
επιχειρηµατικές υπηρεσίες όπως η λογιστική ή οι νοµικές υπηρεσίες.

I.3. Πλαίσιο και αιτιολογία

Χωρίς ανταγωνιστικές υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις, δεν θα καταστεί δυνατό να
εκπληρωθεί ο στόχος της Λισσαβώνας να µετατραπεί η ΕΕ, έως το 2010, στην
ανταγωνιστικότερη οικονοµία της γνώσης, ανά την υφήλιο, ικανή για βιώσιµη οικονοµική
ανάπτυξη µε περισσότερες και καλύτερες θέσεις εργασίας και µε µεγαλύτερη κοινωνική
συνοχή. Αυτό είναι εµφανές από το γεγονός ότι ο τοµέας των υπηρεσιών προς τις
επιχειρήσεις είναι ο µεγαλύτερος δηµιουργός απασχόλησης. Παράγει περισσότερη
προστιθέµενη αξία στην οικονοµία από οποιονδήποτε άλλο µακροοικονοµικό τοµέα. Έχει το
µεγαλύτερο δυναµικό ανάπτυξης, δηµιουργεί περισσότερες νέες επιχειρήσεις από
οποιονδήποτε άλλο τοµέα, και οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις παρέχουν τα θεµέλια για
την οικονοµία της γνώσης.

Η ανακοίνωση της Επιτροπής για τη βιοµηχανική πολιτική σε µια διευρυµένη Ευρώπη9

κατέδειξε την ανάγκη για ειδικές τοµεακές εφαρµογές της οριζόντιας πολιτικής για τις

                                                
9 Ανακοίνωση της Επιτροπής. Η βιοµηχανική πολιτική σε µια διευρυµένη Ευρώπη. COM (2002) 0714

τελικό.
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επιχειρήσεις. Αυτό ισχύει επίσης και για το τµήµα υπηρεσιών της οικονοµίας της ΕΕ, που δεν
εξετάζεται λεπτοµερώς στην ανακοίνωση αυτή. Οι δράσεις πολιτικής που προτείνονται στην
παρούσα ανακοίνωση αφορούν ειδικά θέµατα των σχετιζόµενων µε τις επιχειρήσεις
υπηρεσιών και αποτελούν ανταπόκριση στην ανάγκη για µια πρόσθετη τοµεακή δέσµη
µέτρων για τις υπηρεσίες, χωρίς να µειώνεται η σηµασία του σηµερινού πλαισίου πολιτικής
που διέπει τη µεταποιητική βιοµηχανία.

Η Επιτροπή θεωρεί ότι είναι πια καιρός να καταβληθεί σοβαρή προσπάθεια για να τεθούν η
οικονοµική σηµασία και το δυναµικό των υπηρεσιών στο πολιτικό θεµατολόγιο της ΕΕ ως
βασική συνιστώσα της αναθεωρηµένης στρατηγικής της για την ανταγωνιστικότητα. Είναι
ανάγκη να ξεκινήσει η Επιτροπή ένα διάλογο µε τους υπεύθυνους επιχειρήσεων, τις
επαγγελµατικές οργανώσεις, τα συνδικάτα, τους διαµορφωτές πολιτικής, τους
οικονοµολόγους, τους ερευνητές και τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης. Η Επιτροπή φρονεί ότι οι
διάφοροι συνοµιλητές της δεν είναι επαρκώς ενήµεροι για το ρόλο, τη λειτουργία και το
δυνητικό αντίκτυπο των υπηρεσιών για την ανάπτυξη της οικονοµίας της ΕΕ.

Αυτή η έλλειψη ευαισθητοποίησης οφείλεται σε διάφορες αιτίες. Πρώτον, ο τοµέας των
υπηρεσιών περιλαµβάνει ένα µεγάλο αριθµό διαφόρων δραστηριοτήτων, οι οποίες δύσκολα
µπορούν να καταταχθούν και να εξεταστούν σε µία κατηγορία. ∆εύτερον, οι επίσηµες
στατιστικές σε εθνικό επίπεδο και σε επίπεδο ΕΕ δεν αντανακλούν σωστά τη σηµασία των
υπηρεσιών και τη διάδρασή τους µε την υπόλοιπη οικονοµία. Τρίτον, και συνεπεία της
έλλειψης δεδοµένων, η οικονοµική έρευνα για τις υπηρεσίες είναι χαµηλή σε σύγκριση µε
τον πρωτογενή και το δευτερογενή τοµέα. Τέταρτον, οι υπηρεσίες δεν είναι καλά
οργανωµένες στην επιχειρηµατική αγορά, κυρίως εξαιτίας της ποικιλοµορφίας τους και της
προφανούς έλλειψης κοινών ενδιαφερόντων των υπεύθυνων επιχειρήσεων.

Όπως προαναφέρθηκε, ο τοµέας των υπηρεσιών αποτέλεσε σταθερή πηγή δηµιουργίας νέων
θέσεων απασχόλησης αλλά, όπως αποδεικνύεται από την οικονοµική ανάλυση στην παρούσα
ανακοίνωση, δεν µπορεί να θεωρηθεί δεδοµένο ότι θα διαιωνιστεί το φαινόµενο αυτό. Εάν η
Ευρώπη δεν βελτιώσει τις επιδόσεις της στην ανάπτυξη ανθρώπινων πόρων υψηλής
ειδίκευσης σε µια οικονοµία της γνώσης, θα µειωθεί η ανταγωνιστικότητα του τοµέα των
υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις. Αυτό θα µπορούσε να οδηγήσει σε µετεγκατάσταση των
θέσεων εργασίας στις υπηρεσίες, παρόµοια µε εκείνη που σηµειώθηκε στη µεταποίηση, µε
την απώλεια αγορών προς όφελος των αµερικανών και των ασιατικών παρόχων.

Σε αυτό ακριβώς το πλαίσιο, η παρούσα ανακοίνωση εξετάζει τον κρίσιµο ρόλο των
υπηρεσιών για την ανταγωνιστικότητα των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων. Η οικονοµική αυτή
ανάλυση θα αποτελέσει στη συνέχεια τη βάση για δράσεις πολιτικής που θα υλοποιηθούν
µέσω ενός ευρέος φάσµατος ειδικών ενεργειών σε ένα συνεκτικό πλαίσιο πολιτικής της ΕΕ,
σε στενή συνεργασία µε όλους τους ενδιαφερόµενους φορείς, και λαµβανοµένων υπόψη των
ειδικών συνθηκών-πλαισίων στους διάφορους τοµείς υπηρεσιών που απαρτίζουν τον τοµέα
των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις.

I.4. ∆οµή της ανακοίνωσης

Όπως αναφέρεται ανωτέρω, είναι αναγκαίο να βελτιωθεί η ευαισθητοποίηση για το ρόλο, το
δυναµικό και την ανταγωνιστικότητα των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις µέσω µιας
διεξοδικής οικονοµικής ανάλυσης. Το κεφάλαιο II περιγράφει, µε βάση τα διαθέσιµα
δεδοµένα, την οικονοµική σηµασία των εν λόγω υπηρεσιών, ενώ το κεφάλαιο III αναλύει την
ανταγωνιστικότητά τους. Το κεφάλαιο IV συνάγει τα συµπεράσµατα πολιτικής βάσει των
αναλύσεων αυτών. Το παράρτηµα I περιλαµβάνει ένα πλαίσιο το οποίο απεικονίζει τη χρήση
των υπηρεσιών στην αλυσίδα αξιών και περιλαµβάνει πρόσθετα αριθµητικά στοιχεία που
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παρέχουν στατιστικές πληροφορίες. Στο παράρτηµα II παρατίθεται µια γραφική απεικόνιση
του πεδίου της ανακοίνωσης. Το παράρτηµα III σκιαγραφεί τις ανάγκες των χρηστών σε µια
µακροπρόθεσµη στρατηγική για στατιστικές υπηρεσιών προς εφαρµογή από την Επιτροπή,
υπό την καθοδήγηση της Eurostat και των κρατών µελών ως προϋπόθεση για περαιτέρω
πρόοδο στην ανάλυση, την παρακολούθηση και τη χάραξη πολιτικής όσον αφορά την αγορά
των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις.

II. Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΡΟΣ ΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ

II.1. Τι είναι οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις;

Παραδοσιακά, οι υπηρεσίες έχουν οριστεί µε αρνητικούς όρους· όχι µε βάση το τι είναι, αλλά
µε βάση το τι δεν είναι (υλικές, διαρκείς, αποθηκεύσιµες, µεταφέρσιµες κ.λπ.). Ο τοµέας των
υπηρεσιών έχει θεωρηθεί ως οι υπολειµµατικές δραστηριότητες της οικονοµίας – ό,τι
αποµένει δηλαδή µετά την κατάταξη της γεωργίας και της µεταποίησης. Η προσέγγιση αυτή,
σε συνδυασµό µε το γεγονός ότι ο τοµέας των υπηρεσιών περιλαµβάνει ένα µεγάλο αριθµό
πολύ ετερογενών δραστηριοτήτων, έχει καταστήσει δύσκολη την αποδοχή ενός κοινού
ορισµού. Το φαινόµενο αυτό, που επιδεινώνεται από το χαµηλό βαθµό οργανωµένης
εκπροσώπησης των παρόχων υπηρεσιών σε επίπεδο διαµόρφωσης πολιτικής της ΕΕ, έχει
δυσχεράνει την κατάρτιση µιας συνεκτικής στρατηγικής για την αντιµετώπιση των
προβληµάτων και των αναγκών του τοµέα των υπηρεσιών. Ωστόσο, µε τη συνεχώς
αυξανόµενη σηµασία των υπηρεσιών για την οικονοµία της γνώσης, εντατικοποιήθηκαν οι
εργασίες για τον ορισµό και το χαρακτηρισµό της έννοιας των υπηρεσιών. Τα κύρια
χαρακτηριστικά του τοµέα των υπηρεσιών µπορούν να συνοψιστούν ως εξής:

– Το παραγωγικό αποτέλεσµα χαρακτηρίζεται συνήθως ως άυλο εκ φύσεως. Ωστόσο,
η παραγωγή ορισµένων δραστηριοτήτων υπηρεσιών, για παράδειγµα η έρευνα, η
ανάπτυξη λογισµικού κ.λπ. µπορεί να κωδικοποιηθεί και να εµπορευµατοποιηθεί
περίπου κατά τον ίδιο τρόπο µε τα φυσικά αγαθά. Επιπροσθέτως, χάρη στην
τεχνολογία της πληροφορίας, πολλές υπηρεσίες µπορούν σήµερα να ενσωµατωθούν
σε φυσικά προϊόντα και εποµένως να αποθηκευτούν, να µεταφερθούν και να
παραδοθούν µε φυσικά µέσα.

– Η παραγωγή υπηρεσιών, και ιδίως υπηρεσιών έντασης γνώσεων, απαιτεί µια
διάδραση µεταξύ του παραγωγού και του πελάτη. Η διάδραση αυτή εστιάζει την
προσοχή στη λεγόµενη «ήπια τεχνολογία» (π.χ. προσόντα, δεξιότητες και
εµπειρογνωµοσύνη) που πρέπει να υπάρχει από πλευράς τόσο προσφοράς όσο και
ζήτησης.

– Οι υπηρεσίες έντασης γνώσεων παρέχουν τα άυλα στοιχεία του ενεργητικού
(τεχνογνωσία, λογισµικό, οργανωτικές δεξιότητες, ικανότητες Ε&Α κ.λπ.) που
συχνά µετατρέπονται σε βασικές κινητήριες δυνάµεις της δηµιουργίας αξίας, ενώ τα
φυσικά και χρηµατοοικονοµικά στοιχεία τείνουν να εξελίσσονται σε εµπορεύµατα
µικρότερης σχετικά σηµασίας.

Πεδίο της παρούσας ανακοίνωσης αποτελεί το ευρύ φάσµα των εµπορεύσιµων υπηρεσιών
που επηρεάζουν άµεσα την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων, τόσο των µεταποιητών
όσο και των άλλων παρόχων υπηρεσιών. Όπως αναφέρεται στην εισαγωγή, αυτές οι
δραστηριότητες υπηρεσιών που αναφέρονται συλλογικά ως «υπηρεσίες προς τις
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επιχειρήσεις» απαρτίζονται από τέσσερις κύριες οµάδες δραστηριοτήτων, και συγκεκριµένα
τις επιχειρηµατικές υπηρεσίες10, το διανεµητικό εµπόριο, τις υπηρεσίες δικτύου και τις
χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες (βλ. πλαίσιο 1, σελίδα 10). Η ανακοίνωση δίνει ιδιαίτερη
έµφαση στην πτυχή της έντασης γνώσεων των επιχειρηµατικών υπηρεσιών, όπως οι
υπηρεσίες πληροφορικής και οι επαγγελµατικές υπηρεσίες, λόγω του ρόλου τους ως
κινητήριων δυνάµεων της οικονοµίας της γνώσης.

Η οικονοµική ανάλυση στο παρόν και στο επόµενο κεφάλαιο βασίζεται στις υφιστάµενες
επίσηµες στατιστικές. Πρέπει να ληφθούν υπόψη τα κενά στην κάλυψη του τοµέα των
υπηρεσιών και, ως εκ τούτου, να ερµηνευθούν προσεκτικά τα αποτελέσµατα. Σαφής
προτεραιότητα της παρούσας ανακοίνωσης είναι να δώσει έναυσµα στην ανάπτυξη επίσηµων
στατιστικών σε εθνικό επίπεδο και σε επίπεδο της ΕΕ για να διευκολυνθούν η περαιτέρω
ανάλυση, παρακολούθηση και διαµόρφωση πολιτικής στον τοµέα αυτό (βλ. παράρτηµα III).

II.2. Η σηµασία των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις στην οικονοµία της αγοράς

Οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις συνιστούν το µεγαλύτερο τοµέα της οικονοµίας που
απασχολούσε περίπου 55 εκατ. άτοµα το 2001, ήτοι σχεδόν το 55 % της συνολικής
απασχόλησης στην οικονοµία της αγοράς της ΕΕ.

Σύµφωνα µε τις στατιστικές διάρθρωσης των επιχειρήσεων, ο τοµέας των υπηρεσιών προς τις
επιχειρήσεις (εξαιρουµένων των χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών)11 αντιστοιχεί στο 53 % της
συνολικής απασχόλησης στην οικονοµία της αγοράς της ΕΕ το 2001, ενώ η µεταποίηση έχει
µερίδιο 29 % (ή περίπου 29 εκατ. απασχολούµενα άτοµα), βλ. διάγραµµα 1. Οι υπηρεσίες
προς τις επιχειρήσεις κατέχουν ιδιαίτερα εξέχουσα θέση στις Κάτω Χώρες (65 %) και στο
Ηνωµένο Βασίλειο (61 %). Ο λιγότερο εξέχων ρόλος των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις –
από πλευράς απασχόλησης – παρατηρείται στην Πορτογαλία (45 %), τη Γερµανία (46 %) και
την Ιταλία (48 %).

Κατά µέσο όρο, η συνολική προστιθέµενη αξία που δηµιουργείται από τις υπηρεσίες προς τις
επιχειρήσεις ανέρχεται σε 54 %12 το 2001 έναντι 34 % για τη µεταποίηση (βλ. διάγραµµα A
στο παράρτηµα I). Το µερίδιο της προστιθέµενης αξίας διαφέρει αισθητά µεταξύ των κρατών
µελών, καθώς οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις στις Κάτω Χώρες αναλογούν στο 61 % και
στο Ηνωµένο Βασίλειο στο 60 %, σε σύγκριση µε 44 % στη Φινλανδία και 48 % στη
Γερµανία.

                                                
10 Ανακοίνωση της Επιτροπής. Η συµβολή των παρεχόµενων σε επιχειρήσεις υπηρεσιών στις επιδόσεις

της βιοµηχανίας - Πλαίσιο κοινής πολιτικής COM/98/0534 τελικό.
11 ∆εδοµένου ότι ο όρος «υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις» δεν αποτελεί συνάθροιση που χρησιµοποιείται

στις επίσηµες στατιστικές, συχνά απαιτείται η χρήση υποκατάστατων, σε περιπτώσεις όπου οι
στατιστικές δεν επιτρέπουν την οµαδοποίηση των δεδοµένων σε επίπεδο των υπηρεσιών προς τις
επιχειρήσεις. Η απασχόληση στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις, όπως ορίζονται στο πλαίσιο 1,
αποτιµήθηκε χρησιµοποιώντας δύο πηγές, τις στατιστικές διάρθρωσης των επιχειρήσεων (Σ∆Ε) και
τους εθνικούς λογαριασµούς. Στα δεδοµένα Σ∆Ε που χρησιµοποιήθηκαν για το παρόν κεφάλαιο, δεν
διατίθενται εναρµονισµένα δεδοµένα για τις χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες. Οι υπηρεσίες προς τις
επιχειρήσεις, συµπεριλαµβανοµένων των χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, µπορούν να εκτιµηθούν στο
55 % περίπου της συνολικής απασχόλησης στην οικονοµία της αγοράς της ΕΕ.

12 Εξαιρουµένων των χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, βλ. υποσηµείωση 11.
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∆ιάγραµµα 1. Απασχόληση στην οικονοµία της αγοράς 2001. Κατανοµή ανά τοµέα.
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Ο τοµέας των υπηρεσιών χαρακτηρίζεται από έναν ιδιαίτερα µεγάλο αριθµό πολύ µικρών
επιχειρήσεων (λιγότεροι από 10 µισθωτοί). Αποτελούν το 33 % της συνολικής απασχόλησης
στον τοµέα των υπηρεσιών της ΕΕ έναντι 18 % στη µεταποίηση. Στις υπηρεσίες προς τις
επιχειρήσεις, οι πολύ µικρές επιχειρήσεις κυριαρχούν στο διανεµητικό εµπόριο (38 %). Από
την άλλη πλευρά, µια παρόµοια αναλογία απασχόλησης παρατηρείται στις µεγάλες εταιρείες
στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις (33 %) σε σύγκριση µε 30 % στη µεταποίηση. Οι
µεταφορές και οι επικοινωνίες χαρακτηρίζονται από ένα υψηλό µερίδιο απασχόλησης στις
µεγάλες επιχειρήσεις (57 %).

Οι πολύ µικρές επιχειρήσεις στον τοµέα των υπηρεσιών είναι ιδιαίτερα διαδεδοµένες στην
Ιταλία, την Ισπανία, την Πορτογαλία και την Ιρλανδία, ενώ το Ηνωµένο Βασίλειο, η Γαλλία
και οι Κάτω Χώρες σηµειώνουν ένα σχετικά υψηλό ποσοστό απασχόλησης στις µεγάλες
επιχειρήσεις υπηρεσιών.

II.3. Η ανάπτυξη του τοµέα των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις

Στην αρχή της τρίτης χιλιετίας, η ευρωπαϊκή οικονοµία µπορεί να χαρακτηριστεί ως
οικονοµία των υπηρεσιών. Μια διεξοδικότερη εξέταση της τελευταίας δεκαετίας δείχνει ότι
οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις σηµείωσαν σηµαντική ανάπτυξη σε διάφορα κράτη µέλη
και έχει ενδιαφέρον να σηµειωθεί ότι οι τάσεις δεν είναι οµοιόµορφες, βλ. διάγραµµα 2.
Αφενός, η Γερµανία, που ξεκίνησε µε ένα µερίδιο υπηρεσιών χαµηλότερο από το µέσο όρο
της ΕΕ, εµφανίζει υψηλά ποσοστά από πλευράς τόσο απασχόλησης όσο και προστιθέµενης
αξίας. Ωστόσο, ορισµένες χώρες όπως οι Κάτω Χώρες και το Ηνωµένο Βασίλειο, µε πολύ
αναπτυγµένους τοµείς των υπηρεσιών, καταγράφουν επίσης υψηλότερους ρυθµούς
ανάπτυξης. Αυτό δείχνει ότι υπάρχει ακόµη έντονο αναπτυξιακό δυναµικό, εφόσον
δηµιουργηθούν οι κατάλληλες συνθήκες-πλαίσια.
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∆ιάγραµµα 2. Εξέλιξη του µεριδίου των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις µεταξύ 1990
και 2001. Προστιθέµενη αξία και απασχόληση.
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Οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις αποτελούσαν, κατά πολύ, την κύρια πηγή δηµιουργίας
θέσεων απασχόλησης στην ΕΕ. Πρέπει να σηµειωθεί ότι σε πολλά κράτη µέλη η ανάπτυξη
της απασχόλησης στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις υπερβαίνει την αντίστοιχη ανάπτυξη
στις ΗΠΑ. Απεναντίας, οι ΗΠΑ εµφανίζουν πολύ υψηλή αύξηση της προστιθέµενης αξίας σε
σύγκριση µε την ΕΕ, φαινόµενο το οποίο συµβάλλει επίσης στους ταχύτερους ρυθµούς
ανάπτυξης της παραγωγικότητας της εργασίας που παρατηρείται στις ΗΠΑ σε σύγκριση µε
τα κράτη µέλη, βλ. κεφάλαιο III.2.

Επιπροσθέτως, µπορεί να αναµένεται περαιτέρω ανάπτυξη από τις υποψήφιες χώρες, που
χαρακτηρίζονται από οικονοµίες µε σχετικά µικρότερα µερίδια απασχόλησης στις υπηρεσίες
προς τις επιχειρήσεις και ιδιαίτερα στις επιχειρηµατικές υπηρεσίες έντασης γνώσης, βλ.
διάγραµµα B στο παράρτηµα I. Η οικονοµική δοµή των υποψήφιων χωρών διαφέρει από
εκείνη των κρατών µελών, καθώς οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις αναλογούν µόνο στο
40 % περίπου της συνολικής απασχόλησης έναντι πάνω από 50 % στα κράτη µέλη.

Πρόκληση

Η ανάπτυξη των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις στις περιφερειακές και τοπικές αγορές, όπως
και στις λιγότερο ανεπτυγµένες περιφέρειες της διευρυµένης ΕΕ, έχει κρίσιµη σηµασία για την
ανταγωνιστικότητα και την κάλυψη της καθυστέρησης των οικονοµιών των εν λόγω
περιφερειών.

II.4. Η επιχειρηµατική δυναµική στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις

Πάνω από 1 εκατ. νέες επιχειρήσεις δηµιουργήθηκαν το 2000 στα 10 κράτη µέλη για τα
οποία διατίθενται στοιχεία. Το 66 % όλων των νέων επιχειρήσεων ξεκίνησε τις
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δραστηριότητές του στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις, όπου την πλέον εξέχουσα θέση
κατέχουν οι επιχειρηµατικές υπηρεσίες13 (28 %), βλ. διάγραµµα 3. Η κατανοµή των νέων
επιχειρήσεων ανά οικονοµική δραστηριότητα αντικατοπτρίζει σαφώς τη γενική πορεία προς
µια οικονοµία των υπηρεσιών και της γνώσης στο εσωτερικό της ΕΕ.

∆ιάγραµµα 3. Νέες επιχειρήσεις κατανεµηµένες ανά δραστηριότητα – 2000.
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Για να σχηµατιστεί µια ακριβέστερη εικόνα της δυναµικής των διαφόρων τοµέων, ο αριθµός
των νέων επιχειρήσεων µπορεί να συγκριθεί µε το υφιστάµενο απόθεµα επιχειρήσεων
(ποσοστό γέννησης επιχειρήσεων). Το υψηλότερο µερίδιο νέων επιχειρήσεων παρατηρείται
στις επιχειρηµατικές υπηρεσίες (10,9 %). Σε αντίθεση, οι νέες επιχειρήσεις στη µεταποιητική
βιοµηχανία αντιστοιχούν µόνο στο 6,0 % του υφιστάµενου αποθέµατος. Οι σχετιζόµενες µε
τις επιχειρήσεις υπηρεσίες αποτελούν το πλέον δυναµικό τµήµα της οικονοµίας, µε το
µεγαλύτερο µερίδιο νεοϊδρυόµενων επιχειρήσεων στην ΕΕ.

Πιο σηµαντική από την απλή δηµιουργία νέων επιχειρήσεων είναι η επιβίωσή τους· πράγµατι,
δεν είναι βιώσιµη η κάθε νέα δραστηριότητα. Σχεδόν το 75 % των νέων επιχειρήσεων που
ιδρύθηκαν το 1998 επιβίωσε µετά τα δύο πρώτα έτη δραστηριότητας. Σε όλα τα καλυπτόµενα
κράτη µέλη, οι νέες επιχειρήσεις στη µεταποιητική βιοµηχανία είχαν ένα υψηλότερο ποσοστό
επιβίωσης απ’ ό,τι στις υπηρεσίες, µε εξαίρεση το Ηνωµένο Βασίλειο.

                                                
13 Οι χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες συµπεριλαµβάνονται στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις.
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Σε πολλές αγορές υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις, οι φραγµοί εισόδου είναι χαµηλοί, και
ένα άτοµο ή µια µικρή οµάδα ατόµων µπορεί να ιδρύσει µια επιχείρηση και να ανταγωνιστεί
στην αγορά διαθέτοντας ένα µικρό µόνο κεφάλαιο και ελάχιστους πόρους. Εποµένως, οι
σχετιζόµενες µε τις επιχειρήσεις υπηρεσίες συµβάλλουν στη διαµόρφωση ενός δυναµικού
επιχειρηµατικού περιβάλλοντος χάρη στην οικονοµική ανάπτυξη και στο άνοιγµα νέων
ευκαιριών απασχόλησης. Μεγαλύτερη ακόµη σηµασία από τα άµεσα αποτελέσµατα έχει η
έµµεση συµβολή των νέων επιχειρήσεων στην αυξηµένη ανταγωνιστική πίεση, που
αναγκάζει τις υπάρχουσες εταιρείες να αντιδράσουν βελτιώνοντας την αποτελεσµατικότητά
τους και εισάγοντας καινοτόµες διαδικασίες και καινοτόµα προϊόντα, πράγµα που µε τη σειρά
του τονώνει την παραγωγικότητα.

Προκλήσεις

Οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις είναι ο πλέον δυναµικός τοµέας της οικονοµίας, όπου
σηµειώνονται υψηλά ποσοστά γέννησης και θανάτου επιχειρήσεων. Προκειµένου να
δηµιουργηθεί µια στερεή βάση για τη διαµόρφωση πολιτικής σχετικά µε την επιχειρηµατικότητα,
απαιτούνται περισσότερες γνώσεις για τους παράγοντες που συνδέονται µε την επιτυχία και την
αποτυχία της επιχειρηµατικότητας στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις.

Η έλλειψη πείρας στη διαχείριση µπορεί να αποτελέσει αιτία αποτυχίας της επιχείρησης.
Υπάρχει ανάγκη για προγράµµατα κατάρτισης, προσαρµοσµένα στις ειδικές ανάγκες των ΜΜΕ
στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις, για να βελτιωθούν οι συνθήκες επιβίωσης.

II.5. Η διάδραση µεταξύ των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις και των λοιπών
τοµέων της οικονοµίας

∆εδοµένου ότι οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις αποτελούν το κυρίαρχο µέρος της
ευρωπαϊκής οικονοµίας της αγοράς, ο τοµέας αυτός είναι εκ των πραγµάτων σηµαντικός για
την ευρωπαϊκή οικονοµία. Ωστόσο, το πλέον σηµαντικό χαρακτηριστικό των υπηρεσιών προς
τις επιχειρήσεις είναι ότι είναι παρούσες — και ενσωµατωµένες — σε κάθε στάδιο της
αλυσίδας προστιθέµενης αξίας. Συνιστούν θεµελιώδη ανάγκη για την ύπαρξη όλων των
επιχειρήσεων, τόσο στη µεταποίηση όσο και στις υπηρεσίες, είτε πρόκειται για πολύ µικρές
είτε για µεγάλες επιχειρήσεις. Όλες οι επιχειρήσεις χρειάζονται υπηρεσίες για να παράγουν
και να είναι ανταγωνιστικές, βλ. κύριες υπηρεσίες οµαδοποιηµένες κατά παραγωγική
λειτουργία στο πλαίσιο 1 του παραρτήµατος 1.

Οι υπηρεσίες µπορούν να παραχθούν εσωτερικά από την ίδια την επιχείρηση – ανεξάρτητα
από τη δραστηριότητά της – ή να αγοραστούν. Πολλές επιχειρήσεις έχουν αναθέσει σε
εξωτερικούς συνεργάτες ορισµένες από τις δραστηριότητες υπηρεσιών τους, τις οποίες
παρήγαν προηγουµένως ενδοεταιρικά, προκειµένου να προµηθευτούν τις εν λόγω υπηρεσίες
σε ανταγωνιστική αγορά ή να αποκτήσουν µεγαλύτερη ευελιξία, βλ. σηµείο II.6 παρακάτω.
Κατά συνέπεια, έχει αυξηθεί ο βαθµός ειδίκευσης των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις,
πράγµα που τους επιτρέπει να παραδίδουν προϊόντα υψηλότερης ποιότητας και
διαφοροποίησης, αυξάνοντας έτσι την ανταγωνιστικότητα των χρηστών των συγκεκριµένων
υπηρεσιών.

Η ανάπτυξη των σχετιζόµενων µε τις επιχειρήσεις υπηρεσιών εξηγείται συνήθως από τη
µετατόπιση της απασχόλησης από τη µεταποιητική βιοµηχανία προς τις υπηρεσίες λόγω της
ανάθεσης σε εξωτερικούς συνεργάτες των λειτουργιών υπηρεσιών που προγενέστερα
παράγονταν ενδοεταιρικά. Είναι όµως πολλαπλοί οι λόγοι της ανάπτυξης. Άλλοι σηµαντικοί
παράγοντες είναι οι αλλαγές στα συστήµατα παραγωγής, η αυξηµένη ευελιξία, ο εντονότερος
ανταγωνισµός στις διεθνείς αγορές, ο αυξανόµενος ρόλος των ΤΠΕ και της γνώσης και η
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ανάδυση νέων τύπων υπηρεσιών. Λόγω της έλλειψης στατιστικών πληροφοριών σχετικά µε
τη ζήτηση για υπηρεσίες από τους διάφορους τοµείς της οικονοµίας, η αλληλοσυσχέτιση
µεταξύ των τοµέων δεν είναι καλά τεκµηριωµένη σήµερα. Ωστόσο, σύµφωνα µε τη νέα
οικονοµική ανάλυση µε βάση τους πίνακες εισροών-εκροών των εθνικών λογαριασµών είναι
δυνατό να προσδιοριστεί η σηµασία της αλληλοσυσχέτισης µεταξύ των διαφόρων τοµέων της
οικονοµίας, βλ. διάγραµµα 414.

∆ιάγραµµα 4. Οι σχέσεις µεταξύ των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις και των λοιπών
τοµέων της οικονοµίας στην ΕΕ

29%
12%

46%

2%
11%

Μερίδιο των πωλήσεων ενδιάµεσων ΥΠΕ προς άλλους τοµείς

Μερίδιο των πωλήσεων ενδιάµεσων ΥΠΕ προς ΥΠΕ
Όλα τα αριθµητικά στοιχεία βασίζονται στη συνολική προσφορά (εγχώρια παραγωγή συν εισαγωγές)

Μεταποίηση

Πρωτογενής τοµέας ∆ηµόσιος τοµέας

Κατασκευές
Ξενοδοχεία και εστιατόρια

Ακίνητα

Υπηρεσίες προς τις
επιχειρήσεις

Πηγή: Υπολογισµοί βασιζόµενοι στη βάση δεδοµένων εισροών/εκροών του ΟΟΣΑ.

Τα στοιχεία δείχνουν ότι η µεταποιητική βιοµηχανία είναι σηµαντικός χρήστης υπηρεσιών
προς τις επιχειρήσεις, καθώς το 30 % σχεδόν της ενδιάµεσης παραγωγής του τοµέα
καταναλώνεται από τις µεταποιητικές εταιρείες. Εντούτοις, κρίσιµη για την κατανόηση της
ανάπτυξης των υπηρεσιών προς επιχειρήσεις κατά τις τελευταίες δεκαετίες είναι η ζήτηση για
υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις που δηµιουργείται από τον ίδιο τον τοµέα συνεπεία της
διείσδυσης των υπηρεσιών αυτών στην αλυσίδα αξιών όλων των επιχειρήσεων.
Αξιοσηµείωτος είναι ο ρόλος του δηµόσιου τοµέα, ως αγοράς η οποία καταναλώνει περίπου
το 11 % των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις. Ο δηµόσιος τοµέας αποτελεί σηµαντική αγορά
για τις εν λόγω υπηρεσίες, µε ουσιαστικό αναπτυξιακό δυναµικό.

Μια αναλυτικότερη κατανοµή της κατανάλωσης υπηρεσιών δείχνει ότι οι επιχειρηµατικές
υπηρεσίες (όπως οι υπηρεσίες παροχής συµβουλών ΤΠ, η διαφήµιση ή η λογιστική)
αποτελούν τη σηµαντικότερη οµάδα υπηρεσιών που καταναλώνονται τόσο από το
µεταποιητικό όσο και από το δηµόσιο τοµέα στην Ευρώπη, καθώς οι επιχειρηµατικές
υπηρεσίες συνιστούν πάνω από το ένα τρίτο των συνολικών εισροών των υπηρεσιών προς τις
επιχειρήσεις. Επιπροσθέτως, παρατηρούνται επίσης η στενή σχέση µεταξύ του διανεµητικού
εµπορίου και της µεταποίησης, καθώς και η σχετική σηµασία των χρηµατοπιστωτικών
υπηρεσιών για το δηµόσιο τοµέα.

                                                
14 Η εκτιµώµενη ενδιάµεση κατανάλωση των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις σε οµαδοποιηµένο επίπεδο

της ΕΕ-15 υπολογίζεται χρησιµοποιώντας τους διαθέσιµους πίνακες εναρµονισµένων εισροών-εκροών
για τα 9 κράτη µέλη για το πιο πρόσφατο διαθέσιµο έτος.
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Προκλήσεις

Υπάρχει ανάγκη για νέες γνώσεις. Η διαδικασία διάδρασης µεταξύ των υπηρεσιών προς τις
επιχειρήσεις και των πελατών τους απαιτεί µια πολύ πιο διεξοδική ανάλυση και τη
διαθεσιµότητα πινάκων εισροών-εκροών µε επαρκή κάλυψη ανά χώρα και ανά τοµέα.

Ο δηµόσιος τοµέας έχει επισηµανθεί ως σηµαντικός χρήστης υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις,
πράγµα που υποδεικνύει ότι η συνεργασία δηµόσιου-ιδιωτικού τοµέα θα µπορούσε να
αποτελέσει σηµαντικό µέσο για την περαιτέρω τόνωση της υπόψη αγοράς.

II.6. Η σηµασία και ο αντίκτυπος της εξωτερικής ανάθεσης των υπηρεσιών

Η διαδικασία εξωτερικής ανάθεσης των λειτουργιών υπηρεσιών έχει αποτελέσει σηµαντική
κινητήρια δύναµη της ανάπτυξης στον τοµέα των υπηρεσιών. Οι αποφάσεις προσφυγής σε
εξωτερικούς συνεργάτες δεν επηρεάζονται µόνο από τα ζητήµατα κόστους του εργατικού
δυναµικού, αλλά συχνά και από την ανάγκη να εξασφαλιστεί πρόσβαση σε ειδικευµένες
δεξιότητες (ζητήµατα ποιότητας) µε σκοπό την αύξηση της ευελιξίας. Μια επιχείρηση πρέπει
να λάβει στρατηγικές και συχνά µακροπρόθεσµες αποφάσεις: να παραγάγει η ίδια τις
αναγκαίες υπηρεσίες ή να αναθέσει µε σύµβαση τις υπηρεσίες αυτές σε ειδικευµένες
εταιρείες; Ένα µέρος των οικονοµικών επιδόσεων των µεταποιητικών επιχειρήσεων και των
επιχειρήσεων υπηρεσιών σχετικά µε την τιµή, την ποιότητα ή την τοποθέτηση στην αγορά
µπορεί να συνδέεται µε αποφάσεις περί «κατασκευής ή αγοράς».

Εκτός από τα πλεονεκτήµατα που σχετίζονται µε την ποιότητα και το κόστος, η εξωτερική
ανάθεση επιτρέπει την επικέντρωση στις βασικές επιχειρηµατικές δραστηριότητες. Για να
αξιοποιηθούν πλήρως τα πλεονεκτήµατα που σχετίζονται µε την προσφυγή σε εξωτερικούς
συνεργάτες, ο αγοραστής υπηρεσιών πρέπει να εφαρµόσει τις αναγκαίες οργανωτικές και
διαχειριστικές αλλαγές. Ειδικά για τις ΜΜΕ, η έλλειψη κατάλληλων δεξιοτήτων του
προσωπικού µπορεί να υπονοµεύσει την αποκόµιση οφελών από την εξωτερική ανάθεση.

Η εξωτερική ανάθεση περισσότερο στρατηγικών υπηρεσιών όπως οι ΤΠ, η επαγγελµατική
κατάρτιση, οι πωλήσεις και το µάρκετινγκ, και η καινοτοµία προϊόντων αποκτά όλο και
µεγαλύτερη σηµασία για τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας. Μερικές φορές, ο πάροχος
υπηρεσιών µπορεί να αποκτήσει τον έλεγχο µιας ολόκληρης επιχειρηµατικής διαδικασίας,
όπως οι ανθρώπινοι πόροι ή οι ΤΠ, µε αποτέλεσµα τη λεγόµενη «εξωτερική ανάθεση
επιχειρηµατικής διαδικασίας». Ωστόσο, η εξωτερική ανάθεση δεν είναι ακίνδυνη. Η
χρηµατοοικονοµική βιωσιµότητα του εταίρου πρέπει να λαµβάνεται υπόψη, καθώς και η
απώλεια ελέγχου και η διαρροή βασικής τεχνογνωσίας.

Παράλληλα µε την εξωτερική ανάθεση των υπηρεσιών από τις µεταποιητικές εταιρείες,
παρατηρείται επίσης ένα φαινόµενο όπου οι µεταποιητικές επιχειρήσεις µετατρέπονται όλο
και περισσότερο σε παρόχους υπηρεσιών, καθώς ορισµένες παραγωγικές δραστηριότητες
µετεγκαθίστανται σε χώρες µε χαµηλότερο κόστος εργασίας από την ΕΕ. Σήµερα, ορισµένες
υπηρεσίες, όπως οι υπηρεσίες κλήσεων, η έκδοση εισιτηρίων, ο προγραµµατισµός
λογισµικού, η τεχνική υποστήριξη κτλ. φαίνεται να ακολουθούν παρόµοια πορεία. Τα είδη
υπηρεσιών που παραµένουν στο εσωτερικό των εταιρειών στην ΕΕ είναι οι «δραστηριότητες
έδρας» (συντονισµός, διαχείριση, έλεγχος ποιότητας, Ε&Α, σχεδιασµός). Οι εν λόγω
δραστηριότητες συνεπάγονται τόσο υψηλή ένταση γνώσεων, ώστε µπορούν να παρασχεθούν
µόνο µέσω συναλλαγών πρόσωπο µε πρόσωπο (π.χ. µεταβίβαση σιωπηρής γνώσης που δεν
δύναται να κωδικοποιηθεί). Ταυτόχρονα, ωστόσο, παρατηρείται µια ξεχωριστή τάση προς τη
συνεργασία µεταξύ των εταιρειών στις δραστηριότητες Ε&Α, την αναγκαία εξωτερική
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ανάθεση της Ε&Α από πολλές ΜΜΕ, και την ύπαρξη µιας ειδικής δραστηριότητας
υπηρεσιών Ε&Α.

Προκλήσεις

Ο ανταγωνισµός στην αγορά των υπηρεσιών µειώνεται από την έλλειψη δυνατοτήτων µέτρησης
των τιµών για συγκρίσιµες υπηρεσίες από εναλλακτικούς παρόχους υπηρεσιών. Πρέπει να
αναπτυχθούν συµφωνηµένα πρότυπα για να βελτιωθεί η διαφάνεια. Τα πρότυπα θα ωφελούσαν
εξάλλου τους παρόχους υπηρεσιών, επιτρέποντάς τους να εστιαστούν στην εσωτερική
διαδικασία παραγωγής υπηρεσιών.

Σε αντίθεση µε την προσφορά αγαθών, η παράδοση υπηρεσίας συνεπάγεται συνήθως στενή
διάδραση µεταξύ του παρόχου της υπηρεσίας και του πελάτη, πράγµα που καθιστά δύσκολη τη
διάκριση µεταξύ της διαδικασίας παράδοσης και του παραγωγικού της αποτελέσµατος. Ένας
αντικειµενικός, εκ των προτέρων ορισµός όλων των στοιχείων της ποιότητας µιας παρεχόµενης
υπηρεσίας δεν είναι κατά κανόνα δυνατός στο στάδιο αυτό. ∆εν υπάρχει σφαιρική ευρωπαϊκή
πολιτική ποιότητας για τις υπηρεσίες, αλλά πρέπει να αναπτυχθεί.

Η πρόσβαση των ΜΜΕ στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις πρέπει να διευκολυνθεί µε την
παροχή της αναγκαίας κατάρτισης για να εξασφαλιστούν οι απαιτούµενες δεξιότητες του
προσωπικού.

III. Η ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΡΟΣ ΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

III.1. Βασικοί παράγοντες που συµβάλλουν στην ανταγωνιστικότητα

Όπως αναφέρεται στο κεφάλαιο I, οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις διαδραµατίζουν καίριο
ρόλο για την επίτευξη του φιλόδοξου στόχου της στρατηγικής της Λισσαβώνας. Ο στόχος της
Λισσαβώνας για βιώσιµη ανάπτυξη συνδυάζει τους στόχους της ανταγωνιστικότητας, της
πλήρους απασχόλησης, της κοινωνικής συνοχής και της περιβαλλοντικής βιωσιµότητας.
Υπενθυµίζεται ότι οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις αποτελούν το κύριο τµήµα της
ευρωπαϊκής οικονοµίας και ότι ταυτόχρονα συµβάλλουν καθοριστικά στις επιδόσεις των
λοιπών τοµέων της οικονοµίας. Κατά συνέπεια, οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις θα πρέπει
να επωφεληθούν από την ταυτόχρονη επιδίωξη των στόχων – αυξηµένη ανταγωνιστικότητα,
πλήρης απασχόληση, κοινωνική συνοχή και περιβαλλοντική βιωσιµότητα – που βρίσκονται
στο κέντρο της στρατηγικής της Λισσαβώνας.

Η οικονοµική ανάπτυξη αποτελεί προϋπόθεση για την εξασφάλιση βιώσιµης αύξησης του
πραγµατικού εισοδήµατος και του επιπέδου διαβίωσης. Ιστορικά, η αύξηση της
παραγωγικότητας υπήρξε η κύρια πηγή οικονοµικής ανάπτυξης. Η αύξηση της
παραγωγικότητας εξαρτάται από την ποιότητα του φυσικού κεφαλαίου, τις βελτιώσεις των
δεξιοτήτων του εργατικού δυναµικού, τις τεχνολογικές εξελίξεις και τους νέους τρόπους
οργάνωσης αυτών των εισροών. Το παρόν κεφάλαιο θα εστιαστεί στην ανάλυση των πτυχών
των τριών τελευταίων στοιχείων, εξετάζοντας τη χρήση των ΤΠΕ, την Ε&Α και την
καινοτοµία στις υπηρεσίες, το ανθρώπινο κεφάλαιο και, τέλος, το διεθνές εµπόριο και τις
ξένες άµεσες επενδύσεις στις υπηρεσίες, ως δείκτες της ανταγωνιστικότητας των ευρωπαϊκών
υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις.
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III.2. Αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας στις υπηρεσίες προς τις
επιχειρήσεις

Οι πρόσφατες εξελίξεις στη γενική αύξηση της παραγωγικότητας στην ΕΕ προκάλεσε
ανησυχία και υπονοµεύει την επίτευξη των στόχων της στρατηγικής της Λισσαβώνας. Κατά
το πρώτο ήµισυ της δεκαετίας του ’90, η ΕΕ σηµείωσε ετήσια µέση αύξηση της
παραγωγικότητας της εργασίας (1,9 %) αισθητά υψηλότερη από τις ΗΠΑ (1,2 %), αλλά οι
καµπύλες αντιστράφηκαν ριζικά κατά την επόµενη περίοδο 1995-2001. Το ετήσιο ποσοστό
ανάπτυξης έπεσε στο 1,2 %, ενώ στις ΗΠΑ αυξήθηκε στο 1,9 %. Η εξέλιξη αυτή οφειλόταν
κυρίως στις σχετικά χαµηλές επιδόσεις παραγωγικότητας των ευρωπαϊκών υπηρεσιών προς
τις επιχειρήσεις σε σύγκριση µε τις ΗΠΑ, βλ. διάγραµµα Γ του παραρτήµατος I.

Αυτό ενισχύει την ανάγκη για αποτελεσµατικότητα, τόσο σε ευρωπαϊκό όσο και σε εθνικό
επίπεδο, για την επιδίωξη της αύξησης της παραγωγικότητας και υψηλότερων ποσοστών
απασχόλησης ως προϋποθέσεις για την ανταγωνιστικότητα.

Οι υποκείµενες τάσεις είναι σηµαντικές για να αναλυθούν οι αιτίες της διαφοράς ως προς τις
επιδόσεις των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις στην ΕΕ και στις ΗΠΑ, καθώς παρατηρούνται
ειδικές τάσεις ανά τοµέα. Κύρια αιτία της διαφοράς στο επίπεδο ανάπτυξης είναι οι πολύ
ισχυρές επιδόσεις µεγέθυνσης του τοµέα του διανεµητικού εµπορίου των ΗΠΑ – σε σύγκριση
τόσο µε τον αντίστοιχο τοµέα στην ΕΕ όσο και µε άλλους τοµείς της οικονοµίας. Ο µόνος
τοµέας που σηµειώνει συνήθως υψηλότερους ρυθµούς ανάπτυξης είναι ο τοµέας των
τηλεπικοινωνιών στην ΕΕ, που υπερβαίνει επίσης τον αντίστοιχο αµερικανικό τοµέα. Κατά
το δεύτερο ήµισυ της δεκαετίας του ’90, ο ευρωπαϊκός τοµέας των τηλεπικοινωνιών βρέθηκε
αντιµέτωπος µε έναν αυξηµένο ανταγωνισµό λόγω της ελευθέρωσης της αγοράς. Όσον
αφορά τους άλλους τοµείς των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις, που δεν εκτέθηκαν σε
παρόµοιο βαθµό ανταγωνιστικής πίεσης, η αύξηση της παραγωγικότητας διαφέρει
ουσιαστικά τόσο µεταξύ των κρατών µελών όσο και µεταξύ της ΕΕ και των ΗΠΑ. Σε γενικές
γραµµές, η ανάπτυξη των τοµέων των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις στις ΗΠΑ εµφανίζει
µεγαλύτερη αύξηση της παραγωγικότητας από τους αντίστοιχους τοµείς στην ΕΕ.

III.3. Προβλήµατα µέτρησης

Τα αναφερόµενα αριθµητικά στοιχεία για τη συνέχιση του χάσµατος της παραγωγικότητας
της εργασίας µε τις ΗΠΑ αποτελούν πηγή ανησυχίας, αλλά πριν αναλυθούν και εξηγηθούν οι
αιτίες της βραδείας αύξησης της παραγωγικότητας, είναι σκόπιµο να δοθεί έµφαση στα
προβλήµατα που συνδέονται µε τη µέτρηση της παραγωγικότητας των υπηρεσιών. Οι έννοιες
της παραγωγικότητας της εργασίας είναι λειτουργικές για τις µεταποιητικές επιχειρήσεις,
αλλά συνεπάγονται σηµαντική αβεβαιότητα όσον αφορά τη µέτρηση της παραγωγικότητας
στους τοµείς των υπηρεσιών.

Η βελτίωση της παραγωγικότητας στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις εξαρτάται σε µεγάλο
βαθµό από τις άυλες επενδύσεις, όπως η κατάρτιση, η διαχείριση των σχέσεων µε τον πελάτη,
η εικόνα της µάρκας και η δηµιουργία αποτελεσµατικής οργάνωσης, καθώς και από
επενδύσεις στις τεχνολογίες λογισµικού, πληροφοριών και επικοινωνιών. Υπάρχει επείγουσα
ανάγκη να οριστούν οι «άυλες επενδύσεις», τόσο σε στατιστικούς όρους όσο και στις
εκθέσεις των εταιρειών, για να επιτραπούν ο εντοπισµός, η µέτρηση και η καταγραφή των
άυλων στοιχείων του ενεργητικού.

Μια απεικόνιση των ελλείψεων στις υφιστάµενες στατιστικές για τις υπηρεσίες και εποµένως
στη µέτρηση της παραγωγικότητας σε όλο το φάσµα της οικονοµίας παρουσιάζεται στο
πλαίσιο 2 του παραρτήµατος III.
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Σε γενικές γραµµές, η στατιστική κάλυψη του τοµέα των υπηρεσιών υστερεί έναντι της κάλυψης
του µεταποιητικού τοµέα, αλλά τα στατιστικά κενά είναι ιδιαίτερα σοβαρά όσον αφορά τη
µέτρηση της παραγωγικότητας.

Η έλλειψη αξιόπιστων πληροφοριών σχετικά µε τα άυλα στοιχεία του ενεργητικού µιας
εταιρείας επιφέρει αβεβαιότητα και ενδοιασµό για την πραγµατική αξία της. Η µέτρηση και η
ποσοτικοποίηση των άυλων στοιχείων του ενεργητικού έχουν εξελιχθεί σε πρωταρχικό µέληµα
για τις κυβερνήσεις, τις επιχειρήσεις, τους επενδυτές και άλλους ενδιαφερόµενους φορείς. Οι
επιχειρήσεις υπηρεσιών είναι ιδιαίτερα εκτεθειµένες στο πρόβληµα αυτό δεδοµένου ότι
βασίζονται σχεδόν ολοκληρωτικά σε άυλα στοιχεία του ενεργητικού.

III.4. Χρήση των ΤΠΕ από τις εταιρείες στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις

Στοιχεία που προέκυψαν από πρόσφατες µελέτες για την αύξηση της παραγωγικότητας και τη
χρήση των ΤΠΕ υποδεικνύουν ότι οι ΤΠΕ επιτρέπουν την ταχεία αύξηση της
παραγωγικότητας στους τοµείς που έχουν επενδύσει µαζικά στις ΤΠΕ, βλ. διάγραµµα 515. Η
χρήση των ΤΠΕ µπορεί να βοηθήσει τις εταιρείες να αυξήσουν τη συνολική τους
αποτελεσµατικότητα, συνδυάζοντας εργασία και κεφάλαιο, µε αποτέλεσµα τη λεγόµενη
πολυπαραγοντική παραγωγικότητα. Αυτό υποτίθεται ότι είναι ο επεξηγηµατικός παράγοντας
της πρόσφατης αύξησης της παραγωγικότητας που σηµείωσε το διανεµητικό εµπόριο στις
ΗΠΑ και στην Αυστραλία.

∆ιάγραµµα 5. Συµβολή των υπηρεσιών-χρηστών ΤΠΕ στην ετήσια µέση αύξηση της
παραγωγικότητας της εργασίας, σε ποσοστιαίες µονάδες.
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Πηγή: ΟΟΣΑ.

                                                
15 Έκθεση για την ευρωπαϊκή ανταγωνιστικότητα το 2002 (SEC (2002) 528).
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∆υστυχώς δεν υπάρχουν τοµεακά δεδοµένα, αλλά οι συνολικές δαπάνες ΤΠ στην ΕΕ
ανήλθαν στο 4,2 % του ΑΕγχΠ, έναντι 5,3 % στις ΗΠΑ και 4,0 % στην Ιαπωνία.
Προκειµένου να µειωθεί το χάσµα της παραγωγικότητας, η ΕΕ πρέπει να αυξήσει τις
επενδύσεις στις ΤΠΕ, ιδίως στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις. Ιδιαίτερα σηµαντικό είναι
να αποκοµιστούν τα οφέλη που προκύπτουν από τη βελτίωση και την καινοτοµία των
επιχειρηµατικών διαδικασιών χάρη στην καλύτερη ολοκλήρωση, επέκταση ή προσαρµογή
των προσφερόµενων υπηρεσιών.

∆εδοµένης της έλλειψης επίσηµων στατιστικών σχετικά µε τη χρήση των ΤΠΕ σε τοµεακό
επίπεδο, η Επιτροπή δροµολόγησε, στο τέλος του 2001, µια ξεχωριστή δραστηριότητα µε
σκοπό την παρακολούθηση και την αξιολόγηση της ωριµότητας και του αντίκτυπου του
ηλεκτρονικού επιχειρείν στους διάφορους τοµείς της ευρωπαϊκής οικονοµίας16.

Πρόκληση

Είναι ανάγκη να τονωθεί περαιτέρω η ενσωµάτωση των ΤΠΕ στις επιχειρηµατικές διαδικασίες.
Ιδιαίτερη σηµασία για τις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις έχει η βελτίωση των συνθηκών-
πλαισίων για την ψηφιακή παράδοση ως προς την επάρκεια της υποδοµής δικτύου, την
καθιέρωση προτύπων µηνυµατοδοσίας, την πιστοποίηση και τη διαπίστευση της ποιότητας.

III.5. Ε&Α και καινοτοµία των εταιρειών στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις

Ορισµένες από τις πλέον καινοτόµες εταιρείες της Ευρώπης δραστηριοποιούνται στο χώρο
των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις, αλλά το γενικό επίπεδο Ε&Α στους τοµείς αυτούς είναι
συνήθως χαµηλό και υπολείπεται αισθητά έναντι των ΗΠΑ. Ενώ η οικονοµία της ΕΕ έχει
εξελιχθεί σε οικονοµία των υπηρεσιών κατά τις τελευταίες δεκαετίες (βλ. κεφάλαιο II), οι
εµπορεύσιµες υπηρεσίες17 εξακολουθούν να αντιστοιχούν σε ένα σχετικά µικρό µερίδιο των
συνολικών δαπανών Ε&Α των επιχειρήσεων. Ο µέσος όρος της ΕΕ είναι 13 % — µε
σηµαντικές αποκλίσεις µεταξύ των κρατών µελών, βλ. διάγραµµα ∆ στο παράρτηµα I. Το
αντίστοιχο ποσοστό για τις ΗΠΑ είναι 34 %, οπότε αν και οι δαπάνες Ε&Α των επιχειρήσεων
υπηρεσιών έχουν αυξηθεί σηµαντικά από το 1991, το χάσµα µε τις ΗΠΑ διευρύνθηκε κατά
την ίδια περίοδο.

                                                
16 Το e-business W@tch. Τα αποτελέσµατα, συµπεριλαµβανοµένων των ειδικών τοµεακών εκθέσεων,

δηµοσιεύονται τακτικά και διατίθενται στον ιστοχώρο www.ebusiness-watch.org, ή µέσω του
εξυπηρετητή Europa της Επιτροπής στην εξής διεύθυνση:
www.europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/watch/index.htm.

17 Σηµειωτέον ότι η τοµεακή κατανοµή των δαπανών Ε&Α αντιµετωπίζει σοβαρά προβλήµατα
µεθοδολογίας και διεθνούς συγκρισιµότητας. Για παράδειγµα, διάφορα επίπεδα εξωτερικής ανάθεσης
των δραστηριοτήτων Ε&Α παρεµποδίζουν τη συγκρισιµότητα των τοµεακών δεδοµένων µεταξύ
χωρών.
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Μια µεγαλύτερη άµεση συµµετοχή σε σχέδια συνεργασίας Ε&Α, µαζί µε τις βιοµηχανίες υψηλής
τεχνολογίας, θα µπορούσε να καταλήξει στην ταχύτερη ανάπτυξη των τεχνολογιών καθώς και
στην ταχύτερη εξάπλωση των νέων τεχνολογιών. Η συµµετοχή των εταιρειών υπηρεσιών στο
πρόγραµµα πλαίσιο για την έρευνα θα µπορούσε επίσης να αυξηθεί µε την ενσωµάτωση
κατάλληλων θεµάτων στο πρόγραµµα εργασίας. Ο στόχος της ΕΕ να αφιερώσει 3 % του ΑΕγχΠ
στην έρευνα και ανάπτυξη18 θα επιτευχθεί ευκολότερα εάν ο τοµέας των υπηρεσιών
διαδραµατίσει µεγαλύτερο ρόλο, αντίστοιχο µε τη συνολική οικονοµική του βαρύτητα.

III.6. Ανθρώπινες δεξιότητες

Χωρίς την ανάπτυξη που δηµιούργησαν οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις κατά το δεύτερο
ήµισυ της δεκαετίας του ’90, η ανεργία στην ΕΕ θα ήταν ακόµη υψηλότερη απ’ ό,τι σήµερα.
Παρά την ύπαρξη τεράστιας προσφοράς εργατικού δυναµικού, η κατανοµή των
δηµιουργούµενων θέσεων απασχόλησης ανά µορφωτικό επίπεδο παρουσιάζει δυσαναλογία
µεταξύ προσφοράς και ζήτησης. Σε όλους τους τοµείς της οικονοµίας, και όχι µόνο στις
επιχειρηµατικές υπηρεσίες έντασης γνώσης, παρατηρείται αυξανόµενη ζήτηση προσωπικού
υψηλού εκπαιδευτικού επιπέδου (πρώτος και δεύτερος κύκλος τριτοβάθµιας εκπαίδευσης),
βλ. διάγραµµα E στο παράρτηµα I. Η εξέλιξη αυτή επιβεβαιώνει την ανάγκη για µεγαλύτερη
προσφορά µισθωτών µε υψηλότερη κατάρτιση.

Τα προβλήµατα των ελλειµµάτων δεξιοτήτων έχουν αντιµετωπιστεί από τα περισσότερα
κράτη µέλη και έχουν οδηγήσει σε σηµαντικές επενδύσεις στη γενική αναβάθµιση του
ευρωπαϊκού εργατικού δυναµικού. Τα υφιστάµενα δεδοµένα υποδεικνύουν ωστόσο ότι η
ανάπτυξη της απασχόλησης µέσης και υψηλής ειδίκευσης, ιδίως στις επιχειρηµατικές
υπηρεσίες έντασης γνώσης, έχει ξεπεράσει την αύξηση της προσφοράς προσωπικού µε τα
αντίστοιχα µορφωτικά επίπεδα. Καθώς το µορφωτικό επίπεδο είναι υψηλότερο στις ΗΠΑ και
την Ιαπωνία, τα ελλείµµατα δεξιοτήτων στις χώρες αυτές δεν αναµένεται να παρεµποδίσουν
την παραγωγικότητα των επιχειρηµατικών υπηρεσιών έντασης γνώσης στον ίδιο βαθµό όπως
στην ΕΕ19.

Ένα ειδικευµένο εργατικό δυναµικό συµβάλλει στην ανάπτυξη της παραγωγικότητας,
επιτρέποντας στις εταιρείες να χρησιµοποιούν και να αξιοποιούν τις επενδύσεις τους στις
ΤΠΕ και σε άλλα καινοτόµα στοιχεία. Η φύση εντάσεως εργασίας πολλών υπηρεσιών προς
τις επιχειρήσεις, ο υψηλός βαθµός διάδρασης µε τους πελάτες, η ένταση γνώσης πολλών
υπηρεσιών και η σηµασία της σιωπηρής γνώσης είναι διάφοροι παράγοντες που
υπογραµµίζουν τη σηµασία της επαρκούς προσφοράς ειδικευµένου ανθρώπινου κεφαλαίου
για τη µελλοντική αύξηση της παραγωγικότητας.

                                                
18 Ανακοίνωση της Επιτροπής. Περισσότερη έρευνα για την Ευρώπη – Στόχος 3% του ΑΕγχΠ.

COM(2002) 499 τελικό. Επενδύοντας στην έρευνα: το πρόγραµµα δράσης για την Ευρώπη.
COM(2003) 226 τελικό.

19 Πίνακας αποτελεσµάτων του ΟΟΣΑ για την επιστήµη, την τεχνολογία και τη βιοµηχανία, 2003.
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Η συνεχής µάθηση και ενηµέρωση των δεξιοτήτων έχει ιδιαίτερη σηµασία για την
ανταγωνιστικότητα των εταιρειών υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις λόγω, εν µέρει, της έντασης
εργασίας τους και, εν µέρει, του γεγονότος ότι η ποιότητα της συµβολής του κάθε µισθωτού
είναι καθοριστική για τις παρεχόµενες υπηρεσίες. Η προσφορά κατάρτισης για τους µισθωτούς
ΜΜΕ πρέπει να αντιµετωπίζεται ειδικά στο πλαίσιο πολιτικής. Οι υπηρεσίες προς τις
επιχειρήσεις είναι εξαιρετικά ευαίσθητες στις αλλαγές των συνθηκών της αγοράς εργασίας. Οι
υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις αντιµετωπίζουν συνεχώς αναδυόµενες ανάγκες σε σχέση µε την
ευελιξία της απασχόλησης, που θα πρέπει να ληφθούν υπόψη στις κανονιστικές ρυθµίσεις της
αγοράς εργασίας (για παράδειγµα εργασία µερικής απασχόλησης, κινητικότητα)20.

III.7. ∆ιεθνείς συναλλαγές και ξένες άµεσες επενδύσεις

Οι διεθνείς συναλλαγές και οι ξένες άµεσες επενδύσεις αποκαλύπτουν µια βασική διάσταση
της ανταγωνιστικότητας των ευρωπαϊκών υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις. Προκειµένου ο
τοµέας αυτός να θεωρηθεί ανταγωνιστικός, οι ευρωπαϊκές υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις
πρέπει να αναλάβουν ηγετικό ρόλο στις ξένες επενδύσεις.

Ένα από τα χαρακτηριστικά του τοµέα των υπηρεσιών είναι η σηµασία της παρουσίας στην
τοπική αγορά. Αυτός είναι ο λόγος του σχετικά µεγάλου µεριδίου των υπηρεσιών προς τις
επιχειρήσεις στις ξένες άµεσες επενδύσεις (66 % των συνολικών εισερχόµενων και
εξερχόµενων επενδύσεων), όπου οι επιχειρηµατικές υπηρεσίες (34 % των ξένων άµεσων
επενδύσεων στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις) και οι χρηµατοπιστωτικές και
ασφαλιστικές υπηρεσίες (30 %) αποτελούν τους κυρίαρχους τοµείς.

Η προτίµηση των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις για τις ξένες άµεσες επενδύσεις
αντανακλάται επίσης στο περιορισµένο µερίδιο των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις στις
συνολικές διεθνείς συναλλαγές αγαθών και υπηρεσιών σε περίπου 18% στην ΕΕ, ήτοι
ποσοστό µόλις ανώτερο από τις ΗΠΑ (16%) και την Ιαπωνία (13%). Εντούτοις, οι διεθνείς
συναλλαγές υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις αντιπροσωπεύουν περίπου τα δύο τρίτα των
συνολικών διεθνών συναλλαγών υπηρεσιών της ΕΕ.

Οι ευρωπαϊκές υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις κατέχουν ένα σηµαντικό µερίδιο της αγοράς
(26 %) των διεθνών συναλλαγών (εξαγωγές + εισαγωγές) στις υπηρεσίες προς τις
επιχειρήσεις σε σύγκριση µε τις ΗΠΑ (18 %), βλ. διάγραµµα 6. Αυτό µπορεί να ερµηνευθεί
ως ισχυρός δείκτης της ανταγωνιστικότητας των ευρωπαϊκών υπηρεσιών προς τις
επιχειρήσεις. Ωστόσο, οι διαφορές στα µερίδια της αγοράς είναι µεγαλύτερες στις εισαγωγές
απ’ ό,τι στις εξαγωγές (βλ. διάγραµµα 6). Η ΕΕ είναι σηµαντικός εισαγωγέας υπηρεσιών προς
τις επιχειρήσεις, πράγµα που συνεπάγεται ένα µικρό µόνο καθαρό πλεόνασµα. Το θετικό
καθαρό υπόλοιπο δηµιουργείται από σχετικά µεγάλα πλεονάσµατα για τις χρηµατοπιστωτικές
και τις ασφαλιστικές υπηρεσίες, τις υπηρεσίες µεταφορών και ΤΠ, ενώ ορισµένες
επιχειρηµατικές υπηρεσίες έντασης γνώσης (νοµικές, λογιστικές και διαχειριστικές
υπηρεσίες, διαφήµιση και έρευνα αγοράς) και τα δικαιώµατα χρήσης παρουσιάζουν
σηµαντικό έλλειµµα. Σε απόλυτους όρους, το συνολικό καθαρό υπόλοιπο των ΗΠΑ είναι το
διπλάσιο από εκείνο της ΕΕ (35 δισ. € έναντι 17 δισ. €) και εµφανίζει σαφώς καλύτερα
ποσοστά κάλυψης εξαγωγών/εισαγωγών: 124% πλεονάσµατος έναντι 108%.

                                                
20 Η πρόταση της Επιτροπής για οδηγία σχετικά µε την αναγνώριση των επαγγελµατικών προσόντων

(COM(2002)119) µπορεί να συµβάλει καθοριστικά στην αύξηση της κινητικότητας των δεξιοτήτων
µέσω της βελτίωσης των συνθηκών ελεύθερης κυκλοφορίας των ειδικευµένων επαγγελµατιών σε
ολόκληρη την ΕΕ.
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Ένα βελτιωµένο εµπορικό ισοζύγιο µε τον υπόλοιπο κόσµο προϋποθέτει ότι οι υπηρεσίες
προς τις επιχειρήσεις αντιµετωπίζουν αυξηµένη ανταγωνιστική πίεση, αυξάνοντας την
παραγωγικότητά τους. Στην παρούσα κατάσταση, αυτό ισχύει γενικά για τις υπηρεσίες
δικτύου και τις χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες στο πλαίσιο της συνεχιζόµενης ελευθέρωσης,
αλλά όχι για ορισµένες επιχειρηµατικές υπηρεσίες και για το διανεµητικό εµπόριο που,
συχνά, λειτουργούν σε κατακερµατισµένες και κλειστές αγορές.

∆ιάγραµµα 6. Εξαγωγές και εισαγωγές υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις. 2001.
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Πηγή: Eurostat: ∆ιεθνές εµπόριο. Σηµειωτέον ότι οι ενδοκοινοτικές συναλλαγές εξαιρούνται
από τα σύνολα.

Οι ευρωπαίοι πάροχοι υπηρεσιών εξακολουθούν να προσκρούουν σε ένα ευρύ φάσµα
περιορισµών στις συναλλαγές τους µε τρίτες χώρες. Η ενσωµάτωση των δραστηριοτήτων
υπηρεσιών στη συµφωνία του ΠΟΕ αποτέλεσε ένα από τα σηµαντικότερα βήµατα του γύρου
της Ουρουγουάης. Εντούτοις, οι φραγµοί στις συναλλαγές υπηρεσιών αποδείχθηκαν πιο
ποικίλοι και πολύπλοκοι από τα εµπόδια στις συναλλαγές αγαθών. Προκειµένου να
συνεχιστεί το άνοιγµα των παγκόσµιων συναλλαγών στις υπηρεσίες, διεξάγονται
διαπραγµατεύσεις σε πολυµερές πλαίσιο, µε βάση τη «Γενική συµφωνία για τις συναλλαγές
στον τοµέα των υπηρεσιών» (GATS) που τέθηκε σε ισχύ την 1η Ιανουαρίου 1995. Επιπλέον,
και µε την επιφύλαξη των διαπραγµατεύσεων που διεξάγονται στο εν λόγω πολυµερές
πλαίσιο, η ΕΕ διεξάγει διαπραγµατεύσεις για τις υπηρεσίες σε διµερές και πολυµερές
επίπεδο, όπως οι συµφωνίες ελευθέρων συναλλαγών που συνάφθηκαν µε το Μεξικό και τη
Χιλή, και οι εν εξελίξει διαπραγµατεύσεις µε τη Μερκοσούρ και το Συµβούλιο Συνεργασίας
του Κόλπου.
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Προκλήσεις

Οι πολυµερείς και διµερείς διαπραγµατεύσεις πρέπει να ανοίξουν τις παγκόσµιες συναλλαγές
υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις. Τα άµεσα πλεονεκτήµατα για τις επιχειρήσεις του τοµέα είναι
εµφανή, αλλά τα έµµεσα αποτελέσµατα είναι εξίσου σηµαντικά: η ελευθέρωση των διεθνών
συναλλαγών υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις, παράλληλα µε την κατάργηση των εµποδίων για
την εσωτερική αγορά διασυνοριακών συναλλαγών και επενδύσεων στην ΕΕ σε συνέχεια της
οδηγίας για τις υπηρεσίες στην εσωτερική αγορά, θα εντείνει την ανταγωνιστική πίεση επί των
επιχειρήσεων της ΕΕ, παρέχοντάς τους ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα έναντι των
επιχειρήσεων από τρίτες χώρες.

Στο µέτρο που ορισµένες υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις πωλούνται επίσης σε καταναλωτές, θα
πρέπει να ληφθούν υπόψη οι ανησυχίες των καταναλωτών για τη µεταχείριση των εν λόγω
υπηρεσιών από πλευράς ελευθέρωσης και πρόσβασης στην αγορά.

IV. Η ΠΟΡΕΙΑ ΠΡΟΣ ΤΟ ΜΕΛΛΟΝ

IV.1. Βασικά ζητήµατα πολιτικής

Η οικονοµική ανάλυση δείχνει ότι οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις αποτελούν το
µεγαλύτερο τοµέα της οικονοµίας της ΕΕ που απασχολούσε περίπου 55 εκατ. άτοµα το 2001,
ήτοι σχεδόν το 55 % της συνολικής απασχόλησης στην οικονοµία της αγοράς της ΕΕ. Οι
υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις υπήρξαν, κατά πολύ, η κύρια πηγή δηµιουργίας θέσεων
εργασίας στην ΕΕ. Οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις είναι επίσης ο πλέον δυναµικός τοµέας
όσον αφορά τη δηµιουργία νέων επιχειρήσεων. Πάνω από τα δύο τρίτα όλων των νέων
επιχειρήσεων ξεκινούν τις δραστηριότητές τους στον τοµέα των υπηρεσιών προς τις
επιχειρήσεις. Ωστόσο, από την ανάλυση προκύπτει επίσης ότι η πρόσφατη ανάπτυξη της
παραγωγικότητας του τοµέα υστερεί αισθητά έναντι της αντίστοιχης προόδου στις ΗΠΑ.
Ταυτόχρονα, η µελλοντική απασχόληση στον τοµέα απειλείται από τη µετεγκατάσταση, προς
τις ΗΠΑ και την Ασία, των θέσεων εργασίας στις υπηρεσίες – από τα κέντρα κλήσεων έως
τις υπηρεσίες ΤΠ.

Οι προκλήσεις που εντοπίστηκαν στην ανάλυση πρέπει να αντιµετωπιστούν επειγόντως.
Ειδάλλως, ο ευρωπαϊκός τοµέας των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις διατρέχει τον κίνδυνο
απώλειας αγορών. Εάν δεν εξασφαλιστεί η δηµιουργία καλύτερων συνθηκών-πλαισίων για
την αντιµετώπιση των προβληµάτων, ενδέχεται να προκύψει κίνδυνος ταχείας µετακίνησης
της απασχόλησης – που σηµειώθηκε ήδη σε ορισµένα τµήµατα των υπηρεσιών προς τις
επιχειρήσεις – προς άλλες περιοχές, όπως συνέβη σε πολλούς µεταποιητικούς τοµείς. Αυτό θα
ήταν ιδιαίτερα επιζήµιο για τους βιοµηχανικούς τοµείς, που εξαρτώνται όλοι από τη
διαθεσιµότητα υποδοµών υπηρεσιών πρώτης τάξης.

Με βάση τις διάφορες προκλήσεις για τις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις στην ΕΕ που
επισηµάνθηκαν στην οικονοµική ανάλυση, εντοπίστηκαν τα εξής βασικά θέµατα πολιτικής:

1. Η ολοκλήρωση της αγοράς και ο ανταγωνισµός στις αγορές των υπηρεσιών προς τις
επιχειρήσεις δεν είναι αρκετά σθεναροί για να διασφαλιστεί και να ενισχυθεί η
ανταγωνιστικότητά τους.

2. Οι αναγκαίες για την παραγωγή εισροές (προσόντα του εργατικού δυναµικού, ενσωµάτωση
των ΤΠΕ και κεφάλαιο) είναι ελλειµµατικές από πλευράς τόσο ποιότητας όσο και ποσότητας.
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3. Το παραγωγικό αποτέλεσµα των εταιρειών υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις δεν είναι
αρκετά διαφανές (πρότυπα), αποτιµώµενο (καταγραφή των άυλων στοιχείων του
ενεργητικού) ή τεκµηριωµένο (ποιότητα).

4. Η παροχή και η χρήση υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις είναι περιορισµένη στις λιγότερο
ανεπτυγµένες περιφέρειες και υποψήφιες χώρες, γεγονός που θίγει κυρίως τις ΜΜΕ και τις
διαδικασίες σύγκλισης.

5. Οι γνώσεις για τον τοµέα και τις αγορές παρουσιάζουν κενά, πράγµα που παρεµποδίζει τη
λήψη αποφάσεων από τις επιχειρήσεις και τους διαµορφωτές πολιτικής.

1. Η ολοκλήρωση της αγοράς και ο ανταγωνισµός στις αγορές των υπηρεσιών προς τις
επιχειρήσεις δεν είναι αρκετά σθεναροί για να διασφαλιστεί και να ενισχυθεί η
ανταγωνιστικότητά τους21

1.1. Εξάλειψη των εµποδίων στο εµπόριο υπηρεσιών στην εσωτερική αγορά και στις
διεθνείς συναλλαγές. Η κατάργηση των εµποδίων στις διασυνοριακές συναλλαγές και
επενδύσεις στην ΕΕ σε συνέχεια της οδηγίας για τις υπηρεσίες στην εσωτερική αγορά και η
πιθανή επέκταση της οδηγίας για την κοινοποίηση (98/34), σε συνδυασµό µε την ελευθέρωση
των διεθνών συναλλαγών στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις, θα εντείνουν την
ανταγωνιστική πίεση επί των επιχειρήσεων της ΕΕ και θα εξασφαλίσουν στην ΕΕ το
αναγκαίο κανονιστικό πλαίσιο για το άνοιγµα των αγορών αυτών, που εξακολουθούν να είναι
υπερβολικά κατακερµατισµένες και προστατευµένες. Αυτό θα παράσχει στις ευρωπαϊκές
επιχειρήσεις ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα σε σύγκριση µε τις επιχειρήσεις τρίτων χωρών
στη σηµερινή κατάσταση όπου η εξωτερική ανάθεση στις εν λόγω χώρες συνιστά
αυξανόµενο κίνδυνο για τις επιχειρήσεις υπηρεσιών και την απασχόληση της ΕΕ.

Η εξάλειψη των νοµικών και διοικητικών εµποδίων στο εσωτερικό της Ευρώπης αποτελεί
αναγκαία αλλά ανεπαρκή προϋπόθεση για τη διαµόρφωση µιας πραγµατικής ενιαίας αγοράς
υπηρεσιών. Άλλοι φραγµοί, οικονοµικού, κοινωνικού ή πολιτιστικού χαρακτήρα
παρεµποδίζουν την πλήρη ολοκλήρωση των αγορών υπηρεσιών. Πολλά από τα οικονοµικά
εµπόδια µπορούν να µειωθούν µε την προώθηση συµπληρωµατικών µέτρων, όπως η
ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας, των δικτύων, των δεξιοτήτων, των κοινών προτύπων
ποιότητας ή της καινοτοµίας. Η ποικιλία των φραγµών είναι άλλο ένα στοιχείο που
δικαιολογεί το συνδυασµό νοµοθετικών και µη νοµοθετικών µέτρων τα οποία απορρέουν
αντίστοιχα από την οδηγία για τις υπηρεσίες στην εσωτερική αγορά και από την παρούσα
ανακοίνωση προκειµένου να δηµιουργηθεί µια ανταγωνιστική εσωτερική αγορά για τις
υπηρεσίες.

1.2. Αύξηση του ανταγωνισµού στις αγορές των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις. Η
ανταγωνιστικότητα των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις δεν µπορεί να επιτευχθεί παρά µόνο
µε ανταγωνιστικές αγορές. Η εισαγωγή του ανταγωνισµού σε ορισµένους τοµείς των
υπηρεσιών, όπως οι τηλεπικοινωνίες και οι εναέριες µεταφορές, έχει αυξήσει τον αριθµό των
επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται υπό συνθήκες της αγοράς, πράγµα που µείωσε τις
τιµές, βελτίωσε την ποιότητα και τόνωσε την απασχόληση και το φάσµα των παρεχόµενων

                                                
21 Η οδηγία για τις υπηρεσίες θα αποτελέσει βασικό εργαλείο για την επίλυση του προβλήµατος της

ανεπαρκούς ολοκλήρωσης των αγορών υπηρεσιών στην Ευρώπη. Όσον αφορά τις υπηρεσίες προς τις
επιχειρήσεις, η κατάσταση δεν είναι η ίδια για όλες τις υπηρεσίες, δεδοµένου ότι σε ορισµένες αγορές
υπάρχει ήδη έντονος ανταγωνισµός και σηµαντική ολοκλήρωση σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Ωστόσο, οι
προτεινόµενες δράσεις ισχύουν για την πλειοψηφία των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις, ιδίως όσον
αφορά την ανάγκη για καλύτερη ολοκλήρωση της αγοράς.
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υπηρεσιών. Αυτές οι προηγουµένως προστατευόµενες επιχειρήσεις έχουν καταστεί πιο
ανταγωνιστικές, ενώ ενισχύθηκαν τα κίνητρά τους να προσαρµοστούν σε ευνοϊκές για τον
ανταγωνισµό στρατηγικές. Ο ανταγωνισµός είναι σηµαντικός για την καινοτοµία, την
επιχειρηµατικότητα, την παραγωγικότητα και την ανάπτυξη, ιδίως στα τµήµατα εκείνα των
υπηρεσιών που λειτουργούν παραδοσιακά σε πιο κατακερµατισµένες και κλειστές αγορές.

Οµοίως, σε άλλους τοµείς, όπως ορισµένες επιχειρηµατικές υπηρεσίες, οι αγορές
λειτουργούν, σε ορισµένο βαθµό, υπό συνθήκες ανταγωνισµού και σε ένα λιγότερο
ρυθµιζόµενο διοικητικό περιβάλλον. Εντούτοις, η πολιτική για τον ανταγωνισµό έχει να
διαδραµατίσει σηµαντικό ρόλο για να ενθαρρύνει τον ανταγωνισµό, ιδίως στις
επαγγελµατικές υπηρεσίες και στο διανεµητικό εµπόριο.

1.3. Εκσυγχρονισµός των δηµόσιων διοικήσεων. Η ανταγωνιστικότητα πολλών υπηρεσιών
προς τις επιχειρήσεις συνδέεται στενά µε τις επιδόσεις των δηµόσιων διοικήσεων. Ένα ευρύ
φάσµα υπηρεσιών, οι οποίες παραδοσιακά παρέχονταν από τις δηµόσιες αρχές, µπορούν
επίσης να παραδοθούν από επιχειρήσεις. Ιδιαίτερα, η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής
διακυβέρνησης και η ορθή διαχείριση των υπηρεσιών κοινής ωφέλειας, σε συνδυασµό µε την
ενίσχυση της ιδιωτικής χρηµατοδότησης, ενδέχεται να οδηγήσουν σε καλύτερη συνεργασία
µεταξύ των φορέων του δηµόσιου και του ιδιωτικού τοµέα προς όφελος των χρηστών και των
παρόχων των εν λόγω υπηρεσιών. Εποµένως, είναι σκόπιµο να ενθαρρυνθούν οι εταιρικές
σχέσεις δηµόσιου-ιδιωτικού τοµέα (ΕΣ∆Ι), πράγµα που θα επέτρεπε την αύξηση της
αποτελεσµατικότητας καθώς και τη µείωση του κόστους για το χρήστη χάρη στην
ανταγωνιστική πίεση.

Θα ήταν επίσης σκόπιµο να προωθηθούν συµπληρωµατικές δράσεις για τη βελτίωση της
καινοτοµίας και του εκσυγχρονισµού των υπηρεσιών στις δηµόσιες διοικήσεις µέσω της
συγκριτικής αξιολόγησης των βέλτιστων πρακτικών που υπάρχουν στα κράτη µέλη. Τέλος, η
θέσπιση νέων εκσυγχρονισµένων κανόνων στον τοµέα των δηµόσιων συµβάσεων, όπως
προτείνονται από την Επιτροπή, θα ενισχύσει περαιτέρω τον ανταγωνισµό µεταξύ των
παρόχων υπηρεσιών.

2. Οι αναγκαίες για την παραγωγή εισροές (προσόντα του εργατικού δυναµικού,
ενσωµάτωση των ΤΠΕ και κεφάλαιο) είναι ελλειµµατικές από πλευράς τόσο
ποιότητας όσο και ποσότητας

2.1. Εξασφάλιση της συνεχούς µάθησης και της ενηµέρωσης των δεξιοτήτων. Η
µετάβαση προς την οικονοµία της γνώσης, όπου οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις
διαδραµατίζουν καθοριστικό ρόλο, εξαρτάται από την ύπαρξη ενός εργατικού δυναµικού µε
δεξιότητες προσαρµοσµένες στην εν λόγω µεταβολή, ώστε να εξασφαλιστεί η
απασχολησιµότητά του κα, ως εκ τούτου, να επιτευχθεί καλύτερη ισορροπία µεταξύ της
προστασίας της απασχόλησης και της ευελιξίας της οργάνωσης της εργασίας (π.χ. µερική
απασχόληση, τηλεργασία). Επιπροσθέτως, µε τον τρόπο αυτό θα διευκολυνθεί η
κινητικότητα των εργαζοµένων, πράγµα που θα συµβάλει στην υπερπήδηση των χασµάτων
δεξιοτήτων, ιδίως στους τοµείς όπως η πληροφορική και άλλες υπηρεσίες έντασης γνώσης.

Εάν η Ευρώπη δεν βελτιώσει τις επιδόσεις της στην ανάπτυξη ανθρώπινων πόρων υψηλής
ειδίκευσης σε µια οικονοµία της γνώσης, θα µειωθεί η ανταγωνιστικότητα του τοµέα των
υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις. Μέτρα πολιτικής σχετικά µε τα προσόντα του εργατικού
δυναµικού στην ΕΕ, ιδίως για τις ΜΜΕ, πρέπει να υλοποιηθούν προκειµένου να αποφευχθεί
η µετεγκατάσταση των θέσεων εργασίας στον τοµέα των υπηρεσιών, παρόµοια µε εκείνη που
σηµειώθηκε στη µεταποίηση.



30  

2.2. Υποστήριξη της ενσωµάτωσης των ΤΠΕ στις επιχειρηµατικές διαδικασίες. Όλες οι
επιχειρήσεις στον τοµέα των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις, και ιδίως οι ΜΜΕ, πρέπει να
αξιοποιήσουν πλήρως το δυναµικό των ΤΠΕ για να αυξήσουν την παραγωγικότητά τους. Η
εξέλιξη αυτή έχει ήδη πραγµατοποιηθεί στις ΗΠΑ, όπου η επιτάχυνση της αύξησης της
παραγωγικότητας σηµειώθηκε τόσο στους τοµείς που χρησιµοποιούν τις ΤΠΕ όσο και στους
τοµείς που τις παράγουν. Ωστόσο, στις υπηρεσίες-χρήστες των ΤΠΕ στην Ευρώπη έχει
σηµειωθεί χαµηλή ανάπτυξη της παραγωγικότητας κατά τα τελευταία έτη. Θα πρέπει να
αυξηθεί και να βελτιωθεί η ενσωµάτωση των ΤΠΕ στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις-
χρήστες των εν λόγω τεχνολογιών, προκειµένου να αποφευχθεί να τεθούν σε κίνδυνο οι
φιλόδοξοι στόχοι της στρατηγικής της Λισσαβώνας. Επιπλέον, ο ρόλος ορισµένων υπηρεσιών
που παράγουν ΤΠΕ θα πρέπει να προωθηθεί ώστε να αυξηθούν οι επιδόσεις των ΤΠΕ σε
κάθε τοµέα των υπηρεσιών ή της µεταποίησης. Αυτές καθαυτές οι νέες τεχνολογίες δεν
επιφέρουν αύξηση της παραγωγικότητας. Για την υλοποίηση, την εφαρµογή και την
ενσωµάτωσή τους στις επιχειρηµατικές διαδικασίες απαιτούνται οι κατάλληλες εισροές από
τις υπηρεσίες.

2.3. Ενθάρρυνση της Ε&Α και της καινοτοµίας στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις. Οι
εταιρείες υπηρεσιών χαρακτηρίζονται από υψηλό επίπεδο καινοτοµίας, και είναι συχνά
πρωτοπόροι χρήστες προηγµένων τεχνολογικών εξελίξεων. Επιπλέον, οι δραστηριότητες
υπηρεσιών γνώσης (π.χ., παροχή διαχειριστικών συµβουλών, υπηρεσίες πληροφορικής ή
Ε&Α) λειτουργούν ως καταλύτες των διαδικασιών καινοτοµίας σε ολόκληρη την οικονοµία.
Ορισµένες από τις πλέον καινοτόµες εταιρείες της Ευρώπης δραστηριοποιούνται στον τοµέα
των υπηρεσιών, αλλά το συνολικό επίπεδο Ε&Α στον υπόψη τοµέα είναι γενικά χαµηλό. Το
επίπεδο Ε&Α στις υπηρεσίες υπολείπεται ουσιαστικά έναντι των ΗΠΑ.

Οι πρωτοβουλίες σε θέµατα πολιτικής καινοτοµίας θα πρέπει να προωθούν τόσο ειδικές
ενέργειες προσανατολισµένες προς δραστηριότητες υπηρεσιών (π.χ. ρόλος της καινοτοµίας
των οργανωτικών υπηρεσιών) όσο και την ενεργότερη συµµετοχή των εταιρειών υπηρεσιών
στα προγράµµατα Ε&Α. Η συµµετοχή των εταιρειών υπηρεσιών στα εθνικά και ευρωπαϊκά
προγράµµατα Ε&Α θα πρέπει να βελτιωθεί για να αντιµετωπιστούν τα ιδιαίτερα προβλήµατα
και οι ανάγκες τους. Ο στόχος της ΕΕ να αφιερώσει το 3 % του ΑΕγχΠ στην έρευνα και
ανάπτυξη θα επιτευχθεί ευκολότερα εάν ο τοµέας των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις
διαδραµατίσει σηµαντικότερο ρόλο, αντίστοιχο προς τη συνολική του οικονοµική βαρύτητα.

3. Το παραγωγικό αποτέλεσµα των εταιρειών υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις δεν
είναι αρκετά διαφανές (πρότυπα), αποτιµώµενο (καταγραφή των άυλων στοιχείων
του ενεργητικού) ή τεκµηριωµένο (ποιότητα)

3.1. Τυποποίηση. Τα εθελοντικά πρότυπα παρέχουν λύσεις στα προβλήµατα διεπαφής που
προκύπτουν όταν η παροχή υπηρεσιών διασχίζει τα εθνικά σύνορα. Επιτρέπουν στο χρήστη
να συγκρίνει τις τιµές, ενισχύοντας έτσι τον ανταγωνισµό και την αποτελεσµατικότητα.
Ελλείψει προσυµφωνηµένων και ισόρροπων πρότυπων22, η διαφάνεια της αγοράς παραµένει
χαµηλή και η επιλογή ενός εναλλακτικού προµηθευτή µπορεί να αποβεί δαπανηρή και
επικίνδυνη. Η ύπαρξη προτύπων θα ωφελούσε τους παρόχους υπηρεσιών, επιτρέποντάς τους
να επικεντρωθούν στην εσωτερική διαδικασία παραγωγής υπηρεσιών και να
πραγµατοποιήσουν ορισµένες οικονοµίες κλίµακας. Η συµµόρφωση µε τα πρότυπα, θα τους
επέτρεπε επίσης να ενισχύσουν την παρουσία τους στην αγορά και τη διαπραγµατευτική τους

                                                
22 Η «υπερτυποποίηση» ή η εµφάνιση πολλών διαφορετικών και ασύµβατων πρότυπων µεταξύ των

διαφόρων χωρών της ΕΕ θα είχε αρνητικά αποτελέσµατα.
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θέση. Η Επιτροπή θα προωθήσει τη δηµιουργία τέτοιων εθελοντικών προτύπων από τους
παρόχους υπηρεσιών, όπως και για τα µεταποιηµένα προϊόντα.

3.2. Καταγραφή των άυλων στοιχείων του ενεργητικού. Η διάθεση αξιόπιστων
πληροφοριών σχετικά µε τα άυλα στοιχεία του ενεργητικού των εταιρειών είναι απαραίτητη,
τόσο σε επίπεδο της επιχείρησης, όσο και για τη χάραξη δηµόσιας πολιτικής, προκειµένου να
αποφευχθεί η ατελέσφορη διάθεση των πόρων. Η απουσία των εν λόγω πληροφοριών
προκαλεί επίσης αβεβαιότητα και κερδοσκοπία για την εικαζόµενη αξία τους. Η αποτίµηση
και η καταγραφή των άυλων στοιχείων του ενεργητικού έχει µετατραπεί σε πρωταρχικό
µέληµα για τις κυβερνήσεις, τις εποπτικές αρχές, τις επιχειρήσεις, το λογιστικό επάγγελµα,
τους επενδυτές και τους λοιπούς ενδιαφερόµενους φορείς. Οι επιχειρήσεις υπηρεσιών είναι
ιδιαίτερα εκτεθειµένες στο πρόβληµα αυτό καθώς στηρίζονται σχεδόν ολοκληρωτικά σε άυλα
στοιχεία του ενεργητικού. Η βελτίωση της παραγωγικότητας στις υπηρεσίες προς τις
επιχειρήσεις εξαρτάται σε σηµαντικό βαθµό από τις άυλες επενδύσεις, όπως η κατάρτιση, η
διαχείριση των σχέσεων µε τους πελάτες, η εικόνα της µάρκας, η εσωτερική οργάνωση, η
επένδυση σε λογισµικό και στις ΤΠΕ.

Οι επιχειρήσεις έχουν πλέον αποκτήσει σηµαντική πείρα στη χρήση διαφόρων εθελοντικών
κατευθυντήριων γραµµών για την καταγραφή του πνευµατικού κεφαλαίου και άλλων µορφών
άυλων στοιχείων του ενεργητικού. Οι προσπάθειες αυτές θα αποκτήσουν αξία
µακροπρόθεσµα µόνον εάν επιτευχθεί σύγκλιση των ταξινοµιών, αντί να πολλαπλασιαστούν
οι µέθοδοι καταγραφής. Η Επιτροπή προτίθεται να ασχοληθεί µε τη βελτίωση του
εντοπισµού, της αποτίµησης και της καταγραφής, προκειµένου να επιλυθεί η σηµερινή
έλλειψη αξιόπιστων πληροφοριών σχετικά µε τα άυλα στοιχεία του ενεργητικού των
εταιρειών. Η ενέργεια αυτή θα συµπλήρωνε, αν και σε ξεχωριστό επίπεδο, τις τρέχουσες
εξελίξεις στον τοµέα των λογιστικών κανόνων και της εταιρικής διακυβέρνησης.

3.3. Ποιότητα. Πέρα από την τιµή, η ποιότητα είναι ο πλέον σηµαντικός παράγοντας για την
ελκυστικότητα ενός προϊόντος στην αγορά του και είναι εποµένως καθοριστική για την
εξασφάλιση της ανταγωνιστικότητας. Η ποιότητα διαδραµατίζει βασικό ρόλο για τον
καθορισµό του παράγοντα διαφοροποίησης των εταιρειών, τη φήµη και την παραγωγή
ανταγωνιστικών πλεονεκτηµάτων και ειδικευµένων υπηρεσιών. Μια κοινωνία της γνώσης
δεν µπορεί να είναι ανταγωνιστική χωρίς υπηρεσίες υψηλής ποιότητας. Επιπροσθέτως, οι
ευρωπαϊκές υπηρεσίες πρέπει να είναι έτοιµες να ανταγωνιστούν σε επίπεδο ποιότητας,
καθώς οι χαµηλόµισθες χώρες (π.χ. στην Ασία) είναι συνήθως σε καλύτερη θέση για να
ανταγωνιστούν σε επίπεδο κόστους.

Ωστόσο, σε αντίθεση µε την προσφορά αγαθών, η παράδοση υπηρεσίας συνεπάγεται
συνήθως στενή διάδραση µεταξύ του παρόχου των υπηρεσιών και του πελάτη, πράγµα που
δυσχεραίνει τη διάκριση µεταξύ της διαδικασίας παράδοσης και του αποτελέσµατός της.
Προς το παρόν, δεν είναι δυνατός ο αντικειµενικός και εκ των προτέρων ορισµός όλων των
στοιχείων της ποιότητας µιας υπηρεσίας, ούτε υπάρχει ευρωπαϊκή σφαιρική πολιτική σε
θέµατα ποιότητας των υπηρεσιών. Όπως και για τα µεταποιηµένα προϊόντα, η Επιτροπή θα
ενθαρρύνει και θα υποστηρίξει την κατάρτιση ποιοτικών δεικτών και θα προωθήσει τις
βέλτιστες πρακτικές υπηρεσιών.



32  

4. Η παροχή και η χρήση υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις είναι περιορισµένη στις
λιγότερο ανεπτυγµένες περιφέρειες και υποψήφιες χώρες, γεγονός που θίγει κυρίως
τις ΜΜΕ και τις διαδικασίες σύγκλισης

Στο πλαίσιο της παγκοσµιοποίησης της οικονοµίας, οι επιχειρηµατικές υπηρεσίες
λειτουργούν ως ο «εγκέφαλος της βιοµηχανίας» και µπορούν να παράσχουν ανταγωνιστικό
πλεονέκτηµα στις εταιρείες και στις περιφέρειες εκείνες που έχουν εύκολη πρόσβαση στις
επιχειρηµατικές υπηρεσίες αιχµής. Εκ της φύσεώς τους, οι εν λόγω υπηρεσίες τείνουν να
οµαδοποιούνται σε κεντρικές αστικές περιοχές που διαθέτουν καλές διεθνείς διασυνδέσεις.

Η ανάπτυξη περιφερειακών αγορών για τις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις, ειδικά όσων
σχετίζονται µε τις προηγµένες υπηρεσίες παροχής καινοτοµίας στις ΜΜΕ, είναι ένα αναγκαίο
στοιχείο για τη διαδικασία κάλυψης της καθυστέρησης των λιγότερο ευνοούµενων
ευρωπαϊκών περιφερειών, συµπεριλαµβανοµένων των προσχωρουσών χωρών. Οι εν λόγω
υπηρεσίες µπορούν επίσης να συµβάλουν στη διαµόρφωση ενός ανταγωνιστικότερου
περιφερειακού περιβάλλοντος και να προσελκύσουν έτσι εισερχόµενες επενδύσεις. Επιπλέον,
η πλειοψηφία των νέων ποιοτικών θέσεων εργασίας που επιχειρεί να αναπτύξει η
περιφερειακή πολιτική θα δηµιουργηθούν στον τοµέα των υπηρεσιών. Ο ανταγωνισµός
δηµόσιων και ιδιωτικών υπηρεσιών επί ίσοις όροις και η αξιοποίηση των συνεργειών µεταξύ
τους µπορούν να συµβάλουν στον επιθυµητό αυτό τρόπο ανάπτυξης. Η σύγχρονη πολιτική
περιφερειακής ανάπτυξης τείνει να στρέφεται περισσότερο προς την προσφορά υπηρεσιών
αντί να επικεντρώνεται κυρίως και κατά προτεραιότητα στο µεταποιητικό τοµέα.

5. Οι γνώσεις για τον τοµέα και τις αγορές παρουσιάζουν κενά, πράγµα που
παρεµποδίζει τη λήψη αποφάσεων από τις επιχειρήσεις και τους διαµορφωτές
πολιτικής

Υπάρχει επείγουσα ανάγκη να βελτιωθεί το επίπεδο οικονοµικών πληροφοριών και
ανάλυσης, ιδίως µέσω της βελτίωσης των στατιστικών για τις υπηρεσίες. Ο καίριος ρόλος
των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις για την αύξηση και τη βιώσιµη ανάπτυξη της
οικονοµίας της ΕΕ δεν αναγνωρίζεται πλήρως από τους υπεύθυνους επιχειρήσεων, τις
επαγγελµατικές οργανώσεις, τους οικονοµολόγους, τους διαµορφωτές πολιτικής και τα µέσα
µαζικής ενηµέρωσης. Αυτό οφείλεται κυρίως στο γεγονός ότι η υφιστάµενη έρευνα και οι
στατιστικές δεν αντικατοπτρίζουν σωστά το ρόλο των υπηρεσιών στην οικονοµία. Η
βελτίωση των γνώσεων και της στατιστικής κάλυψης των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις
είναι σηµαντικό βήµα για την καλύτερη κατανόηση των πραγµατικών δυνάµεων πίσω από
την ανταγωνιστικότητα. Συνιστά βασικό εργαλείο για την παροχή καθοδήγησης στη λήψη
αποφάσεων από τους υπεύθυνους επιχειρήσεων, τους διαµορφωτές πολιτικής και τους
άλλους ενδιαφερόµενους φορείς, καθώς και για την παρακολούθηση της προόδου όσον
αφορά την υλοποίηση των τοµέων πολιτικής δράσης που περιγράφονται στην παρούσα
ανακοίνωση.

Το γεγονός ότι µεσολαβεί τόσο µεγάλο χρονικό διάστηµα από την υποβολή πρότασης για τη
συλλογή νέων στατιστικών στοιχείων έως τη στιγµή της διαθεσιµότητάς τους εξηγεί την
επιλεγείσα προσέγγιση, που συνίσταται στην παρουσίαση σχετικά λεπτοµερούς στρατηγικής
στο παράρτηµα III «Στατιστικές για τον τοµέα των υπηρεσιών – Σκιαγράφηση των αναγκών
των χρηστών σε µια µακροπρόθεσµη στρατηγική» παράλληλα µε την παρούσα ανακοίνωση
και τις προτεινόµενες δράσεις πολιτικής. Η βελτίωση του τοµέα των υπηρεσιών πρέπει να
εξεταστεί στο σφαιρικό πλαίσιο της συλλογής στατιστικών πληροφοριών για τις επιχειρήσεις.
Προκειµένου να µετριαστεί ο φόρτος απάντησης που επιβαρύνει τις επιχειρήσεις, πρέπει να
καθοριστούν προτεραιότητες όσον αφορά τις στατιστικές απαιτήσεις σχετικά µε τα δεδοµένα
για τις επιχειρήσεις.
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IV.2. ∆ηµιουργία ενός συνεκτικού πλαισίου πολιτικής

Το αναλυτικό µέρος της παρούσας ανακοίνωσης αποδεικνύει ότι είναι αναγκαίο να
εξεταστούν οι συνθήκες-πλαίσια που επηρεάζουν το κόστος και την ποιότητα των υπηρεσιών
προς τις επιχειρήσεις, που εξαρτώνται από διάφορα θέµατα τα οποία σχετίζονται µε τις
σηµερινές πολιτικές της ΕΕ. Τα εν λόγω θέµατα περιέχουν δύο κύριες διαστάσεις:

Πρώτον, είναι αναγκαίο να εξεταστούν διεξοδικότερα, σε συνεργασία µε όλους τους
ενδιαφερόµενους φορείς, οι περιπτώσεις όπου οι σηµερινές πολιτικές της ΕΕ που επηρεάζουν
τις συνθήκες-πλαίσια των επιχειρήσεων δεν λαµβάνουν επαρκώς υπόψη την ιδιαίτερη φύση των
υπηρεσιών. Σε τέτοια περίπτωση, οι εν λόγω πολιτικές θα πρέπει να διαµορφώνονται κατά
τρόπο που να ανταποκρίνεται στις νέες οικονοµικές πραγµατικότητες.

∆εύτερον, πρέπει να αναζητηθεί ένα συνεκτικό πλαίσιο προκειµένου να επιτευχθούν καλύτερες
συνέργειες και να εξασφαλιστεί αµοιβαία ενίσχυση µεταξύ των διαφόρων τοµέων πολιτικής που
επηρεάζουν τις υπηρεσίες. Μία ή περισσότερες µεµονωµένες δράσεις πολιτικής δεν θα
επιφέρουν παρά περιορισµένη πρόοδο για την ευρωπαϊκή ανταγωνιστικότητα λόγω της
πολυπλοκότητας της συγκεκριµένης έννοιας. Πρέπει να δηµιουργηθούν οι συνθήκες για
ισχυρή αύξηση τόσο της παραγωγικότητας όσο και της απασχόλησης, συµβάλλοντας στη
βιώσιµη αύξηση των πραγµατικών εισοδηµάτων και βιοτικών επιπέδων. Η λύση έγκειται στην
προσαρµογή στις διαρθρωτικές µεταβολές και στην ανάπτυξη µέτρων για την άσκηση
ανταγωνιστικής πίεσης επί των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις, που θα προκύψουν από την
κατάλληλη εφαρµογή όλων των συναφών κοινοτικών πολιτικών.

Η Επιτροπή είναι πεπεισµένη ότι η υλοποίηση των ανωτέρω δράσεων πολιτικής (σηµεία 1
έως 5), λαµβανοµένων υπόψη των ειδικών συνθηκών του εκάστοτε τοµέα, θα επιφέρει
χαµηλότερες τιµές και υψηλότερη ποιότητα στις εν λόγω υπηρεσίες, που µε τη σειρά τους θα
αυξήσουν τη ζήτηση. Σε συνολικό επίπεδο, θα αυξάνει την οικονοµική δραστηριότητα, µε
αποτέλεσµα την αύξηση των πραγµατικών εισοδηµάτων και της ζήτησης και τη βελτίωση της
ανταγωνιστικότητας όλων των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων. Η αύξηση της συνολικής ζήτησης
θα ενθαρρύνει µε τη σειρά της τις νέες επενδύσεις στην οικονοµία γενικά και θα
δηµιουργήσει νέες ευκαιρίες απασχόλησης. Ένας τέτοιος ενάρετος κύκλος είναι βιώσιµος
µόνο µε τη συµβολή όλων των πολιτικών. Η ίδια η έννοια της βιώσιµης ανάπτυξης αποτελεί
σαφές παράδειγµα της ανάγκης δηµιουργίας συνεργειών µεταξύ οικονοµικών, κοινωνικών
και περιβαλλοντικών πολιτικών.

Σηµειωτέον ότι οι προτεινόµενες δράσεις πολιτικής δεν εφαρµόζονται στον ίδιο βαθµό στις
διάφορες δραστηριότητες που απαρτίζουν τις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις. Η πρόκληση
έγκειται στην εξεύρεση του πλέον ενδεδειγµένου συνδυασµού δράσεων και στον προσδιορισµό
των δράσεων πολιτικής που θα πρέπει να εφαρµοστούν από έναν κατάλογο δράσεων πολιτικής
προς υλοποίηση στους συγκεκριµένους τοµείς υπηρεσιών, ανάλογα µε τις ειδικές τους
συνθήκες-πλαίσια.

IV.3. Υλοποίηση

Οι προκλήσεις πολιτικής που απορρέουν από την παρούσα ανακοίνωση δεν αφορούν µόνο
την Επιτροπή, αλλά και τα άλλα κοινοτικά θεσµικά όργανα, τις εθνικές κυβερνήσεις καθώς
και άλλους ενδιαφερόµενους φορείς του επιχειρηµατικού κόσµου µε παγιωµένα συµφέροντα
για την εύρυθµη λειτουργία του τοµέα των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις. Η προτεινόµενη
οδηγία για τις υπηρεσίες στην εσωτερική αγορά ολοκληρώνει µια µακρά διαδικασία
διαβούλευσης για τα εµπόδια, αλλά η υλοποίηση των συνοδευτικών µέτρων θα απαιτήσει µια
συνεχή διαβούλευση µε όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη, µε βάση λεπτοµερέστερες προτάσεις
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πολιτικής τις οποίες η Επιτροπή θα καταρτίσει βασιζόµενη στα κεντρικά θέµατα πολιτικής
που επισηµαίνονται στην παρούσα ανακοίνωση.

Οι συζητήσεις αυτές αναµένεται να οδηγήσουν σε περισσότερο στοχοθετηµένες δράσεις,
ικανοποιώντας τις απαιτήσεις των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις και λαµβάνοντας υπόψη
τις ειδικές συνθήκες-πλαίσια που ισχύουν για τις επιµέρους δραστηριότητες. Θα αναζητηθεί η
ισορροπία µεταξύ των διαφόρων προτεραιοτήτων, θα εντοπιστούν οι κύριοι συντελεστές και
θα καταρτιστούν τα χρονοδιαγράµµατα υλοποίησης.

Οι διαβουλεύσεις αυτές θα διοργανωθούν µέσω ενός ευρωπαϊκού φόρουµ για τις υπηρεσίες
προς τις επιχειρήσεις, το οποίο η Επιτροπή θα δηµιουργήσει κατά τους προσεχείς µήνες· θα
αποτελείται από τα κοινοτικά θεσµικά όργανα, εκπροσώπους των κρατών µελών,
επαγγελµατικές οργανώσεις, εκπροσώπους των εργαζοµένων, ερευνητικά ιδρύµατα και
άλλους ενδιαφερόµενους φορείς του επιχειρηµατικού κόσµου. Το έργο που προβλέπεται να
πραγµατοποιηθεί από το φόρουµ θα συµπληρώσει κατά τρόπο πιο εστιασµένο και
ειδικευµένο τις εργασίες των άλλων φορέων, όπως η(οι) oµάδα(ες) «πολιτική για τις
επιχειρήσεις».

Οι συζητήσεις θα οδηγήσουν στην εκπόνηση ενός σχεδίου δράσης, το οποίο θα προτείνει η
Επιτροπή κατά το πρώτο ήµισυ του 2005. Το εν λόγω σχέδιο δράσης θα συµπληρώνει και θα
ενισχύει τα µέτρα που θα ληφθούν στο πλαίσιο της οδηγίας για τις υπηρεσίες στην εσωτερική
αγορά και, χάρη στη συµµετοχή των ενδιαφερόµενων Γενικών ∆ιευθύνσεων της Επιτροπής,
θα λαµβάνει δεόντως υπόψη την πρόοδο στην εφαρµογή της οδηγίας µε την οποία θα
λειτουργεί σε συνέργεια.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I
Κατατάξεις των υπηρεσιών και πρόσθετα αριθµητικά στοιχεία

Πλαίσιο 1. Κύριες υπηρεσίες που απαιτούνται για τις επιδόσεις των επιχειρήσεων
(λειτουργική προσέγγιση)
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΣΤΙΣ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

ΚΥΡΙΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΣ ΤΙΣ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ
ΣΤΙΣ

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

ΚΥΡΙΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΣ ΤΙΣ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

∆ιαχείριση Παροχή διαχειριστικών
συµβουλών
Νοµικές υπηρεσίες
Λογιστικός έλεγχος και
λογιστική

∆ιαχείριση
πληροφοριών

Υπηρεσίες πληροφορικής
και ΤΠ
Τηλεπικοινωνίες

Ανθρώπινοι
πόροι

Προσωρινή εργασία
Πρόσληψη προσωπικού
Επαγγελµατική
κατάρτιση

Μάρκετινγκ
και πωλήσεις

∆ιαφήµιση
∆ιανεµητικό εµπόριο
∆ηµόσιες σχέσεις
Εκθέσεις και
εµποροπανηγύρεις
Εξυπηρέτηση µετά την
πώληση

Χρηµατοπι-
στωτική
διαµεσολάβηση

Τράπεζα
Ασφάλεια
Ενοικίαση και
χρηµατοδοτική µίσθωση

Μεταφορές
και
υλικοτεχνική
υποστήριξη

Υλικοτεχνική υποστήριξη
Μεταφορικές υπηρεσίες
Υπηρεσία ταχυµεταφοράς

Παραγωγή και
τεχνική
λειτουργία

Υπηρεσίες µηχανικού και
τεχνικές υπηρεσίες
∆οκιµές και έλεγχος
ποιότητας – υπηρεσίες
Ε&Α
Βιοµηχανικό σχέδιο
Συντήρηση και επισκευή
εξοπλισµού

∆ιαχείριση
εγκαταστά-
σεων

Υπηρεσίες ασφάλειας
Υπηρεσίες καθαρισµού
Υπηρεσίες τροφοδοσίας
Περιβαλλοντικές υπηρεσίες /
διάθεση των αποβλήτων
Υπηρεσίες παροχής
ενέργειας και νερού
Ακίνητα (αποθήκες)
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∆ιάγραµµα A. Προστιθέµενη αξία στην οικονοµία της αγοράς 2001. Κατανοµή ανά
τοµέα.
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Πηγή: Eurostat. ∆εδοµένα Σ∆Ε.

∆ιάγραµµα B. Απασχόληση στις υποψήφιες χώρες 2000. Κατανοµή ανά τοµέα.

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Μέσος όρος PL CZ BG SK LT LV EE

Υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις Άλλες υπηρεσίες Μεταποίηση Λοιπή βιοµηχανία
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∆ιάγραµµα Γ. Αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας στις υπηρεσίες προς τις
επιχειρήσεις, 1995-2000.
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∆ιάγραµµα ∆. Μερίδιο των υπηρεσιών στην Ε&Α επιχειρήσεων.
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∆ιάγραµµα E. Ανάπτυξη της απασχόλησης ανά τοµέα και επίπεδο εκπαίδευσης,
1995-2000.
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Πηγή: Eurostat. Έρευνα εργατικού δυναµικού.



39  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II
Πεδίο της ανακοίνωσης

Αλληλοσυσχετίσεις µεταξύ υπηρεσιών και επιχειρήσεων:

Η θέση των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις και το πεδίο της ανακοίνωσης

Γεωργία Μεταποίηση
και κατασκευές

Υπηρεσίες

Υπηρεσίες
προς τη

βιοµηχανία Εµπορεύσιµες υπηρεσίες

Μη εµπορεύσιµες
υπηρεσίες

∆ηµόσιες διοικήσεις

Υπηρεσίες καταναλωτών
(κύριες εµπορεύσιµες υπηρεσίες
που απαιτούν οι καταναλωτές)

Υπηρεσίες αναψυχής και
αθλητισµού

Ξενοδοχεία, εστιατόρια και
άλλες τουριστικές υπηρεσίες

Λειτουργικές υπηρεσίες

Υπηρεσίες έντασης γνώσης

Πολιτιστικές και
οπτικοακουστικές υπηρεσίες

Υπηρεσίες δικτύου

∆ιανεµητικό εµπόριο

Επιχειρηµατικές υπηρεσίες

Τράπεζες και ασφάλεια

Μεταφορές

Επικοινωνίες

Ενέργεια και ύδατα

Υγεία

Εκπαίδευση
Πεδίο της

ανακοίνωσης

Νοικοκυριά
Καταναλωτές

Επιχειρήσεις ανά οικονοµικό τοµέα

Μη κερδοσκοπικός τοµέας

Υπηρεσίες
επιχειρηµατικής

στήριξης

Υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις
(Υπηρεσίες παραγωγού)

(κύριες υπηρεσίες που ζητούνται από τις
επιχειρήσεις)

(αποτελείται από)

(καταναλώνεται από)

Λεζάντα

Επαγγελµατική κατάρτιση
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III
Στατιστικές στον τοµέα των υπηρεσιών - Σκιαγράφηση των αναγκών των

χρηστών σε µια µακροπρόθεσµη στρατηγική

I.          Εισαγωγή

Κατά τα πρόσφατα χρόνια, οι στατιστικές πληροφορίες έχουν αποκτήσει πιο εξέχουσα θέση
στη διαδικασία λήψης πολιτικών αποφάσεων. Τον Μάρτιο του 2000, η σύνοδος του
Ευρωπαϊκού Συµβουλίου στη Λισσαβώνα «καλεί την Επιτροπή να συντάσσει ετήσια
συγκεφαλαιωτική έκθεση για την πρόοδο που σηµειώνεται βάσει διαρθρωτικών δεικτών — οι
οποίοι θα συµφωνηθούν — σχετικά µε την απασχόληση, την καινοτοµία, την οικονοµική
µεταρρύθµιση και την κοινωνική συνοχή». Άλλο ένα πρόσφατο παράδειγµα είναι η έκδοση,
τον ∆εκέµβριο του 2002, του σχεδίου δράσης e-Europe 2005, που περιλαµβάνει έναν
περιεκτικό κατάλογο δεικτών συγκριτικής αξιολόγησης. Προκειµένου να εξασφαλιστεί ότι η
λήψη πολιτικών αποφάσεων πραγµατοποιείται σε αξιόπιστη και υγιή βάση, οι επίσηµες
στατιστικές πρέπει να είναι ικανές να ανταποκρίνονται στην αυξανόµενη ζήτηση για την
προσφορά στατιστικών πληροφοριών.

Η διαδικασία στατιστικής παραγωγής βασίζεται κυρίως στην προσέγγιση που συνίσταται στη
µέτρηση των εξελίξεων και των µεταβολών ορισµένων φαινοµένων µε την πάροδο του
χρόνου. Η προσέγγιση αυτή εµπεριέχει µια δυνητικά λανθάνουσα σύγκρουση µε τις ανάγκες
των χρηστών, οι οποίες έχουν συχνά επείγον και µεταβαλλόµενο χαρακτήρα, λόγω των
συνεχών εξελίξεων των πολιτικών προτεραιοτήτων και της πολιτικής ατζέντας. Προκειµένου
να αναπτυχθεί µια µακροπρόθεσµη στρατηγική είναι απαραίτητο να εντοπιστούν ορισµένες
βασικές πολιτικές ανάγκες που να παρουσιάζουν «βιώσιµο» χαρακτήρα.

Η στρατηγική της Λισσαβώνας µε εστίαση σε µια βιώσιµη ανάπτυξη που να συνδυάζει τους
στόχους της ανταγωνιστικότητας, της πλήρους απασχόλησης, της κοινωνικής συνοχής και
της περιβαλλοντικής βιωσιµότητας θεωρείται ότι αποτελεί χρήσιµη αφετηρία για µια
µακροπρόθεσµη στρατηγική για στατιστικές στον τοµέα των υπηρεσιών. Ένας τρίτος
πυλώνας σχετικά µε τη «βιωσιµότητα» προστέθηκε στους στόχους της Λισσαβώνας το 2001.
Τα εν λόγω θέµατα πολιτικής είναι έντονα οµαδοποιηµένα, και οι στατιστικές ανάγκες
αντιµετωπίζονται µε την ανάπτυξη διαρθρωτικών δεικτών. Οι σχετιζόµενοι στόχοι µπορούν
µόνο να επιτευχθούν µέσω της αντιµετώπισης διαφορετικών τοµέων πολιτικής, όπως η
οικονοµική, η κοινωνική ή η επιχειρηµατική πολιτική.

Η κοινοτική πολιτική για τις επιχειρήσεις βασίζεται στους ακόλουθους κύριους τοµείς:
ανταγωνιστικότητα, εσωτερική αγορά, καινοτοµία, επιχειρηµατικότητα και ηλεκτρονικό
επιχειρείν. Η ανακοίνωση για την ανταγωνιστικότητα των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις
και τη συµβολή τους στις επιδόσεις των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων (στο εξής «ανακοίνωση
για τις υπηρεσίες») αποτελεί αναπόσπαστο µέρος της κοινοτικής πολιτικής για τις
επιχειρήσεις και εξετάζει τους κύριους αυτούς τοµείς, τους οποίους συµπληρώνουν και άλλα
θέµατα όπως οι υπηρεσίες έντασης γνώσης, οι δεξιότητες και τα άυλα στοιχεία.
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Πλαίσιο 1. Θέµατα πολιτικής που καλύπτονται στην ανακοίνωση για τις υπηρεσίες

I
Βιωσιµότητα

(οικονοµική, κοινωνική,
περιβαλλοντική)

Ανταγωνιστικότητα
(παραγωγικότητα, απασχόληση,

παγκοσµιοποίηση)

II + IIIα Επιχειρηµατική καινοτοµία Ε&Α Εσωτερική αγορά ηλεκτρονικού
επιχειρείν

IIIβ Υπηρεσίες έντασης γνώσης Άυλα στοιχεία ∆εξιότητες
Επεξήγηση: I: Στόχοι της Λισσαβώνας. II: Πολιτική της Γ∆ Επιχειρήσεις. III α και β: Θέµατα πολιτικής που

περιλαµβάνονται στην ανακοίνωση για τις υπηρεσίες.

Το παρόν έγγραφο εστιάζεται στις ανάγκες των χρηστών για στατιστικές σχετικά µε τις
υπηρεσίες που αφορούν τη χάραξη και την παρακολούθηση των πολιτικών που καλύπτουν
τον τοµέα των υπηρεσιών. Αυτός ο τοµέας της πολιτικής για τις επιχειρήσεις αποκτά όλο και
περισσότερη σηµασία, καθώς ο τοµέας των υπηρεσιών αντιπροσωπεύει ένα αυξανόµενο
µερίδιο των οικονοµιών των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Από το 1970 και µετά,
οι περισσότερες θέσεις απασχόλησης δηµιουργήθηκαν στον τοµέα των υπηρεσιών και οι
υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις παράγουν το µεγαλύτερο µερίδιο προστιθέµενης αξίας. Κατά
συνέπεια, η µελλοντική ανταγωνιστικότητα και ευηµερία των ευρωπαϊκών χωρών συνδέεται
µε την αύξηση της παραγωγικότητας και τη δηµιουργία θέσεων απασχόλησης στις
βιοµηχανίες των υπηρεσιών καθώς και µε τη συµβολή τους στην ανταγωνιστικότητα της
µεταποιητικής βιοµηχανίας. ∆εδοµένου ότι οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις είναι πολύ
ετερογενείς και καλύπτουν ένα ευρύτατο φάσµα δραστηριοτήτων, από εργασίες έντασης
γνώσης υψηλής ειδίκευσης, όπως υπηρεσίες πληροφορικής και υπηρεσίες µηχανικού, έως
θέσεις εργασίας χαµηλής ειδίκευσης στο βιοµηχανικό καθαρισµό, συνεχώς αυξάνεται η
ζήτηση όχι µόνο για µεγαλύτερη αλλά και για αναλυτικότερη στατιστική κάλυψη, εκ µέρους
των χρηστών από κυβερνήσεις, επαγγελµατικές οργανώσεις, ερευνητικά ιδρύµατα κ.λπ.

II.        Στατιστικές για τον τοµέα των υπηρεσιών: σηµερινή κατάσταση

Στο τέλος της δεκαετίας του ’80 και κατά τη δεκαετία του ’90, οι εθνικές και διεθνείς
στατιστικές υπηρεσίες άρχισαν να αναπτύσσουν στατιστικές για τον τοµέα των υπηρεσιών,
λόγω της αυξανόµενης οικονοµικής σηµασίας του υπόψη τοµέα και των παρεπόµενων
αναγκών για στατιστικές πληροφορίες από διάφορες οµάδες χρηστών23.

Κατά συνέπεια, εκδόθηκαν διάφοροι κανονισµοί της ΕΕ που καλύπτουν τον τοµέα των
υπηρεσιών, και συγκεκριµένα τα στατιστικά µητρώα επιχειρήσεων και οι βραχυπρόθεσµες
στατιστικές διάρθρωσης των επιχειρήσεων. Σε συνέχεια της εφαρµογής των εν λόγω
κανονισµών, το Ευρωπαϊκό Στατιστικό Σύστηµα βελτιώθηκε αισθητά. Ως παράδειγµα της
βελτίωσης αυτής µπορεί να αναφερθεί το εξής: πριν από την έκδοση του κανονισµού για τις
στατιστικές διάρθρωσης των επιχειρήσεων τον ∆εκέµβριο του 199624, εναρµονισµένες
στατιστικές διάρθρωσης των επιχειρήσεων υπήρχαν µόνο για τη βιοµηχανία εξόρυξης, τη
µεταποίηση, την παροχή ενέργειας και νερού, και τις κατασκευές. Εποµένως, η εφαρµογή του
κανονισµού Σ∆Ε που καλύπτει επίσης τις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις και άλλους τοµείς
των υπηρεσιών πρέπει να θεωρηθεί ως ένα πολύ σηµαντικό επίτευγµα.

                                                
23 Για µια συνοπτική παρουσίαση των θεµάτων εννοιολογικής ανάπτυξης και πρακτικής µέτρησης στον

τοµέα των στατιστικών για τις υπηρεσίες, βλ. UN-Economic and Social Council. Report of the
Australian Bureau of Statistics on statistics of services (Οικονοµικό και Κοινωνικό Συµβούλιο του
ΟΗΕ. Έκθεση της αυστραλιανής στατιστικής υπηρεσίας για τις στατιστικές υπηρεσιών) (Έγγραφο
E/CN.3/2003/12)

24 Κανονισµός του Συµβουλίου (ΕΚ, ΕΥΡΑΤΟΜ) αριθ. 58/97.
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Εντούτοις, εξακολουθούν να υπάρχουν σοβαρές ελλείψεις ως προς την κατανόησή µας της
δοµής του τοµέα των υπηρεσιών και των παραγόντων που επηρεάζουν την ανάπτυξη των
επιχειρήσεων υπηρεσιών. Το διαθέσιµο στατιστικό υλικό δεν αντανακλά σωστά τη
δεσπόζουσα θέση των υπηρεσιών στην οικονοµία ούτε το βαθµό αλληλεξάρτησης µεταξύ
των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις και των λοιπών τοµέων.

Η κατάσταση αυτή οφείλεται σε διάφορες αιτίες:

– Οι υπηρεσίες είναι δύσκολο να οριστούν και ως εκ τούτου να µετρηθούν. Τα κύρια
χαρακτηριστικά του τοµέα των υπηρεσιών είναι ότι το παραγωγικό αποτέλεσµα
µπορεί συνήθως να χαρακτηριστεί ως άυλης φύσης. Ωστόσο, η εισαγωγή της
τεχνολογίας των πληροφοριών έχει αλλάξει την κατάσταση µε την έννοια ότι οι
υπηρεσίες µπορούν σήµερα να ενσωµατωθούν στα φυσικά προϊόντα και ως εκ
τούτου να παραδίδονται και να αποθηκεύονται µε φυσικά µέσα. Κατά κανόνα, µια
υπηρεσία περιέχει ένα σηµαντικό στοιχείο προσωπικής επαφής µεταξύ του
παραγωγού και του πελάτη – µια κοινωνική διάδραση. Η κοινωνική αυτή διάδραση
δίνει έµφαση στη λεγόµενη «ήπια τεχνολογία», που καλύπτει τα προσόντα του
προσωπικού όσον αφορά το επίπεδο γνώσεων, την ικανότητα παρουσίασης στον
πελάτη και επικοινωνίας µαζί του κ.λπ.

– Η ανάπτυξη νέων τεχνολογιών, προϊόντων, ειδών επιχειρηµατικών σχέσεων είναι
ταχεία και συνεχώς µεταβαλλόµενη· κατά συνέπεια, η ανάγκη ένταξης νέων δεικτών
ή µεταβλητών ασκεί πίεση στην υφιστάµενη συλλογή δεδοµένων σε πρωτοφανή
βαθµό.

– Επιπλέον, πολλές στατιστικές υπηρεσίες βρέθηκαν αντιµέτωπες µε αυστηρές
περικοπές του προϋπολογισµού κατά τη δεκαετία του ’90, γεγονός που παρεµπόδισε
τη διεύρυνση των στατιστικών προγραµµάτων. Επίσης, το πολιτικό αίτηµα να
µειωθεί ο φόρτος απάντησης έχει δυσχεράνει τη διενέργεια νέων στατιστικών
ερευνών σε πολλές χώρες. Η βελτίωση των στατιστικών για τις υπηρεσίες πρέπει να
θεωρηθεί σε ένα σφαιρικό πλαίσιο που να καλύπτει όλες τις στατιστικές
πληροφορίες τις οποίες πρέπει να παρέχουν οι επιχειρήσεις.

III.       Προτεινόµενα δοµικά στοιχεία για µελλοντικές στατιστικές στον τοµέα των
υπηρεσιών

Προκειµένου να παρασχεθούν στους διαµορφωτές πολιτικής οι αναγκαίες και κατάλληλες
στατιστικές πληροφορίες και οι δείκτες για τις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις, η
ανακοίνωση για τις υπηρεσίες παρουσιάζει µια στρατηγική για µελλοντικές στατιστικές στον
τοµέα των υπηρεσιών, βλ. κεφάλαιο IV.1.5. Το γεγονός ότι µεσολαβεί µεγάλο χρονικό
διάστηµα από την υποβολή πρότασης για νέα στατιστικά δεδοµένα έως τη στιγµή της
διαθεσιµότητας των δεδοµένων εξηγεί την προσέγγιση που συνίσταται στην παρουσίαση µιας
σχετικά λεπτοµερούς στρατηγικής παράλληλα µε την ανακοίνωση και τις προτεινόµενες
δράσεις πολιτικής. Υπάρχει επείγουσα ανάγκη πρόσβασης στα διάφορα είδη δεδοµένων που
περιγράφονται στο παρόν έγγραφο για την παρακολούθηση της οικονοµικής ανάπτυξης και
τη χάραξη της µελλοντικής πολιτικής σχετικά µε τις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις.
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Σε συνέχεια της δυναµικής ανάπτυξης του τοµέα των υπηρεσιών, η Eurostat και οι εθνικές
στατιστικές υπηρεσίες εκπόνησαν προτάσεις για να βελτιωθεί η διαθεσιµότητα των
δεδοµένων σχετικά µε τις υπηρεσίες στον τοµέα των στατιστικών διάρθρωσης των
επιχειρήσεων25. Η σκιαγράφηση των µελλοντικών αναγκών των χρηστών και οι προτάσεις
για νέους δείκτες και µεταβλητές βασίζονται στις µελλοντικές τροποποιήσεις του κανονισµού
για τις στατιστικές διάρθρωσης των επιχειρήσεων που πρότεινε η Eurostat. Οι ανάγκες των
χρηστών αφορούν κυρίως το χώρο των στατιστικών διάρθρωσης των επιχειρήσεων, αλλά
λόγω του διατοµεακού χαρακτήρα των υπηρεσιών, εξετάζονται επίσης και άλλοι στατιστικοί
τοµείς, βλ. διάγραµµα 1.

∆ιάγραµµα 1. Στατιστικοί τοµείς που καλύπτονται από τη στρατηγική

Στατιστικές για την
κοινωνία της
πληρορορίας

Εθνικοί
λογαριασµοί

Στατιστικές για την
καινοτοµία
και την Ε & Α

Στατιστικές
διάρθρωσης
επιχειρήσεων

(Ισοζύγιο
πληρωµών)

(Βραχυπρόθεσµες
στατιστικές)

Στατιστικές για την
αγορά εργασίας

Προκειµένου να καταστούν λειτουργικές οι ανάγκες πολιτικής για στατιστικές πληροφορίες,
εντοπίστηκε ένα σύνολο δοµικών στοιχείων για την ανάπτυξη νέων στατιστικών σχετικά µε
τις υπηρεσίες. Τα εν λόγω δοµικά στοιχεία είναι τα ακόλουθα:

1. ∆οµή του τοµέα των υπηρεσιών, όπου περιγράφονται οι βασικές µεταβλητές της
οικονοµίας και της απασχόλησης [συµπεριλαµβανοµένων θεµάτων όπως η δυναµική
της επιχείρησης, η επιχειρηµατικότητα, οι διεθνείς συναλλαγές υπηρεσιών (εξαγωγές
και εισαγωγές υπηρεσιών, ξένες άµεσες επενδύσεις)].

2. Εισροή εργασίας (προσόντα του εργατικού δυναµικού, δεξιότητες, εκπαίδευση,
δεδουλευµένες ώρες).

3. Εισροή τεχνολογίας και γνώσης (χρήση ΤΠΕ, ηλεκτρονικό επιχειρείν, ηλεκτρονικό
εµπόριο, έρευνα και ανάπτυξη, καινοτοµία και άυλα στοιχεία).

4. ∆ιαδράσεις επιχειρήσεων (εξωτερική ανάθεση, αγορά υπηρεσιών, δικτύωση,
στρατηγικές συµµαχίες, συµφωνίες δικαιόχρησης).

                                                
25 Όσον αφορά τις απόψεις της Eurostat στον τοµέα των στατιστικών για τις υπηρεσίες, βλ. Eurostat:

Services Statistics: Strategy for Services Statistics – a Complement to the Strategy on Short-term
Statistics (Eurostat: Στατιστικές για τις υπηρεσίες: Στρατηγική για στατιστικές σχετικά µε τις υπηρεσίες
– Συµπλήρωµα της στρατηγικής για βραχυπρόθεσµες στατιστικές) (έγγραφο CPS 2002/46/4/EN) που
υποβλήθηκε στη συνεδρίαση της ΕΣΠ, Παλέρµο, Σεπτέµβριος 2002.
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5. Παραγωγή υπηρεσιών (προϊόντα, τιµές, παραγωγικότητα).

Τα διάφορα δοµικά στοιχεία και το σκεπτικό που εξηγεί τις ανάγκες περιγράφονται
περαιτέρω στη συνέχεια.

∆ιάγραµµα 2. ∆οµικά στοιχεία των στατιστικών για τον τοµέα των υπηρεσιών

Services sector

structure

Technology and
knowledge

Labour
inputs

Enterprise
interaction

Services
outputs

OTHER SECTORS OF THE ECONOMY

TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT AND INNOVATION

L
A
B
O
U
R
M
A

I
M
P
A

Τοµέας υπηρεσιών

δοµή

Εισροές τεχνολογίας
και γνώσης

Εισροές
εργασίας

∆ιαδράσεις
επιχειρήσεων

Παραγωγή
υπηρεσιών

ΑΛΛΟΙ ΤΟΜΕΙΣ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ

L
A
B
O
U
R
M
A

Α
Γ
Ο
Ρ
Α

Ε
Ρ
Γ
Α
Σ
Ι
Α
Σ

I
M
P
A

Α
Ν
Τ
Ι
Κ
Τ
Υ
Π
Ο
Σ

III.1.    ∆οµή του τοµέα των υπηρεσιών

Οι βασικές πληροφορίες για το εύρος των επιµέρους δραστηριοτήτων υπηρεσιών ως προς την
απασχόληση και την προστιθέµενη αξία είναι θεµελιώδεις για τη χάραξη πολιτικής, αλλά
λείπουν για πολλές δραστηριότητες υπηρεσιών σε επίπεδο λεπτοµερούς δραστηριότητας,
ιδίως στον τοµέα των επιχειρηµατικών υπηρεσιών καθώς πρόκειται για έναν εξαιρετικά
ετερογενή τοµέα. Στον κανονισµό για τις στατιστικές διάρθρωσης των επιχειρήσεων, η
µεταποιητική βιοµηχανία καλύπτεται από 241 ξεχωριστές δραστηριότητες έναντι 32 για τις
εµπορεύσιµες υπηρεσίες26. Στα στοιχεία των εθνικών λογαριασµών, η ανάγκη για
λεπτοµερέστερες πληροφορίες είναι ακόµη εντονότερη – οι χρήστες συχνά δεν διαθέτουν
παρά µόνο το υπόλοιπο, δηλαδή τις «λοιπές εµπορεύσιµες υπηρεσίες». Η ανάλυση
παρεµποδίζεται από τη συνάθροιση του τίτλου K της NACE και, ως ελάχιστο επίπεδο, η
διαίρεση σε υπηρεσίες έντασης γνώσης και σε λειτουργικές υπηρεσίες θα πρέπει πάντα να
προσφέρεται ως εναλλακτική συνάθροιση.

Η επιχειρηµατικότητα είναι ένα από τα βασικά στοιχεία της νέας οικονοµίας, και οι νέες
επιχειρήσεις συµβάλλουν στη δηµιουργία ενός δυναµικού επιχειρηµατικού περιβάλλοντος
µέσω της οικονοµικής ανάπτυξης, του ανοίγµατος νέων ευκαιριών απασχόλησης και της
καινοτοµίας των παραγωγικών διαδικασιών και των προϊόντων. Θέµατα όπως το µέγεθος, η
επιβίωση και η δηµιουργία θέσεων απασχόλησης των νέων επιχειρήσεων αποτελούν ένα

                                                
26 Βλ. Eurostat: Services Statistics : Strategy for Services Statistics – a Complement to the Strategy on

Short-term Statistics (έγγραφο CPS 2002/46/4/EN) που υποβλήθηκε στη συνεδρίαση της ΕΣΠ,
Παλέρµο, Σεπτέµβριος 2002.
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σηµαντικό µέρος της κοινοτικής πολιτικής για τις επιχειρήσεις. Ακόµη και αν η συµβολή των
νέων επιχειρήσεων στην ανάπτυξη της οικονοµίας και της απασχόλησης περιορίζεται στη
φάση εκκίνησης, οι νέες επιχειρήσεις διαδραµατίζουν κεντρικό ρόλο, καθώς συµβάλλουν
στην αύξηση του ανταγωνισµού, της ευελιξίας και της καινοτοµίας στην οικονοµία. Υπάρχει
επείγουσα ανάγκη για εναρµονισµένες στατιστικές στον τοµέα της δηµογραφίας των
επιχειρήσεων.

Η ερµηνεία των επιδόσεων των νέων επιχειρήσεων δεν µπορεί να πραγµατοποιηθεί ορθά
αναλύοντας µόνο τα παραδοσιακά δεδοµένα για τις επιχειρήσεις. Υπάρχει έντονη σύµπτωση
µεταξύ µιας νέας επιχείρησης και του ιδιοκτήτη αυτής, του επιχειρηµατία δηλαδή, καθώς η
µεγάλη πλειονότητα των νέων επιχειρήσεων ξεκινά χωρίς κανένα µισθωτό. Προκειµένου να
διαµορφωθεί µια πολιτική για τη δηµιουργία καλύτερων συνθηκών-πλαισίων για τους νέους
επιχειρηµατίες σε υγιή βάση, οι στατιστικές θα πρέπει να ανταποκρίνονται επίσης στα
ερωτήµατα σχετικά µε το φύλο και την ηλικία των νέων επιχειρηµατιών, την εκπαίδευσή
τους, τις δεξιότητες και τα λοιπά προσόντα τους.

Ο απώτερος σκοπός της πολιτικής για τη δηµιουργία νέων επιχειρήσεων δεν είναι µόνον η
δηµιουργία αλλά και η επιβίωση των νέων επιχειρήσεων, ώστε να δηµιουργηθούν νέες
ευκαιρίες απασχόλησης και νέα προϊόντα και υπηρεσίες σε µια συνεχώς µεταβαλλόµενη
οικονοµία. Για να κριθεί η συµβολή και η σηµασία των νέων επιχειρήσεων στην οικονοµική
ανάπτυξη, είναι αναγκαίο να παρακολουθούνται οι επιχειρήσεις για µεγαλύτερο χρονικό
διάστηµα από το έτος έναρξης των δραστηριοτήτων τους. ∆εν είναι βιώσιµη κάθε νέα
δραστηριότητα και ένα ποσοστό των νέων επιχειρήσεων θα αποτύχει. Η ίδρυση µιας νέας
επιχείρησης δεν αποτελεί καθαυτή κριτήριο επιτυχίας. Το καθοριστικό στοιχείο είναι η
συµβολή των νέων επιχειρήσεων στη δηµιουργία προστιθέµενης αξίας και απασχόλησης. Οι
στατιστικές που ρίχνουν φως στους διάφορους παράγοντες που καθορίζουν την επιτυχία µιας
επιχείρησης είναι ένας τοµέας προτεραιότητας.

Η σύνοδος του Συµβουλίου του Μαρτίου 2001 στη Στοκχόλµη δήλωσε ότι «η δηµιουργία
εύρυθµης εσωτερικής αγοράς υπηρεσιών αποτελεί µία από τις υψηλότερες προτεραιότητες
της Ευρώπης». Οι εξαγωγές και εισαγωγές µεταποιηµένων αγαθών καλύπτονται από τις
στατιστικές, αλλά είναι ελλιπείς οι λεπτοµερείς πληροφορίες για τα προϊόντα όσον αφορά τις
διεθνείς συναλλαγές υπηρεσιών. Υπάρχει επίσης επείγουσα ανάγκη για πληροφορίες σχετικά
µε την οικονοµική σηµασία των εµποδίων στις διασυνοριακές συναλλαγές υπηρεσιών. Λόγω
της σηµασίας της παρουσίας στην τοπική αγορά, οι ξένες άµεσες επενδύσεις στον τοµέα των
υπηρεσιών έχουν σχετικά µεγαλύτερη σηµασία απ’ ό,τι στις µεταποιητικές βιοµηχανίες, και
υπάρχει σηµαντική ζήτηση για στατιστικές πληροφορίες σχετικά µε τις ξένες άµεσες
επενδύσεις (που να επιτρέπουν επίσης το διαχωρισµό µεταξύ εντελώς νέων επενδύσεων και
επενδύσεων σε υφιστάµενες επιχειρήσεις) και τις λοιπές διασυνοριακές επιχειρηµατικές
σχέσεις. Το τελευταίο αυτό σηµείο ιδίως φαίνεται να αποκτά όλο και περισσότερη σηµασία
µε τη µορφή κοινών επιχειρήσεων ή συµφωνιών παραχώρησης άδειας ή µε άλλες µορφές
στενής συνεργασίας πέρα των εθνικών συνόρων.

III.2.    Εισροές εργασίας

Για να κατανοηθούν οι διαδικασίες δηµιουργίας θέσεων εργασίας στις υπηρεσίες προς τις
επιχειρήσεις, δεν αρκεί η απλή και µόνο εξέταση των βασικών στατιστικών πληροφοριών για
τους αριθµούς απασχολούµενων ατόµων. Απαιτούνται πολύ πιο λεπτοµερείς πληροφορίες για
τα προσόντα του προσωπικού, όπως το επίπεδο εκπαίδευσης, η επαγγελµατική πείρα, το φύλο
και η ηλικία. Καθώς η µάθηση των µισθωτών µετατρέπεται όλο και περισσότερο σε συνεχή
διαδικασία (διά βίου µάθηση), δεν επαρκούν οι πληροφορίες σχετικά µε το επίσηµο
µορφωτικό επίπεδο. Είναι αναγκαίο να συλλεγούν στοιχεία σχετικά µε τις δραστηριότητες
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κατάρτισης για να συµπληρωθούν οι πληροφορίες σχετικά µε τα τυπικά προσόντα του
εργατικού δυναµικού. Οι τεχνολογίες των πληροφοριών καθιστούν την εργασία κινητή
διαδικασία και διαλύουν τη φυσική σχέση µεταξύ των εργαζοµένων και του χώρου εργασίας
τους. Η αυξανόµενη σηµασία της τηλεργασίας πρέπει να αντικατοπτρίζεται στις µελλοντικές
στατιστικές των επιχειρήσεων.

Το θέµα του κενού δεξιοτήτων κατέχει υψηλή θέση στο πολιτικό θεµατολόγιο και ένας
τρόπος υπερπήδησης του χάσµατος είναι το άνοιγµα της Ευρώπης σε µη ευρωπαίους πολίτες
µε τα απαιτούµενα προσόντα. Χρειάζονται πληροφορίες για το µέγεθος της εισερχόµενης
αυτής µετανάστευσης και τους χώρους εργασίας τους, καθώς και για την εξερχόµενη
µετανάστευση ειδικευµένων ευρωπαίων πολιτών, προκειµένου να εντοπιστούν πιθανά
εµπόδια για την ευρωπαϊκή οικονοµία της γνώσης. Επίσης, οι µελλοντικές στατιστικές θα
πρέπει να αντιµετωπίζουν και τη φαινοµενικά συχνότερη χρήση προσωρινών αλλοδαπών
εργαζοµένων, ιδίως στις ξένες θυγατρικές.

III.3.    Εισροή τεχνολογίας και γνώσης

Σε πολλές από τις δραστηριότητες στον τοµέα των υπηρεσιών, και ειδικά στις
δραστηριότητες βάσει των γνώσεων όπως οι υπηρεσίες ΤΠ ή οι υπηρεσίες µηχανικού, αλλά
και στους πιο παραδοσιακούς τοµείς όπως το διανεµητικό εµπόριο ή οι µεταφορικές
δραστηριότητες (GALILEO), συντελείται µια έντονη διαδικασία καινοτοµίας. Η καινοτοµία
στον τοµέα των υπηρεσιών προκύπτει συνήθως από τις επενδύσεις στην απόκτηση νέων
δεξιοτήτων, νέων οργανωτικών δοµών, νέων τρόπων συνεργασίας, στη δηµιουργία νέων
επιχειρήσεων και στις σχέσεις µε τους πελάτες και τους προµηθευτές. Αυτού του είδους οι
καινοτοµίες διαφέρουν, όσον αφορά το περιεχόµενο, από τις καινοτοµίες στα φυσικά
προϊόντα, και απαιτούν νέες µεθόδους µέτρησης της καινοτοµίας.

Η καινοτοµία απαιτεί επενδύσεις στην Ε&Α, στην ανάπτυξη προϊόντων, στην κατάρτιση, στη
διαχείριση των σχέσεων µε τους πελάτες και στη δηµιουργία µιας αποτελεσµατικής
οργάνωσης µε κατάλληλη επένδυση στις τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών. Αυτές
οι δαπάνες σε άυλα στοιχεία αποτελούν προϋποθέσεις για την παραγωγή προϊόντων και
υπηρεσιών από την επιχείρηση. Οδηγούν στη δηµιουργία νέων προϊόντων, νέων υπηρεσιών
και νέας τεχνολογίας. Παραδείγµατα άυλων στοιχείων του ενεργητικού είναι η οργανωτική
υποδοµή (συστήµατα πληροφόρησης, δίκτυα, διοικητικές δοµές και διαδικασίες), η γνώση
της αγοράς και οι τεχνικές γνώσεις, τα διπλώµατα ευρεσιτεχνίας, το λογισµικό, ο σχεδιασµός,
το όνοµα µάρκας και το ανθρώπινο κεφάλαιο. Πρέπει επειγόντως να οριστούν οι «άυλες
επενδύσεις» σε στατιστικούς όρους, ώστε να επιτραπούν ο εντοπισµός, η αποτίµηση και η
καταγραφή των άυλων στοιχείων του ενεργητικού.

Η χρήση των ΤΠΕ στις επιχειρήσεις µεταβάλλει ριζικά τις συνθήκες για τις επιχειρηµατικές
διαδικασίες των µεταποιητικών επιχειρήσεων και των επιχειρήσεων υπηρεσιών. Είναι
απαραίτητο να παρακολουθείται η εξέλιξη αυτή, όχι µόνο όσον αφορά την ετοιµότητα των
επιχειρήσεων για χρήση ΤΠ, αλλά επίσης τους πιο περίπλοκους τοµείς του αντίκτυπου της
χρήσης ΤΠ στις επιχειρηµατικές διαδικασίες, στις οργανωτικές δοµές και, τέλος, στις
επιδόσεις και στην παραγωγικότητα των επιχειρήσεων. Το σχέδιο δράσης e-Europe έχει
εντοπίσει ορισµένους δείκτες συγκριτικής αξιολόγησης για τους οποίους δεν διατίθενται
ακόµη στατιστικές πληροφορίες.
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III.4.    ∆ιαδράσεις επιχειρήσεων

Για να κατανοηθεί η ανάπτυξη του τοµέα των υπηρεσιών, είναι σηµαντικό να µετρηθεί η
διαδικασία προσφυγής σε εξωτερικούς συνεργάτες. Οι στατιστικές που καλύπτουν τον τοµέα
των υπηρεσιών έχουν επικεντρωθεί στην προσφορά, αλλά απαιτούνται περισσότερες
πληροφορίες σχετικά µε τη ζήτηση υπηρεσιών από τις µεταποιητικές επιχειρήσεις και άλλες
επιχειρήσεις υπηρεσιών, καθώς και για τον τρόπο µε τον οποίο η ζήτηση αυτή επηρεάζει την
ανάπτυξη των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις. Για παράδειγµα, η εξωτερική ανάθεση των
υπηρεσιών ΤΠ είναι σηµαντική για την κατανόηση της ανάπτυξης των υπηρεσιών
πληροφορικής – αλλάζει η πρόσφατη ανάπτυξη φιλικότερου προς το χρήστη λογισµικού αυτή
τη διαδικασία εξωτερικής ανάθεσης; Επιπλέον, απαιτούνται µελέτες από την πλευρά της
ζήτησης για την κατάρτιση αναλυτικότερων πινάκων εισροών/εκροών που είναι σηµαντικοί
για την κατανόηση των διαδράσεων µεταξύ των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις και της
µεταποιητικής βιοµηχανίας.

Οι τύποι συνεργασίας µεταξύ επιχειρήσεων αλλάζουν, καθώς διάφορα είδη δικτύωσης
καθίστανται όλο και πιο συχνά και αποκτούν στρατηγική σηµασία για τις επιχειρήσεις. Είναι
δύσκολη η στατιστική µέτρηση του τοµέα αυτού, αλλά οι πληροφορίες σχετικά µε τις εν
λόγω διαδράσεις επιχειρήσεων είναι απαραίτητες για να κατανοηθεί η ανταγωνιστικότητα
των επιχειρήσεων.

III.5.    Παραγωγή υπηρεσιών

Συνολικές πληροφορίες σχετικά µε το γενικό κύκλο εργασιών των υπηρεσιών προς τις
επιχειρήσεις δεν επαρκούν για να διενεργηθεί διεξοδική οικονοµική ανάλυση. Για να
κατανοηθεί η ανάπτυξη ενός τοµέα, είναι αναγκαίο να συλλεγούν πληροφορίες σχετικά µε
την αναλυτική κατανοµή του κύκλου εργασιών ανά κατηγορία προϊόντος. Για παράδειγµα:
ποια αναλογία του συνολικού κύκλου εργασιών των υπηρεσιών πληροφορικής προέρχεται
από εξατοµικευµένο λογισµικό; Ποια αναλογία του κύκλου εργασιών ενός κλάδου
προέρχεται από την πώληση υπηρεσιών όπως η κατάρτιση και ποια η σηµασία της πώλησης
λογισµικού ή υπηρεσιών διαδικτύου; ∆εδοµένου ότι η ποιότητα της υφιστάµενης
ονοµατολογίας προϊόντων για τις υπηρεσίες, της CPA, πρέπει να χαρακτηριστεί χαµηλή,
επιβάλλεται η αναθεώρησή της.

Οι πληροφορίες για τις τιµές παραγωγής είναι απαραίτητες για τον αποπληθωρισµό του
κύκλου εργασιών των υπηρεσιών και για τον υπολογισµό της πραγµατικής παραγωγής του
τοµέα των υπηρεσιών. Για να µετρηθεί η τιµή µιας υπηρεσίας, είναι απαραίτητο να
προσδιοριστεί τόσο το περιεχόµενο όσο και η ποιότητα της υπηρεσίας. Η αυξανόµενη
δεσµοποίηση των διαφόρων υπηρεσιών, δυσχεραίνει όχι µόνο τον προσδιορισµό της
ποιότητας, αλλά και τον εντοπισµό πολλών προσφερόµενων υπηρεσιών.

Τα αναφερόµενα αριθµητικά στοιχεία για τη συνέχιση του χάσµατος παραγωγικότητας σε
σχέση µε τις ΗΠΑ προκαλούν ανησυχία στον πολιτικό κόσµο, αλλά πριν αναλυθούν και
εξηγηθούν οι αιτίες της αργής ανάπτυξης της παραγωγικότητας που παρατηρείται, θα πρέπει
να δοθεί έµφαση στα προβλήµατα που σχετίζονται µε τη µέτρηση της παραγωγικότητας των
υπηρεσιών. Οι έννοιες της παραγωγικότητας είναι λειτουργικές για τις µεταποιητικές
επιχειρήσεις, αλλά συνεπάγονται σηµαντική αβεβαιότητα όσον αφορά τη µέτρηση της
παραγωγικότητας στον τοµέα των υπηρεσιών.

Με δεδοµένη την απουσία φυσικού παραγωγικού αποτελέσµατος, η βελτίωση της
παραγωγικότητας στον τοµέα εξαρτάται σε σηµαντικό βαθµό από τις άυλες επενδύσεις, όπως
η κατάρτιση, η διαχείριση των σχέσεων µε τους πελάτες, η εικόνα της µάρκας και η
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δηµιουργία αποτελεσµατικής οργάνωσης, καθώς και από τις επενδύσεις σε λογισµικό και σε
τεχνολογίες των πληροφοριών και επικοινωνιών. Κανένας τοµέας δεν σηµειώνει αύξηση σε
άυλες επενδύσεις εµφανέστερη από τον τοµέα των υπηρεσιών.

Στο πλαίσιο 2, εµφαίνονται οι ελλείψεις των υφιστάµενων στατιστικών για τις υπηρεσίες και
εποµένως για τη µέτρηση της γενικής παραγωγικότητας της οικονοµίας.

Πλαίσιο 2. Μεθοδολογικά προβλήµατα σχετικά µε τη µέτρηση της παραγωγικότητας
στις υπηρεσίες.

Ορισµός της παραγωγής υπηρεσιών. Για διάφορες δραστηριότητες υπηρεσιών, το παραγωγικό
αποτέλεσµα είναι δύσκολο να µετρηθεί λόγω της άυλης φύσης τους. ∆εν διατίθενται
λεπτοµερείς πληροφορίες σχετικά µε τα «προϊόντα» που παράγονται από τις επιχειρήσεις
υπηρεσιών ούτε σχετικά µε τη σύνθεση του κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων υπηρεσιών.
Ποιο είναι το παραγωγικό αποτέλεσµα του τραπεζικού τοµέα ή του λιανικού εµπορίου;

Τιµή και ποιότητα των υπηρεσιών. Ελάχιστες πληροφορίες υπάρχουν για τις τιµές των
παραγωγών υπηρεσιών και τις αλλαγές στην ποιότητα του παραγωγικού αποτελέσµατος. Πώς
να επιτευχθεί ο αποπληθωρισµός της παραγωγής και να προσαρµοστεί στις αλλαγές
ποιότητας;

Αντίκτυπος της εισροής εργασίας. Οι δεξιότητες των µισθωτών είναι κρίσιµες για την
ποιότητα των προσφερόµενων υπηρεσιών. Πώς να µετρηθούν η ποιότητα και ο αντίκτυπος
των δεξιοτήτων για το παραγωγικό αποτέλεσµα των υπηρεσιών;

Αντίκτυπος της τεχνολογικής εισροής. Προς το παρόν, δεν διατίθενται επίσηµα δεδοµένα για
τη µέτρηση του αντίκτυπου των ΤΠ στις επιχειρηµατικές διαδικασίες. Πώς επηρεάζεται η
παραγωγικότητα των επιχειρήσεων από τη χρήση των ΤΠ;

Αµοιβαία εξάρτηση χρηστών και παραγωγών υπηρεσιών. Η παραγωγικότητα των
µεταποιητικών επιχειρήσεων επηρεάζεται από τη χρήση τους και την αγορά υπηρεσιών προς
τις επιχειρήσεις. Με ποιον τρόπο η εξωτερική ανάθεση υπηρεσιών ή η αφοµοίωση νέων
καινοτόµων υπηρεσιών επηρεάζει τις επιδόσεις των µεταποιητικών επιχειρήσεων και µε
ποιον τρόπο η αυξανόµενη αλληλεξάρτηση µεταξύ της µεταποίησης και των επιχειρήσεων
υπηρεσιών επηρεάζει τη συνολική αύξηση της παραγωγικότητας;

∆εδοµένου ότι η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει θέσει η ίδια το στόχο να µετατραπεί στην «πλέον
ανταγωνιστική οικονοµία της γνώσης ανά την υφήλιο», θα πρέπει να δοθεί η µεγαλύτερη
προτεραιότητα στην ανάπτυξη µεθοδολογιών για τη µέτρηση της παραγωγής και της
παραγωγικότητας στον τοµέα των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις καθώς και στην
παραγωγή σχετικών στατιστικών.

IV.       Η µελλοντική πορεία για την ανάπτυξη µιας µακροπρόθεσµης στρατηγικής
σχετικά µε στατιστικές για τις υπηρεσίες

Όπως αναφέρεται στο διάγραµµα 1 του κεφαλαίου III, οι προαναφερόµενες ανάγκες των
χρηστών εξετάζουν κυρίως τις ανάγκες για στατιστικές διάρθρωσης των επιχειρήσεων, στις
οποίες και εστιάζονται, αλλά λόγω της διατοµεακού χαρακτήρα της οικονοµίας της γνώσης,
το έγγραφο εξετάζει επίσης τις ανάγκες για ανάπτυξη νέων και λεπτοµερέστερων
στατιστικών σε άλλους τοµείς, όπως οι εθνικοί λογαριασµοί, η κοινωνία της πληροφορίας και
οι κοινωνικές στατιστικές.
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Η προτεινόµενη πορεία συνίσταται στην κατάρτιση λεπτοµερούς στρατηγικής για στατιστικές
στον τοµέα των υπηρεσιών σε συνεργασία µεταξύ της Eurostat, της Γ∆ Επιχειρήσεων και
άλλων ενδιαφερόµενων φορέων. Ως συµβολή στην ανάπτυξη της στρατηγικής, προτείνεται
να διοργανωθεί ένα εργαστήριο για τη συνάντηση των χρηστών και των παραγωγών
στατιστικών για τον τοµέα των υπηρεσιών, προκειµένου να εντοπιστούν οι ανάγκες και οι
προτεραιότητες.

Οι υφιστάµενοι κανονισµοί θα πρέπει να αναλυθούν προσεκτικά ώστε να διαπιστωθεί εάν
συνιστούν τα εργαλεία για µια διευρυµένη στατιστική κάλυψη του τοµέα των υπηρεσιών
(είτε µε το συνδυασµό διαφόρων υφιστάµενων µητρώων είτε µε την προσθήκη νέων
ερωτήσεων σε υφιστάµενες έρευνες) ή εάν χρειάζεται να αναπτυχθούν νέα εργαλεία
(προώθηση νέων ερευνών). Σε ορισµένους από τους προαναφερόµενους τοµείς, διάφορες
πειραµατικές έρευνες, που χρηµατοδοτούνται κυρίως από τη Γ∆ Επιχειρήσεων, έχουν ήδη
διενεργηθεί ή πρόκειται να διενεργηθούν από την Eurostat και τις ΕΣΥ. Οι κτηθείσες
εµπειρίες θα πρέπει να χρησιµοποιηθούν για να αξιολογηθεί η εφικτότητα της συλλογής
τέτοιων δεδοµένων και, ως εκ τούτου, να ενσωµατωθούν οι µεταβλητές στους υφιστάµενους
κανονισµούς ή να δηµιουργηθούν νέοι κανονισµοί για να θεσπιστούν µόνιµες συλλογές
δεδοµένων.


