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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Ο δηµόσιος τοµέας διαδραµατίζει σηµαντικό ρόλο στο κοινωνικό και οικονοµικό µοντέλο
της Ευρώπης επειδή αποτελεί στυλοβάτη το υψηλό επίπεδο πρόνοιας για τους πολίτες,
εξασφαλίζει την κοινωνικοοικονοµική συνοχή και στηρίζει τη λειτουργία του
ανταγωνιστικού περιβάλλοντος στην αγορά. Το ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων του δηµόσιου
τοµέα εκτείνεται από την εκπαίδευση, την υγειονοµική περίθαλψη και την κοινωνική
ασφάλιση µέχρι την προστασία των καταναλωτών και του περιβάλλοντος. Τα πλεονεκτήµατα
της Ευρώπης στον οικονοµικό τοµέα, όπως το καταρτισµένο εργατικό δυναµικό και ο
ηγετικός ρόλος σε κύριους βιοµηχανικούς κλάδους, καθιστούν επιτακτική την εύρυθµη
λειτουργία του δηµόσιου τοµέα της.

Ο δηµόσιος τοµέας της Ευρώπης που ευρίσκεται σήµερα σε σηµείο καµπής, αντιµετωπίζει
προκλήσεις σε οικονοµικό και κοινωνικό επίπεδο, θεσµικές αλλαγές και τις βαθιές συνέπειες
των νέων τεχνολογιών. Αυξάνονται οι προσδοκίες ότι, ως βασικός οικονοµικός παράγοντας
για την τόνωση της οικονοµικής µεγέθυνσης, ο δηµόσιος τοµέας είναι σε θέση και θα
διαδραµατίσει όντως ισχυρό ρόλο για την υλοποίηση της στρατηγικής της Λισσαβόνας για
την οικονοµική, κοινωνική και περιβαλλοντική ανανέωση.

Εντός του δηµοσίου τοµέα, αποτελεί πρόκληση για τις δηµόσιες διοικήσεις η βελτίωση της
αποτελεσµατικότητας, της αποδοτικότητας και της ποιότητας των υπηρεσιών τους. Όλες
αυτές οι προκλήσεις πρέπει ωστόσο να αντιµετωπιστούν µε τη διατήρηση του
προϋπολογισµού στα ίδια ή και χαµηλότερα επίπεδα.

Οι Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) µπορούν να βοηθήσουν τις δηµόσιες
διοικήσεις να αντιµετωπίσουν τις πολυάριθµες προκλήσεις. Ωστόσο, οι ΤΠΕ δεν αποτελούν
αυτοσκοπό. Το επίκεντρο πρέπει να είναι η αξιοποίηση των ΤΠΕ σε συνδυασµό µε τις
οργανωτικές αλλαγές και την απόκτηση νέων δεξιοτήτων ώστε να βελτιωθούν οι
παρεχόµενες δηµόσιες υπηρεσίες, οι δηµοκρατικές διαδικασίες και οι πολιτικές που ασκεί ο
δηµόσιος τοµέας. Αυτός είναι το αντικείµενο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης
(eGovernment).

Οι ορθές πρακτικές σε πολλές χώρες έχουν αποδείξει ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση
συνιστά ισχυρό µέσο για την παροχή δηµοσίων υπηρεσιών βελτιωµένης ποιότητας, τη
µείωση του χρόνου αναµονής και τη βελτίωση της οικονοµικής αποδοτικότητας, την αύξηση
της παραγωγικότητας και την ενίσχυση της διαφάνειας και της λογοδοσίας.

Η στρατηγική της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης πρέπει να επικεντρώνεται στην επίτευξη των
στόχων της Λισσαβόνας, στον περιορισµό των φραγµών στην εσωτερική αγορά υπηρεσιών
και στην κινητικότητα σε όλη την Ευρώπη, την αποτελεσµατική εφαρµογή των εθνικών
πολιτικών και της περιφερειακής ή τοπικής ανάπτυξης.

Ωστόσο, η καθιέρωση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης δεν είναι εύκολη. Για να παρέχονται
υπηρεσίες µε επίκεντρο τον χρήστη και να περιοριστεί η γραφειοκρατία (δηλ. περιττά
διοικητικά εµπόδια) απαιτείται η από κοινού αξιοποίηση των πληροφοριών από όλες τις
διοικητικές υπηρεσίες και σε διαφορετικά επίπεδα διοίκησης (π.χ. σε τοπικό και εθνικό
επίπεδο). Προς τούτο απαιτούνται συχνά οργανωτικές αλλαγές. Απαιτείται επίσης η προθυµία
να επανεξεταστούν παγιωµένοι τρόποι εργασίας, πράγµα που συχνά προσκρούει σε
αντιστάσεις. Επιπλέον, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση δεν παρέχεται δωρεάν, ενώ χρειάζεται
χρόνος για να αποδώσει.
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Για την εφαρµογή σε πλήρη κλίµακα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ανακύπτουν δύσκολα
ζητήµατα. Πρέπει, µεταξύ άλλων, να εξασφαλιστεί η εµπιστοσύνη στην ηλεκτρονική
διάδραση µε τις κυβερνήσεις, η ευρεία πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες ώστε να µην
δηµιουργηθεί ψηφιακό χάσµα, η διαλειτουργικότητα της ανταλλαγής πληροφοριών χωρίς
οργανωτικά και εθνικά σύνορα, καθώς και να προωθηθούν πανευρωπαϊκής κλίµακας
υπηρεσίες που να υποστηρίζουν την κινητικότητα στην εσωτερική αγορά και την ευρωπαϊκή
ιθαγένεια.

Κατά συνέπεια, χρειάζεται ισχυρός ηγετικός ρόλος σε πολιτικό επίπεδο για να καµφθούν οι
αντιστάσεις και να υπερπηδηθούν τα εµπόδια, να αλλάξουν οι αντιλήψεις, να προωθηθούν οι
οργανωτικές αλλαγές, να υποστηριχθούν οι επενδύσεις και να µην λησµονηθεί η
µακροπρόθεσµη προοπτική ενώ βραχυπρόθεσµα να επιδιώκονται µε επιµονή συγκεκριµένα
αποτελέσµατα.

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση αποτελεί κεντρικό στοιχείο του Σχεδίου ∆ράσης eEurope 2005.
Πρόκειται για τον µοναδικό τοµέα του Σχεδίου ∆ράσης eEurope όπου οι κυβερνήσεις
οφείλουν όχι µόνο να εξασφαλίσουν ότι παρέχονται οι καταλυτικές προϋποθέσεις, αλλά είναι
και οι αποκλειστικά υπεύθυνες για την υλοποίησή του. Η πρόσφατη διάσκεψη για την
ηλεκτρονική διακυβέρνηση, που εντάσσεται στο Σχέδιο ∆ράσης eEurope 20051, και η
υπουργική διακήρυξη αυτής της διάσκεψης προβάλουν τα οφέλη από την πραγµατοποίηση
της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην Ευρώπη.

Επί τη βάσει των αποτελεσµάτων αυτής της διάσκεψης, των εθνικών, περιφερειακών και
τοπικών στρατηγικών πρωτοβουλιών και των εργασιών του ∆ικτύου ∆ηµοσίων ∆ιοικήσεων,
στην παρούσα ανακοίνωση αναλύεται η σηµερινή κατάσταση στον τοµέα της ηλεκτρονικής
διακυβέρνησης, εντοπίζονται τα καίρια ζητήµατα και εµπόδια και παρουσιάζεται συνεκτικό
σύνολο δράσεων για την ενίσχυση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης υπό το Σχέδιο ∆ράσης
eEurope 2005.

Στην παρούσα ανακοίνωση επισηµαίνεται η αποδοτικότητα που προσδίδει η Επιτροπή στην
ηλεκτρονική διακυβέρνηση ως µέσο το οποίο θα καταστήσει τις δηµόσιες διοικήσεις της
Ευρώπης σε όλα τα επίπεδα παγκοσµίως πρωτοπόρες, ώστε να συµβάλουν πλήρως στη
στρατηγική της Λισσαβόνας µε νέες και καλύτερες δηµόσιες υπηρεσίες για τους πολίτες και
τις επιχειρήσεις. Με την ανακοίνωση καλούνται τα κράτη µέλη να εκφράσουν την πολιτική
τους δέσµευση και αναλάβουν ηγετικό ρόλο καθώς και να εντείνουν τις προσπάθειές τους,
από κοινού µε όλους τους φορείς του ιδιωτικού και δηµόσιου τοµέα.

2. ΟΙ ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΠΟΥ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΕΙ Ο ∆ΗΜΟΣΙΟΣ ΤΟΜΕΑΣ ΣΤΗ ΕΥΡΩΠΗ

Στα κεφάλαια που ακολουθούν αναλύονται οι προκλήσεις που αντιµετωπίζουν στην Ευρώπη
οι δηµόσιες διοικήσεις και ο ευρύτερος δηµόσιος τοµέας.

2.1. Η ανταπόκριση στις παγκοσµίως µεταβαλλόµενες συνθήκες

Ο δηµόσιος τοµέας πρέπει να διαδραµατίσει νευραλγικό ρόλο για τον εκσυγχρονισµό της
ευρωπαϊκής οικονοµίας και κοινωνίας, ώστε η Ευρώπη να καταστεί ανταγωνιστικότερη και
δυναµικότερη, στο πλαίσιο της αειφόρου ανάπτυξης, και να είναι ικανή να δηµιουργεί
περισσότερες και καλύτερες θέσεις απασχόλησης ενώ παράλληλα να εξασφαλίζει

                                                
1 H ∆ιάσκεψη για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση 2003 διοργανώθηκε από κοινού από την Ιταλική

Προεδρία και την Επιτροπή,  europa.eu.int/information_society/eeurope/egovconf/index_en.htm.
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µεγαλύτερη κοινωνική συνοχή. Αυτοί είναι οι στόχοι που καθορίστηκαν στη Λισσαβόνα για
το 2010. Η επίτευξη των στόχων αυτών εξαρτάται ωστόσο από τη διατήρηση του µέσου όρου
οικονοµικής µεγέθυνσης σε υψηλό επίπεδο, 3% ή και περισσότερο, καθόλη τη διάρκεια της
δεκαετίας, πράγµα που υπό τις τρέχουσες οικονοµικές εξελίξεις είναι εµφανές ότι συνιστά
πρόκληση2.

Τα έσοδα του δηµοσίου ανέρχονται σε 45% του ΑΕγχΠ της ΕΕ. Το ∆ηµόσιο είναι ο
µεγαλύτερος αγοραστής. Οι δαπάνες του ∆ηµοσίου ανήλθαν σε 20,6% του ΑΕγχΠ το 2002,
ενώ το 19983 ήταν 19,9%. Οι δηµόσιες διοικήσεις είναι επίσης µείζων πάροχος υπηρεσιών
στις επιχειρήσεις, που επηρεάζουν την ικανότητα των επιχειρήσεων να ανταγωνίζονται,
καθώς και στους πολίτες, στους οποίους παρέχουν εκπαίδευση και επαγγελµατική κατάρτιση
και τη δυνατότητα αναζήτησης εργασίας.

Ο δηµόσιος τοµέας εξασφαλίζει την παροχή πολλών δηµοσίων υπηρεσιών στις επιχειρήσεις
και τους πολίτες, αλλά τους επιβάλλει και υποχρεώσεις, για παράδειγµα για κοινωνική
ασφάλιση, υποβολή εκθέσεων για το περιβάλλον καθώς και φορολόγηση. Το κόστος των
υποχρεώσεων έναντι της διοίκησης εκτιµάται κατά προσέγγιση ότι ανέρχεται σε 2-3% του
ΑΕγχΠ και είναι δυσανάλογα υψηλό για τις µικρού και µεσαίου µεγέθους επιχειρήσεις. Η
επιχειρηµατικότητα και η καινοτοµία επηρεάζονται από το χρονικό διάστηµα και το κόστος
που απαιτείται για την ίδρυση νέας εταιρίας, που κυµαίνονται, αντιστοίχως, από µερικές
ηµέρες µέχρι ένα µήνα και από µηδέν µέχρι 1500 ευρώ4.

Εάν αυτές οι δραστηριότητες καταστούν αποδοτικότερες – περιορισµός της γραφειοκρατίας –
και αποτελεσµατικότερες – εύκολα προσβάσιµες, εύχρηστες, ασφαλείς, στοχοθετηµένες – θα
ενισχυθεί η οικονοµική µεγέθυνση σε όλους τους κλάδους της οικονοµίας.

Αναµένεται επίσης από τις δηµόσιες διοικήσεις να είναι προετοιµασµένες να αντιµετωπίσουν
τις µελλοντικές και αναδυόµενες προκλήσεις.

Οι δηµογραφικές αλλαγές αποτελούν δοκιµασία για τις δηµόσιες αρχές. Για παράδειγµα, η
µετανάστευση, η οποία υπόκειται στο πλαίσιο της πολιτικής που ασκεί η ΕΕ, αποτελεί ήδη
συντελεστή δηµογραφικών αλλαγών. Η µεγιστοποίηση των θετικών συνεπειών της
µετανάστευσης είναι δυνατόν να καταστήσει αναγκαία την αναβάθµιση των προσπαθειών
που καταβάλλουν οι αρµόδιες για τη µετανάστευση υπηρεσίες, που εκτείνονται από την
εκµάθηση γλωσσών µέχρι την υποστήριξη της επιχειρηµατικότητας των µεταναστών, και την
αντιµετώπιση της αυξανόµενης ζήτησης για πολυγλωσσική και πολυ-πολιτισµική πρόσβαση
στις υπηρεσίες που παρέχει το δηµόσιο εν γένει.

Η καλύτερη λειτουργία της εσωτερικής αγοράς θα διευκολύνει τη διασυνοριακή παροχή
υπηρεσιών και την κινητικότητα εντός της Ευρώπης για λόγους απασχόλησης,
εκπαιδευτικούς ή κοινωνικούς. Έτσι θα διευρυνθεί το φάσµα των υπηρεσιών από το δηµόσιο.
Οι δηµόσιες διοικήσεις θα κληθούν να παρέχουν διασυνοριακές ή και πανευρωπαϊκές
υπηρεσίες.

Οι µελλοντικοί πολίτες θα απαιτούν όλο και περισσότερο από τις αρχές να εξασφαλίζουν την
ελευθερία, τη δικαιοσύνη και την ασφάλεια σε όλη την ΕΕ. Τούτο προϋποθέτει τη

                                                
2 Εαρινή έκθεση 2003· συµπεράσµατα του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου·του Μαρτίου 2003· Γενικοί

προσανατολισµοί της οικονοµικής πολιτικής του 2003, οικονοµική πρόγνωση για το 2003.
3 Στατιστικό Παράρτηµα στην Έκθεση για την Ευρωπαϊκή Οικονοµία, άνοιξη 2003.
4 Συγκριτική αξιολόγηση (Benchmarking) της πολιτικής για τις επιχειρήσεις, πορίσµατα από τον πίνακα

αποτελεσµάτων 2002, έγγραφο εργασίας της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.
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συνεργασία µεταξύ των κρατών µελών και διεθνώς, καθώς και την αντιµετώπιση των νέων
συντελεστών αβεβαιότητας που οφείλονται στην τεχνολογία.

Οι δηµόσιες διοικήσεις και ο δηµόσιος τοµέας, όπως οι άλλοι συντελεστές της οικονοµίας,
πρέπει να αντιµετωπίσουν την πρόκληση των νέων τεχνολογικών εξελίξεων, ιδίως της
τεχνολογίας της πληροφορίας και των επικοινωνιών. Για παράδειγµα, το Ίντερνετ έχει
καταστήσει δυνατές νέες µορφές συµµετοχής στη χάραξη της πολιτικής, όπως για
παράδειγµα οι ταχύρυθµα συγκροτούµενες οµάδες γνωµοδότησης µε ηλεκτρονική
διασύνδεση, η δηµόσιες ηλεκτρονικές διαβουλεύσεις ή η συστηµατική συγκέντρωση των
αντιδράσεων των πολιτών και των επιχειρήσεων σχετικά µε τις ανάγκες αρωγής και
συµβουλών, οι δηµόσιες αρχές πρέπει να αναθεωρήσουν τους καθιερωµένους τρόπους λήψης
αποφάσεων.

Στον επιχειρηµατικό κόσµο αναδύονται νέοι τρόποι για την οργάνωση της αλυσίδας
προστιθέµενης αξίας και των σχέσεων µε τους πελάτες. Τούτο προϋποθέτει αποδοτικότερους
και πελατοκεντρικούς τρόπους για την παροχή υπηρεσιών από το ∆ηµόσιο, την αξιοποίηση
των διδαγµάτων και όχι τυφλή αντιγραφή του ηλεκτρονικού εµπορίου καθώς και νέες
συµπράξεις δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα5.

Τα σηµερινά επιτεύγµατα για την ηλεκτρονική παροχή δηµοσίων υπηρεσιών βασίζονται στην
έρευνα που επιτελέστηκε στο παρελθόν. Για να δραστηριοποιηθεί περισσότερο ο δηµόσιος
τοµέας στη διαµόρφωση της κοινωνίας της γνώσης πρέπει να αυξηθεί η καινοτοµία και η
έρευνα προς όφελος του δηµοσίου τοµέα και σε συνεργασία µε αυτόν.

Πέραν από την πρόκληση που συνιστά η υλοποίηση σύγχρονης δηµόσιας διοίκησης πρέπει
να αντιµετωπισθούν επίσης θεσµικές προκλήσεις στην Ευρώπη. Πρόκειται για τις προκλήσεις
που οφείλονται στην εσωτερική αγορά, τη σύγκλιση που συνεπάγεται η µεγαλύτερη
διεύρυνση µε στόχο την Ευρωπαϊκή Ένωση των 25 κρατών, τις τάσεις αποκέντρωσης, την
παγκοσµιοποίηση και την Ευρωπαϊκή Συντακτική Συνέλευση µε τις απορρέουσες απαιτήσεις
για νέας µορφής διακυβέρνηση. Αναδύεται σταδιακά η αυξανόµενη δικτύωση των τοπικών,
περιφερειακών και εθνικών διοικήσεων σε όλη την ΕΕ για πολυεπίπεδη διακυβέρνηση, που
καθίσταται δυνατή από τις νέες τεχνολογίες, µε τη ενοποίηση του "ευρωπαϊκού δηµοσίου
χώρου" για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις της ΕΕ.

2.2. Υψηλότερες προσδοκίες από τους πολίτες και τις επιχειρήσεις

Οι πολίτες εθίζονται στην όλο και ταχύτερη προσαρµογή και βελτίωση της ποιότητας των
προϊόντων και των υπηρεσιών από τον ιδιωτικό τοµέα. Αναµένουν τις ίδιες επιδόσεις και από
τις δηµόσιες διοικήσεις. Επιτείνεται η κριτική σχετικά µε τις αδιαφανείς διαδικασίες, τις
µακριές ουρές αναµονής, την υποχρέωση καταχώρησης πληροφοριών που έχει ήδη στη
διάθεσή της η διοίκηση καθώς και σχετικά µε την αδιαφοροποίητη αντιµετώπιση των
εξυπηρετούµενων.

Υπάρχει η προσδοκία για την παροχή δηµοσίων υπηρεσιών που να είναι περισσότερο
εξατοµικευµένες και φιλικές για τον χρήστη, προσαρµοσµένες στις ανάγκες των πολιτών. Οι
υποχρεώσεις παροχής δηµόσιας υπηρεσίας είναι κατά κανόνα µη αποκλειστικές, όλοι οι
πολίτες πρέπει να εξυπηρετούνται, ανεξαρτήτως από τις δεξιότητες και τις ικανότητές τους,
το εισόδηµα ή τη γεωγραφική περιοχή. Αντίθετα απ’ό,τι συµβαίνει µε τον ιδιωτικό τοµέα ο

                                                
5 Βλ. επίσης την έκθεση “eGovernment in Europe: State of Affairs” ("Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση στην

Ευρώπη: Κατάσταση των πραγµάτων"), που εκπονήθηκε από το Ευρωπαϊκό Ίδρυµα ∆ηµόσιας
∆ιοίκησης για τη ∆ιάσκεψη του 2003 για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση.
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δηµόσιος τοµέας δεν µπορεί να επιλέξει τους πελάτες (όπως άλλωστε το κοινό, που δεν έχει
τη δυνατότητα να επιλέξει εάν θα εξυπηρετηθεί ή όχι από τον δηµόσιο τοµέα).

Η ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων επηρεάζεται ισχυρά από το κόστος των συναλλαγών
µε τη δηµόσια διοίκηση. Λόγω του εντεινόµενου διεθνούς ανταγωνισµού οι επιχειρήσεις
απαιτούν την περιστολή της γραφειοκρατίας. Οι κυβερνήσεις είναι επίσης υπεύθυνες για
πολλές από τις εισροές στην παραγωγική διαδικασία. Οι επιχειρήσεις αναµένουν λοιπόν
φθηνότερες και καλύτερες δηµόσιες υπηρεσίες ποιότητα ώστε να παραµείνουν
ανταγωνιστικές.

Τέλος, οι πολίτες και οι επιχειρήσεις αναµένουν να λογοδοτούν περισσότερο οι δηµόσιες
αρχές σχετικά µε τη διαχείριση των χρηµάτων του φορολογουµένου. Απαιτούν επίσης
µεγαλύτερη διαφάνεια στη λήψη αποφάσεων και τη δηµοκρατική συµµετοχή σε όλες τις
φάσεις κατάστρωσης πολιτικής. Το "δηµοκρατικό έλλειµµα" έχει πλέον καταστεί
προεκλογικό ζήτηµα: το ζητούµενο είναι να αποκατασταθεί στους ψηφοφόρους η αντίληψη
δηµοκρατικής συµµετοχής και συνυπευθυνότητας.

2.3. Η αντιµετώπιση του θέµατος των περιορισµένων πόρων – περισσότερες υπηρεσίες
µε λιγότερους πόρους

Οι κυβερνήσεις τελούν υπό πίεση να αξιοποιήσουν καλύτερα τα έσοδα από τη φορολόγηση.
Οι δηµόσιες διοικήσεις πρέπει να προσφέρουν περισσότερες και καλύτερες υπηρεσίες µε τους
ίδιους ή λιγότερους πόρους. Οι δηµόσιες δαπάνες τελούν υπό αυστηρούς περιορισµούς σε
πολλά κράτη µέλη λόγω του χαµηλού ρυθµού οικονοµικής µεγέθυνσης και της ανάγκης να
περιοριστούν τα ελλείµµατα του προϋπολογισµού. Η πρόκληση είναι να αυξηθεί η
παραγωγικότητα στον δηµόσιο τοµέα πρέπει να αυξηθεί ούτως ώστε να δηµιουργηθούν
περισσότερες ευκαιρίες για βελτίωση των υπηρεσιών µε το ίδιο ή χαµηλότερο κόστος.

Επιπλέον, λόγω της γήρανσης του πληθυσµού οι δηµόσιες διοικήσεις πρέπει, παρά τους
λιγότερους δηµοσίους υπαλλήλους και τη µείωση του αριθµού των φορολογουµένων, να
προσφέρουν σε γενικές γραµµές το ίδιο πλήθος υπηρεσιών καθώς και καλύτερη ποιότητα.

Οι δηµόσιοι υπάλληλοι ζητούν πιο ενδιαφέρον αντικείµενο απασχόλησης, µε µεγαλύτερες
ευκαιρίες για προσωπική ανέλιξη και διαπροσωπικές επαφές. Ωστόσο, περιορίζονται όλο και
περισσότερο οι εξασφαλίσεις όπως η µονιµότητα και οι διάφορες παροχές. ∆ιακυβεύεται η
ελκυστικότητα του δηµοσίου ως εργοδότη.

3. Ο ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση ορίζεται εν προκειµένω ως η αξιοποίηση των τεχνολογιών
πληροφοριών και επικοινωνιών στις δηµόσιες διοικήσεις, σε συνδυασµό µε οργανωτικές
αλλαγές και νέες δεξιότητες, ώστε να βελτιωθούν η παροχή δηµοσίων υπηρεσιών και οι
δηµοκρατικές διαδικασίες καθώς και να ενισχυθεί η υποστήριξη των πολιτικών που
ασκεί το δηµόσιο.

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση αποτελεί καταλύτη για να διευκολυνθεί η καλύτερη και
αποτελεσµατικότερη διοίκηση. Βελτιώνει τη διαµόρφωση και την εφαρµογή των πολιτικών
που ασκεί το ∆ηµόσιο και βοηθά τον δηµόσιο τοµέα να αντιµετωπίσει τις
αλληλοσυγκρουόµενες απαιτήσεις για την παροχή περισσότερων και καλύτερων υπηρεσιών
µε λιγότερους πόρους.
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Ενώ η τεχνολογία δεν µπορεί να µετατρέψει τις κακές διαδικασίες σε καλές, η ηλεκτρονική
διακυβέρνηση προσφέρει στον δηµόσιο τοµέα µία επιλογή για να επιτελέσει διαφορετικά τα
καθήκοντά του.

Για παράδειγµα, η βελτίωση της απόδοσης και του ανταγωνισµού στις δηµόσιες συµβάσεις
µε την ηλεκτρονική διεκπεραίωση των συµβάσεων είναι δυνατόν να εξοικονοµηθούν
εκατοντάδες εκατοµµυρίων ευρώ και να κατευθυνθούν προς επένδυση σε δηµόσια αγαθά και
υπηρεσίες, ώστε να συµβάλουν στην οικονοµική µεγέθυνση. Παράλληλα θα βελτιωθεί η
διαφάνεια και η λογοδοσία για τις δηµόσιες συµβάσεις.

Ορισµένες κυβερνήσεις έχουν µειώσει δραστικά το χρόνο που χρειάζεται για την ίδρυση νέας
εταιρείας και προσφέρουν δωρεάν ηλεκτρονική εγγραφή στα µητρώα. Με τον τρόπο αυτό οι
επιχειρηµατίες έχουν τη δυνατότητα να αφιερώσουν τους περιορισµένους πόρους τους σε
πραγµατικά επιχειρηµατικές δραστηριότητες. Με τη δυνατότητα ηλεκτρονικής υποβολής
δηλώσεων κοινωνικής ασφάλισης οι εταιρίες εξοικονοµούν ήδη σήµερα διοικητικά γενικά
έξοδα και έτσι ελευθερώνονται πόροι για την παραγωγή ή την καινοτοµία.

Με την ηλεκτρονική διάθεση πληροφοριών του δηµοσίου τοµέα προς περαιτέρω αξιοποίηση
(όπου αυτό επιτρέπεται από τη νοµοθεσία), παρέχεται στις επιχειρήσεις η δυνατότητα να
αναπτύξουν ελκυστικότερα και ανταγωνιστικότερα προϊόντα.

Οι πληροφορίες σχετικά µε την κατάρτιση και τις θέσεις απασχόλησης σε όλη την ΕΕ που
παρέχονται σε µονοαπευθυντικό δικτυακό τόπο ως πανευρωπαϊκή υπηρεσία διευκολύνουν
την κινητικότητα για απασχόληση στην εσωτερική αγορά. Η δηµοσίευση πληροφοριών σε
διάφορες γλώσσες µέσω δικτυακού τόπου βοηθά τους µετανάστες να κατατοπιστούν
καλύτερα ώστε να διευκολυνθεί η οικονοµική και κοινωνική ενσωµάτωσή τους.

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση προσφέρει στον δηµόσιο τοµέα τη δυνατότητα να διατηρήσει
και να ενισχύσει την ορθή διακυβέρνηση στην κοινωνία της γνώσης. Αυτό σηµαίνει:

(1) Ανοικτό και διεπόµενο από διαφάνεια δηµόσιο τοµέα: δηµόσια διοίκηση
κατανοητή και υπόλογη έναντι των πολιτών, ανοικτή στη δηµοκρατική
συµµετοχή και έλεγχο.

(2) ∆ηµόσιος τοµέας στην υπηρεσία όλων. ∆ηµόσιος τοµέας µε επίκεντρο τους
χρήστες πρέπει να απευθύνεται σε όλους, δηλαδή να µην αποκλείεται
κανένας από τις υπηρεσίες που παρέχονται και να γίνεται σεβαστή η
προσωπικότητα µε την παροχή εξατοµικευµένων υπηρεσιών.

(3) Παραγωγικός δηµόσιος τοµέας που να αξιοποιεί όσο το δυνατόν
καλύτερα τα χρήµατα των φορολογουµένων. Το αποτέλεσµα είναι να
αναλώνεται λιγότερος χρόνος για την αναµονή στις ουρές, η δραστική
µείωση των σφαλµάτων και η διάθεση περισσότερου χρόνου για
επαγγελµατική διαπροσωπική υπηρεσία, στοιχεία που καθιστούν πιο
ικανοποιητική την εργασία των δηµοσίων υπαλλήλων.

Εν συντοµία, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση βοηθά να καταστεί ο δηµόσιος τοµέας
περισσότερο ανοικτός, µε λιγότερους αποκλεισµούς και υψηλότερη παραγωγικότητα,
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σύµφωνα µε τις αρχές της χρηστής διακυβέρνησης6. Αποτελεί προϋπόθεση ώστε ο δηµόσιος
τοµέας να είναι προετοιµασµένος για το µέλλον.

Η χρηστή διακυβέρνηση υπό αυτή την έννοια -που πρέπει να επιτευχθεί µε τον κατάλληλο
συνδυασµό τεχνολογιών πληροφοριών και επικοινωνιών, οργανωτικής καινοτοµίας και
βελτίωσης των δεξιοτήτων ("ηλεκτρονική διακυβέρνηση")- µπορεί επίσης να εφαρµοστεί σε
άλλες υπηρεσίες, όπως π.χ. στην υγεία, την εκπαίδευση και τις δηµόσιες µεταφορές.

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι κατά συνέπεια ευρύτερη έννοια και πολλά από τα
διδάγµατα και τις δράσεις που παρατίθενται κατωτέρω είναι δυνατόν να εφαρµοστούν επίσης
για την ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών σε άλλους τοµείς όπως η υγεία και η εκπαίδευση.
Ωστόσο, το επίκεντρο εν προκειµένω, όπου αναφέρεται η ηλεκτρονική διακυβέρνηση, είναι
οι παρεχόµενες διοικητικές υπηρεσίες και η υποστήριξη των δηµοκρατικών διαδικασιών.

4. ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΡΑΓΜΑΤΩΝ, ΘΕΜΑΤΑ ΚΑΙ ∆ΡΑΣΕΙΣ

4.1. Κατάσταση πραγµάτων

Όλες οι ευρωπαϊκές χώρες έχουν καταστρώσει σχέδια και στρατηγικές για την ηλεκτρονική
διακυβέρνηση κατά τα τελευταία έτη. Η κατά µέσον όρο αύξηση των ηλεκτρονικώς
διαθέσιµων δηµοσίων υπηρεσιών από 45% σε 60% µεταξύ Οκτωβρίου 2001 και Οκτωβρίου
20027 είναι ενδεικτική της προόδου που σηµειώθηκε σε όλες τις χώρες. Στο παρόν στάδιο οι
διαφορές µεταξύ χωρών είναι ίσως λιγότερο σηµαντικές από τους ρυθµούς αύξησης και τη
στρατηγική δέσµευση για εκσυγχρονισµό της δηµόσιας διοίκησης, που είναι δυνατόν να
έχουν ως αποτέλεσµα ταχύρυθµοι πρόοδο τα επόµενα έτη. Κατά γενικό κανόνα υπάρχει η
τάση αξιοποίησης της τεχνολογίας για την εξεύρεση λύσεων, όπως διαπιστώθηκε κατά την
πρόσφατη ∆ιάσκεψη του 2003 για την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση που πραγµατοποιήθηκε
στο Κόµο της Ιταλίας.

                                                
6 Οι στόχοι αυτοί αντανακλούν τις αρχές της χρηστής διακυβέρνησης που ορίστηκαν στη Λευκή Βίβλο

του 2001 περί ευρωπαϊκής διακυβέρνησης, COM(2001) 428.
7 Ο βαθµός ηλεκτρονικώς διατιθέµενων υπηρεσιών είναι σταθµισµένος µέσος όρος της εξελιγµένης

µορφής (υποστήριξη των αντίστοιχων πληροφοριών, µονοαπευθυντική διάδραση, αµφίδροµη
διάδραση, πλήρως ηλεκτρονική επεξεργασία περιπτώσεων) 20 δηµοσίων υπηρεσιών για επιχειρήσεις
και πολίτες, όπως ορίζεται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και το Συµβούλιο.
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Ηλεκτρονικές διαθέσιµες δηµόσιες υπηρεσίες, ρυθµοί αύξησης το 2002, από τον Οκτώβριο
του 2001 µέχρι τον Οκτώβριο του 2002, µε βάση 20 παρεχόµενες δηµόσιες υπηρεσίες· πηγή:

CGEY, Φεβρουάριος 2003

Η ηλεκτρονική προσφορά δηµοσίων υπηρεσιών φυσικά δεν αποτελεί εγγύηση για την
ηλεκτρονική αξιοποίησή τους. Εξίσου σηµαντική είναι η ενηµέρωση ότι προσφέρονται αυτές
οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες, το προσιτό κόστος πρόσβασης, η ευκολία χρήσης και η προθυµία
αξιοποίησής τους. Πάνω απ’όλα, αυτό που µετρά είναι η παροχή πραγµατικών
πλεονεκτηµάτων: πώς οι πολίτες αντιλαµβάνονται αυτές τις υπηρεσίες, πώς τις αξιοποιούν,
ποια είναι τα οφέλη για τους πολίτες και ποια πλεονεκτήµατα προσφέρει η ηλεκτρονική
διακυβέρνηση στη δηµόσια διοίκηση. Αυτά τα δεδοµένα σχετικά µε την αξιοποίηση των
ηλεκτρονικών δηµόσιων υπηρεσιών είναι ακόµα σχετικώς σπάνια8.

Από εµπορική άποψη η ηλεκτρονική διακυβέρνηση αποτελεί ήδη σηµαντική αγορά. Το 2002
περίπου 30 δισεκατ. ευρώ δαπανήθηκαν για την ΤΠΕ των δηµοσίων διοικήσεων (όπου
περιλαµβάνονται µόνο οι παρεχόµενες διοικητικές υπηρεσίες, εξαιρουµένων των υπηρεσιών
υγείας, άµυνας, εκπαίδευσης, κλπ.). Από το ποσό αυτό υπολογίζεται κατά προσέγγιση ότι 5
δισεκατ. δαπανήθηκαν στις ΤΠΕ για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση9, µε ταχύρυθµοι αύξηση
περίπου 15% ετησίως. Ωστόσο, πρόκειται µόνο για κλάσµα της συνολικής δαπάνης για την
ηλεκτρονική διακυβέρνηση, δεδοµένου ότι σηµαντικές είναι οι αντίστοιχες δαπάνες για την
(ανα)διοργάνωση και την κατάρτιση.

4.1.1. Υπηρεσίες για τους πολίτες – καλύτερη ποιότητα ζωής

Έχει ήδη αποδειχθεί ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση έχει σηµαντικές συνέπειες στη ζωή των
πολιτών. Οι πολίτες έχουν µεγαλύτερες δυνατότητες πρόσβασης στις πληροφορίες από τις

                                                
8 Έχουν αναφερθεί ορισµένα δεδοµένα που συγκεντρώθηκαν στο πλαίσιο έργων ΤΚΠ (IST), όπως π.χ.

το SIBIS, υπό τα οποία διερευνήθηκαν σε διάφορες χώρες η προθυµία αξιοποίησης των ηλεκτρονικά
παρεχόµενων δηµοσίων υπηρεσιών σε σύγκριση προς τη συνηθισµένη µορφή χρήσης, ο σηµερινός
βαθµός ενηµέρωσης σχετικά µε αυτές τις υπηρεσίες και η πραγµατική αξιοποίησή
τους.(http://www.sibis-eu.org/sibis/). ∆εδοµένα σχετικά µε την αξιοποίηση περιέχει και αναλύει επίσης
η πρόσφατη έκθεση IPTS “ePublic services in Europe: past, present and future”.

9 EITO 2002. Ας επισηµανθεί ότι στην ΕΙΤΟ 2002 χρησιµοποιείται πιο στενός ορισµός για τις ΤΠΕ για
την ηλεκτρονική διακυβέρνηση.
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δηµόσιες αρχές. Έτσι, έχουν τη δυνατότητα να κατανοήσουν πώς δαπανώνται οι φόροι που
καταβάλλουν και πώς λαµβάνονται οι αποφάσεις, εντείνονται δηλαδή τα δικαιώµατά τους.
Αυτό αποτελεί βελτίωση ώστε οι δηµόσιοι φορείς να είναι περισσότερο διαφανείς, υπόλογοι
και ανοικτοί. Ενισχύεται η δηµοκρατική διαδικασία. Επιπλέον, η µεγαλύτερη διαφάνεια
ενισχύει την καταπολέµηση της διαφθοράς και της απάτης. Αυτά είναι σηµαντικά δυνητικά
πλεονεκτήµατα, όχι µόνο για την Ευρώπη αλλά και για τις αναπτυσσόµενες χώρες και τις
αναδυόµενες οικονοµίες σε όλη την υφήλιο.

Η ενίσχυση της άµεσης επικοινωνίας µεταξύ πολιτών και ιθυνόντων χάραξης πολιτικής είναι
σηµαντικό θέµα. Οι πολίτες έχουν τη δυνατότητα, αξιοποιώντας τα ηλεκτρονικά φόρουµ,
τους εικονικούς χώρους συζητήσεων και την ηλεκτρονική ψηφοφορία, να διατυπώσουν τις
απόψεις τους, να υποβάλλουν άµεσα ερωτήµατα στους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής και
έτσι να συµβάλλουν µε ενηµερωµένες απόψεις στη δηµοκρατική διαδικασία. Παράδειγµα της
ευρείας ηλεκτρονικής διαβούλευσης είναι ο δικτυακός τόπος ηλεκτρονικής ψηφοφορίας που
λειτούργησε κατά τη διάρκεια της Ελληνικής Προεδρίας το πρώτο εξάµηνο του 200310. Σε
επίπεδο ΕΕ η ιστοσελίδα "Η φωνή σας στην Ευρώπη"
αποτελεί το "ενιαίο σηµείο πρόσβασης" που προσφέρει η
Επιτροπή για διαβουλεύσεις, σε όλες τις γλώσσες11.

Οι µονοαπευθυντικές πύλες καθίστανται σταδιακά ο
κανόνας για την παροχή υπηρεσιών στους πολίτες. Στις
πύλες παρέχονται συχνά κατευθύνσεις για τα "καθοριστικά
γεγονότα της ζωής"12, όπου συγκεντρώνονται όλες οι
σχετικές µε συγκεκριµένο στάδιο της ζωής πληροφορίες
για τους πολίτες13.

Αυτές οι ηλεκτρονικές πύλες για τους πολίτες εξελίσσονται όλο και περισσότερο µε την
προσθήκη ηλεκτρονικής ταυτοποίησης, ηλεκτρονικών πληρωµών (πράγµα που θέτει το
ζήτηµα σχετικά µε την επιλογή των προτύπων) και αυξηµένες δυνατότητες διάδρασης14.
Αυξάνεται σταδιακά η χρήση των ηλεκτρονικών πυλών, παρότι δεν είναι ακόµα ευρέως
διαδεδοµένη. Μολονότι αρχίζουν να αναδύονται ειδικές για τα άτοµα µε αναπηρία
ηλεκτρονικές υπηρεσίες15, είναι ακόµη σχετικώς σπάνια16 η δυνατότητα πρόσβασης στις

                                                
10 http://evote.eu2003.gr/EVOTE/en/index.stm.
11 http://europa.eu.int/yourvoice
12 Ο όρος "καθοριστικό γεγονός της ζωής" δηλώνει συγκεκριµένο στάδιο της ζωής για το οποίο

χρειάζονται υπηρεσίες από το ∆ηµόσιο, π.χ. γέννηση παιδιού, έναρξη/ολοκλήρωση της σχολικής ζωής,
αλλαγή του καθεστώτος απασχόλησης, αντιµετώπιση από το θύµα των συνεπειών εγκληµατικής
ενέργειας, µετακόµιση, αναπηρία, συνταξιοδότηση.

13 Σχετικά παραδείγµατα είναι: ο ιστότοπος του ιρλανδικού ληξιαρχείου σχετικά µε τα καθοριστικά
γεγονότα της ζωής (www.groireland.ie), που προσφέρει, µεταξύ άλλων, την αυτόµατη επεξεργασία των
αιτήσεων για επίδοµα παιδιών, και ο ιστότοπος CAT365 (www.cat365.net) στην Ισπανία που αφορά
την εκπαίδευση και την επαγγελµατική κατάρτιση, την εξεύρεση θέσης απασχόλησης (και
ολοκληρωµένη υπηρεσία για τη δηµιουργία επιχείρησης).

14 Παραδείγµατος χάρη το Φινλανδικό Κέντρο Συντάξεων προσφέρει ιστότοπο σε τρεις γλώσσες σχετικά
µε τις συντάξεις, όπου περιλαµβάνεται η υπηρεσία ταυτοποίησης των ασφαλισµένων οι οποίοι
χρησιµοποιούν την προσωπική κάρτα ταυτοποίησης για την πρόσβαση στην τραπεζική εξυπηρέτηση
µέσων Ίντερνετ. Στην υπηρεσία αυτή έχει πρόσβαση περίπου 80% του εργαζόµενου πληθυσµού
(www.tyoelake.fi).

15 Παραδείγµατος χάρη η ηλεκτρονική πύλη στη Γαλλία για τα άτοµα µε αναπηρία, www.handiplace.org.
16 Οι νέες τεχνολογίες είναι δυνατόν να αυξήσουν τη δυνατότητα πρόσβασης αλλά και την

παραγωγικότητα των παρεχοµένων υπηρεσιών, όπως απέδειξε η χρήση προσωπικών ψηφιακών βοηθών
(PDA) από τις νοσοκόµες συνοικίας του ολλανδικού οργανισµού Dutch CareMore για τις κατ’οίκον
επισκέψεις σε ασθενείς (www.sensire.nl).

HELP είναι εκτενής ηλεκτρονική
πύλη για τους πολίτες που
προσφέρεται από την
Οµοσπονδιακή Καγκελαρία της
Αυστρίας, για την οποία
απονεµήθηκε το 2003 το βραβείο
eEurope για την ηλεκτρονική
διακυβέρνηση
(www.help.gv.at)
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υπηρεσίες αυτές µε τρόπους διαφορετικούς από τον ηλεκτρονικό υπολογιστή, όπως για
παράδειγµα µέσω ψηφιακής τηλεόρασης ή κινητά τερµατικά για εκτός γραµµής (offline)
πρόσβαση, ώστε να εξασφαλιστεί ότι δεν αποκλείονται τα άτοµα µε αναπηρία.

Η εφαρµογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης εντός της Ευρωπαϊκής Επιτροπής είναι η eCommission
(εκσυγχρονισµός της εσωτερικής διοίκησης, βελτιωµένη επικοινωνία µε, ιδίως, τα κράτη µέλη και άλλα ευρωπαϊκά
όργανα καθώς και καλύτερες δηµόσιες υπηρεσίες στους πολίτες και τις επιχειρήσεις)17. Στις δραστηριότητες που
αφορούν άµεσα τους πολίτες περιλαµβάνονται η ηλεκτρονική διάθεση του συνόλου της νοµοθεσίας και άλλων
επισήµων εγγράφων της Επιτροπής και η καθιέρωση της ∆ιαδραστικής Χάραξης Πολιτικής (Interactive Policy
Making) για τη συνεισφορά στη χάραξη πολιτικής (άµεση ανατροφοδότηση και παρουσίαση σε άµεση σύνδεση) που
εντάσσεται στην προσέγγιση για τη βελτίωση των κανονιστικών ρυθµίσεων. Το επόµενο βήµα είναι η νέα γενεά
ηλεκτρονικών πυλών "Europa 2nd Generation", µε τις οποίες θα καλύπτεται όλο το φάσµα των θεµατικών
πληροφοριών και διαδραστικών υπηρεσιών σχετικά µε τις πολιτικές και τις δραστηριότητες της ΕΕ, χωρίς να είναι
εµφανής η οργανωτική πολυπλοκότητα.

4.1.2. Προσφορά υπηρεσιών στις επιχειρήσεις - ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας στην
Ευρώπη

Σήµερα, οι επιχειρήσεις στην Ευρώπη
δραστηριοποιούνται υπό καθεστώς ρυθµίσεων το οποίο
περιλαµβάνει συχνές και υποχρεωτικές επαφές µε το
δηµόσιο, συχνά µε διαφορετικούς διοικητικούς φορείς.
Τούτο σηµαίνει διοικητική επιβάρυνση και απώλεια
χρόνου για τις επιχειρήσεις. Η ηλεκτρονική
διακυβέρνηση πρέπει σαφώς να διαδραµατίσει ρόλο εν
προκειµένω µε "ενιαίο σηµείο πρόσβασης" στις
διοικητικές πληροφορίες και απαιτήσεις. Ως
παραδείγµατα πρέπει να αναφερθούν οι δηµόσιες
συµβάσεις, οι δασµοί και οι φόροι, οι κοινωνικές
εισφορές, οι γεωγραφικές πληροφορίες και οι πληροφορίες για την εγγραφή σε µητρώα νέας
επιχείρησης, καθώς και πληροφορίες σχετικά µε την υποβολή αίτησης για τις απαραίτητες
εγκρίσεις και άδειες.

Σηµαντική πτυχή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ως προς τις υπηρεσίες στις επιχειρήσεις
είναι ότι οι παραγωγικότερες και υψηλότερης ποιότητας παρεχόµενες υπηρεσίες από τις
δηµόσιες διοικήσεις επέφεραν επίσης αύξηση της παραγωγικότητας και της
ανταγωνιστικότητας του ιδιωτικού τοµέα, λόγω της µείωσης του κόστους της παρεχόµενης
δηµόσιας υπηρεσίας καθώς και του κόστους συναλλαγής για τις επιχειρήσεις (χρόνος, πόροι),
όπως και η µείωση των διοικητικών σφαλµάτων.

Για παράδειγµα, σύµφωνα µε αποτελέσµατα από διάφορες χώρες, µε τα ηλεκτρονικά
συστήµατα διεκπεραίωσης των τελωνειακών διατυπώσεων είναι δυνατή η επεξεργασία των
περισσοτέρων δηλώσεων σε µερικά λεπτά, 24 ώρες το εικοσιτετράωρο και 7 ηµέρες την
εβδοµάδα και µάλιστα µε σηµαντική βελτίωση της ποιότητας18. Το ίδιο αναφέρεται όσον

                                                
17 "Προς την ηλεκτρονική Επιτροπή: Στρατηγική υλοποίησης 2001-2005", Ιούνιος 2001.
18 Το Σουηδικό Εικονικό Τελωνείο (www.customs-vip.info/eGov/) διεκπεραιώνει 90% των δηλώσεων

ηλεκτρονικώς και έχει αυτοµατοποιήσει την έκδοση των εκκαθαριστικών για το 70% των δηλώσεων
εντός 3 λεπτών. Το Πολωνικό Ολοκληρωµένο Σύστηµα ∆ασµών και Φόρων, αρµόδιο για τους
συνοριακούς ελέγχους και τα έσοδα των τελωνείων, επέτυχε µείωση των σφαλµάτων στο ένα εικοστό
(www.krakow.uc.gov.pl/clogran.htm). Η εθνική υπηρεσία δηµοσίων συµβάσεων της ∆ανίας επέτυχε µε
το ηλεκτρονικό σύστηµα για την προκήρυξη διαγωνισµών ETHICS να διπλασιάσει την
παραγωγικότητά της και να εξαλειφθούν τελείως οι καταγγελίες (www.ski.dk/). Στη Ρουµανία, το
σύστηµα δηµοσίων συµβάσεων eMarket επέφερε εξοικονοµήσεις ύψους 20% (www.e-licitatie.ro).

Η Bremen Online Services παρέχει
ηλεκτρονικές συναλλαγές και
πληρωµές µε ασφαλή και νόµιµα
δεσµευτικό τρόπο για πολίτες,
επιχειρήσεις και ενδιάµεσους
(δικηγόρους, φοροτεχνικούς, κτλ).
Έχουν επιτευχθεί σηµαντικές
εξοικονοµήσεις από την πλευρά των
δικηγόρων, επιχειρήσεων και
διοικήσεων (www.bremer-online-
service.de).
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αφορά την ηλεκτρονική επεξεργασία των υποχρεώσεων καταβολής ΦΠΑ που αναπτύσσεται
σε όλη την ΕΕ και συναφή αποτελέσµατα αναµένονται από τη µελλοντική µηχανογράφηση
των εγγράφων για τους ειδικούς φόρους κατανάλωσης στο πλαίσιο της διακίνησης αγαθών
εντός της Κοινότητας19.

Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες για τις επιχειρήσεις (δηλαδή η υποστήριξη της δυνατότητας
διάδρασης και των συναλλαγών εκτός από την απλή παροχή πληροφοριών) έχουν εξελιχθεί
περισσότερο από εκείνες για τους πολίτες20.

Ορισµένες ηλεκτρονικές υπηρεσίες για τις επιχειρήσεις µεταβαίνουν πλέον στην ευρύτερη
χρήση των ηλεκτρονικών πιστοποιητικών. Η καθιέρωση αυτών των νέων τεχνολογιών µε την
παροχή ηλεκτρονικών δηµοσίων υπηρεσιών στις επιχειρήσεις είναι δυνατόν επίσης να
βοηθήσει την επίτευξη κρίσιµης µάζας, π.χ. µε την εντονότερη αξιοποίησή τους για
ηλεκτρονικές δηµόσιες συµβάσεις, ηλεκτρονικά τελωνεία, δηλώσεις ειδικών φόρων
κατανάλωσης και φόρων, ή µε την εξάλειψη της κυκλοφορίας εγγράφων σε χαρτί για την
κοινωνική ασφάλιση. Γενικότερα, η ηλεκτρονική διάδραση µε τις δηµόσιες αρχές θεωρείται
ότι θα αποτελέσει το µονοπάτι για την ψηφιακοποίηση, ιδιαίτερα στις µικρές και µεσαίες
επιχειρήσεις.

4.1.3. Υπηρεσίες µεταξύ των δηµοσίων διοικήσεων - ενίσχυση της συνεργασίας

Η πολιτική για την καθιέρωση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης πρέπει να προβλέψει τους
τρόπους που θα καταστήσουν δυνατή την οργανωµένη επικοινωνία µεταξύ εθνικών,
περιφερειακών και τοπικών αρχών και των οργάνων της Κοινότητας21, παρότι πρέπει να
υπερπηδηθούν πολλά εµπόδια, όπου συµπεριλαµβάνονται: οι στόχοι του ανταγωνισµού,
ενίοτε η πληθώρα ρυθµιστικών διατάξεων που δηµιουργεί σύγχυση, ο κατακερµατισµός των
αρµοδιοτήτων µεταξύ των παραδοσιακών φορέων του δηµοσίου τοµέα22 και οι πεπατηµένες
διαδικασίες και τρόποι εργασίας.

Οι περιφερειακές και τοπικές
δηµόσιες διοικήσεις είναι οι
προποµποί για την παροχή των
ηλεκτρονικών δηµοσίων
υπηρεσιών23. Οι προσπάθειές τους,
καθώς και οι προσπάθειες των
ενώσεών τους, έχουν συντελέσει
αποφασιστικά στην προώθηση της

                                                
19 Βλέπε επίσης την Ανακοίνωση για ένα απλό περιβάλλον χωρίς χαρτί για τα τελωνεία και τις εµπορικές

επιχειρήσεις , COM(2003) 452, Ιούλιος 2003
20 Μελέτη της Cap Gemini Ernst & Young (CGEY) εξ ονόµατος της Ευρωπαϊκής Επιτροπής,

Φεβρουάριος 2003.
21 Σκέψεις για τη Λευκή Βίβλο σχετικά µε την ευρωπαϊκή διακυβέρνηση.
22 Για παράδειγµα, προκειµένου να µηχανογραφηθεί το σύστηµα κοινωνικής ασφάλισης στο Βέλγιο

χρειάστηκε να ευθυγραµµιστούν οι διαδικασίες 2.000 φορέων κοινωνικής ασφάλισης σε εθνικό,
περιφερειακό και τοπικό επίπεδο (https://www.socialsecurity.be/).

23 Σχετικά παραδείγµατα είναι: ο αποτελούµενος από ένα γραφείο φορέας ENTERPRISE-51 που παρέχει
συµβουλές και υπηρεσίες σε επιχειρήσεις 51 τοπικών αυτοδιοικήσεων της ιταλικής επαρχίας
Pordenone (www.amministrazionefuturo.com)· ο γαλλικός φορέας "Service-Public Local", που παρέχει
τοπικές δηµόσιες υπηρεσίες για οικονοµική ανάπτυξη (http://www.servicepubliclocal.net/)· και ο
βρετανικός φορέας "3 Islands Partnership" που παρέχει ηλεκτρονικές υπηρεσίες σε πολίτες και σε
επιχειρήσεις σε αποµακρυσµένα αραιοκατοικηµένα νησιά της Σκωτίας, ώστε να αποφεύγονται µακρινά
και δαπανηρά ταξίδια.

Η συνεργασία των διοικητικών υπηρεσιών αποτελεί τη βάση
της υπηρεσίας που παρέχει η Agencia Tributaria στην οποία
επίσης απονεµήθηκε βραβείο για την ηλεκτρονική
διακυβέρνηση ώστε να απλουστευθεί και να επιταχυνθεί η
έκδοση πιστοποιητικών φορολογικής ενηµερότητας στους
πολίτες µε ασφαλείς ηλεκτρονικές επικοινωνίες µεταξύ των
διοικητικών υπηρεσιών και των πολιτών
(www.agenciatributaria.es).
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ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε περιφερειακό
και τοπικό επίπεδο έχει αναβαθµισθεί στα προγράµµατα των ∆ιαρθρωτικών Ταµείων: οι
δαπάνες για την κοινωνία της πληροφορίας καταλαµβάνουν το 30% για τις περιοχές στόχου 1
και 20% για τις περιοχές στόχου 2. Στις αναθεωρηµένες κατευθυντήριες γραµµές των
∆ιαρθρωτικών Ταµείων για τις επενδύσεις στην κοινωνία της πληροφορίας το διάστηµα
2000-2006, προβλέπεται, µεταξύ άλλων, να ενισχυθεί η πλευρά της ζήτησης και η
χρηµατοδότηση του περιεχοµένου της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, ιδίως για τοπικές και
περιφερειακές υπηρεσίες.

Στα περισσότερα κράτη µέλη, οι εθνικές πολιτικές και προγράµµατα για την κοινωνία της
πληροφορίας και την ηλεκτρονική διακυβέρνηση αφορούν τον περιφερειακό σχεδιασµό και
προγραµµατισµό. Απαιτείται αποτελεσµατικός συντονισµός µεταξύ του εθνικού και του
περιφερειακού επιπέδου24, ιδίως για τη δικτύωση µεταξύ των περιφερειών, τη συνεργασία
µεταξύ των διαφόρων ενώσεων και την ανταλλαγή των ορθών πρακτικών.

4.2. Θέµατα και δράσεις

Πρέπει να αντιµετωπιστούν τα κρίσιµης σηµασίας ζητήµατα, ώστε µεµονωµένα
παραδείγµατα να διαδοθούν ευρύτερα, να αξιοποιηθούν οι ηλεκτρονικώς παρεχόµενες
δηµόσιες υπηρεσίες και να καταστούν δυνατές οι πλέον προηγµένες και εύχρηστες
πληροφορίες. Στις ακόλουθες παραγράφους αναλύονται αυτά τα θέµατα υψηλής
προτεραιότητας και προτείνονται οι αντίστοιχες δράσεις (οι δράσεις περικλείονται από διπλο-
υπογραµµισµένο πλαίσιο). Ο κατάλογος των θεµάτων δεν είναι πλήρης, ο σκοπός είναι να
εντοπιστούν τα κύρια ζητήµατα τα οποία είναι δυνατό να αντιµετωπιστούν ενιαία.

Πολλές απ’αυτές τις δράσεις που προτείνονται κατωτέρω πρέπει να εφαρµοστούν σε στενή
συνεργασία µε τα αντίστοιχα προγράµµατα της ΕΕ και το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο ∆ηµοσίων
∆ιοικήσεων.

4.2.1. Πρόσβαση χωρίς αποκλεισµούς

Για να αυξηθεί η συµµετοχή στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες πρέπει να παρέχεται πρόσβαση επί
ίσοις όροις σε όλους τους πολίτες. ∆υνητικά εµπόδια αποτελούν: ο χαµηλός βαθµός
διείσδυσης του Ιντερνέτ σε κάποιες χώρες, η σε περιορισµένο βαθµό διάθεση παρεχοµένων
υπηρεσιών, καθώς και η έλλειψη εύκολης πρόσβασης σε άτοµα µε αναπηρία ή εξοικείωσης
µε την τεχνολογία της πληροφορίας.

Η πρόσβαση σε όλους στις παρεχόµενες δηµόσιες υπηρεσίες αποτελεί σηµαντικό στόχο των
δηµόσιων διοικήσεων. Η εκπαίδευση και η κατάρτιση είναι θέµατα σηµαντικά για να
εξασφαλιστεί ότι οι πολίτες έχουν την απαραίτητη "ψηφιακή µόρφωση" ώστε να είναι σε
θέση να αξιοποιήσουν πλήρως τις υπηρεσίες που προσφέρονται από την ηλεκτρονική
διακυβέρνηση. Η ψηφιακή µόρφωση είναι µία από τις προτεραιότητες του πρόσφατου
προγράµµατος "ηλεκτρονική µάθηση" (eLearning)25.

Είναι δυνατόν να αυξηθεί η συµµετοχή εφόσον -εκτός από τη συµβατική, µη ηλεκτρονική
παροχή των υπηρεσιών- καταστεί δυνατή η πρόσβαση στις παρεχόµενες υπηρεσίες µε
διάφορες συσκευές, όπου περιλαµβάνονται ο ηλεκτρονικός υπολογιστής, η ψηφιακή
τηλεόραση, τα κινητά τερµατικά ή δηµόσια σηµεία πρόσβασης στο Ίντερνετ.

                                                
24 Η ∆ιάσκεψη του Salerno σχετικά µε την κοινωνία της πληροφορίας και την περιφερειακή ανάπτυξη

(15-16 Μαΐου 2003).
25 COM(2002) 751, της 19ης ∆εκεµβρίου 2002.
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Αυτή η πολυπλατφορµική προσέγγιση είναι σηµαντική για να µην υπάρξει αποκλεισµός, για
να αποφευχθεί η δηµιουργία νέου κοινωνικού διαχωρισµού. Ο σχετικός στόχος που
προβλέπεται στο σχέδιο δράσης eEurope 2005 είναι µέχρι το τέλος του 2004 τα κράτη µέλη
να έχουν εξασφαλίσει την παροχή των βασικών δηµοσίων υπηρεσιών, όπου είναι δυνατόν, µε
την αξιοποίηση του δυναµικού πολυπλατφορµικής πρόσβασης. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή
(πρόγραµµα για την Ανταλλαγή ∆εδοµένων µεταξύ ∆ιοικήσεων, IDA) θα διενεργήσει µελέτη
σχετικά µε την πολυπλατφορµική προσέγγιση, ώστε να εντοπιστούν οι βέλτιστες πρακτικές
και να χαραχθούν κατευθυντήριες γραµµές για την παροχή των υπηρεσιών ηλεκτρονικής
διακυβέρνησης.

Η εφαρµογή των βασικών αρχών "Σχεδιασµός για όλους" (Design for all) θα καταστήσει
δυνατή την ευρύτερη συµµετοχή των πολιτών. Είναι σηµαντικό να χαραχθούν
κατευθυντήριες γραµµές για τον σχεδιασµό και την αξιολόγηση των διεπαφών για τους
χρήστες και της πρόσβασης στις παρεχόµενες δηµόσιες υπηρεσίες. Στο πλαίσιο του σχεδίου
δράσης eEurope 2002 τα κράτη µέλη έχουν εγκρίνει κατευθυντήριες γραµµές σχετικά µε την
πρωτοβουλία για την προσβασιµότητα στον παγκόσµιο ιστό (Web accessibility guidelines), οι
οποίες θα πρέπει πλέον να αποτελέσουν αναπόσπαστο µέρος για την παροχή των
ηλεκτρονικών δηµοσίων υπηρεσιών.

Πρέπει να ενισχυθεί η πολυπλατφορµική πρόσβαση χωρίς αποκλεισµούς υπό τα εθνικά
σχέδια δράσης για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση, συνοδευόµενη από τη στήριξη της
ανταλλαγής των βέλτιστων πρακτικών.

Ο βαθµός διείσδυσης του Ιντερνέτ στην ΕΕ έχει αυξηθεί ταχύτατα αφότου πραγµατοποιήθηκε
το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Λισσαβόνας το Μάρτιο του 2000 (περισσότερο από 40% των
νοικοκυριών και 90% των επιχειρήσεων και σχολείων είναι πλέον συνδεδεµένα). Η αύξηση
αυτή σχετίζεται µε την εισαγωγή καινούργιων περισσότερο διαδραστικών υπηρεσιών. Έτσι
αυξάνεται η ανάγκη για γρηγορότερο Ιντερνέτ, π.χ. για ευρυζωνικές επικοινωνίες. Η
µετάβαση από τα στενοζωνικά στα ευρυζωνικά δίκτυα αποτελεί σηµαντικό βήµα προς
γρηγορότερα ανταποκρινόµενες δηµόσιες υπηρεσίες που προσφέρουν ευρύτερες δυνατότητες
διάδρασης. Οι ευρυζωνικές συνδέσεις αυξάνουν επίσης τον χρόνο που οι χρήστες αναλώνουν
στο Ιντερνέτ.

Οι ταχύτερες και ανά οιαδήποτε στιγµή διαθέσιµες επικοινωνίες αποτελούν επίσης
προϋπόθεση για τη συνεχή πρόσβαση σε βάσεις πληροφοριών που να αξιοποιούν από κοινού
οι ίδιες οι δηµόσιες διοικήσεις. Κατά συνέπεια, η ευρυζωνική πρόσβαση είναι ουσιαστικής
σηµασίας για την ευρεία υιοθέτηση ορθών πρακτικών από όλες τις δηµόσιες διοικήσεις.

Στο σχέδιο δράσης eEurope 2005 ορίζεται ως σηµαντικός στόχος "η εκτεταµένη διάθεση και
χρήση των ευρυζωνικών δικτύων µέχρι το 2005". Στην ανακοίνωση "Ηλεκτρονική
Επικοινωνία: Προς την οικονοµία της γνώσης"26 έχει τεθεί ως στόχος να είναι ευρυζωνικές οι
µισές από τις συνδέσεις στο Ιντερνέτ µέχρι το 2005. Η συσχέτιση των πολιτικών προσφοράς
και ζήτησης είναι δυνατόν να ενισχύσει την προσφορά ευρυζωνικών συνδέσεων.

Στις πολιτικές αυτές περιλαµβάνεται το νέο ρυθµιστικό πλαίσιο για τις τηλεπικοινωνίες το
οποίο µε τεχνολογικώς ουδέτερο τρόπο τονώνει τον ανταγωνισµό µεταξύ των δικτύων
επικοινωνίας. Η συνάθροιση της ζήτησης θα ενισχύσει τις διαρκείς επενδύσεις σε
ευρυζωνικές επικοινωνίες και σε νέες πλατφόρµες, όπως η ψηφιακή τηλεόραση και οι
επικοινωνίες τρίτης γενεάς. Η Επιτροπή θα οργανώσει ηµερίδα εργασίας το φθινόπωρο του

                                                
26 COM(2003) 65, 11 Φεβρουαρίου 2003, ∆εν υπάρχει η ελληνική µετάφραση
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2003 µε θέµα τις τοπικές πρωτοβουλίες, συµπεριλαµβανοµένης της συνάθροισης της
ζήτησης.

Οι περισσότερες από τις πολιτικές µε αντικείµενο τη ζήτηση στο σχέδιο δράσης eEurope
2005 δεν αναφέρονται ειδικώς στις ευρυζωνικές ή πολυπλατφορµικές επικοινωνίες, αλλά
καλύπτουν όλους τους στόχους. Υπό το σχέδιο δράσης eEurope 2005 καλούνται όλες οι
δηµόσιες διοικήσεις να συνδεθούν ευρυζωνικώς µέχρι το 2005. Οι πολιτικές που αφορούν τη
ζήτηση πρέπει επίσης να αξιολογήσουν την ανταπόκριση των πολιτών και των επιχειρήσεων
καθώς και την πείρα από την παροχή των υπηρεσιών µέσω διαφορετικών διαύλων27.

Νέες προηγµένες µορφές διαδραστικότητας στις δηµόσιες υπηρεσίες που να ενισχύονται από
ευρυζωνική και πολυπλατφορµική πρόσβαση πρέπει να αποτελέσουν αντικείµενο της Ε&Α
της ΕΕ, πιλοτικών προγραµµάτων και προγραµµάτων εφαρµογής.

4.2.2. Εµπιστοσύνη και αξιοπιστία

∆ηµόσιες υπηρεσίες είναι δυνατόν να προσφέρονται µόνον υπό συνθήκες εµπιστοσύνης και
αξιοπιστίας. Οι συνθήκες αυτές πρέπει να εγγυώνται στους πολίτες και τις επιχειρήσεις
ασφαλή διάδραση και πρόσβαση.

Η προστασία των προσωπικών δεδοµένων, η επαλήθευση της ταυτότητας και η διαχείριση
της ταυτότητας είναι πρωτεύοντα ζητήµατα όπου ποτέ δεν επιτρέπεται αστοχία κατά την
παροχή δηµόσιας υπηρεσίας. Οι δηµόσιοι φορείς πρέπει πάντοτε να εγγυώνται ότι οι
ψηφιακές συναλλαγές και επικοινωνίες είναι ασφαλείς και προστατεύονται τα προσωπικά
δεδοµένα. Οι πολίτες πρέπει να είναι πάντοτε σε θέση να ελέγχουν την πρόσβαση στα
προσωπικά δεδοµένα τους και να γνωρίζουν τον τρόπο αποθήκευσης, χρησιµοποίησης και
αξιολόγησης αυτών των δεδοµένων. Εφόσον αυτό δεν συµβαίνει είναι δυνατόν, πέραν της
παραβίασης της νοµοθεσίας, να επιφέρει σηµαντικό κοινωνικό και οικονοµικό κόστος.
Επιτρέπεται να συγκεντρώνονται µόνο τα δεδοµένα που είναι απαραίτητα για την εκπλήρωση
του αντίστοιχου στόχου28. Προς το σκοπό αυτό πρέπει να ενισχυθεί η αξιοποίηση
τεχνολογιών που βελτιώνουν την προστασία των προσωπικών δεδοµένων.

Πρέπει να προωθηθούν τεχνολογίες που βελτιώνουν την προστασία των προσωπικών
δεδοµένων, µεταξύ άλλων, µέσω των σχετικών προγραµµάτων της ΕΕ.

Η προστασία των δεδοµένων, η ασφάλεια των δικτύων και των πληροφοριών, η
καταπολέµηση του κυβερνοεγκλήµατος και η αξιοπιστία αποτελούν προϋποθέσεις για την
εύρυθµη λειτουργία της κοινωνίας της πληροφορίας και, ως εκ τούτου, αποτελούν
νευραλγικά ζητήµατα πολιτικής εντός της ΕΕ. Η Επιτροπή, µαζί µε τα κράτη µέλη, έχει
δροµολογήσει σχετική στρατηγική επ’αυτών των θεµάτων.

Τα θέµατα αυτά πραγµατεύονται διάφορα έργα Ε&Α, µε την ενίσχυση από το πρόγραµµα για
τις τεχνολογίες της κοινωνίας της πληροφορίας υπό το πέµπτο και το έκτο πρόγραµµα
πλαίσιο. Σηµαντικό βήµα προόδου για την ασφάλεια των δικτύων και των πληροφοριών θα
αποτελέσει η γρήγορη έγκριση της πρότασης για τη δηµιουργία του Ευρωπαϊκού Οργανισµού

                                                
27 Βλέπε επίσης τη ∆ιακήρυξη των Υπουργών κατά την ∆ιάσκεψη του 2003 για την ηλεκτρονική

διακυβέρνηση.
28 Η καλούµενη "αρχή ελαχιστοποίησης των δεδοµένων", όπως προβλέπεται στην οδηγία 95/46/ΕΚ

σχετικά µε την προστασία των προσωπικών δεδοµένων.
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για την Ασφάλεια ∆ικτύων και Πληροφοριών, που επί του παρόντος έχει υποβληθεί στο
Συµβούλιο και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο.

Με το σχέδιο δράσης eEurope 2005 επιδιώκεται επίσης η ανάπτυξη "κλίµατος ασφάλειας".
Αυτό αφορά τόσο τον δηµόσιο όσο και τον ιδιωτικό τοµέα. Θα περιλαµβάνει επίσης
περιβάλλον ασφαλών επικοινωνιών για την ανταλλαγή διαβαθµισµένων πληροφοριών µεταξύ
της Επιτροπής και των κρατών µελών, που επί του παρόντος εντάσσεται στην Ανταλλαγή
∆εδοµένων µεταξύ ∆ηµοσίων ∆ιοικήσεων (IDA).

Οι στρατηγικές για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση σε όλα τα επίπεδα πρέπει να τονώσουν
την αξιοπιστία και την εµπιστοσύνη στις παρεχόµενες δηµόσιες υπηρεσίες και στην
ηλεκτρονική δηµοκρατική συµµετοχή.

Σηµαντικές εξελίξεις στα συστήµατα
ηλεκτρονικής ταυτοποίησης και επαλήθευσης της
ταυτότητας έχουν σηµειωθεί τα τελευταία έτη. Η
πρόσβαση στα δεδοµένα των πολιτών πρέπει να
συµµορφώνεται πλήρως προς την ευρωπαϊκή και
εθνική νοµοθεσία για την προστασία των
δεδοµένων, επιλέγοντας την τεχνολογία που θα
παρέχει στους πολίτες τη δυνατότητα να διατηρήσουν όσο το δυνατόν τον έλεγχο της
προστασίας των προσωπικών τους δεδοµένων. Ωστόσο, η υλοποίηση αποτελεσµατικών και
εξατοµικευµένων υπηρεσιών που βασίζονται στα δεδοµένα των πολιτών συχνά
παρεµποδίζεται από άτεγκτες διοικητικές πρακτικές, θέµατα αρµοδιότητας και
ανταγωνιζόµενα συστήµατα. Στις περισσότερες χώρες, η υιοθέτηση και εξάπλωση αυτών των
συστηµάτων ευρίσκεται ακόµη σε σχετικά πρώιµο στάδιο και αποκτάται βαθµιαία η σχετική
πείρα29. Με δεδοµένα το µέγεθος και τη σηµασία αυτής της πρόκλησης είναι η κατάλληλη
στιγµή για να ενισχυθεί η συνεργασία σε αυτόν τον τοµέα και να προετοιµασθεί από κοινού η
αντιµετώπισή της µελλοντικώς.

Η διαχείριση ταυτότητας στην ΕΕ πρέπει να προωθηθεί µε την αντιµετώπιση των θεµάτων
διαλειτουργικότητας καθώς και των µελλοντικών αναγκών, λαµβάνοντας εκ παραλλήλου
υπόψη τις νοµικές και πολιτισµικές διαφορές καθώς και το πλαίσιο της ΕΕ για την προστασία
των δεδοµένων. Προς τούτο πρέπει να συµβάλουν συνεκτικά τα προγράµµατα της ΕΕ για την
έρευνα και την ανάπτυξη, την καθιέρωση και εφαρµογή (π.χ. το πρόγραµµα για τις ΤΚΠ του
έκτου προγράµµατος πλαισίου30, το πρόγραµµα eTEN31, και IDA32).

                                                
29 Στα δύο τρίτα των περιπτώσεων η ταυτότητα των πολιτών εξακολουθεί να επαληθεύεται µόνον µε

κωδικό πρόσβασης (password) και αναγνωριστικό χρήστη (user-id) (e-Forum, Ιούνιος 2002).
30 Για την Ε&Α που αφορά την ηλεκτρονική διακυβέρνηση υπό το έκτο πρόγραµµα πλαίσιο/ΤΚΠ βλ.:

http://www.cordis.lu/ist/directorate_c/.
31 eTEN, europa.eu.int/information_society/programmes/eten/, είναι το πρόγραµµα για τα διευρωπαϊκά

δίκτυα ηλεκτρονικών υπηρεσιών.
32 Για περαιτέρω πληροφορίες σχετικά µε την IDA βλ.: 

http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=home.

Για παράδειγµα, στις πόλεις Bologna,
Naestved, Prato, Saarbruecken και Sheffield
έχει βελτιωθεί η χρήση της ψηφιακής
υπογραφής τόσο µεταξύ του ∆ηµοσίου  και
των πελατών του όσο και εντός του
∆ηµοσίου. Η διαλειτουργικότητα
εξασφαλίζεται µέσω του έργου eTEN SPES
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4.2.3. Καλύτερη αξιοποίηση των πληροφοριών του δηµοσίου τοµέα

Οικονοµικά και νοµικά οφέλη είναι δυνατόν να
προέλθουν από την αξιοποίηση του περιεχοµένου
των πληροφοριών που διαθέτει ο δηµόσιος τοµέας σε
τοµείς όπως γεωγραφικές, τουριστικές,
κλιµατολογικές, στατιστικές πληροφορίες. Τούτο όχι
µόνο θα συµβάλει στην οικονοµική µεγέθυνση και τη
δηµιουργία θέσεων απασχόλησης, αλλά και θα
αυξήσει τις δυνατότητες επιλογής και την ποιότητα
των υπηρεσιών προς τους πολίτες.

Υπάρχουν επί του παρόντος σηµαντικά εµπόδια στην
ευρωπαϊκή αγορά που δυσχεραίνουν την έναρξη
παροχής υπηρεσιών πληροφοριών µε βάση τις πληροφορίες που διαθέτει ο δηµόσιος τοµέας
και καλύπτουν διάφορες ευρωπαϊκές χώρες. Οι διατάξεις και οι πρακτικές για την αξιοποίηση
των πληροφοριών που διαθέτει ο δηµόσιος τοµέας διαφέρουν σηµαντικά µεταξύ των κρατών
µελών. Επιπλέον, οι διαφορετικές προδιαγραφές και η πληθώρα γλωσσών καθιστά δύσκολη
την πλήρη αξιοποίηση αυτού του δυναµικού.

Για να αντιµετωπιστούν οι διαφορές µεταξύ των νοµοθετικών διατάξεων των κρατών µελών
η Επιτροπή πρότεινε οδηγία για την περαιτέρω χρήση των εγγράφων του δηµόσιου τοµέα33.
Στα συµπεράσµατά του το Εαρινό Συµβούλιο του 2003 ζήτησε την έγκριση της οδηγίας
αυτής µέχρι το τέλος του 2003. Οι υπουργοί εξέφρασαν τη δέσµευσή τους και κάλεσαν την
Επιτροπή να ενισχύσει τις δραστηριότητές της σε αυτόν τον τοµέα34.

Πρέπει να επιτευχθεί γρήγορα η έγκριση και η µεταφορά στην εθνική νοµοθεσία της οδηγίας
σχετικά µε την περαιτέρω χρήση των εγγράφων του δηµόσιου τοµέα. Πρέπει να προωθηθούν
πιλοτικά έργα που περιορίζουν τα διασυνοριακά εµπόδια και βελτιώνουν τη διάδοση των
ορθών πρακτικών σε όλη την ΕΕ.

Αυτά τα πιλοτικά έργα θα µπορούσαν να αποτελέσουν µέρος της συνέχισης του
προγράµµατος eContent και θα µπορούσαν να βασιστούν στην πείρα που αποκτήθηκε από το
πρόγραµµα IDA και την προτεραιότητα ΤΚΠ του έκτου προγράµµατος πλαισίου.

4.2.4. ∆ηµόσιες συµβάσεις

Ένας τοµέας όπου είναι δυνατόν να επιτευχθούν σηµαντικά οφέλη είναι οι δηµόσιες
συµβάσεις. Οι παραδοσιακές διαδικασίες για
τις δηµόσιες συµβάσεις είναι πολύπλοκες,
χρονοβόρες και απαιτούν πολλούς πόρους,
και ως εκ τούτου επιφέρουν σηµαντικές
απώλειες παραγωγικότητας. Η χρήση της
τεχνολογίας των πληροφοριών και των
επικοινωνιών στις δηµόσιες συµβάσεις είναι
δυνατόν να επιφέρει αύξηση της απόδοσης,
βελτίωση της ποιότητας και καλύτερη

                                                
33 COM(2002) 207.
34 Υπουργική ∆ιακήρυξη κατά τη ∆ιάσκεψη 2003 για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση, Κόµο, 7-8 Ιουλίου

2003.

Στο Νότιο Τιρόλο της Ιταλίας
παρέχονται, από την Digital Cartography,
σύστηµα γεωγραφικών πληροφοριών και
διαδραστικοί χάρτες για τις κατασκευές
και τον περιβαλλοντικό σχεδιασµό, που
λαµβάνουν υπόψη φυσικά φαινόµενα
όπως για παράδειγµα σεισµούς. Άλλο
παράδειγµα είναι η αξιοποίηση των
δεδοµένων συστήµατος γεωγραφικών
πληροφοριών από τους δηµοσίους
υπαλλήλους και τους τεχνικούς, το οποίο
προωθείται από τον δήµο Seixal στην
Πορτογαλία (srvweb.cm-seixal.pt).

Στο ΗΒ, για παράδειγµα, το αρµόδιο για τις
προµήθειες Office of Government Commerce
προβλέπει να εξοικονοµήσει 350 εκατ. € σε µία
τριετία για τις προµήθειες της κυβέρνησης, µε την
εφαρµογή της στρατηγικής για τις ηλεκτρονικές
συµβάσεις. Παροµοίως, η Ιρλανδική Κυβέρνηση
ελπίζει να εξοικονοµήσει περίπου 400 εκατ. € σε 5
χρόνια ή 2% των δαπανών για τις συµβάσεις του
δηµόσιου τοµέα.
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αξιοποίηση των κονδυλίων για τις δηµόσιες προµήθειες, καθώς και οδηγήσει σε σηµαντικές
εξοικονοµήσεις για τους φορολογούµενους (βλ. τα περιεχόµενα του πλαισίου). Η ΤΠΕ µπορεί
να συµβάλει στη βελτίωση των σχέσεων µεταξύ των προµηθευτών, µεγαλύτερη ικανοποίηση
των χρηστών, βελτίωση της αξιοποίησης των ανθρώπινων πόρων κατά τη διαδικασία
ανάθεσης και αναβάθµιση της δυνατότητας ελέγχου των δηµοσίων δαπανών. Για να
επιτευχθούν αυτά τα πλεονεκτήµατα απαιτούνται ριζικές αλλαγές των όρων των δηµοσίων
συµβάσεων στο πλαίσιο των δηµοσίων διοικήσεων και στις σχέσεις µεταξύ των δηµοσίων
διοικήσεων και των δυνητικών προµηθευτών.

Η έλλειψη σαφών κοινοτικών διατάξεων έχει µέχρι στιγµής αποτελέσει εµπόδιο για την
ευρεία υιοθέτηση των ηλεκτρονικών δηµοσίων συµβάσεων στην Ευρώπη. Η επικείµενη
τελική έγκριση της δέσµης νοµοθετικών µέτρων, δηλαδή των οδηγιών σχετικά µε τις
δηµόσιες συµβάσεις, όπου περιλαµβάνονται συγκεκριµένοι κανόνες για τις ηλεκτρονικές
δηµόσιες συµβάσεις, πρέπει να αποτελέσει καµπή για τη διάδοση των ηλεκτρονικών
δηµοσίων συµβάσεων στην Ευρώπη. Υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που θα
υποστηρίζουν και θα διευκολύνουν τις επαφές µεταξύ επιχειρήσεων και του ∆ηµοσίου, όπως
η έκδοση πιστοποιητικών σε ψηφιακή µορφή και η δυνατότητα ηλεκτρονικών υπογραφών σε
όλη την Ευρώπη, είναι δυνατόν να συµβάλουν θετικά στη µεταστροφή από τις έγγραφες στις
ηλεκτρονικές δηµόσιες συµβάσεις.

Η έγκριση της νέας νοµοθεσίας για τις δηµόσιες συµβάσεις αποτελεί ευκαιρία για τον
εκσυγχρονισµό τους. Η προσέγγιση της Κοινότητας µε την οποία ενσωµατώνεται η διάσταση
της εσωτερικής αγοράς είναι καίριας σηµασίας για να αποφευχθεί ενδεχόµενος
κατακερµατισµός της αγοράς συµβάσεων λόγω ασυµβατότητας των συστηµάτων και των
προδιαγραφών για τις ηλεκτρονικές συµβάσεις σε όλη την Ευρώπη και για να αποφευχθούν
ανισοζύγια στην οικονοµική ανάπτυξη λόγω του χαµηλότερου βαθµού διείσδυσης των νέων
τεχνολογιών σε ορισµένες περιοχές ή χώρες.

Η Επιτροπή εξετάζει τη δυνατότητα να προτείνει το 2004 σφαιρικό τριετές Σχέδιο ∆ράσης
που θα συνοδεύει την εφαρµογή των νέων διατάξεων σχετικά µε τις ηλεκτρονικές δηµόσιες
συµβάσεις.

Το σχέδιο δράσης θα καθορίζει τη στρατηγική και θα προβλέπει όλα τα νοµοθετικά και µη
νοµοθετικά µέτρα που απαιτούνται για να εξαλειφθούν τα εµπόδια στις διασυνοριακές
ηλεκτρονικές δηµόσιες συµβάσεις, καθώς και για να εξασφαλιστεί η διαλειτουργικότητα των
ηλεκτρονικών συστηµάτων συµβάσεων. Η Επιτροπή έχει συγκροτήσει οµάδα εργασίας για να
ενθαρρυνθεί ο συντονισµός µεταξύ των κρατών µελών και να προετοιµαστεί το έδαφος για το
Σχέδιο ∆ράσης. Στο πλαίσιο του προγράµµατος IDA είναι υπό εξέλιξη συγκεκριµένες
δράσεις στήριξης.

4.2.5. Ενίσχυση της εσωτερικής αγοράς και της ευρωπαϊκής ιθαγένειας µε πανευρωπαϊκές
υπηρεσίες

Οι πολίτες έχουν το δικαίωµα της ελεύθερης κυκλοφορίας για απασχόληση και εγκατάσταση
εντός της ΕΕ. Οι επιχειρήσεις εµπορεύονται και δραστηριοποιούνται ελεύθερα σε όλη την
Ευρωπαϊκή Ένωση. Συχνά πρέπει να έρθουν σε επαφή µε τις εθνικές δηµόσιες διοικήσεις,
στη χώρα τους ή σε κάποιο άλλο κράτος µέλος. Η περαιτέρω ανάπτυξη της οικονοµίας της
γνώσης, η εµβάθυνση της εσωτερικής αγοράς, ιδίως των υπηρεσιών, καθώς και η διεύρυνση
της Ένωσης θα αυξήσουν τη ζήτηση για διασυνοριακές ή ακόµη και πανευρωπαϊκές επαφές
µε τις δηµόσιες διοικήσεις. Παραδείγµατα αποτελούν η πρόσβαση στις γενικές πληροφορίες
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σχετικά µε το ∆ηµόσιο, η συµµόρφωση προς τις κανονιστικές διατάξεις και οι διοικητικές
συναλλαγές µεταξύ φορέων που προέρχονται από διαφορετικές χώρες35.

Ορισµένες πανευρωπαϊκές υπηρεσίες έχουν ήδη συγκροτηθεί και εξελίσσονται συνεχώς.

Ενδεικτικές για το δυναµικό που ενέχουν οι σχετιζόµενες µε την απασχόληση και την εκπαίδευση υπηρεσίες για
όλη την Ευρώπη είναι οι πανευρωπαϊκές υπηρεσίες EURES και PLOTEUS36, που παρέχουν τη δυνατότητα στον
πολίτη να γνωρίζει ποιες είναι οι προς κάλυψη θέσεις απασχόλησης σε ορισµένα κράτη µέλη, κατά πόσον
αναγνωρίζονται τα επαγγελµατικά τους προσόντα, τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα, κλπ.. Η σχετική µε την εσωτερική
αγορά υπηρεσία SOLVIT αφορά τα διοικητικά εµπόδια που αντιµετωπίζουν πολίτες και επιχειρήσεις όταν
πρόκειται για διασυνοριακές διαδικασίες. Πρωτοβουλίες όπως "∆ιάλογος µε τους πολίτες" και "∆ιάλογος µε τις
επιχειρήσεις"37, καθώς και η ηλεκτρονική πύλη στον διοικητικό µηχανισµό της ΕΕ38, θα αποτελέσουν τα
θεµέλια για τη µελλοντική ηλεκτρονική πύλη "Your Europe", η οποία θα παρέχει πρόσβαση σε ευρεία κλίµακα
πληροφοριών και υπηρεσιών από την ΕΕ και τις εθνικές δηµόσιες διοικήσεις.

Όταν αναπτύσσονται πανευρωπαϊκές υπηρεσίες πρέπει να εντοπίζονται τα εν δυνάµει
προβλήµατα και να επιδιωχθεί η αποφυγή τους. Πρόβληµα θα µπορούσε εν προκειµένω να
αποτελέσει - σε περίπτωση που οι υπηρεσίες αναπτυχθούν µόνο υπό το πρίσµα και τα
ειωθότα (π.χ. γλώσσα) του κάθε κράτους µέλους - η δυσκολία πρόσβασης από πολίτες και
επιχειρήσεις άλλων κρατών µελών. Άλλο ζήτηµα ενδεχοµένως να προκύψει εάν η ανάπτυξη
των υπηρεσιών αυτών επιφέρει ακουσίως νέα εµπόδια στην εσωτερική αγορά για τεχνικούς ή
διαδικαστικούς λόγους39.

Στην ιδανική περίπτωση, οι πολίτες και οι επιχειρήσεις θα έχουν µονοαπευθυντική πρόσβαση
στις διοικητικές υπηρεσίες ("ενιαία θυρίδα") που να παρέχει οµοειδείς υπηρεσίες σε όλα τα
κράτη µέλη. Παράδειγµα είναι εν προκειµένω η περίπτωση των υποχρεώσεων καταβολής
ΦΠΑ, όπου οι έµποροι πρέπει όλο και περισσότερο να διατηρούν φορολογικό µητρώο και να
υποβάλλουν δήλωση ΦΠΑ σε διαφορετικά κράτη µέλη, και, ως εκ τούτου, η
"µονοαπευθυντική" πρόσβαση σε ένα κράτος µέλος θα επέφερε σηµαντικά πλεονεκτήµατα40.

Οι υπηρεσίες για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση πρέπει να σχεδιαστούν έτσι ώστε να είναι
ανοικτές στους χρήστες σε άλλα κράτη µέλη και η πρόσβαση να είναι αδιάλειπτη,
ανεξαρτήτως του κατά πόσον η υπηρεσία υπόκειται στην αρµοδιότητα τοπικής,
περιφερειακής ή εθνικής δηµόσιας αρχής, ή ευρωπαϊκού οργάνου ή υπηρεσίας.

Η παροχή κοινών πανευρωπαϊκών υπηρεσιών ενδεχοµένως να αποτελέσει ευαίσθητο ζήτηµα.
Πολλά κράτη µέλη απαιτούν οι υπηρεσίες του ∆ηµοσίου να παρέχονται από τον πλησιέστερο
στον εξυπηρετούµενο διοικητικό φορέα, ο οποίος ενδέχεται να είναι τοπικός ή περιφερειακός,

                                                
35 Παράδειγµα διασυνοριακής υπηρεσίας είναι οι Transcards που παρέχουν στους πολίτες της περιοχής

Thiérache τη δυνατότητα να χρησιµοποιούν τα καταλληλότερα νοσηλευτικά ιδρύµατα, ανεξαρτήτως
εάν ζουν από τη βελγική ή γαλλική πλευρά των συνόρων.

36 Βλέπε http://europa.eu.int/eures και http://www.ploteus.net. Οι υπηρεσίες αυτές υποστηρίζονται από το
πρόγραµµα IDA και υπόκεινται στη διαχείριση της Γενικής ∆ιεύθυνσης "Εκπαίδευση και Πολιτισµός"
της Επιτροπής.

37 http://europa.eu.int/citizensrights και http://europa.eu.int/business
38 Που εφαρµόζεται µέσω του IDA ως πύλη πρόσβασης σε πανευρωπαϊκές υπηρεσίες ηλεκτρονικής

διακυβέρνησης, http://europa.eu.int/public-services.
39 Για παράδειγµα, φραγµό στη διασυνοριακή συµµετοχή στις ηλεκτρονικές δηµόσιες συµβάσεις θα

αποτελούσε ο κίνδυνος να µην γίνεται αποδεκτό ηλεκτρονικό πιστοποιητικό που έχει εκδοθεί σε
κράτος µέλος για ηλεκτρονική υπογραφή σύµβασης µε τη δηµόσια διοίκηση άλλου κράτους µέλους.

40 Τέτοιο σύστηµα εφαρµόζεται ήδη από την 1η Ιουλίου 2003 για τον Φόρο Προστιθέµενης Αξίας επί των
ηλεκτρονικών υπηρεσιών από οικονοµικούς φορείς τρίτων χωρών (οδηγία 2002/38/ΕΚ) και θα ήταν
δυνατόν να επεκταθεί το πεδίο εφαρµογής του (βλέπε επίσης την ανοικτή διαβούλευση στον ιστότοπο
"Η φωνή σας στην Ευρώπη").
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σύµφωνα µε την αρχή της επικουρικότητας. Προς τούτο απαιτείται στενή συνεργασία µεταξύ
των δηµοσίων διοικήσεων όλης της ΕΕ, στην οποία να συµµετέχει επίσης ο ιδιωτικός
τοµέας41.

Η παροχή πανευρωπαϊκών υπηρεσιών µπορεί να δώσει σηµαντική ώθηση στην εσωτερική
αγορά και τις συναφείς ελευθερίες, καθώς και στην ευρωπαϊκή ιθαγένεια, υπό τον όρο ότι θα
ληφθούν υπόψη οι ανάγκες των χρηστών ανεξαρτήτως συνόρων, η συνεργασία µεταξύ των
δηµοσίων διοικήσεων των κρατών µελών, η παροχή διαλειτουργικών υποδοµών και η παροχή
ειδικών ευρωπαϊκών υπηρεσιών σε ευρωπαϊκό επίπεδο.

Το καθήκον των κρατών µελών και των ευρωπαϊκών οργάνων εν προκειµένω είναι πλέον να
εξασφαλίσουν τον προσδιορισµό, την ανάπτυξη, την εγκατάσταση, την εφαρµογή, τον
εµπλουτισµό µε περιεχόµενο και την προώθηση πανευρωπαϊκών υπηρεσιών.

Η γρήγορη έγκριση του προτεινοµένου προγράµµατος IDAbc42 θα καταστήσει δυνατή την
εφαρµογή πανευρωπαϊκών υπηρεσιών που θα βοηθήσουν στην εκτέλεση της κοινοτικής
νοµοθεσίας από τις διοικητικές αρχές, τις επιχειρήσεις και τους πολίτες.

Απαιτείται επίσης να εγκριθεί γρήγορα η πρόταση για την αναθεώρηση των δηµοσιονοµικών
κανονισµών για τα eTEN, ώστε να αυξηθεί το όριο χρηµατοδότησης σε 30% για να
επιταχυνθεί η εγκατάσταση των πανευρωπαϊκών υπηρεσιών.

4.2.6. ∆ιαλειτουργικότητα

Στην Ευρώπη, η παροχή δηµοσίων υπηρεσιών συχνά είναι µάλλον κατακερµατισµένη και οι
πολίτες πρέπει να προσφεύγουν από τη µία "θυρίδα" στην άλλη (ανεξαρτήτως εάν πρόκειται
για θυρίδα πραγµατική ή στον παγκόσµιο ιστό). Θα ήταν µεγάλο πλεονέκτηµα για τις
επιχειρήσεις και τους πολίτες η παροχή αδιάλειπτων ηλεκτρονικών δηµοσίων υπηρεσιών43,
για τις οποίες δεν θα χρειάζονται να γνωρίζουν ποιες είναι οι διαφορετικές αρµόδιες
υπηρεσίες.

Οι επιχειρήσεις και οι πολίτες προτιµούν επίσης υπηρεσίες και πληροφορίες προσαρµοσµένες
στις ανάγκες και τις απαιτήσεις τους, εφόσον γνωρίζουν ότι γίνεται σεβαστό το δικαίωµά
τους για προστασία των προσωπικών δεδοµένων τους και οι υπηρεσίες είναι ασφαλείς.
Ωστόσο, οι εξατοµικευµένες υπηρεσίες απαιτούν ενοποίηση και από κοινού χρήση
διαδικασιών και γνώσεων µεταξύ διοικητικών υπηρεσιών και φορέων. Προς τούτο είναι
αναγκαίο τα συστήµατα ΤΠ των διαφόρων διοικητικών φορέων που συµµετέχουν να
διασυνδεθούν και να "συζευχθούν", δηλαδή να καταστούν διαλειτουργικές οι διαδικασίες
πληροφόρησης και διοίκησης.

                                                
41 Ενιαίες ηλεκτρονικές υπηρεσίες σε ευρωπαϊκό επίπεδο δεν πρέπει κατ’ανάγκη να προσφέρονται µόνον

από τα ευρωπαϊκά όργανα. Είναι δυνατόν να παρέχονται από εµπορικές ενώσεις, επαγγελµατικούς
φορείς, ή σε συνεργασία µε τον ιδιωτικό τοµέα. Σχετικό παράδειγµα είναι η διαδικασία υποβολής
αίτησης για άδεια και έγκριση δορυφόρου που προσφέρεται από την CEPT (Conférence Européenne
des Postes et Télécommunications, Ευρωπαϊκή ∆ιάσκεψη Ταχυδροµείων και Τηλεπικοινωνιών) µέσω
ενιαίας θυρίδας.

42 COM(2003) 406, ∆ιαλειτουργική παροχή πανευρωπαϊκών υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης
στις δηµόσιες διοικήσεις, τις επιχειρήσεις και τους πολίτες, 8 Ιουλίου 2003· Συµβουλευτική οµάδα
στην οποία θα συµµετέχουν εκπρόσωποι του ιδιωτικού και του δηµοσίου τοµέα θα συγκροτηθεί στο
πλαίσιο της IDA για να βοηθήσει στον εντοπισµό και τη συγκρότηση πανευρωπαϊκών υπηρεσιών.

43 Αδιάλειπτες χαρακτηρίζονται οι υπηρεσίες που παρέχονται χωρίς διάκενα, ανεξαρτήτως από το πλήθος
των διαφορετικών διοικητικών συστηµάτων ή φορέων που εµπλέκονται.
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Η διαλειτουργικότητα είναι ο τρόπος µε τον οποίο θα διασυνδεθούν τα συστήµατα, οι
πληροφορίες και οι µέθοδοι εργασίας: εντός ή µεταξύ, εθνικών ή ευρωπαϊκού επιπέδου
δηµοσίων διοικήσεων, ή των επιχειρήσεων.

Τα ανοικτά πρότυπα είναι δυνατόν να συµβάλουν στην επίτευξη αυτής της ενοποίησης σε
τεχνικό επίπεδο. Επιπλέον, οι δηµόσιες διοικήσεις αποκοµίζουν πείρα µε εφαρµογές ανοικτού
πηγαίου κώδικα όσον αφορά τα θέµατα του κόστους και της ασφάλειας, καθώς και οφέλη
από εξωτερικούς παράγοντες, συµπεριλαµβανοµένης της ευκολότερης ενοποίησης.

Οι ανταλλαγές πείρας σχετικά µε την αξιοποίηση των ανοικτών προτύπων και ανοικτού
πηγαίου κώδικα µεταξύ των διοικητικών αρχών πρέπει να ωθηθεί, µεταξύ άλλων, µέσω των
σχετικών προγραµµάτων της ΕΕ.

Η διαλειτουργικότητα δεν είναι ωστόσο µόνον το τεχνικό ζήτηµα της σύνδεσης των δικτύων
ηλεκτρονικών υπολογιστών. Αφορά επίσης οργανωτικά θέµατα, όπως ο συντονισµός των
διαδικασιών που καλύπτουν όχι µόνο τα όρια µεταξύ των οργανωτικών σχηµάτων αλλά και
τη συνεργασία µε συµπράττοντες οργανισµούς οι οποίοι έχουν διαφορετικό τρόπο
εσωτερικής οργάνωσης και λειτουργίας.

Ενδεχόµενη παράλειψη συγκρότησης διαλειτουργικών συστηµάτων ηλεκτρονικής
διακυβέρνησης θα έχει τόσο οικονοµικό όσο και κοινωνικό κόστος, όπου περιλαµβάνονται τα
εξής: στατικές και άκαµπτες δηµόσιες διοικήσεις που είναι δαπανηρές και ανίκανες να
εφαρµόσουν γρήγορα τις ασκούµενες πολιτικές· αδυναµία ανάπτυξης υπηρεσιών
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης· υψηλότερο κόστος, µεγαλύτερα διοικητικά εµπόδια και
ανταγωνιστικά µειονεκτήµατα για τις τοπικές επιχειρήσεις (π.χ. αδυναµία να συµµετάσχουν
σε ηλεκτρονικές προκηρύξεις δηµοσίων συµβάσεων), και παρεµπόδιση της κατάλληλης
λειτουργίας της Εσωτερικής Αγοράς.

Για την επιτυχή ανάπτυξη πανευρωπαϊκών υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης πρέπει
να καταστρωθεί πολιτική η οποία να πραγµατεύεται την ευρωπαϊκή διάσταση της
διαλειτουργικότητας44. Η συναίνεση επί κοινών προτύπων και προδιαγραφών είναι
σηµαντική για την υποστήριξη υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης µε βάση τα
καθοριστικά γεγονότα της ζωής και τον µερισµό των πληροφοριών. Σηµαντική είναι επίσης η
Ε&Α σχετικά µε τη διαλειτουργικότητα των δικτυωµένων οργανισµών που µελλοντικώς θα
προσφέρουν νέες και καινοτόµες δηµόσιες υπηρεσίες. Τα περισσότερα κράτη µέλη
αντιµετωπίζουν ήδη αυτήν την πρόκληση µε την υιοθέτηση εθνικών "πλαισίων
διαλειτουργικότητας για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση". Οι ενέργειες αυτές
συµπληρώνονται σε ευρωπαϊκό επίπεδο µε την ανάπτυξη του ευρωπαϊκού πλαισίου
διαλειτουργικότητας45 και σε επίπεδο χάραξης πολιτικής µε το εσωτερικό έγγραφο της
Επιτροπής µε τίτλο "Linking up Europe: the importance of interoperability for eGovernment
services".

                                                
44 Ο διοικητικός µηχανισµός κάθε κράτους µέλους πρέπει να είναι σε θέση να έχει πρόσβαση στους

πόρους πληροφοριών της διοίκησης άλλου κράτους µέλους ώστε να επαληθεύει το καθεστώς µιας
επιχείρησης ή για να ελέγχει την αξίωση για κοινωνική πρόνοια πολίτη άλλου κράτους µέλους, µε την
ίδια ευκολία όπως εάν επρόκειτο για επιχείρηση καταχωρηµένη στο δικό του µητρώο ή, αντιστοίχως,
για τους υπηκόους του. Παροµοίως, η τεχνική και σηµασιακή διαλειτουργικότητα των γεωγραφικών
πληροφοριών, ως παράδειγµα, θα αναβάθµιζε τη διασυνοριακή συνεργασία µεταξύ των υπηρεσιών, την
παρακολούθηση του περιβάλλοντος και τον συντονισµό των δραστηριοτήτων συνδροµής σε περίπτωση
καταστροφών.

45 Σχέδιο του σχετικού εγγράφου θα δηµοσιευθεί στην ιστοθέση IDA.
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Η πρώτη έκδοση του "πλαισίου διαλειτουργικότητας για την υποστήριξη της παροχής
πανευρωπαϊκών υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στους πολίτες και τις επιχειρήσεις",
που προβλέπεται στο σχέδιο δράσης eEurope 2005, πρόκειται να εγκριθεί, στα τέλη του 2003.

4.2.7. Οργανωτικές αλλαγές

Η καθιέρωση των ΤΠΕ αποτελεί ένα µόνο συστατικό της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.
Εξίσου σοβαρά ζητήµατα αποτελούν οι οργανωτικές αλλαγές και οι απόκτηση νέων
δεξιοτήτων µε διαφορετική αντίληψη. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση απαιτεί συχνά
σηµαντικές αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας των δηµοσίων διοικήσεων, εκτέλεσης των
διοικητικών διαδικασιών, κατάστρωσης των πολιτικών και ελέγχου του προϋπολογισµού.

Η αλλαγή µε στόχο οργάνωση διεπόµενη από την αρχή ότι ο χρήστης είναι το επίκεντρο
(πελατοκεντρικός γνώµονας), ιδέα που αποτελεί ήδη τον πυρήνα της προσέγγισης New
Public Management, ενισχύεται από την ηλεκτρονική διακυβέρνηση και καθίσταται ορατή
για το χρήστη στην αρχική σελίδα πρόσβασης των εξατοµικευµένων ηλεκτρονικών
υπηρεσιών, τη µονοαπευθυντική προσέγγιση και την καθοδήγηση µε βάση τα καθοριστικά
γεγονότα της ζωής (ή της επιχείρησης). Οι µελλοντικές µορφές οργάνωσης ενδεχοµένως να
χρειάζεται να είναι περισσότερο ευέλικτες ώστε να ανταποκρίνονται καλύτερα στις ανάγκες
των πολιτών.

Η αναδιοργάνωση των δηµοσίων διοικήσεων ενδεχοµένως να απαιτεί επανασχεδιασµό των
διαδικασιών, κατάρτιση του προσωπικού, την ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων και ικανοτήτων,
την προσαρµογή των τοπικών διατάξεων και της νοµοθεσίας και νέα µοντέλα διαχείρισης των
εργαζοµένων. Οι ΤΠΕ αποτελούν σηµαντικό µέσο για τη βελτίωση της πρόσβασης και της
ποιότητας στην εκπαίδευση και την κατάρτιση. Το πρόγραµµα ηλεκτρονικής µάθησης 2004-
2006 έχει προταθεί προς υποστήριξη αυτής της διαδικασίας.

Η κατάλληλη διαχείριση της αλλαγής αποτελεί προϋπόθεση για να καθιερωθεί νοοτροπία µε
γνώµονα την παροχή υπηρεσιών την οποία οι περισσότεροι πολίτες και επιχειρήσεις
προσδοκούν, ενώ παράλληλα να αποφεύγονται οι διαταράξεις που παρατηρούνται σήµερα
στην παροχή υπηρεσιών. Για τη σωστή διαχείριση πρέπει να αξιολογηθεί η διαδικασία
αλλαγής: ο τρόπος µε τον οποίο οι οργανισµοί µεταβαίνουν από τα πρώιµα στάδια της
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (πληροφόρηση και διάδραση) στα πιο προηγµένα (συναλλαγές
και µετασχηµατισµός).

Το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο ∆ηµόσιων ∆ιοικήσεων (υπουργοί δηµόσιας διοίκησης) θα προτείνει
οργανωτικές συστάσεις και θα καταστήσει δυνατή την ανταλλαγή των βέλτιστων
πρακτικών46.

Το έκτο πρόγραµµα πλαίσιο της ΕΕ θα υποστηρίξει την Ε&Α µε αντικείµενο το συνδυασµό
τεχνολογικών και οργανωτικών καινοτοµιών στις δηµόσιες διοικήσεις, µε σκοπό τον
Ευρωπαϊκό Χώρο Έρευνας για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση.

                                                
46 Οι Γενικοί ∆ιευθυντές των ∆ηµοσίων ∆ιοικήσεων της ΕΕ έχουν καταρτίσει το κοινό πλαίσιο

αξιολόγησης (Common Assessment Framework), το οποίο είναι εργαλείο για την οργανωτική
αυτοαξιολόγηση µε σκοπό τη διαχείριση της ποιότητας.
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4.2.8. Οι επιδόσεις και τα οφέλη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση µπορεί να συµβάλει στην αύξηση της παραγωγικότητας των
δηµόσιων διοικήσεων. Η αύξηση της παραγωγικότητας µπορεί να οριστεί ως περισσότερη ή
καλύτερη ή ταχύτερη απόδοση µε δεδοµένους πόρους. Ωστόσο, στον δηµόσιο τοµέα
υφίστανται πρόβληµα ορισµού και µέτρησης των πόρων και της απόδοσης.

Ένα πρόβληµα είναι η τιµολόγηση των δηµοσίων υπηρεσιών, που συχνά δεν σχετίζονται
άµεσα µε τους χρησιµοποιούµενους πόρους (η φορολογία δεν σχετίζεται άµεσα µε την
παρεχόµενη υπηρεσία). Επίσης, δεδοµένου ότι πολλές ηλεκτρονικές υπηρεσίες βασίζονται σε
µεγάλο βαθµό σε πληροφορίες, υπόκεινται στους κανόνες της οικονοµικής της κοινωνίας της
πληροφορίας σύµφωνα µε τους οποίους οι οριακές τιµές προσεγγίζουν το µηδέν και, ως εκ
τούτου, δεν συνιστούν δείκτη για την αξία της υπηρεσίας, παρότι πρέπει να καλύπτονται οι,
ενδεχοµένως σηµαντικές, λειτουργικές δαπάνες για τη συγκέντρωση της αρχικής
πληροφορίας και για την επικαιροποίηση της πληροφορίας καθόλη τη διάρκεια αξιοποίησής
της.

Άλλο πρόβληµα είναι ότι οι τιµές δεν καθορίζονται από τους µηχανισµούς της αγοράς,
δεδοµένου ότι κατά κανόνα δεν υπάρχει ανταγωνισµός κατά την παροχή της υπηρεσίας.
Σύµφωνα µε την οικονοµική της κοινωνίας της πληροφορίας υπάρχουν ωστόσο άλλοι
µηχανισµοί οι οποίοι µπορούν να εξασφαλίσουν την απόδοση και σε κάποιο βαθµό να
αποτελέσουν υποκατάστατο της τιµής. Σε αυτούς περιλαµβάνονται συµβατικοί µηχανισµοί
και δείκτες ποιότητας, που εκφράζονται ως ικανοποίηση των χρηστών, και είναι δυνατόν να
λαµβάνουν τη µορφή σηµάτων εµπιστοσύνης.

Παροµοίως, στις περιπτώσεις που υπάρχει έλλειψη ανταγωνισµού για την παροχή υπηρεσιών
στο κοινό ή ακόµη και µονοπώλιο, υποκατάστατο µπορεί να αποτελέσει ο δηµόσιος
διεξοδικός έλεγχος.

Μέχρι στιγµής οι δείκτες επικεντρώνονταν κατά µεγάλο βαθµό στην προσφορά (όπως για
παράδειγµα το πλήθος των ηλεκτρονικών υπηρεσιών) και όχι στους χρήστες ή το βαθµό
χρήσης των υπηρεσιών.

Απαιτούνται νέες προσεγγίσεις για τη συγκριτική αξιολόγηση της ηλεκτρονικής
διακυβέρνησης καθώς και έρευνα της οικονοµικής της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, µε
σκοπό την καλύτερη αξιολόγηση των οφελών και της απόδοσης της ηλεκτρονικής
διακυβέρνησης.

Τούτο θα συνεισφέρει στον καλύτερο προσδιορισµό µελλοντικών συγκεκριµένων στόχων για
τον εκσυγχρονισµό των δηµοσίων διοικήσεων και τη βελτίωση των παρεχοµένων δηµοσίων
υπηρεσιών, καθώς και στην αξιολόγηση των αποτελεσµάτων και των συνεπειών των
δράσεων που προσδιορίστηκαν ανωτέρω.
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5. Ο∆ΙΚΟΣ ΧΑΡΤΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι δυνατόν να προσφέρει πολλά πλεονεκτήµατα, υπάρχουν
όµως πολλά εµπόδια που πρέπει να υπερπηδηθούν. Η σε πλήρη κλίµακα εφαρµογή της δεν
είναι εύκολη και απαιτεί να αναληφθούν δεσµεύσεις στο ανώτατο επίπεδο των δηµοσίων
διοικήσεων και µάλιστα σε πολιτικό επίπεδο.

Ο προτεινόµενος οδικός χάρτης για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση περιλαµβάνει τις δράσεις
που αναφέρθηκαν ανωτέρω. Οι δράσεις αυτές πρέπει να συνοδευθούν από δύο οριζόντιες
δράσεις, συγκεκριµένα: ενίσχυση της ανταλλαγής των ορθών πρακτικών σχετικά µε τις
διάφορες πτυχές της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και µόχλευση των επενδύσεων στην
ηλεκτρονική διακυβέρνηση στην Ευρώπη. Ο οδικός χάρτης αποσκοπεί στην ενίσχυση για την
εφαρµογή του σχεδίου δράσης eEurope 2005 και, ως εκ τούτου, αποτελεί σηµαντική συµβολή
για την εφαρµογή της στρατηγικής της Λισσαβόνας.

5.1. Ενίσχυση της ανταλλαγής ορθών πρακτικών

Για να εµβαθυνθεί και να ενισχυθεί η προσέγγιση του σχεδίου δράσης eEurope στο θέµα της
µόχλευσης των ορθών πρακτικών απαιτείται περαιτέρω ενίσχυση της ανταλλαγής ορθών
πρακτικών για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση47.

Έχει ήδη αποδειχθεί η χρησιµότητα της ανταλλαγής ορθών πρακτικών. Οι βέλτιστες
πρακτικές περιλαµβάνουν στοιχεία τεχνολογίας, οργάνωσης, νοµικά και κατάρτισης που
απαιτούν µακροπρόθεσµες δεσµεύσεις απ’όλους τους εµπλεκόµενους βασικούς παράγοντες
και επιφέρουν απτά οφέλη και αποτελέσµατα. Η ανταλλαγή της πείρας και η υιοθέτηση των
βέλτιστων πρακτικών είναι δυνατόν να επιφέρουν εξοικονοµήσεις κατά τη µετάβαση στην
ευρεία εφαρµογή. Εξάλλου, προπαρασκευάζει το έδαφος για τη µελλοντική
διαλειτουργικότητα και τη συνεργασία µεταξύ των δηµοσίων διοικήσεων.

Εκτός του ότι είναι ενδεικτικές του επιπέδου εξέλιξης, οι βέλτιστες πρακτικές επισηµαίνουν
τις νέες απαιτήσεις για ρυθµιστικά πλαίσια, αλλαγές της διαχείρισης και της οργάνωσης της
εργασίας εντός των δηµοσίων διοικήσεων, και εν γένει συµβάλλουν στον εντοπισµό των
προκλήσεων έρευνας και συνεισφέρουν στην καθιέρωση Ευρωπαϊκού Χώρου Έρευνας στο
θέµα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.

Τα βραβεία για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση υπό το σχέδιο δράσης eEurope απετέλεσαν
επιτυχές κίνητρο για την ανταλλαγή των βέλτιστων πρακτικών. Το πρόγραµµα eTEN και η
Ανταλλαγή ∆εδοµένων µεταξύ ∆ιοικήσεων (IDA) δίδουν ιδιαίτερη έµφαση στη διάδοση των
ορθών πρακτικών σε διευρωπαϊκό επίπεδο. Ωστόσο, κύριος συντελεστής στη διαδικασία
ανταλλαγής ορθών πρακτικών είναι η συνέχεια.

Αυτό που χρειάζεται ωστόσο είναι να αποφευχθεί η απλή "αντιγραφή" βραβευµένης
εφαρµογής η οποία ενδεχοµένως να µην είναι κατάλληλη υπό άλλες κοινωνικοοικονοµικές
συνθήκες. Απαιτείται πλαίσιο που θα εξασφαλίζει, µεταξύ άλλων, τη συνέχεια, θα καθιερώνει
την αµοιβαία διάδραση µεταξύ των τρεχόντων προγραµµάτων και των πρωτοβουλιών της ΕΕ
που αφορούν την ηλεκτρονική διακυβέρνηση, θα πραγµατεύεται τα νοµικά και άλλα
ζητήµατα της περαιτέρω αξιοποίησης των ορθών πρακτικών και της κυριότητας των
συστηµάτων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για την εφαρµογή της λύσης.

                                                
47 Βλέπε επίσης τη ∆ιακήρυξη των Υπουργών κατά τη ∆ιάσκεψη του 2003 για την ηλεκτρονική

διακυβέρνηση, που πραγµατοποιήθηκε στο Κόµο.
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Η ανταλλαγή ορθών πρακτικών για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση θα ενισχυθεί µε σφαιρικό
πλαίσιο.

Πλαίσιο ανοικτό στην ευρεία συµµετοχή µπορεί επίσης να τονώσει την αποκόµιση
διδαγµάτων από τις ορθές πρακτικές καθώς και τη µεταφορά τους διεθνώς. Κατά συνέπεια
µπορεί να συµβάλει σε παγκόσµια συνεργασία για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση, η οποία
αποτελεί προτεραιότητα σύµφωνα µε την Παγκόσµια ∆ιάσκεψη Κορυφής για την κοινωνία
της πληροφορίας48. Εν προκειµένω, θα ήταν δυνατόν να εξεταστεί η µελλοντική οικονοµική
συνεργασία και αναπτυξιακή βοήθεια µε τους εταίρους της ΕΕ, ιδίως όσον αφορά την
ανάπτυξη ικανοτήτων.

5.2. Μόχλευση επενδύσεων

Υπάρχουν διάφορες ευρωπαϊκές πρωτοβουλίες και προγράµµατα που µπορούν να
πραγµατευθούν τα θέµατα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, από τα θέµατα της έρευνας
µέχρι την εφαρµογή. Πρόκειται για τµήµατα του έκτου προγράµµατος πλαισίου, του
προγράµµατος eTEN και IDA, καθώς και για τις επενδύσεις περιφερειακής προτεραιότητας
µέσω των ∆ιαρθρωτικών Ταµείων.

Το επίπεδο του συνόλου των επενδύσεων αυτών σε ευρωπαϊκό επίπεδο είναι χαµηλό σε
σχέση µε το συνολικό ποσό που επενδύεται - ή πρέπει να επενδυθεί - στην ηλεκτρονική
διακυβέρνηση.

Όπως προαναφέρθηκε, η ετήσια δαπάνη της ΕΕ σε ΤΠΕ για τη δηµόσια διοίκηση είναι
περίπου 30 δισεκατ. €, εκ των οποίων ταχύρυθµα αυξανόµενο µερίδιο, επί του παρόντος
περίπου 5 δισεκατ. €, δαπανάται για ΤΠΕ που σχετίζονται µε την ηλεκτρονική διακυβέρνηση.
Αυτές οι δαπάνες για ΤΠΕ πρέπει να συνοδευτούν από πολύ υψηλότερες επενδύσεις στην
οργάνωση και τους ανθρώπινους πόρους. Για παράδειγµα, κατόπιν ερευνών στις επιχειρήσεις
προέκυψε ότι η συνολική επένδυση σε "οργανωτικά κεφάλαια" είναι δυνατόν να ανέλθει στο
δεκαπλάσιο της αρχικής επένδυσης σε ΤΠΕ προτού καταστεί δυνατή η πλήρης αξιοποίηση
των πλεονεκτηµάτων.

Ως εκ τούτου, οι συνολικές επενδύσεις που απαιτούνται είναι πιθανόν να ανέλθουν σε
αρκετές δεκάδες δισεκατοµµύρια ετησίως. Οι επενδύσεις αυτές είναι αναγκαίες για να
αξιοποιηθεί το δυναµικό της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, ιδίως στην Ευρώπη που διαθέτει
δηµόσιο τοµέα παγκοσµίου επιπέδου ο οποίος συµβάλλει πλήρως στην εκπλήρωση των
στόχων της Λισσαβόνας µε νέες και καλύτερες δηµόσιες υπηρεσίες για τους πολίτες και τις
επιχειρήσεις.

Η ενίσχυση σε ευρωπαϊκό επίπεδο θα πρέπει κατά συνέπεια να αποσκοπεί στη µέγιστη
αύξηση της µόχλευσης για πολύ υψηλότερες επενδύσεις σε επίπεδο κρατών µελών. Με τη
δηµιουργία συνεργειών µεταξύ των κρατών µελών είναι δυνατόν να αποφευχθούν διπλές
δαπάνες. Ωστόσο, πρέπει να ποσοτικοποιηθεί η αύξηση της απόδοσης.

Πρώτο βήµα για την αύξηση της συνέργειας και των συνεπειών των προγραµµάτων της ΕΕ
θα είναι να εξασφαλισθεί µονοαπευθυντική προσέγγιση (ενιαίο σηµείο πρόσβασης) για τους
εν δυνάµει χρήστες των προγραµµάτων αυτών.

                                                
48 COM(2003) 271, ανακοίνωση στο πλαίσιο της Παγκόσµιας ∆ιάσκεψης Κορυφής για την κοινωνία της

πληροφορίας, 19 Μαΐου 2003· ∆ιακήρυξη των Υπουργών κατά τη ∆ιάσκεψη του 2003 για την
ηλεκτρονική διακυβέρνηση που πραγµατοποιήθηκε στο Κόµο.
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Θα πρέπει δηλαδή να προβλεφθεί ενιαίο σηµείο πρόσβασης για πληροφορίες και ζητήµατα
που σχετίζονται µε προγράµµατα της ΕΕ υπό τα οποία είναι δυνατόν να ενισχυθεί η
ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Πρέπει να διερευνηθεί µακροπρόθεσµα η δυνατότητα περαιτέρω
συνεργειών, για παράδειγµα η υποστήριξη του κύκλου ζωής των έργων, συνεργασία για την
κατάρτιση των προγραµµάτων εργασίας, καθώς και από κοινού αξιοποίηση των πορισµάτων
συµβουλευτικών φορέων.

Με τον τρόπο αυτό οι τρέχουσες δραστηριότητες σε επίπεδο ΕΕ είναι δυνατόν να
προετοιµάσουν το έδαφος για µεγαλύτερη συνοχή και εξοικονοµήσεις στις συνολικές
δαπάνες των κρατών µελών.

Πρέπει να διερευνηθεί ο ρόλος κοινής προσέγγισης των κρατών µελών για την υποστήριξη
και την ενίσχυση των επενδύσεων στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση.

5.3. Εκπλήρωση των στόχων του σχεδίου δράσης eEurope 2005

Το σχέδιο δράσης eEurope 2005 αποτελεί το σηµείο αναφοράς για την ανάληψη δέσµευσης
µε σκοπό την προώθηση της κοινωνίας της πληροφορίας σε ευρωπαϊκό επίπεδο.

Τα µέσα που προβλέπει το σχέδιο δράσης είναι οι ανταλλαγές των βέλτιστων πρακτικών,
πρωτοβουλίες από τον ιδιωτικό τοµέα και τα κράτη µέλη σε όλα τα επίπεδα και µόχλευση
των διαθέσιµων πόρων και προγραµµάτων σε επίπεδο ΕΕ, υπό τη συνολική στρατηγική
παρακολούθηση της διευθυντικής οµάδας eEurope.

Στο σχέδιο δράσης eEurope 2005 διατυπώθηκαν ειδικοί στόχοι για την ηλεκτρονική
διακυβέρνηση:

– Ευρυζωνικές συνδέσεις για τις δηµόσιες διοικήσεις

– Πλαίσιο διαλειτουργικότητας για πανευρωπαϊκές υπηρεσίες

– ∆ιαλειτουργικές δηµόσιες υπηρεσίες (προσβάσιµες σε όλους, πολυπλατφορµικές)

– Ηλεκτρονικές δηµόσιες συµβάσεις

– ∆ηµόσια σηµεία πρόσβασης στον Ιντερνέτ

– Ηλεκτρονικές υπηρεσίες για τον πολιτισµό και τον τουρισµό

Οι εργασίες στα περισσότερα από αυτά τα πεδία ενισχύονται από τις δράσεις που ήδη
αναφέρθηκαν. Μέχρι το 2004 θα υποβληθεί η ενδιάµεση έκθεση σχετικά µε την πρόοδο του
eEurope. Η Επιτροπή θα συνεχίσει να διαβουλεύεται µε τον δηµόσιο και ιδιωτικό τοµέα ώστε
να διατηρηθεί στα ίδια επίπεδα ή και να επιταχυνθεί η πρόοδος για την επίτευξη αυτών των
στόχων, καθώς και για να εξασφαλίσει στρατηγικές κατευθύνσεις για την ηλεκτρονική
διακυβέρνηση σύµφωνα µε την παρούσα ανακοίνωση.

5.4. Συµπεράσµατα

Έχει αποδειχθεί ήδη ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι σε θέση να βοηθήσει τις δηµόσιες
διοικήσεις να καταστούν παραγωγικότερες και να προσφέρουν εξατοµικευµένες υπηρεσίες
για όλους, µε ανοικτό και διαφανή τρόπο.
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Τα οφέλη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης υπερβαίνουν κατά πολύ τα αρχικά επιτεύγµατα
των ηλεκτρονικά παρεχόµενων δηµόσιων υπηρεσιών. Είναι εν προκειµένω σηµαντικό να
προσαρµόσει ο δηµόσιος τοµέας την οργάνωσή του και τις δεξιότητες σε χρηστοκεντρική
προσέγγιση, υπό την οποία η τεχνολογία θα εξυπηρετεί τους πολίτες.

Υπάρχουν ωστόσο πολλοί φραγµοί και εµπόδια που πρέπει να υπερπηδηθούν και απαιτούνται
σηµαντικές επενδύσεις. Οι διαδικασίες αλλαγών της οργάνωσης και των συνηθειών είναι
χρονοβόρες: ενδεχοµένως να χρειαστούν αρκετά χρόνια µέχρις ότου ο συνδυασµός
επενδύσεων σε ΤΠΕ, η αναδιοργάνωση και οι δεξιότητες αποδώσουν όλα τα πλεονεκτήµατα.
Η µεταµόρφωση των δηµόσιων διοικήσεων που συνεπάγεται η ηλεκτρονική διακυβέρνηση
θα προσκρούσει σε αντίσταση.

Κατά συνέπεια χρειάζεται ισχυρός ηγετικός ρόλος και ανάληψη δεσµεύσεων σε πολιτικό
επίπεδο, µε άξονα µακροπρόθεσµη προοπτική για τη συµβολή του δηµοσίου τοµέα στην
Ευρώπη της κοινωνίας της γνώσης.

Στην παρούσα ανακοίνωση παρουσιάζεται συνεκτικός οδικός χάρτης που περιλαµβάνει όλες
τις δράσεις για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση που είναι ήδη υπό εξέλιξη ή έχουν
προγραµµατιστεί, καθώς και νέες δράσεις. Με αυτές τις νέες δράσεις, π.χ. διαχείριση
ταυτότητας, επόµενο στάδιο των πανευρωπαϊκών υπηρεσιών, ενίσχυση της ανταλλαγής των
βέλτιστων πρακτικών, αξιοποίηση κοινών προσεγγίσεων, κλπ., αναµένεται να στηριχθεί και
να ενισχυθεί το έργο που επιτελείται ήδη και να ανοίξουν προοπτικές για µελλοντικές
πρωτοβουλίες στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση.

Η προορατικότητα και η καινοτοµία πρέπει να συνδυαστεί µε συγκεκριµένα παραδοτέα και
αποτελέσµατα βραχυπροθέσµως. Η ανταλλαγή των ορθών πρακτικών και η συνεργασία
µεταξύ των διοικήσεων σε όλα τα επίπεδα είναι δυνατόν να επιταχύνει την υιοθέτηση και να
επιφέρει εξοικονοµήσεις µε την περαιτέρω αξιοποίηση καταξιωµένων ιδεών και λύσεων.

Πρέπει να επιδιωχθεί συνεκτική προσέγγιση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης υπό τις
τρέχουσες πρωτοβουλίες και προγράµµατα της ΕΕ, ώστε να αποτελέσουν µοχλό για εθνικές,
περιφερειακές και τοπικές επενδύσεις και να επιταχύνουν τη διάθεση πανευρωπαϊκών
υπηρεσιών στους πολίτες και τις επιχειρήσεις.

Καλούνται τα κράτη µέλη να εξασφαλίσουν τον ηγετικό ρόλο σε πολιτικό επίπεδο και να
ενισχύσουν την ανάληψη δεσµεύσεων σε όλα τα επίπεδα του ∆ηµοσίου, ώστε να συµβάλουν
στην προσφορά παγκόσµιας κλάσης δηµόσιας διοίκησης στους ευρωπαίους, η οποία να
συνεισφέρει πλήρως στην επίτευξη των στόχων της Λισσαβόνας µε υψηλής ποιότητας και
καινοτόµες δηµόσιες υπηρεσίες για όλους.



30

Παράρτηµα-
Συνοπτική παρουσίαση των δράσεων

∆ράση Χρόνος Αρµοδιότη
τα

(1) Η πολυπλατφορµική πρόσβαση χωρίς αποκλεισµούς πρέπει να
ενισχυθεί υπό τα εθνικά σχέδια δράσης για την ηλεκτρονική
διακυβέρνηση, συνοδευόµενη από τη στήριξη της ανταλλαγής
των βέλτιστων πρακτικών.

Τέλος 2003 Συµβούλιο

(2) Νέες προηγµένες µορφές διαδραστικότητας στις δηµόσιες
υπηρεσίες, µε βάση ευρυζωνική και πολυπλατφορµική
πρόσβαση, να αποτελέσουν το αντικείµενο προγραµµάτων Ε&Α
της ΕΕ, πιλοτικών προγραµµάτων και εφαρµογής.

2004 Επιτροπή

(3) Πρέπει να προωθηθούν τεχνολογίες για τη βελτίωση της
προστασίας των προσωπικών δεδοµένων στην ηλεκτρονική
διακυβέρνηση, µεταξύ άλλων µε τα σχετικά προγράµµατα της
ΕΕ.

2003- Συµβούλιο
+ Επιτροπή

(4) Κατάρτιση στρατηγικών για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση σε
όλα τα επίπεδα που να προωθούν την εµπιστοσύνη και την
αξιοπιστία στις παρεχόµενες δηµόσιες υπηρεσίες και στην
ηλεκτρονική δηµοκρατική συµµετοχή.

2004 Συµβούλιο

(5) Πρόοδος στο θέµα της διαχείρισης ταυτότητας στην ΕΕ, µε
αντιµετώπιση της διαλειτουργικότητας και των µελλοντικών
αναγκών, λαµβάνοντας υπόψη τις νοµικές και πολιτισµικές
πρακτικές, συνεκτική συµβολή του έκτου ΠΠ, των
προγραµµάτων eTEN και IDA.

2004 Επιτροπή

(6) Πρέπει να επιτευχθεί γρήγορα η έγκριση και µεταφορά στην
εθνική νοµοθεσία της οδηγίας σχετικά µε την περαιτέρω χρήση
των εγγράφων του δηµόσιου τοµέα. Πρέπει να προωθηθούν
πιλοτικά έργα που περιορίζουν τα διασυνοριακά εµπόδια και
βελτιώνουν τη διάδοση των ορθών πρακτικών σε όλη την ΕΕ.

2003 ΕΚ +
Συµβούλιο

(7) Υποβολή πρότασης για σφαιρικό τριετές σχέδιο δράσης που θα
συνοδεύει την εφαρµογή των νέων διατάξεων σχετικά µε τις
ηλεκτρονικές δηµόσιες συµβάσεις.

2004 Επιτροπή

(8) Σχεδιασµός υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που να είναι
ανοικτές στους χρήστες σε άλλα κράτη µέλη και αδιάλειπτα
προσβάσιµες.

2003- Συµβούλιο

(9) Τα κράτη µέλη και τα ευρωπαϊκά όργανα να εξασφαλίσουν τον
καθορισµό, την ανάπτυξη, την εγκατάσταση, την εφαρµογή, τον
εµπλουτισµό µε περιεχόµενο και την προώθηση πανευρωπαϊκών
υπηρεσιών.

Τέλος 2003
(έχει
ορισθεί)

Συµβούλιο
+ Επιτροπή
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(10) Έγκριση της πρότασης για απόφαση σχετικά µε το IDAbc, το
διάδοχο πρόγραµµα του IDA, για την υποστήριξη της ανάπτυξης
πανευρωπαϊκών υπηρεσιών για τις ευρωπαϊκές δηµόσιες
διοικήσεις.

Τέλος 2003 Συµβούλιο
+ ΕΚ

(11) Να εγκριθεί γρήγορα η πρόταση αναθεώρησης των
δηµοσιονοµικών κανονισµών για τα eTEN, (αύξηση του ορίου
χρηµατοδότησης σε 30%) για να επιταχυνθεί η εγκατάσταση των
πανευρωπαϊκών υπηρεσιών.

Πριν τον
Ιούλιο του
2004

Συµβούλιο
+ ΕΚ

(12) Να προωθηθεί, µεταξύ άλλων µέσω των σχετικών προγραµµάτων
της ΕΕ, η ανταλλαγή πείρας µεταξύ διοικήσεων σχετικά µε τη
χρήση των ανοικτών προτύπων και του ανοικτού πηγαίου
κώδικα.

2003- Επιτροπή

(13) Να εγκριθεί η πρώτη έκδοση "του πλαισίου διαλειτουργικότητας
για την ενίσχυση της παροχής πανευρωπαϊκών υπηρεσιών
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στους πολίτες και τις επιχειρήσεις",
όπως προβλέπεται στο σχέδιο δράσης eEurope 2005.

Τέλος 2003 Επιτροπή

(14) Το έκτο πρόγραµµα πλαίσιο της ΕΕ θα υποστηρίξει την Ε&Α
όσον αφορά τον συνδυασµό τεχνολογικών και οργανωτικών
καινοτοµιών στις δηµόσιες διοικήσεις, µε σκοπό τον Ευρωπαϊκό
Χώρο Έρευνας για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση.

2003- Επιτροπή

(15) Νέες προσεγγίσεις για τη συγκριτική αξιολόγηση και την έρευνα
της οικονοµικής της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ώστε να
βελτιωθεί η αξιολόγηση.

2003- Συµβούλιο
+ Επιτροπή

(16) Θα ενισχυθεί µέσω σφαιρικού πλαισίου η ανταλλαγή των ορθών
πρακτικών για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση.

Τέλος 2003 Επιτροπή

(17) Πρώτο στάδιο µονοαπευθυντικής προσέγγισης στις
δραστηριότητες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης της Επιτροπής.

Τέλος 2003 Επιτροπή

(18) Πρέπει να διερευνηθεί ο ρόλος ενιαίας προσέγγισης µεταξύ των
κρατών µελών µε σκοπό την υποστήριξη και την ενίσχυση των
επενδύσεων στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση.

2003- Συµβούλιο
+ Επιτροπή


