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ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟ

Η µεταρρύθµιση των κρατικών επιχειρήσεων στις αναπτυσσόµενες χώρες µε στόχο τις
επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας:

Η ανάγκη αξιολόγησης όλων των επιλογών
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1. ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ

1. Η µείωση της φτώχειας αποτελεί τον απώτερο στόχο της αναπτυξιακής συνεργασίας της
ΕΕ1 – και υπολογίζεται µεσοπρόθεσµα βάσει της προόδου που επιτυγχάνεται σε σχέση µε
τους αναπτυξιακούς στόχους της χιλιετίας. Η βελτίωση της απόδοσης των κρατικών
επιχειρήσεων και της µεταρρύθµισης των εν λόγω επιχειρήσεων µπορεί να επηρεάσει
σηµαντικά τις προοπτικές των αναπτυσσόµενων χωρών για την επίτευξη των στόχων αυτών.
Στόχος της ΕΕ είναι επιπλέον να προωθήσει την ένταξη των αναπτυσσόµενων χωρών στην
παγκόσµια οικονοµία, και γι’ αυτό βασικό ρόλο διαδραµατίζει η ανάπτυξη του
επιχειρηµατικού/ιδιωτικού τοµέα.

2. Εδώ και µερικά χρόνια ασκείται στις αναπτυσσόµενες χώρες µεγάλη πίεση να
µεταρρυθµίσουν τις κρατικές επιχειρήσεις. Η πίεση αυτή υπαγορεύεται από τη σοβαρή
επιβάρυνση των µακροοικονοµικών και δηµοσιονοµικών ισοζυγίων και της ανάπτυξης λόγω
των ζηµιογόνων και οικονοµικά µη αποδοτικών κρατικών επιχειρήσεων. Παρά το γεγονός ότι
η Επιτροπή συνδέει συχνά τα προγράµµατά της δηµοσιονοµικής στήριξης µε τους όρους
προσαρµογής που θέτουν οι οργανισµοί του Bretton Woods2 και ότι συµµετέχει σε ενδελεχείς
και εποικοδοµητικές συζητήσεις µε τους εν λόγω οργανισµούς, δεν ήταν πάντα σαφής ως
προς τις λεπτοµέρειες της µεταρρύθµισης των κρατικών επιχειρήσεων που περιλαµβάνονται
στα προγράµµατα προσαρµογής.

3. Οι στόχοι της µεταρρύθµισης των κρατικών επιχειρήσεων δεν είναι πάντα αρκετά σαφείς.
Ορισµένοι στόχοι – π.χ. µείωση των δηµοσιονοµικών ελλειµµάτων µε τον περιορισµό των
επιδοτήσεων σε κρατικές επιχειρήσεις ή µε τη ρευστοποίηση των εσόδων από τις
ιδιωτικοποιήσεις – ενδεχοµένως να συγκρούονται µε άλλους – π.χ. εξασφάλιση φθηνής
πρόσβασης στις υπηρεσίες. Στην ανακοίνωση διευκρινίζονται τα βασικά θέµατα σ’αυτό το
πλαίσιο και προβάλλεται η σηµασία της αποσαφήνισης των στόχων της µεταρρύθµισης.
Μόνο κατ’ αυτόν τον τρόπο µπορεί να υπάρξει διαφάνεια ως προς τα αντισταθµίσµατα που
απαιτούνται για την αποκόµιση οφελών και να αξιολογηθούν τα επιτεύγµατα κάθε
µεταρρύθµισης.

4. Συνήθως υπάρχουν αρκετοί πιθανοί τρόποι για να επιτευχθούν οι στόχοι αυτοί. Η
ανακοίνωση δεν επιχειρεί να θέσει τέλος στη συζήτηση για τα πλεονεκτήµατα των διαφόρων
καθεστώτων ιδιοκτησίας επιχειρήσεων – δηµόσιες, ιδιωτικές ή εταιρικές σχέσεις δηµόσιου-
ιδιωτικού τοµέα. Αντίθετα, προβάλλει την ουσιαστική σηµασία της αντικειµενικής εξέτασης
όλων των επιλογών και της αλληλουχίας τους καθώς και της πρόκρισης αυτής που
ανταποκρίνεται περισσότερο στις ανάγκες της συγκεκριµένης χώρας και τοµέα. Στο πλαίσιο
αυτό χρειάζεται να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στους περιορισµούς της χώρας ως προς τις
ικανότητες και τους πόρους.

                                                
1 Κοινή δήλωση της Επιτροπής και του Συµβουλίου για την αναπτυξιακή πολιτική, Νοέµβριος 2000·

Απόφαση αριθ. 55/2 της Γενικής Συνέλευσης του ΟΗΕ, ∆ιάγγελµα των Ηνωµένων Εθνών για τη Νέα
Χιλιετία, Σεπτέµβριος 2000.

2 Το ∆ιεθνές Νοµισµατικό Ταµείο και η ∆ιεθνής Τράπεζα.
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5. Άπαξ και καθοριστούν οι στόχοι και επιλεγεί ο τρόπος της µεταρρύθµισης, χρειάζεται να
εξασφαλιστεί η παρακολούθηση της προόδου. Λόγω της ανεπαρκούς παρακολούθησης κατά
το παρελθόν, µένουν αναπάντητα πολλά ερωτήµατα σχετικά µε τι ήταν και τι δεν ήταν
αποτελεσµατικό σε γενικές γραµµές. Ένα όµως βασικό γενικό δίδαγµα που αποκοµίζεται από
όλη τη µέχρι σήµερα εµπειρία είναι ότι µια επιτυχηµένη µεταρρύθµιση προϋποθέτει ένα
κατάλληλο ρυθµιστικό πλαίσιο. Έξω από το πλαίσιο αυτό είναι δύσκολο να εξαχθούν
αξιόπιστα συµπεράσµατα ως προς την ανάπτυξη, την απασχόληση, την παροχή υπηρεσιών
και τις δηµοσιονοµικές επιπτώσεις της µεταρρύθµισης.

6. Οι επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας3 αποτελούν ιδιαίτερη περίπτωση και η σηµασία τους
αυξάνεται διαρκώς στο πλαίσιο της συζήτησης. Συχνά χαρακτηρίζονται από φυσικά
µονοπώλια, ενώ κάθε τοµέας έχει συγκεκριµένα χαρακτηριστικά (και εξειδικευµένη γλώσσα)
που δυσκολεύουν τη συζήτηση. Η σηµασία του ρυθµιστικού πλαισίου είναι ωστόσο ιδιαίτερα
προφανής για όλες τις επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας. Εν γένει, τα βασικά ζητήµατα αφορούν
την πρόσβαση, τις προσιτές τιµές και την ποιότητα κάθε υπηρεσίας4 - ενώ τα ρεαλιστικά
επίπεδα που επιδιώκονται διαφέρουν σηµαντικά, ανάλογα µε τα χαρακτηριστικά µιας χώρας,
και ιδίως το επίπεδο ανάπτυξής της – καθώς και την ποιότητα και την αποτελεσµατικότητα
της διαχείρισης.

7. Συνοψίζοντας, στόχος της παρούσας ανακοίνωσης είναι να προτείνει την ανάληψη από
την ΕΚ ενός πιο ενεργού ρόλου στη συζήτηση σχετικά µε τη µεταρρύθµιση των κρατικών
επιχειρήσεων και στο σχεδιασµό της εν λόγω µεταρρύθµισης στις αναπτυσσόµενες χώρες, µε
ιδιαίτερη έµφαση στις επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, προκειµένου να εξασφαλιστεί ότι
αξιολογούνται όλες οι πιθανές επιλογές πριν προκριθεί µία και ότι η µεταρρύθµιση
υλοποιείται µε διαφάνεια, εντός κατάλληλων ρυθµιστικών πλαισίων και µηχανισµών
παρακολούθησης. Η παρούσα ανακοίνωση συµπληρώνει την ανακοίνωση µε θέµα την
ανάπτυξη του ιδιωτικού τοµέα στις τρίτες χώρες, η οποία παρουσιάζεται παράλληλα.

2. ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΚΑΙ ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΤΗΣ ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗΣ

8. Κατά την τελευταία εικοσαετία οι πτωχεύσεις των κρατικών επιχειρήσεων και η
επακόλουθη επιβάρυνση των δηµοσιονοµικών ισολογισµών, της οικονοµικής
αποτελεσµατικότητας και της πρόσβασης στις βασικές υπηρεσίες βρίσκονται στο επίκεντρο
των προγραµµάτων διαρθρωτικών µεταρρυθµίσεων παγκοσµίως5. Οι βασικές απαντήσεις στα
προβλήµατα αυτά, τόσο στις ανεπτυγµένες όσο και στις αναπτυσσόµενες χώρες, δίδονται µε
την ελευθέρωση των αγορών και τις µεταβολές στα κίνητρα και τον έλεγχο – συχνά µέσω
µεταβολής του καθεστώτος ιδιοκτησίας. Αν και στην πράξη δεν µπορούν να διαχωριστούν
πλήρως οι επιπτώσεις της δηµιουργίας ανταγωνισµού και µιας µεταβολής του καθεστώτος
ιδιοκτησίας, η ανακοίνωση πραγµατεύεται κυρίως τις τελευταίες.

                                                
3 Στην παρούσα ανακοίνωση χρησιµοποιούνται µε την περιορισµένη έννοια της ύδρευσης, της

ηλεκτροδότησης, των υπηρεσιών ταχυδροµείων και τηλεπικοινωνιών, καθώς και της υποδοµής
µεταφορών.

4 Οι λέξεις αυτές χρησιµοποιούνται µε την κοινή έννοια και όχι µε τις τεχνικές έννοιες που τους
αποδίδονται στην εξειδικευµένη συζήτηση για τις δηµόσιες υπηρεσίες κοινής ωφέλειας
(π.χ. COM(1996) 281/03 και COM(2000) 580).

5 Privatisation in competitive sectors: the record to date by Sunita Kikeri and John Nellis.
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9. Όσον αφορά τις µεταβολές στα κίνητρα και τον έλεγχο, οι επιλογές καλύπτουν ολόκληρο
το φάσµα από την εµπορευµατοποίηση και τις εναλλακτικές µορφές διαχείρισης, όπως οι
εταιρικές σχέσεις δηµόσιου-ιδιωτικού τοµέα, ως τη µερική ή πλήρη ιδιωτικοποίηση.
Λεπτοµέρειες παρουσιάζονται στα κεφάλαια 5-7 που ακολουθούν. Κατά τη δεκαετία του
1980 και του 1990 αυξήθηκε αισθητά ο αριθµός των αποκρατικοποιήσεων κρατικών
επιχειρήσεων σε όλες σχεδόν τις περιοχές του κόσµου. Είναι δύσκολο να εξευρεθούν ακριβή
στοιχεία, όµως, σύµφωνα µε συντηρητικές εκτιµήσεις, το προϊόν αυτών των πωλήσεων
ανήλθε σε 850 δισεκατοµµύρια δολάρια ΗΠΑ µεταξύ 1990 και 1999. Στις αναπτυσσόµενες
χώρες συγκεντρώθηκαν 250 δισεκατοµµύρια δολάρια ΗΠΑ κατά την περίοδο αυτή, ενώ
µειώθηκε κατά 15% το σχετικό µερίδιο της προστιθέµενης αξίας των κρατικών επιχειρήσεων
στο ΑΕγχΠ6 λόγω της ιδιωτικοποίησης και του µικρού ρυθµού ανάπτυξης του δηµόσιου
τοµέα.

10. Ο αυξανόµενος αριθµός µελετών για τη µεταρρύθµιση των κρατικών επιχειρήσεων
υποδηλώνει ότι δεν είναι δυνατόν να χαρακτηριστεί κάποια επιλογή ως «η καλύτερη»7 άνευ
όρων. Στόχος της παρούσας ανακοίνωσης δεν είναι να υποδείξει µία «προτιµώµενη» µορφή
µεταρρυθµίσεων των κρατικών επιχειρήσεων - ιδιωτικοποίηση, αναδιάρθρωση, ιδιωτική,
δηµόσια, εταιρική σχέση δηµόσιου-ιδιωτικού τοµέα ή άλλη. Μία άνευ όρων δηµοσία ή
ιδιωτική προσέγγιση δεν θα ήταν σύµφωνη µε τη θέση της ΕΕ, όπως εκφράζεται στο άρθρο
295 της Συνθήκης ΕΚ, σχετικά µε την εσωτερική αγορά της, όπου καθιερώνεται η
ουδετερότητα της ΕΕ όσον αφορά το ζήτηµα του καθεστώτος ιδιοκτησίας των επιχειρήσεων.
Σ’αυτό το πλαίσιο, δεν θα πρέπει να µειώνεται η σηµασία του ιδιωτικού τοµέα ως «µοχλού
για την ανάπτυξη, πηγής απασχόλησης και εισοδήµατος». (COM(2000) 212 τελικό: Η
αναπτυξιακή πολιτική της Ευρωπαϊκής Κοινότητας)

11. Στην παρούσα ανακοίνωση προτείνεται µια πιο ενεργός συµµετοχή της ΕΚ ως προς το
θέµα. Η αλλαγή αυτή επιβάλλεται από ορισµένους λόγους. Πρώτον, οι επιπτώσεις της
µεταρρύθµισης των κρατικών επιχειρήσεων στις οικονοµίες των αναπτυσσόµενων χωρών
µπορούν να επηρεάσουν την επίτευξη των αναπτυξιακών στόχων της χιλιετίας, στους
οποίους η ΕΕ είναι σταθερά προσηλωµένη. Τα αποτελέσµατα ενδέχεται να είναι θετικά, µε
µείωση των δηµοσιονοµικών ελλειµµάτων, ενίσχυση της οικονοµικής ανάπτυξης, βελτίωση
της παροχής των βασικών υπηρεσιών και ανάπτυξη των διαχειριστικών ικανοτήτων, εάν η
µεταρρύθµιση είναι αποτελεσµατική, ή αρνητικά, µε αύξηση της ανεργίας, περιορισµό της
πρόσβασης στις βασικές υπηρεσίες, απώλεια της διαχειριστικής και διοικητικής
τεχνογνωσίας και αύξηση της διαφθοράς, εάν η µεταρρύθµιση δεν είναι επιτυχής.

12. ∆εύτερον, τα κράτη µέλη διαθέτουν µεγάλη εµπειρία στη µεταρρύθµιση κρατικών
επιχειρήσεων. Η ΕΕ έχει µοναδική εµπειρία στο συνδυασµό της οικονοµικής ελευθέρωσης
και των κοινών «κανόνων του παιχνιδιού», καθώς και απαράµιλλες επιδόσεις στη
συµφιλίωση των ανταγωνιστικών αγορών και της παροχής υπηρεσιών κοινής ωφέλειας8.
Παρουσιάζοντας στις αναπτυσσόµενες χώρες παραδείγµατα µε βάση τη δική της εµπειρία, η
ΕΕ δείχνει ότι δεν εφαρµόζει διπλά πρότυπα.

                                                
6 Παγκόσµια αναπτυξιακή χρηµατοδότηση 2001 – ∆ιεθνής Τράπεζα.
7 Public versus Private Ownership: the current state of the debate by Mary Shirley and Patrick Walsh.
8 π.χ. στις σιδηροδροµικές, οδικές και αεροπορικές µεταφορές, τις τηλεπικοινωνίες, τις ταχυδροµικές

υπηρεσίες, τους δηµόσιους ραδιοτηλεοπτικούς σταθµούς, την ύδρευση, την αποχέτευση, την παροχή
φυσικού αερίου, την ηλεκτροδότηση κλπ.
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13. Τρίτον, η ΕΚ υποστηρίζει ήδη πολλά προγράµµατα µεταρρύθµισης κρατικών
επιχειρήσεων – είτε ιδιωτικοποίησης είτε άλλων µορφών µεταβολής – άµεσα ή, πιο συχνά,
έµµεσα στο πλαίσιο των προγραµµάτων προσαρµογής των οποίων ηγούνται οι οργανισµοί
του Bretton Woods.

14. Τα τελευταία χρόνια έχει ενταθεί ο διάλογος µε τους οργανισµούς του Bretton Woods για
πολλά ζητήµατα. Ωστόσο, εάν η ΕΚ επιθυµεί να προωθήσει τη συζήτηση µε τους εν λόγω
οργανισµούς για το σχεδιασµό των µεταρρυθµίσεων των κρατικών επιχειρήσεων, χρειάζεται
να ενισχύσει πρώτα τη δική της ανάλυση και να καθορίσει τις δικές της κατευθυντήριες
γραµµές πολιτικής. Ως εκ τούτου, στην ανακοίνωση επανεξετάζονται οι λόγοι της
οικοδόµησης ενός εκτεταµένου δηµόσιου τοµέα στις αναπτυσσόµενες χώρες και
επισηµαίνεται ο πολιτικός χαρακτήρας ορισµένων από τις εµπλεκόµενες βασικές επιλογές.
Επιπλέον, υπογραµµίζονται οι λόγοι για τη µεταρρύθµιση των κρατικών επιχειρήσεων,
συζητούνται οι κίνδυνοι και τα οφέλη από τα διάφορα είδη µεταρρύθµισης και
υποδεικνύονται παραδείγµατα βέλτιστης πρακτικής τόσο για τις δικαιούχους κυβερνήσεις
όσο και για τους χορηγούς βοήθειας. Τέλος, στην ανακοίνωση διατυπώνονται ορισµένες
πρακτικές συστάσεις για τη µεγαλύτερη συµµετοχή της ΕΕ στη διαδικασία µεταρρύθµισης,
κυρίως δε η ανάγκη καθορισµού και παρακολούθησης των στόχων της µεταρρύθµισης,
καθώς και εξέτασης όλων των επιλογών (συµπεριλαµβανοµένης της ιδιωτικοποίησης).

15. Χάριν σαφήνειας, η ανάλυση δίνει ιδιαίτερη έµφαση στην περίπτωση των επιχειρήσεων
κοινής ωφέλειας, αλλά δεδοµένου του εύρους των σχετικών τοµέων, θα επικεντρωθεί σε
ευρύτερα συµπεράσµατα καθολικής εφαρµογής (κυρίως στον οικονοµικό τοµέα και στον
τοµέα του ανταγωνισµού). Η ελευθέρωση της γεωργίας και η µεταρρύθµιση των υπηρεσιών
εµπορίας της εσοδείας εξαιρούνται από την ανάλυση – όχι επειδή είναι επουσιώδεις αλλά
επειδή έχουν πάρα πολλές ιδιαιτερότητες. Αντίθετα, αξίζει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στις
επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, αφενός λόγω της δοµής της αγοράς (οι περισσότερες
αποτελούν φυσικά µονοπώλια) και αφετέρου λόγω των σηµαντικών επιπτώσεων που έχει η
παροχή βασικών υπηρεσιών, όπως µεταφορικών, ηλεκτροδότησης και ύδρευσης, στην
ανταγωνιστικότητα της οικονοµίας και στη δηµόσια υγεία, και κατ’ επέκταση στη µείωση της
φτώχειας. Εντός της δικής της εσωτερικής αγοράς, η ΕΕ αναγνωρίζει την έννοια της κοινής
ωφέλειας που αποδίδεται στην καθολική παροχή αυτών των υπηρεσιών και, σε ορισµένους
τοµείς, φροντίζει ούτως ώστε οι δηµόσιοι ή ιδιωτικοί φορείς παροχής να εκπληρώνουν
συγκεκριµένες υποχρεώσεις. Αν και τα ελάχιστα πρότυπα ενδέχεται να διαφέρουν σηµαντικά
στις αναπτυσσόµενες χώρες, πολλές από τις αρχές µπορεί να αποδειχθούν πολύτιµες για την
εµβάθυνση σε ζητήµατα πολιτικής.

3. Η ΟΙΚΟ∆ΟΜΗΣΗ ΕΚΤΕΤΑΜΕΝΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΤΟΜΕΩΝ

16. Σε πολλές αναπτυσσόµενες χώρες, η οικοδόµηση ισχυρού δηµόσιου τοµέα χρονολογείται
από την εποχή της αποικιοκρατίας και από τα πρώτα χρόνια της ανεξαρτησίας. Όταν ξέσπασε
το κύµα αποαποικιοποίησης, οι πολιτικοί ηγέτες επεδίωξαν µεγαλύτερο εθνικό έλεγχο της
οικονοµίας, και ιδιαίτερα των δραστηριοτήτων που εξασφάλιζαν στις χώρες τους τα
περισσότερα κέρδη συναλλάγµατος. Αυτό οδήγησε σε κρατικοποίηση πολλών ξένων
εταιρειών κατά τη δεκαετία του 1960 και του 1970, καθώς και στην αγορά εταιρειών σε
στρατηγικούς τοµείς, όπως του πετρελαίου και των ορυχείων, µε στόχο την καθοδήγηση των
εταιρικών πολιτικών σχετικά µε την παραγωγή, την τιµολόγηση και τις επενδύσεις. Συχνά η
δικαιολογία για τη δηµιουργία κρατικών επιχειρήσεων στον τοµέα της µεταποίησης ήταν η
υποκατάσταση των εισαγωγών και η επίσπευση της εκβιοµηχάνισης. Οµοίως, οι τράπεζες
κρατικοποιήθηκαν ή συστάθηκαν κρατικές τράπεζες, προκειµένου να συµβάλουν στην ταχεία



6

και κατευθυνόµενη από το κράτος ανάπτυξη και να ανταποκριθούν σε προκλήσεις που ο
ιδιωτικός τοµέας έµοιαζε να παραβλέπει, π.χ. παροχή αγροτικών πιστώσεων.

17. Στις ανεπτυγµένες οικονοµίες, κυρίως στην Ευρώπη, η κρατική ιδιοκτησία γνώρισε
επίσης ένα διάστηµα δηµοτικότητας αµέσως µετά το ∆εύτερο Παγκόσµιο Πόλεµο και
αργότερα, τη δεκαετία του 1960 και του 1970, όταν θεωρείτο τρόπος προστασίας των
επιπέδων απασχόλησης (ιδιαίτερα στην Ευρώπη). Ακόµα πιο πρόσφατα, τη δεκαετία του
1980, υπήρξε ένα κύµα κρατικοποιήσεων στη Γαλλία, ενώ σε άλλα κράτη διατυπώνονταν
ορισµένα αιτήµατα για τη διάσωση των προβληµατικών επιχειρήσεων από το κράτος. Η
κρατική ιδιοκτησία θεωρήθηκε επίσης λύση για τις αστοχίες της αγοράς σε τοµείς φυσικού
µονοπωλίου. Σε αυτούς τους τοµείς ανατέθηκαν στις κρατικές επιχειρήσεις στόχοι γενικού
συµφέροντος και όχι κέρδους, µε την προσδοκία ότι θα είναι σε θέση να προσαρµόσουν τις
τιµές, την ποιότητα και την παραγωγή στοχεύοντας σε περισσότερο κοινωνικώς αποδοτικά
επίπεδα.

18. Τη δεκαετία του 1970 ενισχύθηκαν οι επικρίσεις αυτού του µοντέλου κρατικής
οικονοµικής διαχείρισης, ιδιαίτερα στις ανεπτυγµένες χώρες. Στις αναπτυσσόµενες χώρες,
ενώ ορισµένες κρατικές επιχειρήσεις λειτουργούσαν καλά, πολλές αντιµετώπιζαν σοβαρά
προβλήµατα, µε αποτέλεσµα να προκαλείται µεγάλη δηµοσιονοµική επιβάρυνση. Η χαµηλή
παραγωγικότητα των επενδύσεων στις κρατικές επιχειρήσεις επιβάρυνε το σύνολο της
οικονοµίας. Άλλες µαστίζονταν από έλλειψη πόρων για τις απαραίτητες επενδύσεις. Η
ανεπαρκής παροχή των βασικών υπηρεσιών αποτελούσε εµπόδιο για την ανταγωνιστικότητα
και έβλαψε κυρίως τα φτωχότερα στρώµατα. Οι κατ’ ουσία πολιτικές επιλογές σχετικά µε το
ύψος των επιχορηγήσεων για τις βασικές υπηρεσίες ανακατεύθηκαν µε τεχνικές συζητήσεις
για την ποιότητα της διαχείρισης των κρατικών επιχειρήσεων.

4. Η ΑΝΑΓΚΗ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΤΩΝ ΚΡΑΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

19. Από οικονοµική άποψη, η απόδοση των κρατικών επιχειρήσεων στις αναπτυσσόµενες
χώρες ήταν συχνά πολύ µειωµένη. Πολλές επιχειρήσεις λειτουργούσαν µε ζηµία, αυξάνοντας
κατά συνέπεια σηµαντικά το κόστος ευκαιρίας για την εθνική οικονοµία και επιβαρύνοντας
σοβαρά τον κρατικό προϋπολογισµό µέσω των άµεσων επιχορηγήσεων, της ανάληψης των
ζηµιών εκµετάλλευσης και του κόστους αναδιάρθρωσης κεφαλαίων, όπως προκύπτει κατ’
ανάγκη από τη συνεχή διάβρωση της διάρθρωσης των επιχειρηµατικών κεφαλαίων.

20. Από µη οικονοµική άποψη, τα αποτελέσµατα των κρατικών επιχειρήσεων στις
αναπτυσσόµενες χώρες ήταν επίσης συχνά απογοητευτικά. Πολλές φορές παρατηρείται
ανεπάρκεια ως προς τα παρεχόµενα αγαθά και υπηρεσίες. Ιδιαίτερα η ύδρευση και η
ηλεκτροδότηση είναι συχνά περιορισµένες και αναξιόπιστες, θέτοντας εµπόδια στην
ανταγωνιστικότητα της χώρας και βλάπτοντας τη δηµόσια υγεία, ενώ ελάχιστες κρατικές
επιχειρήσεις του µεταποιητικού τοµέα είναι σε θέση να αντιµετωπίσουν το διεθνή
ανταγωνισµό9.

                                                
9 The politics of patronage in Africa, parastatals, privatization & private enterprise, by Roger Tangri.
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21. Οι βασικοί παράγοντες που καθορίζουν την απόδοση των επιχειρήσεων, ιδιωτικών και
δηµόσιων, µπορούν να συνοψιστούν ως κίνητρα και ικανότητες. Στα βασικά στοιχεία που
επηρεάζουν την απόδοση των κρατικών επιχειρήσεων συγκαταλέγονται δύο σηµαντικές
πτυχές κινήτρων, η πολιτική παρέµβαση και οι ασαφείς στόχοι (που συχνά εκφράζονται µε
την απουσία πραγµατικών δηµοσιονοµικών περιορισµών). Οµοίως, υπάρχουν δύο σηµαντικοί
παράγοντες περιορισµού των ικανοτήτων, οι δεξιότητες (συµπεριλαµβανοµένης της
τεχνολογίας) και τα κεφάλαια (είτε όσα προορίζονται για επενδύσεις είτε τα κεφάλαια
κίνησης), που επίσης περιορίζουν τις δυνατότητες απόδοσης των επιχειρήσεων.

22. Η πολιτική διαδραµάτισε σηµαντικό ρόλο στην επέκταση του δηµόσιου τοµέα στις
αναπτυσσόµενες χώρες και αποτελεί την πηγή αυτών των προβληµάτων διαχείρισης. Η
πολιτική παρέµβαση στη διαχείριση των κρατικών επιχειρήσεων είναι µεγάλη σε τοµείς όπως
οι επενδύσεις, οι δηµόσιοι διαγωνισµοί, η τιµολόγηση, τα επίπεδα απασχόλησης και οι
διορισµοί. Υπάρχουν πολλά παραδείγµατα επιχειρήσεων κοινής ωφέλειας που απετράπησαν
– κυρίως για πολιτικούς λόγους – από την αύξηση των χρεώσεων για την κάλυψη του
οριακού κόστους, χωρίς συγκεκριµένη πολιτική απόφαση για το επίπεδο και την έκταση των
έµµεσων αυτών επιχορηγήσεων. Ένα ακόµη ευρέως διαδεδοµένο πρόβληµα είναι το µεγάλο
πλεόνασµα του προσωπικού, που συνδέεται συχνά µε την πολιτική κηδεµονία.

23. Οι περιορισµοί των ικανοτήτων και οι οικονοµικοί περιορισµοί συνέβαλαν επίσης
σηµαντικά στα προβλήµατα διαχείρισης και λειτούργησαν καθοριστικά για τη χαµηλή
απόδοση πολλών κρατικών επιχειρήσεων. Οι επιπτώσεις όλων αυτών των προβληµάτων
επιδεινώνονται περαιτέρω από την έλλειψη ανταγωνισµού, κυρίως στις λιγότερο
ανεπτυγµένες χώρες, όπου δεν υπάρχουν τόσο ισχυροί ρυθµιστικοί κανόνες και κράτος
δικαίου. Η απουσία κατάλληλου νοµικού πλαισίου δυσχέρανε στις χώρες αυτές την
κινητοποίηση των ξένων και εγχώριων χρηµατοδοτικών πόρων που ενδεχοµένως να
καθιστούσε δυνατή τη διατήρηση των επενδύσεων σε ενδεδειγµένα επίπεδα.

24. Αυτό δεν σηµαίνει ότι στις κρατικές επιχειρήσεις ασκείται κατ’ ανάγκη κακή διαχείριση.
Ούτε είναι οι µόνες που αντιµετωπίζουν αυτά τα προβλήµατα: ο ιδιωτικός τοµέας στις
περισσότερες αναπτυσσόµενες χώρες δεν παρέµεινε πάντα απρόσβλητος από τις πολιτικές
παρεµβάσεις (αν και τα µέσα επιρροής ήταν πιο άµεσα στις κρατικές επιχειρήσεις). Στις
επιχειρήσεις του ιδιωτικού τοµέα παρατηρήθηκαν επίσης ορισµένα προβλήµατα διαχείρισης
και ελλείµµατα ικανοτήτων, τα οποία οδήγησαν σε σταδιακές και γενικευµένες απώλειες
ανταγωνιστικότητας. Ωστόσο, τη συζήτηση µονοπώλησαν τα προβλήµατα διαχείρισης του
δηµόσιου τοµέα στις αναπτυσσόµενες χώρες. Η µεταρρύθµιση των κρατικών επιχειρήσεων
αποτέλεσε ζήτηµα προτεραιότητας µετά την κρίση χρέους της δεκαετίας του 1980. Αλλά η
προσοχή επικεντρωνόταν στα µέσα – συνήθως µεταβολές του καθεστώτος ιδιοκτησίας – και
όχι στους σκοπούς – µείωση των δηµοσιονοµικών ελλειµµάτων, βελτίωση της ποιότητας και
µείωση του κόστους των παραγόµενων προϊόντων, δηµιουργία θέσεων εργασίας,
απρόσκοπτη οικονοµική ανάπτυξη – και κατά συνέπεια τα βασικά πολιτικά ζητήµατα, όπως
το επίπεδο και η κατανοµή των επιχορηγήσεων, αγνοούνταν πάρα πολύ συχνά στο πλαίσιο
των «τεχνικών» συζητήσεων για τη δοµή ιδιοκτησίας των επιχειρήσεων10.

                                                
10 Exploration of the Impact of Privatisation: Overview and Case Studies by Oxford Analytica.
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5. ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΤΩΝ ΚΡΑΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΟΥ
∆ΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ

25. Οι απαντήσεις στα προβλήµατα αυτά, τόσο τις ανεπτυγµένες όσο και στις
αναπτυσσόµενες χώρες, αναζητούνται συνήθως στην ελευθέρωση της αγοράς και στις
µεταβολές του καθεστώτος ιδιοκτησίας. Μπορεί να είναι δύσκολο να διαχωριστούν τα
αποτελέσµατα αυτών των δύο, αφού η ελευθέρωση των τιµών και η άρση των φραγµών για
την είσοδο ανταγωνιστών του ιδιωτικού τοµέα συνοδεύονται συχνά από µεταβολές του
καθεστώτος ιδιοκτησίας. Από την άλλη πλευρά, σε αρκετές περιπτώσεις διαπιστώνεται ότι η
ιδιωτικοποίηση χωρίς ελευθέρωση είχε ανοµοιογενή αποτελέσµατα για τις κοινωνίες.
Εντούτοις, η παρούσα ανακοίνωση θα επικεντρωθεί κυρίως στο ζήτηµα της µεταρρύθµισης
των κρατικών επιχειρήσεων, εξετάζοντας τους στόχους της µεταρρύθµισης και τις επιλογές
που έχουν στη διάθεσή τους οι κυβερνήσεις για να τους επιτύχουν.

26. Η λύση που προτίµησαν πολλές κυβερνήσεις ήταν η εµπορευµατοποίηση, δηλ. η
καθιέρωση για τη λειτουργία των δηµόσιων επιχειρήσεων κανόνων διαχείρισης µε κριτήρια
αγοράς µέσω µιας σειράς διαφορετικών συµβατικών µορφών, αυστηρών δηµοσιονοµικών
περιορισµών και, όπου είναι δυνατόν, ανταγωνισµού, µε παράλληλη διατήρηση της
ιδιοκτησίας από το κράτος. Σκοπός της λύσης αυτής ήταν να αποκοµιστούν τα οφέλη της
ιδιωτικής ιδιοκτησίας χωρίς να χαθούν τα κρατικά περιουσιακά στοιχεία.

Μεταρρύθµιση του τοµέα του ύδατος στη Μπουρκίνα Φάσο: µια επιτυχηµένη περίπτωση
εµπορευµατοποίησης.

Κατά τη δεκαετία του 1990, ο εθνικός φορέας ύδρευσης (ONEA) υπεβλήθη σε εκτεταµένη
αναδιάρθρωση σε τεχνικό επίπεδο και σε επίπεδο διαχείρισης, συµπεριλαµβανοµένου του
διαχωρισµού της ύδρευσης των αγροτικών και των αστικών περιοχών. Στόχος της
αναδιάρθρωσης αυτής ήταν να εξασφαλιστεί η εµπορική βιωσιµότητα της επιχείρησης κοινής
ωφέλειας και να επεκταθεί η πρόσβαση τόσο στο νερό όσο και στην αποχέτευση σε περιοχές
χαµηλού εισοδήµατος σε προσιτή τιµή. Η κυβέρνηση προσδιόρισε σαφώς τους στόχους της σε
µια σειρά εγγράφων πολιτικής και έθεσε χρονικά δεσµευτικούς στόχους για τη µεταρρύθµιση.
Στο τέλος της διαδικασίας, το 1999, ο εθνικός φορέας ύδρευσης της Μπουρκίνα Φάσο είχε
επιτύχει ανάκτηση του κόστους σε ποσοστό 95%, ενώ παρεχόταν καθαρό νερό σε 80-85% του
πληθυσµού, ανεξαρτήτως εισοδήµατος – αποτέλεσµα καλύτερο συγκριτικά µε τις περισσότερες
χώρες της Αφρικής.

Η βιωσιµότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών και η προσιτή τιµή διασφαλίστηκαν µέσω
υψηλότερων τιµολογίων για τους µεγάλους καταναλωτές, προκειµένου να επιχορηγούνται
έµµεσα τα κοινωνικά τιµολόγια για τη βασική κατανάλωση, επιτρέποντας την κάλυψη των
λειτουργικών και κεφαλαιουχικών δαπανών από τα έσοδα των τιµολογίων. Η βελτίωση της
πρόσβασης στο νερό επετεύχθη κυρίως µε τη σύνδεση των υφιστάµενων συστηµάτων µικρής
κλίµακας στο δίκτυο και µε την τοποθέτηση σηµείων πώλησης σε µη οργανωµένες κοινότητες.
Κατ’ αυτόν τον τρόπο όλοι µπορούσαν να έχουν πρόσβαση σε ελάχιστες υπηρεσίες σε προσιτή
τιµή, ενώ αντιµετωπίστηκε το πρόβληµα των µη ελεγχόµενων µετακινούµενων πωλητών. Η
ποιότητα βελτιώθηκε χάρη σε κρατικά επενδυτικά προγράµµατα και επιχορηγήσεις για τη
δηµιουργία εγκαταστάσεων αποχέτευσης.

Αν και ασκήθηκε µεγάλη πίεση για ιδιωτικοποίηση, η ισχυρή πολιτική δέσµευση της
κυβέρνησης της Μπουρκίνα Φάσο και η υποστήριξη ορισµένων κρατών µελών της ΕΕ, καθώς
και η παροχή τεχνικής και χρηµατοδοτικής βοήθειας από ολόκληρη την κοινότητα των χορηγών
κατέστησε δυνατή την επιτυχηµένη µεταρρύθµιση στο πλαίσιο του δηµόσιου τοµέα.
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27. Μεταξύ των επιλογών για τη µεταρρύθµιση της διαχείρισης στο πλαίσιο του δηµόσιου
τοµέα περιλαµβάνεται και η ελευθέρωση των τιµών, η άρση των φραγµών για την είσοδο
ανταγωνιστών από τον ιδιωτικό τοµέα, η καθιέρωση συµβάσεων αποτελεσµατικής
διαχείρισης και η αύξηση της αυτονοµίας της διοίκησης των κρατικών επιχειρήσεων να
καθορίζουν τις τιµές, να προσλαµβάνουν και να απολύουν προσωπικό, καθώς και να
λαµβάνουν επενδυτικές αποφάσεις. Προκειµένου να βελτιωθεί η εσωτερική
αποτελεσµατικότητα διενεργείται επίσης έλεγχος αγοράς για συγκεκριµένες εργασίες, µε
στόχο να εξασφαλιστεί η βελτιστοποίηση των πόρων που διατίθενται συγκριτικά µε τις
επιλογές του ιδιωτικού τοµέα, µολονότι η ικανότητα του κράτους να διαχειρίζεται τους
µηχανισµούς αυτούς αποτελεί σε πολλές περιπτώσεις περιοριστικό παράγοντα.

28. Ωστόσο, προβάλλεται συχνά ο ισχυρισµός ότι οι κρατικές επιχειρήσεις παραµένουν
τρωτές στις πολιτικές παρεµβάσεις στη διαδικασία λήψης αποφάσεων και ότι δεν υπόκεινται
σε αυστηρή δηµοσιονοµική πειθαρχία (εν µέρει λόγω του κρατικού ή πολιτικά
επηρεαζόµενου τραπεζικού δανεισµού)11. Αυτές οι παρεµβάσεις γίνονται επίσης και σε
επίπεδο προσωπικού. ∆ιαµαρτύρονται επίσης ότι πολλοί διορισµοί σε ανώτερες διοικητικές
θέσεις εξακολουθούν να γίνονται µε πολιτικό µέσο. Συχνά, υπό συνθήκες µείωσης της
διεθνούς βοήθειας, η µεταρρύθµιση των κρατικών επιχειρήσεων στο πλαίσιο του δηµόσιου
τοµέα συχνά δεν συνέβαλε αρκετά στη µείωση της επιβάρυνσης των δηµόσιων οικονοµικών.
Σ’αυτές τις περιπτώσεις, η ιδιωτικοποίηση των δηµόσιων επιχειρήσεων θα βοηθήσει στην
αποπολιτικοποίηση των οικονοµικών αποφάσεων, θα θέσει τέλος στην κακή διαχείριση και
τη διαφθορά που θεωρείται συνήθης στις κρατικές επιχειρήσεις και θα οδηγήσει σε βελτίωση
της παραγωγικότητας, της δηµοσιονοµικής απόδοσης, των παρεχόµενων υπηρεσιών και της
κερδοφορίας. Πράγµατι, στο πλαίσιο της διµερούς και πολυµερούς χορήγησης βοήθειας, οι
κυβερνήσεις των αναπτυσσόµενων χωρών ενθαρρύνονται να ξεκινήσουν ιδιωτικοποιήσεις για
πολλούς λόγους, χωρίς να αξιολογούνται οι επιδιωκόµενοι στόχοι.

29. Πιο πρόσφατα, η ιδιόµορφη δοµή της αγοράς των επιχειρήσεων κοινής ωφέλειας (π.χ.
φυσικό µονοπώλιο, µεγάλο εφάπαξ κόστος) προσφέρθηκε για µια διαφορετική µορφή
µεταρρύθµισης: την εταιρική σχέση δηµόσιου-ιδιωτικού τοµέα – µια εκχώρηση του
επιχειρησιακού ελέγχου σε ιδιωτικούς φορείς παροχής, µε παράλληλη διατήρηση (της
πλειοψηφίας) της ιδιοκτησίας από το κράτος. Οι συµβάσεις µπορούν να διαφοροποιούνται
σηµαντικά όσον αφορά τη διάρκεια και τις υποχρεώσεις και για τους δύο συντελεστές, ενώ
συνήθως επιδιώκουν τη δηµιουργία ανταγωνισµού όχι εντός της αγοράς αλλά για την αγορά.
Οι εταιρικές σχέσεις δηµόσιου-ιδιωτικού τοµέα περιγράφονται αναλυτικότερα στο κεφάλαιο
7, και ακολουθεί συζήτηση για το φάσµα των ζητηµάτων που συνεπάγονται οι ιδιαιτερότητες
των επιχειρήσεων κοινής ωφέλειας (κεφάλαιο 8). Παρ’ όλα αυτά, είναι πάρα πολύ νωρίς να
αξιολογηθεί η αποτελεσµατικότητα των νέων αυτών µέσων, τα οποία στις περισσότερες
περιπτώσεις εξακολουθούν να αναπτύσσονται.

                                                
11 Roger Tangri op cit.
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30. Τέλος, η µικρή απόδοση σε επίπεδο οικονοµικό, λειτουργίας και ασφάλειας που
εµφάνισαν πρόσφατα ορισµένες ιδιωτικοποιηµένες επιχειρήσεις (ιδιαίτερα επιχειρήσεις
κοινής ωφέλειας) στις ανεπτυγµένες χώρες οδήγησε σε πειραµατισµούς µε άλλα καθεστώτα
ιδιοκτησίας, όπως η µετατροπή κρατικών εταιρειών σε εταιρείες που ανήκουν στα µέλη τους.
Στην προκειµένη περίπτωση, τα στοιχεία του ενεργητικού επενδύονται σε µια µη
κερδοσκοπική εταιρεία, η οποία χρηµατοδοτείται µέσω εκδόσεων οµολογιών και όχι
µετοχών, και εν συνεχεία τα τυχόν δηµιουργούµενα κέρδη επανεπενδύονται στην εταιρεία. Η
εταιρεία ελέγχεται συνήθως από ενδιαφερόµενους φορείς – συχνά εκπροσωπούνται οι
χρήστες των υπηρεσιών, η τοπική κοινότητα, η εθνική κυβέρνηση, οι εργαζόµενοι στην
επιχείρηση και ο εµπορικός ιδιωτικός τοµέας. Το πρώτο πλεονέκτηµα είναι ότι η επιχείρηση
υπόκειται σε εµπορική διαχείριση, χωρίς όµως να αποτελεί ιδιοκτησία ιδιωτών µετόχων, και
το δεύτερο ότι µπορεί να επιδίδεται σε δραστηριότητες κοινής ωφέλειας. ∆εν έχει ακόµα
αποσαφηνιστεί κατά πόσον αυτή η προσέγγιση µπορεί να εφαρµοστεί στις αναπτυσσόµενες
οικονοµίες, δεδοµένου ότι προϋποθέτει κατάλληλες νοµικές, διοικητικές και οικονοµικές
υποδοµές, πελάτες που είναι σε θέση να πληρώνουν, καθώς και επαρκή κίνητρα για
αποτελεσµατική διαχείριση και διασφαλίσεις έναντι της απώλειας του ελέγχου. Λόγω
έλλειψης στοιχείων, η παρούσα ανακοίνωση δεν υπεισέρχεται σε περαιτέρω λεπτοµέρειες γι’
αυτό το καθεστώς ιδιοκτησίας, το οποίο φαίνεται εντούτοις ότι αξίζει να διερευνηθεί
περισσότερο από ό,τι µέχρι σήµερα.

6. Η Ι∆ΙΩΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗ, ΕΠΙΤΥΧΙΕΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΥΧΙΕΣ

31. Αν και δεν διατίθενται ακριβή στοιχεία, τα εµπειρικά δεδοµένα δείχνουν έναν
αυξανόµενο αριθµό ιδιωτικοποιήσεων στις αναπτυσσόµενες χώρες. Οι πρόσοδοι από τις
ιδιωτικοποιήσεις αυξήθηκαν ιδιαίτερα τη δεκαετία του 1990, µε αποκορύφωµα το 1997, έτος
κατά το οποίο εξαπλασιάστηκαν, για να φθάσουν το 1999 σε επίπεδα τετραπλάσια του 1990.

∆ιάγραµµα 1. Πρόσοδοι από ιδιωτικοποιήσεις στις αναπτυσσόµενες χώρες µεταξύ 1990-2001

32. Τα τελευταία χρόνια έχουν εκπονηθεί πολλές µελέτες και εκθέσεις σχετικά µε τα
αποτελέσµατα της ιδιωτικοποίησης. Από τον πλούτο της διαθέσιµης τεκµηρίωσης προκύπτει
ένα σύνθετο µήνυµα.



11

33. Στους εµπορικούς τοµείς τα εµπειρικά δεδοµένα επιβεβαιώνουν ότι από τη συνδυασµένη
εφαρµογή της ιδιωτικοποίησης και της ελευθέρωσης της αγοράς αποκοµίστηκαν µεγάλα
κέρδη ως προς την αποτελεσµατικότητα12. Είναι κοινώς παραδεκτό ότι η κερδοφορία, η
παραγωγικότητα και το παραγωγικό αποτέλεσµα των επιχειρήσεων βελτιώνονται σηµαντικά
µετά τις µεταρρυθµίσεις. Ενίοτε πραγµατοποιούνται νέες κεφαλαιουχικές επενδύσεις για την
αναβάθµιση του εξοπλισµού13. Τα κέρδη αυτά είναι ιδιαίτερα προφανή στις χώρες υψηλού
και µεσαίου εισοδήµατος, ενώ οι οικονοµίες χαµηλού εισοδήµατος παρουσιάζουν
αποτελέσµατα πιο ανοµοιογενή. Στην Αφρική νοτίως της Σαχάρας και τις µεταβατικές
οικονοµίες της πρώην Σοβιετικής Ένωσης, για παράδειγµα, δεν επιτυγχάνονται πάντα τα
αναµενόµενα αποτελέσµατα όσον αφορά την αποτελεσµατικότητα. Στις περιπτώσεις αυτές η
µικρή επιτυχία φαίνεται να αποδίδεται στην αναποτελεσµατική δηµόσια διοίκηση, το
επισφαλές νοµικό σύστηµα, τις περιορισµένες ρυθµιστικές ικανότητες και τις ανεπαρκώς
ανεπτυγµένες χρηµαταγορές.

Παραδείγµατα ιδιωτικοποιήσεων µε θετικές επιπτώσεις14

Η ιδιωτικοποίηση µπορεί να έχει θετικές επιπτώσεις στις οικονοµικές επιδόσεις των
εταιρειών. Στην Κένυα, τα κέρδη της Housing Private Company, που ιδιωτικοποιήθηκε το
1992, αυξήθηκαν πάνω από 100% µεταξύ του 1992 και του 1993. Η ιδιωτικοποίηση βοήθησε
επίσης τις επιχειρήσεις να διαφοροποιήσουν την παραγωγή των προϊόντων τους και να
αναβαθµίσουν και αποκαταστήσουν τις εγκαταστάσεις τους. Στην Ουγκάντα, η Shell
International δήλωσε ότι η ιδιωτικοποίηση επέτρεψε την επιχειρήσει να επικεντρωθεί σε πιο
βασικές δραστηριότητες και να αναθέσει µε υπεργολαβία σε άλλη εταιρεία µη βασικές
δραστηριότητες όπως υπηρεσίες τροφοδοσίας και κηπουρικής. Οι επενδύσεις υπερέβησαν
κατά πολύ τις απαιτήσεις βάσει της συµφωνίας ιδιωτικοποίησης που προέβλεπε επενδύσεις
10 εκατ. δολαρίων ΗΠΑ σε διάστηµα τριών ετών· σε ακριβώς δύο έτη είχαν επενδυθεί 13
εκατ. δολάρια ΗΠΑ σε νέα και εξουσιοδοτηµένα πρατήρια καυσίµων.

Οι αλλαγές διαχείρισης και οι νέες επενδύσεις σε συνδυασµό µε την ιδιωτικοποίηση
κατέληξαν σε βελτίωση της απόδοσης. Στην Γκάνα, η απόκτηση της πλειοψηφίας του
µετοχικού κεφαλαίου από την Lever International στην Unilever Ghana Limited, που αύξησε
το µετοχικό της κεφάλαιο από 45% σε 70%, έφερε σηµαντικές αλλαγές στην επιχείρηση.
Έδωσε στον επενδυτή την αναγκαία ευελιξία σε θέµατα που αφορούν την στρατηγική
κατεύθυνση, τις κεφαλαιουχικές επενδύσεις, τις συγχωνεύσεις επιχειρήσεων και τις
αποκτήσεις. Οι κεφαλαιουχικές επενδύσεις που έγιναν βοήθησαν την εταιρεία να µειώσει το
κόστος µονάδας και να δηλώσει αύξηση 50% της παραγωγής της χωρίς να αυξήσει την
κατανάλωση ενέργειας.

                                                
12 Birdsall N. and Nellis J. (2002). Winners and Losers: Assessing the distributional impact of

privatisation. WP n.6 Center for Global Development· Kikeri S. and Nellis J. (2002) όπ. π.
13 Αναφέρεται ενδεικτικά η αποκρατικοποίηση των πολωνικών εργοστασίων τσιµέντου στα µέσα της

δεκαετίας του 1990, στο πλαίσιο της οποίας προβλεπόταν η συµβατική υποχρέωση των νέων
ιδιοκτητών να επενδύσουν στην ανάπτυξη των µονάδων.

14 Από Privatisation in Africa by Oliver Campbell White and Anita Bhatia.
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34. Η µεταρρύθµιση του χρηµατοπιστωτικού τοµέα χρήζει µεγαλύτερης προσοχής, επειδή η
δηµιουργία ενός ανταγωνιστικού τραπεζικού συστήµατος µε εµπορικό προσανατολισµό
αφενός είναι σηµαντική αυτή καθαυτή και αφετέρου µπορεί να ενισχύσει την επιτυχία της
µεταρρύθµισης των κρατικών επιχειρήσεων σε όλους τους τοµείς. Χάρη στην
αποκρατικοποίηση των τραπεζών εξοικονοµήθηκαν σηµαντικοί πόροι (π.χ. Αργεντινή), ενώ
σε µεταβατικές οικονοµίες, όπως της Εσθονίας, της Ουγγαρίας και της Πολωνίας, η
ιδιωτικοποίηση οδήγησε σε καλύτερα αποτελέσµατα λόγω της αναδιάρθρωσης του
τραπεζικού τοµέα στα πρώτα στάδια της µετάβασης. Οι κρατικές τράπεζες παρεµποδίζουν
συνήθως τις χρηµατιστηριακές δραστηριότητες, έχουν συχνά υψηλό λόγο διοικητικού
κόστους / εσόδων και, το κυριότερο, συγκεντρώνουν το δανεισµό τους στις άλλες κρατικές
επιχειρήσεις, επιτρέποντάς τους ελαστικούς δηµοσιονοµικούς περιορισµούς. Ωστόσο, η
ιδιωτικοποίηση των τραπεζών στη Χιλή (δεκαετία του 1970), το Μεξικό (δεκαετία του 1990)
και τη Νοτιοανατολική Ασία (τέλη δεκαετίας του 1990) συνοδεύτηκε από σοβαρή
οικονοµική κρίση λόγω του ασθενούς ρυθµιστικού πλαισίου και της έλλειψης διαδικασιών
παρακολούθησης και εφαρµογής.

35. Παρ’ όλο που τα αποτελέσµατα της ιδιωτικοποίησης εµφανίζουν µεγάλη διαφοροποίηση
ανά χώρα και τοµέα, καθώς και ανάλογα µε τη διαδικασία πώλησης, υπάρχουν ενδείξεις ότι
ενίσχυσαν την αποτελεσµατικότητα περισσότερο από το µετοχικό κεφάλαιο. ∆εδοµένου ότι
σε πολλές κρατικές επιχειρήσεις υπήρχε πλεονάζον προσωπικό, οι περικοπές επηρέασαν
σηµαντικά την κατανοµή του εισοδήµατος. Τα προγράµµατα αποχώρησης, όπου
εφαρµόστηκαν, στοίχισαν ακριβά, όµως χωρίς αυτά οι απώλειες θέσεων εργασίας ωθούσαν
πολλούς πρώην υπαλλήλους στη φτώχεια. ∆εν υπάρχουν αξιόπιστα στοιχεία για τα κέρδη
όσον αφορά τη συνολική οικονοµική ανάπτυξη, ενώ πρόσφατες µελέτες δείχνουν ότι η
µείωση των θετικών συνεπειών της ιδιωτικοποίησης στην ανάπτυξη ενδεχοµένως να
οφείλεται στην ανεπάρκεια του ρυθµιστικού πλαισίου και στην απουσία εκτεταµένων
θεσµικών µεταρρυθµίσεων15. Οι δηµοσιονοµικές πρόσοδοι και η διακοπή των επιχορηγήσεων
σε µεγάλες ζηµιογόνες επιχειρήσεις συνέβαλαν σηµαντικά στη µείωση των δηµόσιων
ελλειµµάτων στις αναπτυσσόµενες χώρες. Εντούτοις, εξακολουθούν να υπάρχουν περιθώρια
βελτίωσης, δεδοµένου ότι συχνά οι πρόσοδοι υπολείπονται των αναµενόµενων, µεταξύ
άλλων λόγω των καθυστερηµένων πληρωµών, της έλλειψης διαφάνειας και της
περιορισµένης ικανότητας των κρατικών αρχών όσον αφορά την παρακολούθηση και την
εκτέλεση των συµβάσεων.

                                                
15 Sachs J. (2000). The gains of privatisation in transition economies: is change of ownership enough?.

CAER Discussion Paper 63, Harvard.
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Ενοποιηµένα Χαλκωρυχεία της Ζάµπια (ZCCM) : η θλιβερή ιστορία µιας λανθασµένης
διαδικασίας µεταρρύθµισης

Τα Ενοποιηµένα Χαλκωρυχεία της Ζάµπια (ZCCM), µε δικά τους αγροκτήµατα, σχολεία και
νοσοκοµεία, ήταν κάτι περισσότερο από εταιρεία, καθώς αντιπροσώπευαν περισσότερο από το 10%
του ΑΕγχΠ της χώρας και, σε κάποια φάση, το 90% των συνολικών εξαγωγών και το 70% των
κερδών συναλλάγµατος. Μετά την κρατικοποίηση του 1972, λόγω έλλειψης συντήρησης και
κεφαλαιουχικών επανεπενδύσεων, καθώς και λόγω της εκτεταµένης κακής διαχείρισης, η παραγωγή
χαλκού της εταιρείας µειώθηκε από τη µέγιστη τιµή των 720.000 τόνων, το 1969, σε µόλις άνω των
286.000 τόνων το 1999. Τη στιγµή της ιδιωτικοποίησής της, η εταιρεία είχε ζηµία της τάξης του 1-1,5
εκατοµµυρίου δολαρίων ΗΠΑ ηµερησίως (9% του ΑΕγχΠ το 2000) και συνολικό χρέος 1
δισεκατοµµυρίου δολαρίων ΗΠΑ.

Βάσει του νόµου περί ιδιωτικοποιήσεων, η Υπηρεσία Ιδιωτικοποιήσεων της Ζάµπια (Zambia
Privatisation Agency) ήταν αρµόδια για όλες τις κρατικοποιήσεις, καθήκον που εκτελούσε µε
αναγνωρισµένη διαφάνεια και εντιµότητα. Αντίθετα, η ιδιωτικοποίηση των Ενοποιηµένων
Χαλκωρυχείων της Ζάµπια πραγµατοποιήθηκε µε αδιαφάνεια από µια ειδική επιτροπή
διαπραγµατεύσεων, η οποία ορίστηκε από τον Πρόεδρο, εν µέσω ευρέως διαδεδοµένων ισχυρισµών
για διαφθορά και λεηλασία περιουσιακών στοιχείων. Απερρίφθησαν ελκυστικές προσφορές και η
διαδικασία παρέµεινε στάσιµη για αρκετά χρόνια, ενώ η οικονοµική κρίση στην Ασία οδήγησε σε
κατακόρυφη πτώση των τιµών του χαλκού. Οι πιθανοί αγοραστές είτε έπαψαν να ενδιαφέρονται, είτε
επεδίωξαν επαναδιαπραγµάτευση των όρων αγοραπωλησίας.

Τέλος, το 2000, µετά την άρνηση της ∆ιεθνούς Τράπεζας να χορηγήσει πίστωση ύψους 530
εκατοµµυρίων δολαρίων ΗΠΑ πριν πωληθεί η εταιρεία, η διαδικασία αποκρατικοποίησης
ολοκληρώθηκε. Πολλοί αναλυτές υποστήριξαν ότι η συναλλαγή δεν ήταν καθόλου συµφέρουσα
συγκριτικά µε την προσφορά που είχε υποβάλει τον Ιούνιο του 1997 η κοινοπραξία Kafue – ιδιαίτερα
εάν ληφθούν υπόψη τα κίνητρα που δόθηκαν στην Anglo, όπως µείωση του φόρου επί των εταιρειών,
εικοσαετής απαλλαγή από το φόρο επί των κερδών και µειωµένο τιµολόγιο ηλεκτρικού ρεύµατος.
Ωστόσο, αυτή η µάλλον γενναιόδωρη µεταχείριση δεν απέτρεψε την απόφαση της Anglo να
σταµατήσει τις δραστηριότητές της στη Ζάµπια το 2002, έχοντας δαπανήσει πάνω από 350
εκατοµµύρια δολάρια ΗΠΑ, αφήνοντας στην κυβέρνηση το αποθαρρυντικό καθήκον να αναζητήσει
άλλο φορέα εκµετάλλευσης.

36. Η πιο συχνή επίκριση για τις διαδικασίες ιδιωτικοποίησης αφορά την έλλειψη
διαφάνειας που τις χαρακτηρίζει. Τα δηµόσια περιουσιακά στοιχεία περνούν σε χέρια
ιδιωτών χωρίς δηµόσιους διαγωνισµούς, τροφοδοτώντας το σύστηµα της πολιτικής
κηδεµονίας, γεγονός που προκαλεί υποψίες για την ύπαρξη διαφθοράς. Η έλλειψη
διαφάνειας, και η επακόλουθη διαφθορά, µειώνουν επίσης συχνά τις προσόδους από τις
ιδιωτικοποιήσεις. Ενδεικτικό παράδειγµα αποτελεί το ρωσικό πρόγραµµα ιδιωτικοποίησης
«δάνεια έναντι µετοχών»16 που εφαρµόστηκε µεταξύ 1995 και 1997. Η ιδιωτικοποίηση του
τοµέα των χαλκωρυχείων στη Ζάµπια αποτελεί ένα ακόµη παράδειγµα ενδεικτικό του τρόπου
µε τον οποίο η έλλειψη διαφάνειας και οι αρνητικές τάσεις της αγοράς µπορούν να
οδηγήσουν σε σοβαρή µείωση των προσόδων από τις αποκρατικοποιήσεις (βλέπε
προηγούµενο πλαίσιο).

                                                
16 Sachs J. (2000). The gains of privatisation in transition economies: is change of ownership enough?.

CAER Discussion Paper 63, Harvard.
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37. Τα έσοδα από τις πωλήσεις µπορούν επίσης να µειωθούν λόγω της απουσίας
πραγµατικού ανταγωνισµού στους διαγωνισµούς και της έλλειψης διαπραγµατευτικής
δύναµης από τις κρατικές αρχές. Για σηµαντικούς τοµείς, όπως οι βιοµηχανίες δικτύου, το
επίπεδο των επενδύσεων και της τεχνικής εµπειρογνωµοσύνης που απαιτείται να διαθέτει ο
ιδιωτικός φορέας παροχής περιορίζει τον αριθµό των εταιρειών που είναι σε θέση να
υποβάλουν προσφορά. Υπάρχει επίσης σοβαρό ενδεχόµενο να δηµιουργηθούν καρτέλ. Οι
τοπικές επιχειρήσεις συµµετέχουν ελάχιστα σε αυτές τις µεταρρυθµίσεις των κρατικών
επιχειρήσεων. Επιπλέον, οι περιορισµένες ικανότητες των κρατικών αρχών παρεµποδίζουν τη
διενέργεια περίπλοκων αξιολογήσεων των τιµών που προσφέρονται για τις κρατικές
επιχειρήσεις, καθώς και την αποτελεσµατική διαχείριση της επιλογής και των
διαπραγµατευτικών σταδίων, γεγονός που οδηγεί συχνά σε χαµηλές τιµές και δυσµενείς
όρους σχετικά µε την πώληση.

SENELEC – δύο ανεπιτυχείς απόπειρες ιδιωτικοποίησης

∆ύο φορές επιχειρήθηκε να ιδιωτικοποιηθεί η επιχείρηση ηλεκτρισµού της Σενεγάλης (SENELEC),
αλλά χωρίς επιτυχία.

Την πρώτη φορά, τον Μάρτιο του 1999, µια κοινοπραξία αγόρασε το 34% των µετοχών της
επιχείρησης µε συµβατικές υποχρεώσεις που αφορούσαν, µεταξύ άλλων, τα επίπεδα υπηρεσιών και
επενδύσεων. Ωστόσο, 18 µήνες µετά την εκχώρηση της εκµετάλλευσης, η κυβέρνηση της Σενεγάλης
αποφάσισε να λήξει τη σύµβαση, µε αποτέλεσµα να συναφθεί τον Ιανουάριο του 2001 µια συµφωνία
βάσει της οποίας το κράτος αγόρασε εκ νέου όλες τις µετοχές της κοινοπραξίας. Η κυβέρνηση
επιθυµούσε ένα ευρύτερο επενδυτικό πρόγραµµα και κατηγόρησε την κοινοπραξία για αθέτηση των
υποχρεώσεων που είχε αναλάβει ως προς τις επενδύσεις, ενώ η κοινοπραξία έκρινε ότι η επιχείρηση
βρισκόταν σε κατάσταση χειρότερη από αυτή που είχε παρουσιαστεί.

Τον Ιούλιο του 2001 άρχισε µια δεύτερη προσπάθεια ιδιωτικοποίησης. Αποφασίστηκε να διατεθεί το
51% των µετοχών σε «στρατηγικό εταίρο» µε βάση την αγορά των υφιστάµενων µετοχών και µια
αύξηση του κεφαλαίου, ούτως ώστε να εξευρεθούν τα κεφάλαια για τις επενδύσεις και να ενισχυθεί
ταυτόχρονα η ικανότητα της επιχείρησης να αναζητήσει περαιτέρω χρηµατοδότηση του χρέους.
Επιπλέον, θα καθοριζόταν σαφέστερα η υποχρέωση για πραγµατοποίηση επενδύσεων. Ούτε αυτή η
διαδικασία υπήρξε επιτυχής: υπεβλήθησαν δύο προσφορές, αλλά καµία δεν κατέληξε σε συµφωνία. Η
κυβέρνηση επανεξετάζει σήµερα τις επιλογές για ιδιωτικοποίηση.

38. Η ιδιωτικοποίηση κινδυνεύει επίσης να αποβεί ανεπιτυχής εάν δεν υπάρχει κατάλληλο
ρυθµιστικό πλαίσιο. Αυτό είναι ιδιαίτερα σηµαντικό για τοµείς όπου είναι ουσιαστικά
αδύνατον να αναπτυχθεί ανταγωνισµός, µε κίνδυνο, κατ’ επέκταση, να αντικατασταθεί το
δηµόσιο µονοπώλιο από ιδιωτικό, κάτι που θα είχε σοβαρές συνέπειες για την κοινωνική
πρόνοια. Στις αναπτυσσόµενες χώρες, η απουσία κατάλληλου ρυθµιστικού πλαισίου
συνδέεται συχνά µε την άσκηση πίεσης για εκποίηση των κρατικών επιχειρήσεων το
συντοµότερο δυνατόν, προκειµένου να εξοικονοµηθούν πόροι, να µειωθεί το δηµοσιονοµικό
έλλειµµα και να εκπληρωθούν οι προϋποθέσεις των χορηγών βοήθειας, καθώς και µε την
έλλειψη των τεχνικών και οικονοµικών πόρων που απαιτεί η θέσπισή του. Μπορεί επίσης να
σχετίζεται µε το γεγονός ότι η αποκρατικοποίηση ενός µη ελεγχόµενου µονοπωλίου είναι
πολύ πιο επικερδής. Κατά συνέπεια, είναι πολύ δύσκολο να επιβληθούν εκ των υστέρων
κανονισµοί, µε στόχο την εξασφάλιση ανταγωνισµού ή τον έλεγχο των µονοπωλίων.
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39. Τέλος, σε πολλές διαδικασίες ιδιωτικοποίησης δηµιουργούνται προβλήµατα λόγω της
ανεπαρκούς παρακολούθησης κατά τη διάρκεια και µετά τη µεταβίβαση των δηµόσιων
επιχειρήσεων σε ιδιώτες. Οι σαφείς συµβάσεις και η επακόλουθη διαφάνεια των µηχανισµών
παρακολούθησης και εφαρµογής είναι αποφασιστικής σηµασίας για την εξεύρεση λύσεων,
την επίβλεψη και τον απολογισµό σχετικά µε την απρόσκοπτη λειτουργία των ίδιων των
επιχειρήσεων, καθώς και επειδή διασφαλίζουν ότι οι νέοι ιδιώτες ιδιοκτήτες τηρούν τις
δεσµεύσεις που έχουν αναλάβει και ότι το κράτος εκπληρώνει την υποχρέωσή του έναντι των
τοπικών κοινοτήτων και του τυχόν πλεονάζοντος προσωπικού.

7. ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ ∆ΗΜΟΣΙΟΥ-Ι∆ΙΩΤΙΚΟΥ ΤΟΜΕΑ: ΜΙΑ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗ ΕΠΙΛΟΓΗ
ΕΝΑΝΤΙ TΗΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΤΙΚΗΣ ΠΩΛΗΣΗΣ ΤΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΩΝ
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ

40. Τα προβλήµατα που αντιµετωπίζουν οι διαδικασίες ιδιωτικοποίησης στις αναπτυσσόµενες
χώρες περιορίζουν συχνά το ρυθµό εξέλιξης ολόκληρων προγραµµάτων, µε αποτέλεσµα η
κοινότητα των χορηγών, στο πλαίσιο της στήριξης που παρέχει για τις µεταρρυθµίσεις του
δηµόσιου τοµέα, να εξετάζει επιλογές εναλλακτικές της πλήρους αποκρατικοποίησης. Μία
από τις επιλογές αυτές συνίσταται στη δηµιουργία εταιρικών σχέσεων δηµόσιου-ιδιωτικού
τοµέα, που επιτρέπει την παροχή στις κρατικές επιχειρήσεις πόρων και εµπειρογνωµοσύνης
από ιδιώτες.

Είδος
σύµβασης

∆ιάρκεια Τι λαµβάνει συνήθως ο
ανάδοχος

Φύση των
υποχρεώσεων του
αναδόχου

Παραδείγµατα

Σύµβαση
υπηρεσιών

Βραχυπρόθεσµη
(1–3 έτη)

Αµοιβή από το κράτος για
την εκτέλεση της εργασίας

Οριστική, συχνά
τεχνικού χαρακτήρα
υπηρεσία

Είσπραξη
λογαριασµών·
επισκευές και
συντήρηση
εγκαταστάσεων

Σύµβαση
διαχείρισης

Μεσοπρόθεσµη
(3–8 έτη)

Αµοιβή από το κράτος για
την υπηρεσία και κίνητρο
βάσει απόδοσης

∆ιαχείριση της
λειτουργίας µιας
κρατικής υπηρεσίας

∆ιαχείριση της
ύδρευσης σε
περιφερειακό
επίπεδο

Εκµίσθωση Μακροπρόθεσµη
(8–15 έτη)

Όλα τα έσοδα, τις αµοιβές
και τις καταβολές των
καταναλωτών για την
παρεχόµενη υπηρεσία· ο
φορέας παροχής της
υπηρεσίας καταβάλλει στο
κράτος µίσθωµα για τις
εγκαταστάσεις

∆ιαχείριση,
λειτουργία,
επισκευή και
συντήρηση
(ενδεχοµένως και
επενδύσεις) µιας
δηµοτικής
υπηρεσίας σύµφωνα
µε καθορισµένα
πρότυπα και
αποτελέσµατα
παραγωγής

Υφιστάµενες
εγκαταστάσεις
ύδρευσης ή
ηλεκτροδότησης

Εκχώρηση
κατασκευής-
λειτουργίας

Μακροπρόθεσµη
(15–25 έτη)

Ο φορέας παροχής της
υπηρεσίας αµείβεται
συνήθως από το κράτος
κατ’ αποκοπή

Κατασκευή και
λειτουργία,
σύµφωνα µε
καθορισµένα
πρότυπα και

Κατασκευή και
συντήρηση
σχολείων,
φυλακών και
νοσοκοµείων σε
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αποτελέσµατα
παραγωγής, των
εγκαταστάσεων που
απαιτούνται για την
παροχή της
υπηρεσίας

περιφερειακό
επίπεδο

Παραχώρηση Μακροπρόθεσµη
(15–30 έτη)

Όλα τα έσοδα από τους
καταναλωτές για την
παροχή της υπηρεσίας· ο
φορέας παροχής της
υπηρεσίας καταβάλλει στο
κράτος τέλος
παραχώρησης και
αναλαµβάνει ενδεχοµένως
το υφιστάµενο χρέος

∆ιαχείριση,
λειτουργία,
επισκευή και
συντήρηση της
υποδοµής της
δηµόσιας
υπηρεσίας, καθώς
και σχετικές
επενδύσεις,
σύµφωνα µε
καθορισµένα
πρότυπα και
αποτελέσµατα
παραγωγής

Νέες
εγκαταστάσεις
αερολιµένων και
θαλάσσιων
λιµένων, δρόµοι ή
γέφυρες µε διόδια

41. Οι εταιρικές σχέσεις δηµόσιου-ιδιωτικού τοµέα συνίστανται κατά βάση σε µια σύµβαση
που συνάπτεται µεταξύ ενός ιδιώτη επενδυτή και του κράτους για την παροχή µιας
υπηρεσίας. Υπάρχουν διάφορα είδη συµβάσεων, µερικά παραδείγµατα των oποίων
απαριθµούνται στον παραπάνω πίνακα17. Έναντι της παρεχόµενης υπηρεσίας ο ιδιώτης
επιχειρηµατίας λαµβάνει αµοιβή, δικαιώµατα ή εισπράξεις, ανάλογα µε το είδος της
συµφωνίας.

42. Αξίζει να σηµειωθεί ότι καθεµία από τις συµβάσεις αυτές µπορεί να επικεντρωθεί σε ένα
φάσµα στόχων. Η επιλογή τους γίνεται µε πολιτικά κριτήρια, στο πλαίσιο φυσικά ενός
φάσµατος που καθορίζεται βάσει π.χ. της διαθεσιµότητας των πόρων, καθώς και άλλων
απαιτήσεων. Κατά συνέπεια, µπορεί να δοθεί έµφαση στην πρόσβαση, την προσιτή τιµή και
την ποιότητα της υπηρεσίας ή στη µεγιστοποίηση του δηµοσιονοµικού κέρδους ή στην
προστασία της απασχόλησης ή σε οποιαδήποτε άλλη πολιτική προτεραιότητα. Σηµασία έχει
να προσδιορίζονται σαφώς οι στόχοι στη σύµβαση και εν συνεχεία να παρακολουθείται η
συµµόρφωση προς αυτούς. Θεωρητικά, θα πρέπει να υπάρχει διαφάνεια ως προς το επίπεδο
της επιχορήγησης, ούτως ώστε να µπορούν να εξετάζονται µε ακρίβεια οι πολιτικές επιλογές
που συνδέονται µε τις διάφορες επιχορηγήσεις – τα κρίσιµα ζητήµατα ποιος λαµβάνει
επιχορήγηση και ποιο είναι το µέγεθος αυτής.

43. Οι επενδύσεις σε ιδιωτικά έργα υποδοµής άρχισαν από σχετικά χαµηλή βάση στις αρχές
της δεκαετίας του 1990, έφθασαν στο µέγιστο ύψος των 123,3 δισεκατοµµυρίων δολαρίων
ΗΠΑ το 1997, µειώθηκαν το 1998 και το 1999 ως αποτέλεσµα των κρίσεων στις
αναδυόµενες αγορές και ξανάρχισαν την ανοδική πορεία τους το 2000 (βλέπε ∆ιάγραµµα 2).

                                                
17 Πηγή: Αφρικανική Τράπεζα Ανάπτυξης, 2002
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44. Ως το 2000, ο αριθµός των αναπτυσσόµενων χωρών που είχαν συνάψει τέτοιου είδους
συµφωνίες για την ανάπτυξη της υποδοµής τους έφθανε περίπου τις 154. Μεταξύ 1990 και
1998 η συνολική αξία των εταιρικών σχέσεων δηµόσιου-ιδιωτικού τοµέα υπολογιζόταν σε
περίπου 496 δισεκατοµµύρια δολάρια ΗΠΑ, από τα οποία 14 δισεκατοµµύρια
αντιστοιχούσαν στην Αφρική, 237 δισεκατοµµύρια στη Λατινική Αµερική και την
Καραϊβική, 147 δισεκατοµµύρια στην Ανατολική Ασία και τον Ειρηνικό και 38
δισεκατοµµύρια στη Νότια Ασία.

45. Όσον αφορά τις επενδύσεις ανά τοµέα, την πρώτη θέση κατέχουν οι τηλεπικοινωνίες, µε
περίπου 292 δισεκατοµµύρια δολάρια ΗΠΑ στο διάστηµα 1990-2000. Στον τοµέα της
ηλεκτρικής ενέργειας επενδύθηκαν 197 δισεκατοµµύρια δολάρια, στις µεταφορές 125
δισεκατοµµύρια, στον τοµέα της ύδρευσης και της αποχέτευσης 37 δισεκατοµµύρια και στον
τοµέα µεταφοράς και διανοµής φυσικού αερίου 33 δισεκατοµµύρια.

46. Οι εταιρικές σχέσεις δηµόσιου-ιδιωτικού τοµέα υφίστανται όλο και περισσότερες
πολιτικές επικρίσεις, εν µέρει λόγω της απώλειας του εθνικού ελέγχου που συνεπάγεται η
παροχή βασικών υπηρεσιών από ξένες πολυεθνικές εταιρείες και εν µέρει λόγω της απώλειας
θέσεων εργασίας που συνδέεται συχνά µε τη µεταρρύθµιση. Η διαδικασία της σύναψης
συµβάσεων επισύρει επίσης τις ίδιες επικρίσεις µε τη διαδικασία της ιδιωτικοποίησης, καθώς
εκφράζονται ανησυχίες όσον αφορά τη διαφάνεια και τον κίνδυνο διαφθοράς.

47. Η ανάπτυξη του τοπικού ιδιωτικού/επιχειρηµατικού τοµέα αποτελεί σηµαντικό στόχο
συνεργασίας, κυρίως για την οικονοµική ανάπτυξη. Ο ιδιωτικός τοµέας είναι δυνατόν να
συµµετέχει επίσης σε σηµαντικό βαθµό, ανάλογα µε τις συγκεκριµένες εθνικές ρυθµίσεις και
εφόσον ζητηθεί από το κράτος, στην παροχή δηµόσιων υπηρεσιών. Ωστόσο, από τις αστοχίες
της αγοράς συµπεραίνεται ότι στους τοµείς αυτούς ο ρόλος του δηµόσιου τοµέα παραµένει
σηµαντικός. Όπως προαναφέρθηκε, οι επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας αποτελούν ίσως την πιο
συνηθισµένη µορφή εταιρικής σχέσης δηµόσιου-ιδιωτικού τοµέα. ∆εδοµένου ότι
χαρακτηρίζονται από ορισµένες ιδιαιτερότητες18, ανεξάρτητα υπό ποιο καθεστώς ιδιοκτησίας
λειτουργούν, αξίζει να αναλυθούν περισσότερο σε βάθος.

                                                
18 Κυρίως την κλίµακα των δηµοσιονοµικών τους επιπτώσεων, τη δοµή της αγοράς τους – που είναι

συχνά φυσικό µονοπώλιο – και τις άµεσες επιπτώσεις τους στη φτώχεια. Αποτελούν επίσης µεγάλο
µέρος των κρατικών επιχειρήσεων που αποµένουν έπειτα από προγενέστερους γύρους µεταρρύθµισης.

Figure  2:  Investm ent in  In frastructure Pro jects  w ith  P rivate 
Participation  in  Develop ing  C ountries, 1990-2000
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8. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΟΙΝΗΣ ΩΦΕΛΕΙΑΣ

48. Οι επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας αποτελούν υποοµάδα της γενικότερης κατηγορίας των
υπηρεσιών γενικού οικονοµικού συµφέροντος. Η παρούσα ανακοίνωση επικεντρώνεται στη
σηµαντικότερη για την ανάπτυξη υποοµάδα, που περιλαµβάνει ανέκαθεν την ύδρευση και
την αποχέτευση, τη βασική υποδοµή µεταφορών, καθώς και την ηλεκτροδότηση και τις
ταχυδροµικές υπηρεσίες, εν γένει. Οι τηλεπικοινωνίες συγκαταλέγονται επίσης στην
κατηγορία αυτή σε όλες σχεδόν τις αναπτυσσόµενες χώρες, ενώ στις περισσότερες
περιπτώσεις περιλαµβάνονται και ορισµένες υπηρεσίες δηµόσιων µεταφορών. Εντούτοις,
αντίθετα µε την ΕΕ, σε πολλές αναπτυσσόµενες χώρες οι φιλοδοξίες για καθολική παροχή
είναι συχνά ανέφικτες βραχυπρόθεσµα και µεσοπρόθεσµα.

49. Η Ευρωπαϊκή Ένωση υιοθετεί ουδέτερη στάση όσον αφορά το καθεστώς ιδιοκτησίας
των επιχειρήσεων κοινής ωφέλειας και αναγνωρίζει ότι ένα θέµα κοινής ωφέλειας µπορεί να
αποδοθεί στην καθολική παροχή των βασικών υπηρεσιών. Η έννοια της καθολικής υπηρεσίας
παραπέµπει σε ένα σύνολο απαιτήσεων κοινής ωφέλειας οι οποίες εγγυώνται την πρόσβαση
όλων σε ορισµένες βασικές υπηρεσίες υψηλής ποιότητας σε προσιτές τιµές, σε βιοµηχανίες
όπου οι υπηρεσίες αυτές παρέχονται µέσω δικτύου19. Στις αναπτυσσόµενες χώρες η
αντιµετώπιση ζητηµάτων όπως η πρόσβαση, η προσιτή τιµή και η ποιότητα έχει ιδιαίτερη
σηµασία, δεδοµένης της εξαιρετικά περιορισµένης έκτασης των υφιστάµενων δικτύων, του
µικρού δυναµικού και της ανεπαρκούς ανάπτυξης των αγορών σε συγκεκριµένες περιοχές
(π.χ. αγροτικές) και τοµείς (π.χ. αποχέτευση), καθώς και της κακής ποιότητας των υπηρεσιών,
ιδιαίτερα σε γειτονιές χαµηλού εισοδήµατος. Κατά συνέπεια, η µεταρρύθµιση αναµένεται να
επηρεάσει σηµαντικά τα επίπεδα της φτώχειας.

50. Οι «βασικές ανάγκες» ερµηνεύονται µε διάφορους τρόπους στην τεκµηρίωση για την
ανάπτυξη και µε ακόµα περισσότερους στη συζήτηση για τις υπηρεσίες κοινής ωφέλειας
στην ΕΕ. Οµοίως, στο πλαίσιο της τεκµηρίωσης για την ανάπτυξη, η «πρόσβαση»
χρησιµοποιείται για να καλύψει ένα φάσµα θεµάτων που διαφοροποιούνται στη συζήτηση για
τις δηµόσιες υπηρεσίες (πρόσβαση, κάλυψη κλπ.), ενώ η «ποιότητα» περιλαµβάνει επίσης
θέµατα όπως η απουσία ή η διακοπή της υπηρεσίας, καθώς και την τεχνική χρήση του όρου
στη συζήτηση για τις δηµόσιες υπηρεσίες.

Υπηρεσίες γενικού οικονοµικού συµφέροντος στην ΕΕ

Οι υπηρεσίες γενικού οικονοµικού συµφέροντος αποτελούν βασικό στοιχείο του ευρωπαϊκού κοινωνικού προτύπου, και το
νέο άρθρο 16 της Συνθήκης ΕΚ επιβεβαιώνει τη θέση τους µεταξύ των κοινών αξιών της Ένωσης. Οι κρατικές αρχές
θεωρούν απαραίτητη την παροχή των υπηρεσιών αυτών (π.χ. ύδρευση και ηλεκτροδότηση, ταχυδροµικές υπηρεσίες) στον
πληθυσµό.

Τα κράτη είναι ελεύθερα να επιλέξουν εάν θα παρέχουν τις εν λόγω υπηρεσίες άµεσα ή εάν θα αναθέσουν την παροχή τους
σε ιδιωτικό φορέα εκµετάλλευσης.

Εφόσον οι δυνάµεις της αγοράς δεν µπορούν να εξασφαλίσουν από µόνες τους την ικανοποιητική παροχή των υπηρεσιών
αυτών, οι κρατικές αρχές µπορούν να καθορίσουν συγκεκριµένες υποχρεώσεις σχετικά µε τις υπηρεσίες, κυρίως όσον αφορά
την πρόσβαση, την προσιτή τιµή και την ποιότητα. Η εκπλήρωση των υποχρεώσεων αυτών ενδεχοµένως να συνεπάγεται την
αναγνώριση αποκλειστικών δικαιωµάτων στους ιδιωτικούς ή δηµόσιους φορείς παροχής, καθώς και αντισταθµιστικές
πληρωµές για τα ελλείµµατα που προκαλούνται κατά την παροχή των υπηρεσιών αυτών (περιορισµένου ύψους προκειµένου
να αποτραπούν οι στρεβλώσεις του εµπορίου και του ανταγωνισµού).

Στο επίκεντρο της πολιτικής αυτής βρίσκεται το συµφέρον των ευρωπαίων πολιτών, οι οποίοι προσδοκούν πλέον υπηρεσίες
υψηλής ποιότητας σε προσιτές τιµές.

                                                
19 Οι υπηρεσίες κοινής ωφέλειας στην Ευρώπη. Ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, EE C 281,

26.9.1996, σ 3.
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51. Εκφράζονται ανησυχίες µήπως λόγω των µεταρρυθµίσεων στις κρατικές επιχειρήσεις
κοινής ωφέλειας αυξηθούν τα τιµολόγια και οι δαπάνες σύνδεσης, επιδεινώνοντας τις
συνθήκες των νοικοκυριών µε χαµηλό εισόδηµα. Ανεξάρτητα εάν οι ανησυχίες είναι βάσιµες
ή όχι, είναι σηµαντικό να αναγνωριστεί ότι, ως επί το πλείστον, τα νοικοκυριά χαµηλού
εισοδήµατος στις αναπτυσσόµενες χώρες δεν εξυπηρετούνται επαρκώς από τις κρατικές
επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας. Σε πολλές περιπτώσεις, η µεγάλη πλειοψηφία των φτωχών
πολιτών δεν έχει καθόλου πρόσβαση στις υφιστάµενες υπηρεσίες που επιχορηγούνται ή
υπόκεινται σε έλεγχο τιµών, παρά υποχρεούται να πληρώνει πολύ υψηλότερες τιµές (που
υπερβαίνουν συχνά κατά πολύ ακόµα και τις µη επιχορηγούµενες τιµές που ισχύουν για τους
υφιστάµενους πελάτες) για «άτυπα» παρεχόµενες υπηρεσίες αµφίβολης ποιότητας. Οι τιµές
που δεν επιτρέπουν την ανάκτηση του κόστους και η επιείκεια που επιδεικνύεται έναντι όσων
δεν πληρώνουν περιορίζουν επίσης συχνά τη δυνατότητα των επιχειρήσεων αυτών να
επεκτείνουν το δίκτυό τους και να διατηρήσουν µια αποδεκτή ποιότητα υπηρεσιών. Όσον
αφορά τον τοµέα της ύδρευσης και της αποχέτευσης, διατίθεται εκτενής τεκµηρίωση για τις
επιπτώσεις αυτών των καταστάσεων στη διάδοση νόσων µέσω του νερού20, ενώ οι πυρκαγιές
λόγω παράνοµων συνδέσεων µε το δίκτυο ηλεκτροδότησης αποτελούν σύνηθες φαινόµενο
για τα νοικοκυριά χαµηλού εισοδήµατος στις αναπτυσσόµενες χώρες.

52. Οι εταιρικές σχέσεις δηµόσιου-ιδιωτικού τοµέα στις επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας έχουν
συµβάλει µέχρι σήµερα στον περιορισµό της δηµοσιονοµικής επιβάρυνσης από τις
ζηµιογόνες κρατικές επιχειρήσεις και έχουν αποφέρει πόρους στο κράτος. Υπολογίζεται ότι
µεταξύ 1990 και 1998 το συνολικό ύψος των επενδύσεων των εταιρικών σχέσεων δηµόσιου-
ιδιωτικού τοµέα ανήλθε σχεδόν σε 500 δισεκατοµµύρια δολάρια ΗΠΑ.

53. Τα στοιχεία που αφορούν την πρόσβαση στις υπηρεσίες ύδρευσης και ηλεκτροδότησης
εµφανίζουν ανοµοιογένεια στις ιδιωτικοποιηµένες κρατικές επιχειρήσεις. Στα θετικά
παραδείγµατα περιλαµβάνεται η ιδιωτικοποίηση των υπηρεσιών ηλεκτροδότησης στη Χιλή
και τη Γουατεµάλα, καθώς και η ιδιωτικοποίηση των υπηρεσιών ύδρευσης στην Ακτή
Ελεφαντοστού, τη Βολιβία (Λα Παζ) και τις Φιλιππίνες (Μανίλα). Από την άλλη πλευρά, µε
την ιδιωτικοποίηση των υπηρεσιών ύδρευσης στη Γουινέα, την Αργεντινή (Μπουένος Άιρες)
και τη Βολιβία (Κοτσαµπάµπα) δεν επετεύχθησαν σηµαντικές αυξήσεις των συνδέσεων,
κυρίως λόγω των εξαιρετικά υψηλών δαπανών σύνδεσης. Η βελτίωση της πρόσβασης είναι
ιδιαίτερα εµφανής στις τηλεπικοινωνίες. Ταχείς ρυθµοί στην επέκταση των υπηρεσιών έχουν
καταγραφεί, για παράδειγµα, στις χώρες της Αφρικής και της Λατινικής Αµερικής. Στην
προκειµένη περίπτωση, η δηµιουργία ανταγωνισµού, που επετεύχθη χάρη στην κινητή
τηλεφωνία, φαίνεται ότι αποτελεί παράγοντα καθοριστικής σηµασίας. Γενικά, σε όλους τους
τοµείς εξακολουθούν να υπάρχουν σηµαντικές διαφορές µεταξύ των αστικών και των
αγροτικών ή προαστιακών περιοχών.

                                                
20 π.χ. Γκάνα, βλ. Vaz L. and Jha P. (2001). Note on the Health Impact of Water and Sanitation Services.
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Εταιρικές σχέσεις δηµόσιου-ιδιωτικού τοµέα στον τοµέα ύδρευσης της Βολιβίας : οι
περιπτώσεις δύο πόλεων

Το 1997 η κυβέρνηση της Βολιβίας προκήρυξε τριακονταετή παραχώρηση για την ιδιωτική
παροχή των υπηρεσιών ύδρευσης και αποχέτευσης στο Λα Παζ και το Ελ Άλτο. Οι
ανταγωνιστικές προσφορές κρίθηκαν µε βάση τον αριθµό των νέων συνδέσεων που
προσφέρονταν έναντι προκαθορισµένου τιµολογίου: ο νικητής σύναψε σύµβαση για κάλυψη
σχεδόν 100% όσον αφορά την ύδρευση και 90% όσον αφορά την αποχέτευση. Η
συµπληρωµατική στήριξη µέσω µικροχρηµατοδότησης και κοινοτικής δράσης συνέβαλε στην
επίτευξη αυτών των επιπέδων και παράλληλα σε σηµαντική έµµεση επιχορήγηση – οι
οικιακές δαπάνες καθορίστηκαν στο ήµισυ περίπου του κόστους παροχής.

Στην Κοτσαµπάµπα, αντίθετα, η εταιρεία ύδρευσης ιδιωτικοποιήθηκε χωρίς προκήρυξη
διαγωνισµού. Οι νέοι ιδιοκτήτες αποφάσισαν να ακολουθήσουν για την παροχή ύδατος
σχέδια διαφορετικά από τα σχέδια της επιχείρησης κοινής ωφέλειας. Αν και τριπλασίασαν τα
τιµολόγια, δεν έκαναν τίποτα για να βελτιώσουν την ποιότητα και να επεκτείνουν την
πρόσβαση σε νοικοκυριά χαµηλού εισοδήµατος. Έπειτα από διαµαρτυρίες των πολιτών, η
εταιρεία επανακρατικοποιήθηκε και η διαχείριση των στοιχείων του ενεργητικού της
ανατέθηκε στη δηµοτική αρχή.

54. Η προσιτή τιµή των υπηρεσιών αποτελεί τελικά πολιτική απόφαση, εφόσον µια
κυβέρνηση µπορεί να αποφασίσει το επίπεδο της επιχορήγησης που επιθυµεί να χορηγήσει,
λαµβανοµένων υπόψη και άλλων δεσµεύσεων σχετικά µε τους πόρους. Συνήθως µετά τη
µεταρρύθµιση τα τιµολόγια αυξάνονται, αφού πριν από αυτή οι τιµές ήταν κάτω από τα
επίπεδα ανάκτησης του κόστους. Αυτό συνέβη π.χ. στο Περού, την Αργεντινή, τη Βολιβία
και τη Γουινέα. Ωστόσο, η µείωση του κόστους λόγω της αύξησης της αποτελεσµατικότητας
µπορεί επίσης να οδηγήσει σε µείωση των τιµολογίων κατανάλωσης, όπως συνέβη στον
τοµέα ύδρευσης στην Ακτή Ελεφαντοστού, στον τοµέα ηλεκτροδότησης στη Χιλή και στις
τηλεπικοινωνίες στο Ηνωµένο Βασίλειο. Οι πιο προσιτές τιµές επιτυγχάνονται στους τοµείς
όπου καθίσταται δυνατή η δηµιουργία κάπως περιορισµένου ανταγωνισµού, όπως οι τοµείς
της ηλεκτροπαραγωγής και των τηλεπικοινωνιών.

55. Μετά τη µεταρρύθµιση, η ποιότητα της παρεχόµενης υπηρεσίας βελτιώνεται κατά
κανόνα, όπως µαρτυρά ένα αντιπροσωπευτικό δείγµα επιχειρήσεων κοινής ωφέλειας και
χωρών. Η βελτίωση των εξαιρετικά χαµηλών επιπέδων ποιότητας που παρέχουν πολλές
κρατικές επιχειρήσεις συνιστά σηµαντικό όφελος, ιδιαίτερα σε τοµείς όπου διακυβεύεται η
δηµόσια υγεία. Ωστόσο, το ζήτηµα της βελτίωσης της ποιότητας παραµένει και µετά τη
µεταρρύθµιση. Σε καθαρά ανταγωνιστικές αγορές ενδεχοµένως να µην χρειάζονται κανόνες
ρύθµισης της ποιότητας των υπηρεσιών, όµως έχει αποδειχθεί ότι σε τοµείς που
χαρακτηρίζονται από φυσικό µονοπώλιο, οι φορείς παροχής υπηρεσιών θέτουν συνήθως
χαµηλές προδιαγραφές σε σχέση µε τις τιµές (ιδιαίτερα σε τοµείς µε µικρή ελαστικότητα
τιµών, όπως η ύδρευση και η ηλεκτροδότηση).
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Τηλεπικοινωνίες του Μαρόκου: µια επικερδής εταιρική σχέση δηµόσιου-ιδιωτικού
τοµέα

Το 1999, για παράδειγµα, το Μαρόκο κατακύρωσε στη Medi Telecom, µια κοινοπραξία της
ισπανικής εταιρείας Telefonica, της πορτογαλικής Portugal Telecom και µαροκινών
επενδυτών, µια δεκαπενταετή παραχώρηση κινητής τηλεφωνίας αξίας 1,1 δισεκατοµµυρίων
δολαρίων ΗΠΑ. Η κυβέρνηση χρησιµοποίησε τις προσόδους, που αντιστοιχούσαν στο ήµισυ
των συνολικών ετήσιων εισροών κεφαλαίων της χώρας, για την εξόφληση του 6% περίπου
των κρατικών χρεών, καθώς και για νέες επενδύσεις στο δηµόσιο τοµέα. (πηγή: Αφρικανική
Τράπεζα Ανάπτυξης). Το παράδειγµα αυτό δείχνει τις θετικές επιπτώσεις που µπορούν να
έχουν οι άµεσες εξωτερικές επενδύσεις στη βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών και της
οικονοµικής απόδοσης των αναπτυσσόµενων χωρών, καθώς και στην κινητοποίηση των
τοπικών και περιφερειακών χρηµατοδοτικών πόρων.

56. Το µέγεθος και η έκταση αυτών των αποτελεσµάτων εξαρτάται από τρεις βασικούς
παράγοντες: τον ανταγωνισµό, το ρυθµιστικό πλαίσιο και τους µηχανισµούς
παρακολούθησης και εφαρµογής.

57. Η δηµιουργία ανταγωνισµού έχει θετικά αποτελέσµατα για τις τιµές, την επέκταση των
υπηρεσιών και την ποιότητα (όπως αποδεικνύει η µεταρρύθµιση του τοµέα των
τηλεπικοινωνιών σε ορισµένες χώρες) προς όφελος του καταναλωτή. Πρέπει ωστόσο να
λαµβάνεται υπόψη ότι οι τεχνολογικοί περιορισµοί αποτελούν φραγµό για τον ανταγωνισµό
στους περισσότερους τοµείς υποδοµής, κυρίως δε στην ηλεκτροδότηση, την ύδρευση και την
αποχέτευση.

58. Είναι απαραίτητη η ύπαρξη ενός ισχυρού ρυθµιστικού πλαισίου, το οποίο, όταν ο
ανταγωνισµός δεν αποτελεί εφικτή επιλογή, λειτουργεί ως υποκατάστατο για την αγορά,
ενεργώντας εν µέρει ως ανταγωνιστής έναντι της µονοπωλιακής εξουσίας του φορέα
παροχής. ∆εν υπάρχει προφανώς µία και µοναδική προσέγγιση για τη ρύθµιση των
επιχειρήσεων κοινής ωφέλειας, το δε αποτέλεσµα της ρύθµισης εξαρτάται από το πλαίσιο
που επιλέγεται.

59. Σύµφωνα µε τις ενδείξεις για τους τοµείς ύδρευσης και ηλεκτροδότησης, εάν οι
συµφωνίες για τη µεταρρύθµιση δεν έχουν καταρτιστεί προσεκτικά, οι ζηµιωµένοι είναι
συχνά οι φτωχοί πολίτες. Εάν όµως µια συµφωνία περιλαµβάνει όρους µε έµφαση στη
φτώχεια, µπορεί να έχει θετικές επιπτώσεις στην παροχή των υπηρεσιών. Στην περίπτωση
της ύδρευσης στη Βολιβία (Λα Παζ), η επέκταση των υπηρεσιών επετεύχθη µέσω στόχων για
τις συνδέσεις οι οποίοι προσδιορίζονταν στη σύµβαση που συνήφθη µε ιδιώτη επενδυτή.
Τόσο στη Γουατεµάλα όσο και στη Βολιβία, το καθαρό προϊόν από τις πωλήσεις των
επιχειρήσεων ηλεκτρισµού επενδύθηκε στην επέκταση του δικτύου. Χάρη στα
στοχοθετηµένα προγράµµατα επιχορηγήσεων στη Χιλή, η κυβέρνηση κατάφερε να
περιορίσει τις επιπτώσεις των αυξήσεων των τιµολογίων και οι πελάτες χαµηλού εισοδήµατος
έγιναν πιο ελκυστικοί για τον φορέα παροχής. Σε όσες περιπτώσεις τέθηκαν ανάλογοι όροι,
παρατηρήθηκε συχνά µείωση των δηµοσιονοµικών οφελών της µεταρρύθµισης λόγω του
κόστους εφαρµογής ή των χαµηλότερων τιµών που προσέφεραν οι νέοι διαχειριστές. Είναι
εποµένως δύσκολο να αποφευχθεί η µείωση των εσόδων του δηµόσιου τοµέα ως
αντιστάθµισµα της προστασίας του καταναλωτή. Η τελική επιλογή παραµένει πολιτική.
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60. Οι µηχανισµοί παρακολούθησης και εφαρµογής µετά τη µεταρρύθµιση είναι επίσης
καθοριστικής σηµασίας. Υπάρχουν ελάχιστα στοιχεία για το βαθµό εκπλήρωσης των
υποχρεώσεων που αναλαµβάνουν οι νέοι διαχειριστές όσον αφορά τις επενδύσεις, τους όρους
εργασίας και την παροχή των υπηρεσιών. Φαίνεται επίσης ότι υπάρχουν ελάχιστες ενδείξεις
παρακολούθησης από τις κρατικές αρχές των επιπτώσεων της ιδιωτικοποίησης ή των
εταιρικών σχέσεων δηµόσιου-ιδιωτικού τοµέα: οι περισσότερες εκθέσεις εκπονούνται από
ακαδηµαϊκούς, χορηγούς βοήθειας ή την κοινωνία των πολιτών. Η ελλιπής αυτή
παρακολούθηση είναι κυρίως απόρροια των ανεπαρκών νοµοθετικών πλαισίων και της
έλλειψης πόρων για τις ρυθµιστικές αρχές. Το αποτέλεσµα είναι οι συµβάσεις να εκπονούνται
µε όρους ευνοϊκούς για τον φορέα παροχής, καθώς οι κρατικές αρχές στερούνται
διαπραγµατευτικής δύναµης και ικανοτήτων εφαρµογής, αφήνοντας περιθώριο για
καιροσκοπική συµπεριφορά, όπως καθυστερήσεις ως προς την πληρωµή και τη συντήρηση,
καθώς και χαµηλά ποιοτικά πρότυπα.

9. ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΓΡΑΜΜΕΣ ΚΑΙ ΒΑΣΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΤΥΧΗ
ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗ ΤΩΝ ΚΡΑΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

61. Οι κυβερνήσεις χρειάζεται να καθορίσουν σαφώς τους στόχους τους, ούτως ώστε να
µπορούν να παρακολουθούνται µε διαφάνεια. Πρέπει να αποφασίσουν ποιο είναι το πιο
σηµαντικό για τους πολίτες τους: η ποιότητα της υπηρεσίας ή η δυνατότητα πρόσβασης σε
αυτή, τα δηµοσιονοµικά κέρδη ή η δηµιουργία θέσεων εργασίας, λαµβάνοντας υπόψη τα
οφέλη, το κόστος, τους πόρους και τις εναλλακτικές χρήσεις. Ενδεχοµένως να υπάρξουν
αντισταθµίσµατα, π.χ. µεταξύ της παραγωγικής αποτελεσµατικότητας και του επιπέδου
απασχόλησης, της αύξησης των εσόδων και της προστασίας του καταναλωτή ή της ποιότητας
και των τιµών, καθώς και µεταξύ των αναγκών και των πόρων. Είναι εποµένως καθοριστικής
σηµασίας για τις κυβερνήσεις να θέσουν προτεραιότητες. Αποφάσεις σαν αυτές, όπως και
όσες αφορούν το επίπεδο και την έκταση των επιχορηγήσεων, είναι κατ’ ουσία πολιτικές και
χρειάζεται να λαµβάνονται µε ακρίβεια και διαφάνεια, προκειµένου οι κυβερνήσεις να
αναλαµβάνουν τη δέουσα ευθύνη.

62. Πριν αποφασίσουν για έναν τρόπο µεταρρύθµισης, οι κυβερνήσεις θα πρέπει να
εξετάσουν όλες τις επιλογές, µεταξύ των οποίων η αναδιάρθρωση στο πλαίσιο του δηµόσιου
τοµέα, η εταιρική σχέση δηµόσιου-ιδιωτικού τοµέα, η ιδιωτικοποίηση και η µετατροπή
κρατικών εταιρειών σε εταιρείες που ανήκουν στα µέλη τους, αναλύοντας τον αντίκτυπο που
πιθανόν να έχουν στην πρόσβαση, την προσιτή τιµή και την ποιότητα των υπηρεσιών και των
προϊόντων, στα δηµόσια οικονοµικά και την οικονοµία της χώρας. Στην αξιολόγηση αυτή θα
πρέπει να λαµβάνεται επίσης υπόψη η απασχόληση και οι κοινωνικές συνέπειες. Για τις
µεταρρυθµίσεις θα πρέπει να ακολουθείται µια ανοικτή και διαφανής διαδικασία, µε
συµµετοχή όλων των ενδιαφερόµενων φορέων, ιδιαίτερα επειδή τα θέµατα απασχόλησης
αποτελούν συχνά βασικό κριτήριο για την αποδοχή τους.
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63.Η διαφάνεια τόσο κατά το σχεδιασµό όσο και κατά την εφαρµογή είναι καθοριστικής
σηµασίας για το αποτέλεσµα της µεταρρύθµισης, και αυτό για δύο βασικούς λόγους. Πρώτον,
η έλλειψη διαφάνειας συνεπάγεται µεγαλύτερο κίνδυνο διαφθοράς. ∆εύτερον, η ανεπαρκής
ενηµέρωση κατά τη διάρκεια της διαδικασίας µπορεί να κλονίσει την εµπιστοσύνη της κοινής
γνώµης και να αναγκάσει την κυβέρνηση να ακυρώσει τη µεταρρύθµιση. Η υποστήριξη των
χορηγών για την αύξηση της διαφάνειας µπορεί να αποδειχθεί αποφασιστικής σηµασίας, ενώ
είναι σηµαντικό να διαχωρίζεται σαφώς η παρέµβασή τους από τα εµπορικά συµφέροντα
όσων υποβάλλουν προσφορές και προέρχονται από τις χώρες-χορηγούς. Οι αναλυτικές και
τακτικές εκστρατείες ενηµέρωσης που απευθύνονται στο σύνολο του πληθυσµού θα πρέπει
να αποτελούν αναπόσπαστο µέρος της διαδικασίας, συµβάλλοντας στην εξασφάλιση της
αποδοχής του προβλεπόµενου τρόπου µεταρρύθµισης και των συνεπειών του.

64. Ο σχεδιασµός του ρυθµιστικού πλαισίου και η παρακολούθηση της απόδοσης µετά τη
µεταρρύθµιση αποτελούν βασικά ζητήµατα, τα οποία επηρεάζουν όλες τις συνέπειες που
αναλύθηκαν µέχρι στιγµής. Αν και δεν υπάρχει καµία ρυθµιστική προσέγγιση κατάλληλη για
όλες τις επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, τα δικαιώµατα στην πρόσβαση, την προσιτή τιµή και
την ελάχιστη ποιότητα των υπηρεσιών θα πρέπει να εξασφαλίζονται ως κοινή ωφέλεια,
λαµβάνοντας υπόψη τη διαθεσιµότητα των πόρων. Το φάσµα των οφελών από µια ορθή
ρύθµιση και έλεγχο εκτείνεται από την άµεση µείωση της φτώχειας ως την προστασία του
καταναλωτή και από τη βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών ως τον περιορισµό της
διαφθοράς. ∆εδοµένου ότι οι αναπτυσσόµενες χώρες ενδεχοµένως να µην έχουν τις
ικανότητες να αντιµετωπίσουν επιτυχώς τα ζητήµατα αυτά, οι χορηγοί βοήθειας θα πρέπει να
επιδεικνύουν µεγάλη προσοχή ούτως ώστε να διασφαλίζεται η αντιµετώπισή τους. Πιθανόν
να χρειαστεί η παροχή τεχνικής βοήθειας για το σχεδιασµό του νοµικού πλαισίου, καθώς και
για την επιλογή και τις διαπραγµατεύσεις µε τους νέους διαχειριστές. Πιθανόν να χρειαστεί
επίσης χρηµατοδοτική βοήθεια, τουλάχιστον κατά το στάδιο αµέσως µετά τη µεταρρύθµιση.

65. Για τη µεταρρύθµιση των κρατικών επιχειρήσεων στις αναπτυσσόµενες χώρες απαιτείται
αισθητή αύξηση του ύψους των άµεσων εξωτερικών επενδύσεων. Για την επίτευξη της
αύξησης αυτής, οι κρατικές αρχές πρέπει να δηµιουργήσουν ευνοϊκές συνθήκες που θα
βασίζονται στην ειρήνη, τη δηµοκρατία και τη σταθερότητα, ένα σταθερό µακροοικονοµικό
περιβάλλον, ένα διαφανές και προβλέψιµο φορολογικό σύστηµα, την εφαρµογή του κράτους
δικαίου από ανεξάρτητη δικαστική εξουσία, καθώς και το σεβασµό των ανθρωπίνων
δικαιωµάτων. Πράγµατι, καθώς για τις άµεσες εξωτερικές επενδύσεις προτιµώνται οι χώρες
όπου οι συνθήκες ευνοούν την επιχειρηµατική δραστηριότητα, οι αναπτυσσόµενες χώρες
πρέπει, µε τη βοήθεια των χορηγών, να προσπαθήσουν να βελτιώσουν τις δικές τους.
Ανάλογες συνθήκες απαιτούνται και για την προώθηση των εσωτερικών ιδιωτικών
επενδύσεων. Αυτό ισχύει για οποιαδήποτε µορφή µεταβολής του καθεστώτος ιδιοκτησίας,
ιδιωτικοποίηση, εταιρική σχέση δηµόσιου-ιδιωτικού τοµέα ή µετατροπή κρατικών εταιρειών
σε εταιρείες που ανήκουν στα µέλη τους, και µάλιστα παραµένει ουσιαστική προϋπόθεση για
την επιτυχηµένη εµπορευµατοποίηση και µεταρρύθµιση στο πλαίσιο του δηµόσιου τοµέα.

66. Όπως αναφέρθηκε όσον αφορά τη ρύθµιση, ο προγραµµατισµός διαδοχικών σταδίων
αποτελεί στοιχείο αποφασιστικής σηµασίας. Ένα σηµαντικό ζήτηµα τέτοιου είδους
προγραµµατισµού είναι η ενσωµάτωση της µεταρρύθµισης του χρηµατοπιστωτικού τοµέα,
δεδοµένου του αντίκτυπου που µπορούν να έχουν τα µη υποκείµενα σε µεταρρύθµιση
τραπεζικά ιδρύµατα στις επιχειρήσεις µε συγκρουόµενα κίνητρα κατά τη διάρκεια της
διαδικασίας µεταρρύθµισης. Επιπλέον, αυτή καθαυτή η µεταρρύθµιση του
χρηµατοπιστωτικού τοµέα αποφέρει άλλα οφέλη, κυρίως όσον αφορά τη µείωση της έκτασης
της διαφθοράς και της κατάχρησης εξουσίας, καθώς και την αύξηση της συνολικής
οικονοµικής αποτελεσµατικότητας.
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67. Τα αποτελέσµατα που αναµένονται µεσοπρόθεσµα και µακροπρόθεσµα από καλά
σχεδιασµένες µεταρρυθµίσεις συνίστανται σε βελτιώσεις ως προς την πρόσβαση, την προσιτή
τιµή, την ποιότητα, την αποτελεσµατικότητα, καθώς και τη δηµοσιονοµική θέση. Εντούτοις,
δεν πρέπει να υποτιµώνται οι αρνητικές συνέπειες, τουλάχιστον βραχυπρόθεσµα, όπως π.χ. οι
απώλειες θέσεων εργασίας, η µείωση της πρόσβασης στις υπηρεσίες ή η αύξηση του
επιπέδου της φτώχειας, µε αρνητικές συνέπειες για τη σταθερότητα και την ανάπτυξη.
Εποµένως, κάθε µεταρρύθµιση θα πρέπει να περιλαµβάνει µια κατάλληλη στρατηγική
κοινωνικής προστασίας, µε στόχο όχι µόνο να περιορίσει τις αρνητικές αυτές συνέπειες
αλλά και, το κυριότερο, να εξασφαλίσει τη συνολική επιτυχία του εγχειρήµατος.
Οποιαδήποτε µεµονωµένη προσπάθεια µεταρρύθµισης είναι σχεδόν αδύνατον να επιτύχει τον
στόχο της, εάν δεν ενταχθεί σε ένα σύνολο αλληλοενισχυόµενων πολιτικών σε επίπεδο
οικονοµικό, απασχόλησης και κοινωνικό, το οποίο θα χαρακτηρίζεται από συνοχή.

10. Ο ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ ΕΕ ΣΤΗ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗ ΤΩΝ ΚΡΑΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΣΤΙΣ
ΑΝΑΠΤΥΣΣΟΜΕΝΕΣ ΧΩΡΕΣ: ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΣΥΝΕΠΕΙΕΣ

68. Ως ένας από τους κύριους φορείς παροχής αναπτυξιακής βοήθειας, η ΕΚ συµµετέχει από
παλιά στη χρηµατοδότηση και τη µεταρρύθµιση των κρατικών επιχειρήσεων στις
αναπτυσσόµενες χώρες και στις χώρες της πρώην Σοβιετικής Ένωσης που βρίσκονται σε
µεταβατικό στάδιο και τις ΧΚΑΕ µε διάφορους τρόπους. Έχει χορηγήσει, µέσω της
Ευρωπαϊκής Τράπεζας Επενδύσεων και της Ευρωπαϊκής Τράπεζας Ανασυγκρότησης και
Ανάπτυξης, δάνεια στον τοµέα αυτό και, ενίοτε, αναχρηµατοδότησε το κόστος
προγραµµάτων αποχώρησης κατά τη διάρκεια της αναδιάρθρωσης του βιοµηχανικού τοµέα.
Σε ορισµένες περιπτώσεις χρηµατοδότησε τις εισαγωγές ανταλλακτικών, προκειµένου να
καταστεί δυνατή η επανέναρξη της παραγωγής µιας προβληµατικής βιοµηχανίας, και παρείχε
τεχνική βοήθεια για την κατάρτιση προγραµµάτων αναδιάρθρωσης.

69. Η ΕΚ προσέφερε επίσης άµεση υποστήριξη για τη µεταρρύθµιση των κρατικών
επιχειρήσεων σε ορισµένες χώρες της Μεσογείου και του Tacis. Επιπλέον, προσέφερε
έµµεση υποστήριξη για τις διαδικασίες αυτές, όπως π.χ. στην περιφέρεια ΑΚΕ, µέσω
προγραµµάτων µακροοικονοµικής στήριξης. Στην τελευταία περίπτωση, η κοινοτική
δηµοσιονοµική βοήθεια που παρασχέθηκε για προγράµµατα διαρθρωτικής προσαρµογής, τα
οποία υποστήριζαν οι οργανισµοί του Bretton Woods, συνδέθηκε µε την εφαρµογή
διαδικασιών µεταρρύθµισης των κρατικών επιχειρήσεων. Αν και η ΕΚ συνεργάζεται
εποικοδοµητικά µε τους οργανισµούς του Bretton Woods σε πολλούς τοµείς, συνήθως δεν
συµµετέχει στις λεπτοµέρειες αυτών των µεταρρυθµίσεων. Εντούτοις, λόγω της σηµασίας
που έχει η επιτυχής µεταρρύθµιση των κρατικών επιχειρήσεων για την επίτευξη των
αναπτυξιακών στόχων της χιλιετίας, η ΕΚ θα πρέπει πλέον να επιδιώξει στενότερο διάλογο
µε τις κυβερνήσεις και τους οργανισµούς του Bretton Woods για το εν λόγω ζήτηµα. Τα
προαναφερόµενα πολιτικά συµπεράσµατα αποτελούν τη βάση αυτής της τοποθέτησης.

70. Η ΕΚ πρέπει, όπου είναι σκόπιµο, να εκφράσει τις ανησυχίες της για τις ελλείψεις των
υφιστάµενων προσεγγίσεων στις εµπλεκόµενες χώρες και να προωθήσει το διάλογο µε τους
οργανισµούς του Bretton Woods. Αξιοποιώντας το ευρύ φάσµα της εµπειρογνωµοσύνης των
κρατών µελών της, η ΕΚ οφείλει να αποτελέσει πιο ενεργό εταίρο στην προσπάθεια
σχεδιασµού αυτών των µεταρρυθµίσεων, ούτως ώστε να λαµβάνονται περισσότερο υπόψη οι
στόχοι της για τη µείωση της φτώχειας και την εφαρµογή ισχυρών µακροοικονοµικών
πλαισίων στις αναπτυσσόµενες χώρες.
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Πριν από οποιαδήποτε µεταρρύθµιση κρατικής επιχείρησης σε χώρες όπου δραστηριοποιείται
η ΕΚ πρέπει να πραγµατοποιούνται συζητήσεις µε τις οικείες αναπτυσσόµενες χώρες και µε
τους οργανισµούς του Bretton Woods. Αντιπροσωπείες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής µε
αυξηµένες αποκεντρωµένες αρµοδιότητες θα κληθούν να διαδραµατίσουν ενεργό ρόλο στις
συζητήσεις που θα διεξαχθούν σε εθνικό επίπεδο κατά τη διάρκεια των διαδικασιών που
προβλέπονται στα έγγραφα στρατηγικής για τη µείωση της φτώχειας ή κατά τη διάρκεια των
αποστολών των οργανισµών του Bretton Woods, επικεντρωνόµενες στους στόχους της
µεταρρύθµισης, τον προσδιορισµό και την αξιολόγηση των µεταρρυθµιστικών
επιλογών, συµπεριλαµβανοµένων των ζητηµάτων προγραµµατισµού των διαδοχικών
σταδίων, τις απαιτήσεις για ρύθµιση και παρακολούθηση µετά τη µεταρρύθµιση, καθώς
και την ανάγκη αντιµετώπισης µε συνέπεια και ολοκληρωµένο τρόπο της απασχόλησης
και των κοινωνικών συνεπειών. Στις συζητήσεις αυτές θα πρέπει να συµµετέχουν και τα
κράτη µέλη.

71. Εφόσον ληφθεί απόφαση επ’ αυτής της βάσης, η ΕΚ οφείλει να κινητοποιήσει τα
ενδεδειγµένα µέσα αναπτυξιακής πολιτικής, προκειµένου να υποστηρίξει την υλοποίησή
της. Εφόσον προκριθεί ως καλύτερη επιλογή η συµµετοχή του ιδιωτικού/επιχειρηµατικού
τοµέα (π.χ. σε ιδιωτικοποίηση ή εταιρική σχέση δηµόσιου-ιδιωτικού τοµέα), η ΕΕ οφείλει να
συµπεριλάβει τα µέσα που διαθέτει για την ανάπτυξη του ιδιωτικού τοµέα σε τρίτες χώρες.
Ενδεχοµένως να είναι επίσης σε θέση να βοηθήσει µέσω των προγραµµάτων της
µακροοικονοµικής στήριξης. Με τα µέσα για την ανάπτυξη του ιδιωτικού τοµέα σε τρίτες
χώρες µπορούν να διατεθούν εγγυήσεις χρηµατοδότησης και επενδύσεων, κυρίως µέσω της
Ευρωπαϊκής Τράπεζας Επενδύσεων. Τόσο τα µέσα αυτά όσο και τα προγράµµατα
µακροοικονοµικής στήριξης µπορούν να συµβάλουν στην ενίσχυση των ευνοϊκών για την
επιχειρηµατική δραστηριότητα συνθηκών, που είναι απαραίτητες για την προσέλκυση
εξωτερικών και εσωτερικών ιδιωτικών επενδύσεων, και να βοηθήσουν στην ανάπτυξη των
ικανοτήτων για την εφαρµογή στρατηγικών κοινωνικής προστασίας.

72. Από την άλλη πλευρά, στο πλαίσιο της προσέγγισης αυτής θα πρέπει να αποφεύγεται η
άµεση συµµετοχή της ΕΚ στο πρόγραµµα µεταρρύθµισης των κρατικών επιχειρήσεων αν δεν
έχουν αξιολογηθεί οι ανάγκες και οι προϋποθέσεις για την επιτυχία του. Θα πρέπει να
προβλεφθούν ειδικές ρυθµίσεις για την επανεξέταση των προγραµµάτων υποστήριξης της
µεταρρύθµισης των κρατικών επιχειρήσεων που έχουν ήδη εγκριθεί και βρίσκονται υπό
υλοποίηση.

73. Όπου η µεταρρύθµιση των κρατικών επιχειρήσεων βρίσκεται ήδη σε εξέλιξη, η ΕΚ θα
πρέπει, εφόσον είναι δυνατόν, να προβεί σε αξιολόγηση των προϋποθέσεων για την επιτυχή
συνεισφορά της σε σχέση µε το γενικό στόχο για τη µείωση της φτώχειας και τα
συγκεκριµένα ζητήµατα που την απασχολούν σχετικά µε την πρόσβαση, την προσιτή τιµή,
την ποιότητα, την οικονοµική ανάπτυξη, την απασχόληση και τις δηµοσιονοµικές επιπτώσεις.
Φυσικά, η διενέργεια αυτής της αξιολόγησης ενδεχοµένως να είναι χρονοβόρα. Εν τω µεταξύ,
εάν µια χώρα αποτύχει βάσει των κριτηρίων των οργανισµών του Bretton Woods και δεν
καταφέρει να εκτελέσει επιτυχώς ένα πρόγραµµα ιδιωτικοποίησης, η Επιτροπή θα πρέπει να
επιδιώξει τη διενέργεια της δικής της αξιολόγησης για τη συγκεκριµένη περίπτωση και τις
συνέπειες της συνεχούς υποστήριξής της – αν και στην αρχή σχετικά ανεπίσηµα, έως ότου
καταστεί δυνατόν να αναπτυχθεί µια πιο δοµηµένη µεθοδολογία και να εξευρεθούν οι
σχετικοί πόροι.
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74. Η Επιτροπή θα πρέπει να ενισχύσει την ικανότητά της να παρέχει εγκαίρως τεχνική
βοήθεια υψηλής ποιότητας στις κυβερνήσεις για τα βασικά στάδια της µεταρρύθµισης
των κρατικών επιχειρήσεων. Στο πλαίσιο αυτό, είναι απαραίτητος ο διάλογος που
αναφέρθηκε παραπάνω σχετικά µε τους στόχους της µεταρρύθµισης, τον προσδιορισµό και
την αξιολόγηση των µεταρρυθµιστικών επιλογών, συµπεριλαµβανοµένων των ζητηµάτων
προγραµµατισµού διαδοχικών σταδίων, τις απαιτήσεις για ρυθµιστικό πλαίσιο και
παρακολούθηση µετά τη µεταρρύθµιση και τις διαδικασίες για το σχεδιασµό των συµβάσεων,
καθώς και τον καθορισµό και τις διαπραγµατεύσεις µε τους νέους διαχειριστές (είτε στο
πλαίσιο του δηµόσιου τοµέα είτε µέσω µεταβολής του καθεστώτος ιδιοκτησίας).

75. Πρόσθετη βοήθεια είναι δυνατόν να παρασχεθεί στο πλαίσιο διεθνούς προβολής, µε
στόχο την προσέλκυση επενδυτών ενδιαφερόµενων για την εξαγορά επιχειρήσεων ή για τη
δηµιουργία εταιρικών σχέσεων µε το κράτος, εφόσον οι επιλογές αυτές προκρίνονται ως οι
καλύτερες. Εάν οι κρατικές αρχές επιθυµούν να προβούν σε αποκρατικοποίηση µετά την
αναδιάρθρωση, είναι δυνατόν να αξιοποιήσουν την εµπειρογνωµοσύνη υψηλά ιστάµενων
δηµοσίων υπαλλήλων από τα κράτη µέλη, οι οποίοι κατείχαν ανάλογες θέσεις στις χώρες
τους.

76. Η νέα αυτή δέσµευση θα πρέπει να βοηθήσει να εξασφαλιστεί ότι η µεταρρύθµιση των
κρατικών επιχειρήσεων συµβάλλει στην επίτευξη της µείωσης της φτώχειας, το βασικό
στόχο της αναπτυξιακής πολιτικής.


