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EIZAT'QI'H

H teyvoloyia tg mAnpopopiag kot ¢ emkotvoviag (TIIE) £yxet onuoavtikd avtiktuomo yio 10
SVVOIKO OIKOVOULKNG OVATTUENG EXEL KATAOTEL [t amd TIC KUPLES TNYEG OVTOYMVICTIKOTNTOG
Kol aHENONG TV ElG0OMUATOV. ¢ anoTéAESa, £xEl TOTOoDETNOEL GTO EMiKEVTPO TOL OLAAOYOV
v v moAtikn. Otav, to Mdptio tov 2000, ot Atocafova, n Evporaikn ‘Evoon é0ece to
PILO00EO0 GTOYO VO KOTOGTEL 1 1O "OVTAY®OVIGTIKY] Kol SUVOUIKT OtKovouia Tng yvoong" ava
v VPRI péoa oe 10 ypdvia, avayvapioe 0Tt 1 enitevén ToV 6TdHYOL aVTOV eEapTdtan amd
™V 000 10 dvvatdv KaAvtepn aglomoinon g TIIE. H otpatnyum e Atescafovag evioyvoe
TNV OVTOTOKPIoN OTNV KOW@Viol TNng Yvmong oT0 TAAICIO T®V LIUPYOLC®V JEPYOICIDV
TOMTIKNG Kot dpopoAdynce to mpoypappa dpdong eEurope 2002 ¢ 00kd ydptn v va
EKGLYYPOVIGEL TNV ELPOTATKY] OIKOVOLLAL.

H Emutpomn mapakoiovBel mpocektikd tov ovtiktvmo g TIIE omv owkovouia, Tig
EMYEIPNOELG KOl TA KOplow péco otkovopkng moltikne. Ta (nmuoto  amoaoydAnong
KOADTTTOVIOL €MIONG TEPLEKTIKAL OTO TAOUGIO TNG EVPOTOIKNG OTPOTNYIKNG YL TNV
amacyoAnon. H mapovoa avaxoivoon e£etdlel Tov avtiktumo TG NAEKTPOVIKNG OUKOVOUING
(e-Economy) ' 10 Tic gvpomoikéc emyelpoels evopel Tov Tpdopatev eEeMEEmV otV oyopd
Kol TOV TOAAGV GLUPBOADY Yo To Bépa avtd. Baciletor oTic onpavtikés epyocieg mov Eyovv
Tpaypatorombel 6Tovg TOUELG TG EAEVOEPOONG TOV TNAETIKOIVOVIDV KOl TNG VOUOOETIKNG
Opdong vép €vOg Gapovg Kot TPOPAEYILOV TAOMGIOL Yo TIG MAEKTPOVIKEG EMLYEPNOELS.
Bacileton emiong ot ovintNoel mov TpayuaTOTOMONKAV KOTd TO GULVESPLO Yoo TNV
NAEKTPOVIKY] otKovopio mov dopyavadnke ond v Emtponr to Méptio tov 2001 2 H
opbmon TV vrEPPOMKOV TIUOV GTO YPNUATICTAPI KoL 1 Ao oTtabepomoinong otnv
omoia Ppioketar onuepa o topéac g TIIE €yovv elaheiyel 10 peyoddTepo HEPOS TV
vepPormv Tov BOA®VAY TO S1GAOYO GTO TOPEADOV. ATO TO GTOUTIOTIKA GTOLXELN Elvan duvaTY|
N gnedvion pog evpeiag ovvaiveong ot n TIIE aw&dvel mpaypoatikd 1o puiud avénong g
mapayoyikodtrog. TELog, yivetal evphtepa Katovontog o Tpomog pe tov omoio | TITE aAddlet
™ {on Tov enyelpnoeny, TV epyYalopévav, TOV ONUOGIMV J10IKNCEMY KOl TOV TOMTMV
YEVIKAL.

H mapodoa avokoivwon mpooeépel mepattépw Aemtopepn oviivorn mov emPefoidvel v
KATOAANAGTTO TG oTpaTNYIKNG oL akoAlovdel 1 Evponaikn 'Evoon katd ta teAevtaio €.
H TIIE mpokaAet emtdyvuvon tov puBuod g texvorloyikng tpoddov, n onoia Oa a&lomomOet
KOADTEPO GE GLVONKEC OTTOV Ol EMYEIPNOELS KIVITOTOLOLVTOL Y10 VO TPOGUPUOCTOVV GE £Vl
véo TePPOAAOV KOU OTO OTol0 VEEg EMEPNOELS Onovpyodvial, EREKTEIVOVTOL KoL
avTikaO1eTovV TIc molodtepes. Metd amd ta tpaykd yeyovota g 11ng ZemtepPpiov 2001, n
EUMIGTOGUVI] TOV KOTOVOAMTOV KOl TOV ETXEPNOE®V onNUelwoe pHeYdAn Kkapuyn kot m
OTOKATACTAOT) KOU 1 VLWOCTAPIEN NG EUTIOTOCUVIG TOV  KOTOVOA®TOV KOl  TOV
EMYEPNUOTIKOD SVVOLIGHOV amoteAel Bepeldon mpoimdBeon o v e£ac@EAoN KOADY
OKOVOUIKOV Tpoonttikdyv. H  onmpiovpyla evdg mepifdAloviog mo €uvoikod vy v
EMYEPNUOTIKOTNTO KOL 1] EMTAYLVOT TV dpbpotikdv petappubuicemny gival 1 oot
oTpaTYIKN oV lval moavo 4Tt o TopoydyeL T ELPOVT KoL OTULOVTIKG ATOTEAEGLLATO.

O 06pog "mektpovikn owovopia" ("e-Economy") ypnoiomoteitor ¢ ocvviopoypoeics yuo TIg
TPOTOMOGELS TNG CUUTEPLPOPAS TOV OIKOVOUIK®DY TOPOYOVIOV KOl TOV TOMTIOV TOV 0PEIAOVTOL GTIG
duvatoTNTEG TTOL TPOSPEPEL 1 Beapatiky avamtuén kol peioon tov Tiwov tov TIE xoi, wo
GLYKEKPLUEVO, OTNV AVATTUEN TOV ALaSIKTOOV.

H nmAextpovikn] otkovopio otnv Evpdan: duvnTikog avTiKTumog Yo TIG EMYELPTOEIS KOL TIG TOALTIKEG
mg EE. 1-2 Moprtiov 2001 otigc Bpv&élhes. BAéme: http://europa.eu.int/comm/enterprise/events/e-
economy/index.htm.



H moapovoa avokoivioon mpoteivel otoyofetnuéveg opastnplotnTeg, Tov PeEATIOVOLY TIC oM
vrdpyovoeg dpaoels yia va evioyvbel  apopoimon g TIIE, va evoopatwbel n TIE otig
ovykAivovoeg Teyvoloyie mapaywyng, vo avénbel m dwbeodtnTo TOV  omapaitnTeOv
de&omrov, va a&lomombodv TepaTEP® 01 EVKALPIES TNG ECWTEPIKNG ayopds, va evBappuvOel
N Kowvotopio kot va vrootnpydet n épevva. Tovilel eniong v avaykn eEocediong Ott ot
ONUOGCIEC O101IKNOELS OYl HOVO ekpeToAlevovTonl ot 1dteg amotedecpatikd v TIIE, aAid
yivovtot eniong KataAVTEG Yo TV VPVTEPN YPNON TNG.

I. MAKPOOIKONOMIKA ZHTHMATA: H EM®ANIXH THX
HAEKTPONIKHX OIKONOMIAX

1. OIKONOMIKH ANAIITYZH KAI O POAOZ TON TIIE

Kotd 10 0ebtepo Nuov ¢ dekaetiag tov 1990 o1 HITA, alhd kot opiopéva kpatn HEAN NG
EE (ko ovykoakpuyéva 1 Ipiavdio, ot Kato Xopeg kot n @wvlovdio) kot optopéveg GAAeg
yopeg oo OOXA (my. HIIA, Avotporic ko Kavaddc), onueiocov avéxopym tng
OWKOVOUIKNG aVATTUENG Kol TG Topay®ylkomtag, otabepd 1 @bivovia mAnbopiopd Kot
peiwon g avepyiog (BAéne mapdptnua 1).

Ot dtopopemTéc moMTIKNG apyilovv OAO KOl TEPICCOHTEPO VO KOTOVOOVV TOV KEVIPIKO POAO
ov dadpapatilel n avantuén tov TIE 6’ avtég tig egelilers. [paypatt, ov TIIE onuepa
VIELGEPYOVTOL G OAEC OVLCLOTIKG TIG TTLYEG TNG Owovoutkng Cong kot emnpedlovv
OepeMO®G TOV TPOMO HE TOV OMOI0 OPYOVOVETOL KOl OlEEAyeTal M EMYEIPTUATIKN
dpaoctnpoto. H gmtdyvvon e mopayoyikdTnTog Kot TG OIKOVOUIKNG ovénong Katd
dekaetio Tov 1990 cuvdéeton otevd pe TG e&ehéerg otov topéa tov TIIE. Ou tyég tov
NUIYOYOV petdvoviot pe otafepd puud katd ta tehevtaio 40 xpodvia, eved 1 SVVOIKOTNTA
toug av&dvetal pe egicov a&toonueiwto puopd. Ot HEIOGELS TOV TIUAV, OVOTPOGUPUOCUEVEG
®G TPOG TNV TOLOTNTO, EMTAYVVONKAV OPOUATIKE KOTA TO OEVTEPO NUICL TNG OEKAETIOG TOV
1990, avtikatomtpilovtag katd €va pépog T MeTAPoon avtng g Propnyoviag amd évav
TPLETN G€ €vav O1ET KOKAO TPoidovImV aALd kol TV avénon tov avtoywviopob. H peioon
oV KO6GTOoVG ToV Kepaiaiov TIIE mpocépepe 1oyvpd KiviTpa yioo TNV VITOKATAGTACT GAAW®V
HOPO®V KEQOANIOL Kot VINPESIOV évtaong epyaciag. [Ipdypatt, pa depyacio eppdduvong
tov keporaiov TIIE emtaybvOnke oe MOAAEC YDpeS, €10GyOoVTOC O ¥PNON VEO Kol TO
TAPOYOYIKO KEQAAOO Kot av&avovtag Tn dvvatdtnto ¢ owovopiog va moapdyst. H
EMTAYLVOT| TNG TOPAYOYIKOTNTOG KO TNG OIKOVOUIKTG abENONG CLUVOEETAL EMIONG OTEVA LLE TIG
e€ehilelg otov Topén AoYIopIKoD Kot TEXVOAOYI®V EAEYYoV. AvTtol dev yapaktnpilovtar 1660
oo UEIDCEIS TOV TIUOV OAAY, TEPIOCOTEPO, omd TN PeAtimon TG SLVOUKOTNTAG Kol TNG
QIMKOTNTOG TTPOG TOV YPNOTI), TOL 00NYEl o€ PeATimon TG TOWOTNTAG TOV TPOTOVIMV KOl TOV
VINPEGLOV.

O e€eMielg awtéc avtavakiovvtolr otnv otkovouio pécsm tov topéa TIIE - vmoloyiotéc,
AOYIOUIKO VTTOAOYIGTOV Kot E0MAMGHOG Ko VINPEGieg TAemiKovovidv. H gupeia epaproyn
TIIE oonynoe og yp1yopn HEI®ON TOV TILOV Kol TOV KOGTOLS GTOVS TOUEIG TV VTOAOYIOTOV
Kol TV TNAETKOwovViov pe Betikd avtiktomo yuo éva mAn0og dAA®V mpoidviwv, Omov
TEPAAUPAVETOL M TOPOYWYN CEPOCKAPDV, OLTOKIVATOV KOl ETICTNUOVIKOV OPYAVOV, Yo
napadetypo. Emiong, m peydAn peiworn, katd to 2001, tov emimédov enevoVcE®V TV
emyepnoewv oe TIIE otig HITA kot ot ovvéyewn otnv Evpann, elye apyntikd avtiktumo
OTIG TPOOTTIKES OIKOVOLIKNG ovENONC.



2. AYZHIH THE MAPATQIIKOTHTAX KAI AYEHEZH THE AITAXXOAHZHX

Ol KOVOTOMTIKES HOKPOOIKOVOUIKEG ETIOO0EL wPEANCAY emiong TV ayopd epyacioc. H
avakapy”n g avénong g mopaymyng odMynoe oe avénon g anacyoAnong 1060 otV
Evpomm 6co ko otig HITA. 'Etol, moapd ™ ovveylldpevn Oepyocio. vwoKatdoToong
kepaiaiov  avénon g {\tnong yu epyasio Adym g avEnong g Topayw®yng 001N ynoe o
kaBoapn avénon g amacydinons. Kotd tv mepiodo 1995-2000, n xabapn omuovpyia
Béocewv anacyoinong omv EE oaviABe ce oyedov 10 exat.. Ot topelg pe ) peyolvtepn
avénon ¢ amacydinong oe eminedo EE Mrtav kar cvveyiCovv va eivor ot topeic mov
yopaktnpilovror and BEcelg anacydAnons oyeTkég e v vynAn texvoroyio N tig TITE /ot
amd VYNAN £viaor Yyvoong Omm¢ avTikaTonTpiletal 6To LYNAO EKTALOEVLTIKO EMIMEDO TOV
gpyaTikov duvaptkov. Moévo katd o 2000, ot Topeig avtoi onpovpynoay 1,6 gkat. kKabopég
Béoeic amaoyoAnong otnv EE.

H avénon g napayoyikdmrag eivar £vag kpioyog kabopiotikds mapdyovtag yio TNy (vodo
tov Brotikov emmédov. Ev tovtotg, Bpayvmpdbecua, 1 adENon ToV ETEVOVCEDV GE KEPAAOLO
TIIE mov ow&aver v mapoywywkdmmro umopel vo €xel OLVOUEVEIS CULVETEIEG YlOL TOVLG
epyalopévoug mov Oev EYouV TIG OELOTNTEG TOV OTALTOVVTOL YL TN (PO CVTAOV TOV VEDV
TEYVOLOYIDV. X1 cvvEyeLla, 1 {tnon yia epyatikd dvvapiko pe degiotnreg TIE eivar mbavd
o1t o awénOdel, omwg £de1Ee N eumelpia g Evponng ko tov HITA xatd ) dekoetio TOL
1990. Hopd Tic onpaviikés amorioels mov ekdnAddnkav to 2001 otov topéa TIIE*, ot
HOKPOTTPOBEGLEC TPOGOOKIES OmacyOANONS ££0k0AOVOOVY Va elvar 15 LPEG.

Tehkd, ot avénoelg g mopaywywdtrag mov oeeioviar otg TIE elvar pa mnyn
onuovpyioag Bécemv amaoyOANoNG. AV Kol GE OPIGUEVEG TEPLOYES UTOPEL VO KATOGTPEPOVTOL
0éoelg amaoyOANoNGg, 0 cLVOAKOS dLVOUGHOG TTov opeidetan ot yprion TIIE odnyel o
onuovpyio Bécewv omacyOANoNG o€ AALEC TEPLOYEG, O £KTOON TOV VLAEPKOAVTTEL TIG
anmAetec. ['evikd, n yprion TIE katapyel T1g povotoveg epyacieg mov ekteAobvTal cuyvA ord
epyalopévoug pe younAd emineda oeglotrmv. Ot véeg Béoelc amaoyoAnong eivor mbavog vo
epeaviotovv oe topeilg oyetikovg pe TIE ko og vanpecieg «Aueons emaens» - TOUES TOv
amotovV VYNAOTEPO Kol SLOPOPETIKA TPosovTa. Ot avavIloTol e TPOGOVIMV OTOTELOVYV
coPopEg TPOKANGELG Yo TO GYENCUO KOl TN AELTOvpYia TG ayopds epyaciog, Kafdg Kot yio
TIC EKTOOEVTIKEG TOMTIKEG OTOL KPATN WEAN - ol eAlelyelg oeflotntov umopodv va
emPpadvvovv  dradoon TIIE ko, emopévmg, va teplopicovv v avamtuén.

3. TIIE, OPTANQXIH EMIXEIPHIEQN KAI XYNOAIKH MAPATQI'TKOTHTA LYNTEAEZTQN

H TIIE eival okovouiKd onpovTiK Katd évo PEPOG €MEWN OELKOADVEL TNV VI0BETNON
KOWVOTOUI®MV KOl OPYOVAOTIKOV OALOYDV OTIS EMYEPNOCEIS KOl KOTA &vo UEPOS EMEWON
HETAPAAAEL TIG OVTOY®OVIOTIKEG ovvOnKes kot T dbpbBpwon towv oyopwv. Ot TIIE
ouuPaALOVY TNV OKOVOLUKT avEnom dueca, Hécm g mapaymyng ewonv TIIE, ko pécm g
owdoong ¢ ypnong TIIE oty owkovopio. Ot pHOKPOOIKOVOUIKES €vOeiEelg Yoo TNV
EMTAYLVON TNG OOENONG NG TOPAYOYIKOTNTOG ovVTIKOTOTTPILovY Katd &va HEPOS TIg
OPYOVOTIKEG UETAPPLOUIGELS OV TPOAYUOTOTOOVV Ol EMYEPNCEL O OVIOTOKPION OTIG
Kovotopieg otov topéa TIIE.

To pepido towv emevovcewv TIIE otig ekProunyovicpuéveg otkovopieg avéaverat. To 1999, 1o
pepidro twv enevdvoemv TIIE Nrav 4.54 % tov AEyyIl otig HITA, évavtt 2.60 % to 1992. T'a

H nponyovpevn odon ctabepomoinong nrov v tepiodo 1989-1992.



10 ovvoro g EE, 1o avtictoryo kot extipnom pepido tov AEyyIl sivon 2.42 % 1o 1999,
évavtt 1.81 % 1o 1992. Xta empépovg kpdtn péAn g EE, to pepidio tov enevdvoewv TIIE
t0 1999 wvpaivetar and 1.58 % oty Ilomavia éog 3.76 % oto Hv. Bacilewo ‘. Eivar
ontwodnmote avnovyntikd 1o 0t N EE xabvotepel oe oyéon pe tic HITA otig emevovoelg
TIIE.

Amo 10 gvpoTAikd dedopéva (PA. mapdpnua 2) eaivetar OTL 1 AOENCT NG GULVOAIKNG
TAPOYOYIKOTNTOG TOV CLUVIEAESTOV G€ 6 Kpatn HEAN - Kotd @Bivovsa cepd, Aavia, Hv.
Boaoiielo, T'eppavia, Itoria. AovEeppodpyo ko Iomavia - emPpadvvOnke oty mepiodo
1996-2001 o€ oOykpion pe v mepiodo 1991-1995. Avtifeto, m  avénon g
TopayoykotTog avEndnke onuovtikd oty EAAGSa, ™ dwvAavdio kot v IpAavdio kot, o
pikpotepo PBabud, oty Ioptoyoiria, to Béryro, ™ Fodria ko ™ Zovndio. H avénom g
TopayoyKotTTog oev £0e1Ee aSloonueiont petafon petald tov 6vo meplddmv otic Katw
Xmpeg kot otnv Avotpio. AvTtég ot d10popég TG adHENONG TS TOPAYOYIKOTNTAS UETAED TV
kpatwv pehdv g EE dgv eivon povo amotéreopa dwpopetikng ypnone TIIE, aAAld ot
OPIOUEVEG TTEPITTMOCELS avTIKOTOTTPiLovV emiong o diepyacio KAALYNS TG KaBuoTépNong.

H péon emota avénon mg moapaywyikodéttag oty EE-15 peiwdnkav xotd 0,1 ekatootiaieg
LOVASES OVALEGO GTO TPMTO KOl TO OEVLTEPO MOV NG dekaetiog tov 1990, eved otig HITA
avénbnike kata 0.6 exatootiaieg povaodes. H avénon g napaymyikdmmrog oty EAAGda, v
dwiavoio kot v Iplavdio avéndnke mepiocdtepo and 6Tt otig HITA. H €lhewym
EMTAYLVONG NG OOENONS TNG TAPUY®YIKOTNTAG CE OPIOUEVO KPATNn MHEAN pmopel vo
avtikatontpiler 1o Ppadd pvOud diddoong TIIE wor Oesopkég oxapyiec. H TIIE eivon
dwBéoun vy 6Aovg, Ev tovtolg, ot peydrec dwapopég 6cov agpopd tic emevovoelg TIIE ko
mv avénon g mapoywywkodmrog petasy twv HITA ko g EE delyvouv 611 1 Evpdnn dev
€xel a&lomomoel TANPS avTd TO SLVOUIKO.

4. OA AIATHPHOEI H AYEHZH THXE NAPATQI'TKOTHTAX MAKPOITIPOOEXMA ;

Optiopévol gpeuvntég vootpilovv OTL 1 EQEVIKN Gvodog TG TTAPAY®YIKOTNTOS KATO TO
dgvtepo MUoL g oekaetiog Tov 1990 otig HITA mepopiletor 610 HIKpO TUAHO NG
owovouiag mov moapdyer TIIE pe eldyoteg petaforés oty vmOAOITN, UEYOAAVTEPT
CLVIGTOGO, N «Tolotd owovopion. Ymootnpixdnke emiong 6t éva pépog TG EAPVIKNG
avOoooL NG mopay®ylKoéTNTag oTn ogkaetio tov 1990 Mtav KukMkoD YopakTipo, Kol
emopéveg Ba avtiotpaeel o po owovopk képyn. apd ™ onpepv) otkovoutkn képym,
epeavifovtoar 6A0 Ko meplocotepeg evoeilelg mov emPefoardvovv 6t  TIIE odnynoe oe
Oepemodelg petaforéc Tov TPOTOV AELTOVPYING TMV OKOVOULMDY UG, KOL TO ATOTEAECUOTA
™G Yo TV Topoy®yKotTto yivovtolr oaictntd é€w amd tov topéa mov mapdysl TIIE.
Emumdéov, evOyel TG TPOOTTIKNG TEPUITEP® UEYOANG HEIMONG TNG TG TOV NUIYOYDV KOl
TOV TOOTIKOV PBEATIOCE®V OTIG vEeg Yevees teyvoloyiwv, o tounéag TITE Ba ocuvveyicel va
Kafiotd dvvoTy TNV E€160Y®MYN VEOL, MO TOPAYOYIKOD KEPOAOIOL GTNV OlKOvopio e
HEOVUEVO KOGTOG. AV, OTmG vooTnpilovy opiouévor, 1 depyacio oty CLVEXLIGTEL Yo GAAN
pio OeKaeTio TOVAIYIGTOV , TO SVVAUIKO 0VOS0L TOV BLOTIKOV EMTESOL EIVAL GNUOVTIKO.

Etvon cagég 6tt o HITA mpocpepav yovipo €dagpog yu ™ ypnon TIIE kou eméruyav
ONUAVTIKA KEPON TOPAYOYIKOTNTOG TOL GLVOEOVTOL LLE OVTES TIG VEES TEXVOAOYiES. Ev TovTOotg,
ot HITA éyouv emtdyer woAvtepeg emdooel amd v EE og dAlovg toueilg, oOmov

Ta otoyeio yia Tig emevdvoelg otnv Evpdnn eivar ektiunoelg mov Poacifovton otig damdveg yio TIIE.
BM\éne Daveri, F., "Information technology growth in Europe", University of Parma, 2001.



nepAOUPAvovTol ot avadTeEPES EMOOGELS TOVG OGOV apopd Vv amacyodAnon. H Evponn éxet
ONUOVTIKT ovaykn va koAoyel ) dweopd pe tigc HITA. Ev todtolg, av n mAektpovikn
owovopio AETovpynoel wg oKavOdAn Tov Ba 0dNyNoeL o€ TEPAUTEP® TPOHOJO OGOV aPOpd TO
Gvolypo TG €0MTEPIKNG OYOPAS KOl TNV €VIoYLoN TV dopbpoTikdv petappvuicemv, ta
duvnTikd o@éAN pmopel va etvar axoun peyorvtepa and 6t otic HITA. H a&lomoinon avtov
TOV OLVOLIKOD G€ OAOL TaL KPATN HEAN elval pa Kpiowun tpokAnot yuo to péEAAoV. Agdopévon
OTL T0 peyoAvtepo pépog s Evpdnng xabvotepel oe oyéon pe tig HITA amd v dmoyn g
avENoNG TG TOPAYOYIKOTNTOC, 1| U1 0E0TTOINoT TV SWAYUATOV GYETIKA LE TN ONUACI0 TNG
TIIE omd T1g ToyémG avaTTUCCOUEVEG EVPOTAIKEG YDpeg Kot 10iwg and Tig HITA Ba sivon
TPAYLLOTL 0L SOTTOVT)PT] OTOTLYLOL

I1. MIKPOOIKONOMIKEX MNTYXEX: ANTIKTYIIOX THX EYPQIIAIKHXZ
OIKONOMIAX XTIX EINIXEIPHXEIX KAI TOYX TOMEIX

Yrdpyovv evdeifelg 6TL 1| NAEKTPOVIKY] OlKOVOpio TPOKOAEL AALAYEG OTIG OPYOVMTIKES OOUEG
Kol 0T1G O0UEG TV ayop®dV. Ot aAlayéc avTég cuvioTavton oto ENG:

— avENoM TOL OVTOY®MVIGHOV, TOL €ivol OmOTEAEGUO TG HEIMONG TOV EUTOSI®MV Kot TNG
oNuovpyiog vEmV SLOA®VY Yo TapEoooT) TPoIdVTI®V KoL LITNPECIOV:

— VEO EMYEPNUOTIKO TPOTLTO, UE HELOOCELS KOGTOVG, KOADTEPT TOOTNTO Kol KOVOTOuio
KatevBuvopevn and Tovg TEAATEG:

— VEOLG TPOTOVG AYOPAS KOl TMANCTG, WE KOADTEPT TMPOGOPUOYN TOV TPOIOVI®V Kol
VINPECUDV GTO PETPOL TOV TEAATDOV*

— véeg amoutnoels 0e&loTNTOV.

O avTiKTLTOG TG NAEKTPOVIKNG OIKOVOUIOG OLPEPEL CNUOVTIKA amtd TOV £vav TOUEN GTOV
dAlo. Xtovg Topeig mov givatl TAOVGI0L 6€ TANPOPOPIES, OTMS To YNELaKd £idn, ot VINPEcieg
TANPOPOPNONG, Ol YPNUATOTICTMOTIKEG KOl Ol EMYEPNUATIKEG LANPECIES TapaTnpeitol M
EUPAVIOT) VE®V ETLYEPTLOTIKAOV TPOTHTOV Kot 1] 0OENGN TOV OVTAYOVICHOD 6TV oyopd. ZTig
Blopnyaviec 6mov ot epoaypol yio v €ic0do eivar 16yVPITEPOL, OTWG 1 KATACKELES KOL M
Baptd unyavoroywkn Propnyovia, eivor mBavo 6tL o avtiktuomog Ba givar mo otadiokds. Ot
YNEWOKES OANAETIOPACELS UETOED  OlOIKNOCE®V KOl  EMYEIPNOE®V  EIVOL  ONUOVTIKEG
CLVIGTOGES TNG NAEKTPOVIKTG okovopiag. [Ipoceépovtag mpdsPaon oe amevbeiog cvvoeon
OTIG ONUOGIEC LANPEGIES, Ol OL0IKNGELS LITOPOVV VO TPOGHEGOVY GUYKEKPIUEVO KOl GUECO
KIvITpa Y10 TIC EMYEIPNOELS OGOV 0POPA TN UETALOCH TOVS GTHYV WHPIOKH ETOXH.

1. H HAEKTPONIKH OIKONOMIA KATAAYTHE I'lA AAAATH
1.1 I'pnyopec arhayég otn ONUROYPUQPia TOV EMLYEIPCEOV

O taydtepog puOUOG TG TEYVOLOYIKNG UETAPOANG, Yoo TV omoia evepyel ®g KATAADTNG 1M
extetapévn ypnon TIIE, €xel onuovtikd avtiktuomo yuo T doun Kot tov kukAo {ong tov
emyepnocwv. [Ipodtov, n TIIE pmopel va peidcel Tov OIKOVOUKO OVTIKTLTTO TNG AmOGTUONG
Kol To KOOTOG NG mpoOcPocng o€ mANpogopies, ov&avoviag £tol TG OuvVaTOTNTEG
avToy®VIoHoU o€ dtapopeg ayopéc. Agvtepov, | TIIE teivel va peimvet to k066T0C TS 10pLong
UIKPAV EMYEIPNOEDV EMTPETOVTOS £TGL, SVVNTIKA, TNV ELPAVIOT) TPOGOHETOV AVTOYOVIGTOV.
Tpitov, ot TIIE ompiovpyodv v evkoupio vémv Tpdmmv cuvepyoasiog yioo TNV mopdooon
TPOTIOVTIWV KOl LANPECIAOV, TPAYUE TOL £XEl OC OLVNTIKO amotélecua T PeAtimon g



TOWOTNTOG KOU TNG OMOTEAEGUATIKOTNTAG ®G TPOS TO kOoTOG. TéAhog, kol i6mG 1O TO
onpovtiko, ot TITE cuvteAovv ot onpuovpyio moAAOV VE®V TPOIOVIMV Kol VTNPECLOV.

H depyoacio onpovpyiog vE@V EMYEPNCEOV KOl TPOCUPUOYAS 1| OVIIKOTAGTOONG TOV
TOPAOOGLOK®V EMYEPNOEDV EIVOL O TPOTOG LE TOV OTTOT0 1) O1IKOVOUIL TPOCAPUOLETOL GE VEEG
ocuvOnkeg ayopdc.H depyoacia ovtr, mov eivar 1 ovoic Tov petafordv Tov pvOUoD
OKOVOUIKNG avénong, emtoyvvOnke onuoavtikd amd to téAn g dekaetiog tov 1990. H
€vlvVI TOV SOUOPPOTAOV TOMTIKNG eivar va eEac@aiicovv 0Tl pmopel va mpaypotonomei
000 TO OLVATOV TO OMOTEAEGUATIKA KOl OUOAA, TPAYHo TOV onuaivel eniong OTL TPEMEL Vol
eEaoQAAicOVV, e TOVG KATAAANAOVG KOWWMOVIKOVG «OTOGRECTNPES KPASAGUMVY, OTL dev Bal
Ol0IOTTACEL TOV 10TO TNG KOWV®VING.

1.2 Néo emyeipnpotikny OvVVOpIKI: POAOS TOV EMYEIPNUOTIKOD KEPUARIOL KoL
APNROTOd0TNON NE fdon TV ayopd

H TIIE amotehet ) okavodAn yio v aArayn, 0AAG TPETEL VOL TANPOVVTOL KOl TOAAEG GANEG
npovimobéaelg Yoo va vAomombel Tpaypatikd 1 diepyacio Tov mePLypaeeTal Tapamdve. o
Tapadeypa, n tpdsfacr o KOTAAANAL HEGA YPNUATOSOTNONG vl TOGO CNUAVTIKY (OOTE
ToALOl avolvTéG TEIVOLY Va TNV YapakTnpilovv g Evav amd Toug Pacikods TapAyovTES Yo
T1G Beapatikéc emodoels g owovouiog Tov HITA katd v tedevtaio dekaetia.

To petoyikd xeedloro omodeiydnke mo KOTAAANAO Kol O OTOTEAECUATIKO ®G TPOTOG
APNUOTOOOTNONG VEWV EMYEPNCEDV OO TNV TOPAOOGLOKY TPATECIKY] O0VEIOOOTNOT OV
e€axolovBel va etvar n kOpla Ty” xpNHetoddTong Yo ToAléc MME, 1diog avtég mov dev
OVAKOVV OTOV KeVIPKO Topén NG MAEKTPOVIKNG otkovopiag. I[ToAv ovyvd, ot véeg
EMYEPNUOTIKEG Kivnoelg Tov Kabiotavtol dvvatég and tic TIIE teivouv va Pacilovtal o pio
100, o £€vvola, o EQOPLOYN AOYICUIKOV KaBMG Kot 6Tl 0e€10TNTEG KOl TNV EVEPYELL EVOG
emyepnuotio. Ot emyepnoelg mov Paciloviar oe Aeyoueveg «bvieg» aéieg avipetomilovv
oLYVA SVOKOMES OGOV QPOPEL TN CLYKEVTPMOOT XPNUATOIOTNONG O TaPadoGlakég Tnyéc. Ev
TOVTOLG, 1 OYETIKA LKPY| 1GYVG KOl O KOTOUKEPLOATIGUOS TOV ETLYELPNUOTIKOD KEQAAAIOV GTNV
Evpdnn amotelel @paypd vy v avamtuoén g MAEKTPOVIKNG otkovopiag. Av kot m
Kataotaon PertidveTal, 1 ayopd emyelpnuatikod kepaiaiov e EE eakoiovbel va givon
éva ukpd pépog g avtiotoyng ayopdc twv HITA, 6mov 1o cuvro&iodotikd topeio
SwdpapatiCovy  onuovtikd poro. Ot emevovoelg oe mpowo otdow to 2000 Mrav
neviamhaoteg otic HITA and 6t frav omv Evpodmn °. To xpnuotoniototikd aeppéilov oty
Evpomm e&akorovbel va ivarl avemapkmdg euvoiko Yo TV Kovotopio, 1060 amd TEYVOAOYIKN
0G0 Kot omd opyaveOTIKY Amoyrn. AVTOL TOV €l00VE Ol OVOCGYETIKOL TAPAYOVTEG TPEMEL VO
vepviknBovv oty Evpomn, €101 dote ot dopbpotikés peTafoiég vo pmopovv  va
vAomomBoHv ypryopa kot o peyoivtepn kiipoka. Onmg {ntmOnke and T otpatnytkn g
Awcapovag, 1 Evponaikn Tpaneloa Emevdvoewv pe v mpotoPoviio g «Katwvotopio
2000» ko 1 Emirpomn vrd to [pdypoppo Apdons ” yio Tig p1UATOTICTMOTIKEG VIINPEGIES KO
TO TOAVETEC TPOYPOUUN YO TIC EMYEPNOES Ko TV emyyeipnuatikétnta (2001-2005)
avéhafav TPOTOPOVAIEG Yo vo. GUUBAAOVY GTNV TOPOYN| EMLYEPNUATIKOD KEQOANIOL Yo
KOWVOTOWEG ETLYEPNOELC.

IInyn: European Venture Capital Association (EVCA).
COM(1999) 232 tehkd, 11.5.1999. "XpnUoTOTICTOTIKEG VANPESIES: EPAPUOYT TOV TANIGIOL Yo TIG
YPNUOTOTIOTOTIKESG aryopéc: [Tpdypappa Apdong'.



1.3 Néeg TIHE oe810tnTeg Yo pia ToyEms peTafairlopevi olkovopio

Ot véeg diepyaoieg Katd Kavova omaitovy véeg oeEtotnteg. Ot avavtiototyieg de&lottmv fTav
névtote €va {ATNHO OV EMPETE VO OVTIUETOTICOVY Ol SIOUOPPOTES TOAITIKNG KOl Y10 TO
OTO{0 TO. EKTOLOELTIKA GULOTAUOTO OEXOVTAV TAVIOTE TMIECEL VO TPOCHPUOGTOVV OTIG
petaforrdpeveg amoutnoels. H TIIE npocébece po véa didotoon ¢” avtd 10 mapadoctako
mpofinua. H TIIE dMale 11 mopayoyikés olepyacieg o€ OAnN TNV OlKOVOUia,
AVTIKOOIGTOVTOG TIG TOPAOOCLUKES EPYACIES e epyacieg eEAEYYoL dlepyaciag Paciopuéveg og
TIIE. Ot gpyoddteg avtipeTomilovy duokoAieg 06OV apopd TV TPOcANYM epYaloHéVeV UE
yvooelg TIE, evd moapaiinia n TIHE katapyel Tic povotoveg epyaciec, peidvovtag £T61 T
{qmon v aveldikevtovg epyalopévouc.

[Mopd v mpoéGeaTn Kapyn TG otkovopiag, 1 poakporpobecun nmon g Evpodnng vy
dropa pe yvooelg TIE efaxolovbel va eivar woyvpn. Ta Ppoyvrpobeopo yeyovota oev
vrovopevovy T Pacikn ovéntiky tdom. Ymnpge peydAn peimon g avamtuéng g
Bounyaviag TIIE, mov &lye oG amotéAeca ONUOVTIKEG UEIDMCES TPOocOTKov. Onmg Ntav
AVOTOPEVKTO, OVTO UEIDVEL TPOSMPIVA TO YAoUe HETAED NG TPOoeopas kot g {iTnomng
npocomikoy ewikevuévov oe TIIE. Ev tolrtolg, ot extiunoelg oeiyvouv 011 10 YAGHQ
deErotirov TIIE 0o avéldet o 1,5 ekat. epyalopévong katd to 2003 7.

O emyelpnoelg avidpovy pe daeopovg Tpomovs. Opiouéveg avabétouv oe eEmTEPIKONG
gpyomteg opiopéveg Aettovpyieg TIIE, evioyboviog £tol mepattépm TV ayopd LANPECIOV
TIIE xon emyyeipioemv mopoyns cupuBovAdv. Avtd Tovg ETITPENEL VO, OTOKTOVV TEYVOLOYiN
Kol TEYVOYVOGia o yp1yopa, Oyt Opmg amapoitnta wo eonva. H mpaypoatikny coprnepipopd
TOV EMYEPNOE®V Oelyvel OTL Ol TPOOMTIKES Y10, KATAPTION OTO E0MTEPIKO TOLG Eivor
nepopopéves. Emmiéov, Bo mpémer va onueiwbel 6Tt éva peydro pépog g {Rmmong
npoépyetal and MME, mov avtipetonilovv cuyvd onUOVTIKES SVOKOMES OGOV apopd TNV
TpocéAkvon emayyelpotiov wdwkevpévov oe TIIE kot miektpovikd eumdplo AOy® TOv
AVIOYOVICUOD HE HEYOADTEPOLS (OPEIS OV OTOPPOPOVV TO HEYOAVTEPO HEPOS TOV
OLOBEGIOV EOTKELIEVOD EPYATIKOD SUVOULKOD.

To ybopa oe&romtov TIIE sivon évag onpavtikdg kivouvog mov mopepmodilel Ty mepautépm
avantuén oty Evponn. To {Rmua avtod sivor wdiaitepa gvaichnto oty Evpodnn Adyow tov
TTOTIKOV ONUOYPUPIKAOV TACEDV KOl TOV GLVEXDS UEWOVUEVOL EVOLOPEPOVTOS TMV VEWDV
EVPOTOLMV Y10 EMOTNUOVIKEG OTOLOES. Nopobetikd pétpa mov Elafav opiouévol eumoptkol
etaipol pog, 6mwg o "NOHOG Yoo TNV ovVTOY®VICTIKOTNTO Kol TN PBEATIOoN TOL €PYOTIKOV
duvvapkod tov HITA" mov empémer m yopnynon Pilag yio aArrodamols emayyehpotieg
avEAvVouy TOV avIOy®VIoUO Yo tkevuévoug gpyalopévovg oty Evponn. TToAloi véou
EVPOTOIO0L TPOGEAKDOVTOL OO TIG VYNAOTEPEG OUOPES Kot TIG KAAVTEPEG GLVOTKEG epYaCiag
otig HITA. To moAtiotikd kot kovoviotikd mepiBdAilov oty Evponn mepropiler cvuyvd ™
duvaTOTNTO TPOCEAKLONG KOl dSTNPNoNG ToAaVTOOY®V oAlodammv emayyeipoatidv. Ot
neplopiopol v Toug epyalopévoug e oOupacn opiopévou ypovov, Ol OTOLTNOELS GOELNG
TOPOUOVIG, N HETAPOPH TMV GLVIAEEWV, 1 QopoAoyia, ot péBodol vmepyorafiog kot ot
EMOOTNOELS KaTApTIoNG eival mpodcheta eumodio yioo v avénon g EAKLOTIKOTNTOS TNG
Evpdnng yia e1dwkovg TIIE.

IInyn: International Data Corporation (IDC), Iovviog 2001.
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2. NEA ENIXEIPHMATIKA IMPOTYIA I'A THN HAEKTPONIKH OIKONOMIA
2.1 ATOKAIVOVOEG TONEOKES ETUTTMOOELS

Mia Baocikr dtapopomoinon HETAED TV TORE®V glval To SLVOULKO Yo €£01KOVOUN o KOGTOVG
Kol avénon ¢ mapaymyikotros. [a dexoetiec, n TIIE ypnoporomOnke yio v evioyvon
NG TOPAYOYIKOTNTAS, TN PEATI®OON TG TOWOTNTAG Kot TV TEPIKOTY| TOVL KOGTovS. EVv TovTolg,
KON KOl GTOVG TO OTOTEAEGLATIKOVG TOUEIS, 01 Epappoyéc mov Pacilovtal 6to AladikTvo
mpocBétovv o véa dtdotaon (PA. mapdaptnua 3).

Ot mepropiopol tov kO6GTOVG €lvarl Pacikd KIvnTpo yuo TNV €VAc)OANCN UE MAEKTPOVIKO
eumopro. H petdfoon ond epappoyés mpdg yeveds, OM®G 1 MAEKTPOVIKY OvTOAAOYN
oedopévov (EDI), oe epoppoyéc de0TEPNG YEVEAS OV APOPOVV EPUPLOYES MAEKTPOVIKO
gumopiov pe Paon 1o Aadiktvo avayvopiletor yevikd 0Tl £XEl G OMOTELECUA TEPULTEP®
HeIdoels k0otoug. EmmAéov, ot epaployég NAEKTPOVIKOD eUTOpiov £Y0LV TNV KAVOTNTO V.
BonBohv v evioyvomn g TPOSPOPAS TPOTOVTI®V Kol VINPESLOV, OTMG 1| TaPAKoAoHONGN TG
mopoyyeMag Prina Tpog Prua ek HEPOVS TOV TEAATMOV Kot 1 ELINPETNON UETA TV TOANGN
og anevbeiog oVVOEST). AVTO EMTPEMEL GTIG EMYEPNGELG VO OVTOTOKPIVOVTOL O YPTIYOPa. KOt
O €VEAMKTO OTOL ONUEI TNG OYOpAg Kol Vo, TPOSPEPOVY PEATIOUEVT EELTINPETNON TOVG
TEAATEG GE OPIGUEVOLG TOELS.

H niektpovikn otkovopio onpiovpyel pio GNUOVTIKY gukoupiol Yoo T ¥pNoT OlPOPETIKOV
TPOTOT®V GLVEPYAGIAG Yoo TNV EVIGYLOTN TNG TPOGPOPAS TPOIOVIMV KOl LITNPECLOV KL,
EMOUEVMG, TNV evioyvon TG Kepoopopiag tov emyeipnocmv. o mapddetypa, 1 &yxaipn
mopadoon (just in time) EPTAOVTIOTNKE PE VEES HOPPEG GLVEPYACTOG UETAED TOV TOPAYOYDV
KOl TOV OIKTOOV TOV £TAIPOV TOVS 68 OAN T oMUElN TV aAVcidmV Tpoundeimv. Xe avtibeon
pe mv EDI, ou véec popoég sumopikng ovvepyaciog €mTpEMOLV OYL LOVOV TO OVOIKTEG
oY£0E1G, OAAG KOt £vaL TOAD EVPVTEPO PAGHA OAANAETIOPAGE®V. ZTO YOPOUKTNPIOTIKA TPOTLTTO
nepAopPaveTal N oXESIOGTIKY] GUVEPYACIO GE TTPAYUATIKO Ypdvo, 1 amd Kool ovdamtuén
TPOIOVIMV, 1N CULVEPYOTIKN TPomONoN otV ayopd KOl 1 OVTOAAQYY] TPOCOTIKOV. X&
OPIOUEVEG TIEPIMTMGELS, Ol EMYEPNOELS TAPEYOVV GTOVS ETAIPOLS TOVS KON TpdcPacn otnv
TOPOYMYN TOVG Kol TS dlepyacieg mpoundeidv - petafaivoviag oto NAEKTPOVIKO EUITOPLO
TANPOVGS ETOPHG.

2.2 Topeaxoi mapdyovreg MONONS KOl AVOGYETIKOL TAPAYOVTES

I'evikd, 660 o oAy eaptnuévol and Tic TANPoPopieg eivatl ot Topelg, OT®G Yo TaPASEYLLOL
0l YPNUATOTIOTOTIKEG LANPEGiEC Kot To Tpotovra ko ot vanpeoieg TIIE, toco vynAdtepeg
elval o1 HEIMGELS TOL KOGTOVS 1/KOL TO KEPOT TOPAYMYIKOTNTOS TOL EMTVYYXAVOVTOL KOt TOGO
Babvtepog eivor o Pabuog opyovmtikol petacynuotiopov. I'ia Topeic ot omoiot €xovv Mon
EPOPUOCEL  OMOTEAECUOTIKEG TOPOUYOYIKEG  OlEPyacieg Kol  AEITOLPYOVV O  AKPMG
avVIOYOVIOTIKO TePIPAAlov (. Prounyavio oVTOKIVNTOV), TO MAEKTPOVIKO eUTOPLO
OVTITPOCMOTEVEL L0 TOGOTIKN UETAROAN Kot mpdcoheta KEPON AMOTEAEGLATIKOTNTOG, KOl O)L
pa emovaotaot (BAEne Tapaptipota 4 Kot S)

Avtiotpo@a, 660 TEPIGGHTEPO drapopomomuévn givar 1 1dpBpwon ¢ ayopds evog Topéa,
1060 pPeyaADTEPO Elvarl ToL SOLVNTIKA OPEAN OO TO NAEKTPOVIKO eumodplo. o mapaderypa, n
VOAVTOVPYIKY Bropmyovia, e TNV GAKP®G KATAKEPUATIOUEVN ddpBpmor g, TV 1oYLPN
Ol0lGVVOPLOKT] CLVIOTMOOCO, TNG, KO TN YPNYOPN EVOAAAYYT] T®V TPOIOVI®V, TEPLYPAPETOL MG
wovikn Propnyoavia yio vo enoeeindet and 1o niektpovikd gundplo. Me tov 1610 tpodmOo, N
TouploTikn Propmyovia €xel Myetikn Béom ¢ mpog ™ ypnon Tov Awdiktdoov. Avtd
yopaxtnpileTor omd TIG EVEPYELEG TOV VROPYOVIOV QOPEMV Yo  OVOLOPP®OT] TV
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EMYEPNUOTIKOV SEPYACIOV TOVG KOl GLYKEVIPMON GE VANPEGies mpootifepévng adiag, Kot
amod TNV EUEAVIOT VEOV POpPE®V TOL amevfivovial amokAEloTIKd 6to Atadiktvo. 'Eva dAlo
HETPO TNG €KTOOMNG TOV UETAGYNLUOTIGUOD OV OPEIAETOL GTO NAEKTPOVIKO eumdplo ivarl o
Babuog e&edikevong wag emyeipnong. Ot dxpwg eEgdikevpévec MME telvouv og opiopéveg
TEPMTMOOELS VO EKUETAALEDOVTAL TIC EVKOALPIEG TTOV TOLG TTAPEYEL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO Y10
VO TPOGPEPOVV TA TPOTOVTA KO TIG VITNPECIES TOVG GE VEEC ALYOPEC.

23 Enéxtaon g kawvotopiog otig emyeiposis: amod "dotcoms" og "mopadociokig
Bropnyoaviec"

‘Eva opokTnplotikd g NAEKTPOVIKNG OKOVOUING €ival 1 ELEAVIOT VEDV ETLYEPTUATIKOV
povtédmv. ‘Evag onuaviikog aptfpog omd avtd amétvye, Kabdg kot moAréc "dotcoms". Ev
TOVTO1G, GAAG, 1Ol oToV Topén TOL gumopiov petaly emyepnoemv (B2B), amodeiyOnkav
Pioowa. H €l0000¢ otV NAEKTPOVIKT] OIKOVOUIOL GE O MPIULO OTAO0 UTOPEl Vo amoTeAel
evkatpio Kot Oyt petovéktnua yuo Tig emyelpnoelg g EE. ‘Exovtag pdbel and ta cedipato
TOV TPOTOTOPWV, UTOPOVV TMPU VO, YPT|CLOTOMNGOVY OOKIUACUEVEG TEYVOLOYIES, KaODG Kot
Buooua emyepnuatikd mpdtuma. Ev tovtolg, yioo moAdég emyeipnoeig n "petdfoacn otnv
ymoeokn emoyn" Kot n TAPNG GLUUUETOYN OTO NAEKTPOVIKO EUITOPLO €IVOL L0l TOAVTAOKN
depyasio, Tov cvvnBmg xpetdleTar TePGGHTEPO YPOVO Kol TPooTdbeln amd OTL AVaUEVOTOV
OPYLKEL.

Elvar tdpa yevikd amodextd Ot ot mapadootakés Propnyavieg, kot dxt ov "dotcoms", sivar
mOavo 01t Ba e€arxorovdncovy va ivar 0 KOPLog TapAyovTag MONCNS Yo TNV NAEKTPOVIKN
owovopio ommv Evponn. ITlpoPAiémetor 6Tt pdAiov ot B2B kot Oyt ot KOTOVOAMTIKESG
epapuoyég mov Pacifovror oe "dotcoms", mov amotehovV TOV TLPNVO TG ayopds, o
napoydyovv mepiocdtepo amd 90 % tov cuVOAOL TV £GOOMV ATO MAEKTPOVIKO EUTOPLO.
Eivon emiong o topéoc otov omoio m Evpomn teivel va eivor mo ovtayoviotiky. ‘Evag
GLYKEKPLUEVOS TapdyovTag MONoNg Yoo TV MAEKTPOVIKY] otkovopia otnv Evpdnn sivar n
ocvveyopevn {Rnon yo TexvoAoyieg NAEKTPOVIKOD eumopiov amd Propmyoavieg-ypnotes, o€
avtiBeon pe tig HITA, 6mov ot Propnyavieg mpaypotomoincov peydAes mevOVGES KATH TO.
TpOSPATO £TN Kol ONUEPO TEPLOPILOVV TIC EMEVOVGELS TOVG.

3. NEOI AIAYAOI AIANOMHE KAI NEA AYNAMIKH THE ATOPAY
3.1 Aca@1] 6pLa, vEoL d10VA0L OLOVOUNGS, VEX 0PYAVOGT TG AYOPaS

2V NAeKTpovIKn otkovopia, ta mpoidvia kabictavtor 6Ao kol meplocdTepo "eKTETAUEVQ
poiovta", mov TEPIAAUPAVOLV U0 CNUOVTIKY] GUVIGTAOGO LANPESIOV. Ot TapadosclaKEg
Blounyavieg emdidovtor oAoéva Kot TEPIGGOHTEPO GTNV TPOGPOPE VINPECIOV TPOSTIOEUEVTG
a&lag. Ot povadeg AMavikoD gUmopiov £xovv apyicel Vo TPOGPEPOVY ACPUMOTIKEG Kol AALES
APNLOTOTIOTOTIKEG LANPESIES, VM o1 Katackevaotés TIT cuvéyioav ™ petdfacn tovg and
"KOTOOKELOOTEG KOVTIOV" G€ TOPOYOVG LINPECIDOV, TPOCHETOVTAS VANPEGIEG NAEKTPOVIKOD
EUTOPIOL GTO YOPTOPVAAKIO TOLG. X OPIGUEVOVLS TOUEIS, OM®G M SOKNTIKY HéEPLUvVa, M
petdfaocn oamd TIC TOPOOOCLOKEG OPUCTNPOTNTEG - UETOPOPES ayabdv otn dwuyeipion
TANPOPOPLOV - TPOPEPOVTAG Ve "eviaio onueio emaenc" yio OAeg TIG aVAYKES NAEKTPOVIKOD
eumopiov - €yel ®¢g amoTéAecpHa T0 PIKO UETACYNUATIONO TNG POCIKNG ETUXEIPNUOATIKNG
OpacTNPOTNTOG. L& TOAAOVG Topels, meplocdtepn mpootiféuevn olio mapdystor amd ™
GUVIGTAOGO VINPESIOV TAPA OO TA TOAOVUEVO EUTOPEDLLOLTOL.

[ToAAég emyelpnoelg Kivouvtal Tpog Eva LIKTO TPATLTTO TOPOLGIG o€ amevbeiog cVVIEST Kot
QLOIKNG Topovsiag (to Aeyopevo mpotvmo "tovPra kot kKMk"). Ot emyelpnoelc mov givon
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TPOCAVATOAMOUEVES TPOg TO Atadiktvo apyilovv va amoKToOV TO YOPOKTINPIOTIKE TV
TOPOAOOGLOK®Y EMYEPNOEDV, OTMG Ol OTOONKES Kt 01 AALGIOEG KATASTNUATOV. AVTioTpOQQ,
0l TTOPAOOCLOKEG EMYEIPNOELG ALAVIKNG TTOANOTG £0VV apyicel vo petatomilovy HéPOg TV
OpaCTNPOTATOV TOVG 6€ amevbeiag oUVOEsN, TPOsHETOVTOS VEOLS SLOAOVG OLVOUNG KO
véeg oTpatnykég mpoundeimv. Avt 1 diepyacio vBpdonoinong mov Paciletar kupiwg otV
nayloon tov "dotcoms" elye ®G amOTELEGHO U0 OLLPOPETIKY] SVVOUIKT TNG OyOpds. XTOVG
TEPLOCOTEPOVS TOUELG, M AVASIOPYAVAOGT TOV SOAWMY SLOVOUNG EXEL OMADG O OTOTEAEGLLOL
™y adénon g SPAVELNG TOV TIU®V KOl TNV £VINCN TOL OVTOY®VIGHOV. X& GAAOLG, TO
NAEKTPOVIKO €UTOPLO aUEIGPNTEL €K TV TPAYUATOV TO KOOECTOG KOl GE OPIGUEVEG
TEPUTAOGELS TOVILEL TIG CLVETELEG TV O10VEL LOVOTWAIWV oL €xovv dnuovpyndet Adym g
vopobfeciog 1 TV KovovieTiKov puBuicewv. Avtd copfaivel oe toueig pe kabopropévoug
OLWAOVG O1VOUNG, OTMOC OTO POUPUOKEVTIKO TPOIOVTA 1) OTO. VOUODETIKMG KOTOYVPWOUEVOL
eMOyYEALATO, OO TO VOUIKA KOl TO 10TPKd emayyélpato kKTA. Mg v évvolo avTi, TO
NAEKTPOVIKO eUmOplo cLUPAALEL o011 OPp®ON TOV KAEIGTOV TEPLOYDOV TNG AYOPAG,
€100YOVTOG TOV OVTOY®OVIGUO GE VEOLS TOUELS.

H nAextpovikn owkovopio e€aptdror OAO Kot TEPIGGOTEPO OO LU0 VITOOOUY] TANPOPOPLOV,
mov amotedel T PAON Y OMOLONTOTE EMYEPMUOATIKY OlEpYacion KOl GUVOAAAYY|.
Xapaktnpiletor amd v Yopig TponyoLUEVO EEAPTNON OO AALEC DTOSOUES OTTMOG 1 EVEPYELQL,
Ol TNAETIKOWVMVIES, O YPNLOTOTIOTMOTIKOG TOUENS, Ol LETAPOPES KTA. Emiong, ot emyelpnoelg
yperdloviar 0Ao kol mePlocOTEPO Vo opilovv kot va owayepilovror Tovg KvoHvovg Tov
GLVOEOVTAL LE TNV EKTETOUEVT] KOl SUVOLKT] Sapdpewon s entyeipnong. H kepdopopia twv
etoupeldv Bo eoptdtal OA0 KOl TEPIOCOTEPO MO KIVNTOVS Kol KATOVEUUEVOLS TOPOLG,
Baciopévoug 6e TPOCWPIVEG OTPUTNYIKEG ETOUPIKES GYE0ELS KABMG Kol 68 dIKTLO TEAUTOV,
mpounfevtdv Kol evOlUES®Y. AvTO onuaivel OTL Ol OPYOVOTIKES, VOUIKES Kol TEYVIKEG
depyacieg Ba mpémel va eEetdloviot OMOTIKA.

H Emuponn mpoomddnoce vo cupfdier oty KavOTNTO TOV EMYEPNCEOV Y10 OAGTIKN
afloddynon Tev eukupldv kol Tov Kivovvev. o mopddstypo, m ovoakoivoon yu v
AoPEAELD TOV SIKTOOV © TPOBAETEL GLYKEKPILEVO HETPOL Y10 ODENOT TNG GLVESTOTOINoNG
Kot dtidoon Tev opfdv mpakTik®v ¢’ avtdv tov topéa. Ev tovtolg, vmdpyovv akdun
ONUOVTIKEG epyaciec Tov Tpémet va mpaypotomoinBovv. H tpokinon eivarl va eEac@aliotel
OWKOVOUKT] ao@dAetn, mov Oa e€aptdtal avomndpevkta ond v TpoPAdyiun Kot a&dmot
Aettovpyia TG VTOOOUNG TANPOPOPLDV, VD Bl TaPEXEL T SLVATOTNTA GTIS EMLYEIPNOELS VO
aoKOUV EMLYEPNUOTIKY OPASTNPLOTNTO GE £VO, AVOIKTO TEPPAALOV.

3.2 Hlektpovikég ayopdc: £vag SOuVITIKOS KOTUADTIG Y10 TNV EGOTEPLKI] Ayopd

Ot nAekTpovikég ayopés gival o €101k VYN TOV "CLAAOYIKOD MAEKTPOVIKOL gumopiov”.
Mepikéc ekatovtadeg dNUOCIEG Kol IOIMTIKEG NAEKTPOVIKES AYOPEG ELQOVIOTNKAY KT TOL 000
tedevtaio ypovia otig HITA kor otnv Evpdnn. Opiopéveg amd avtég amgvbbvoviog oe
GLYKEKPIUEVOVG KAAOOVE, KOAVTTOVTIOG TIG avAykes oG Propnyoviag, evd GAleg Mrav
oplovtieg. Oplopéveg oymuotiotkay amd KOWompa&ieg ayopact®V 1 TOANTOV: GAAESG
onuovpyndnkav amd tpitovg @opeic 1 mapodyovs texvoroyioc. O tpdmog Aettovpyiog TV
NAEKTPOVIKAOV oyop®dV €ival KOAG TEKUNPLOUEVOS. ANUIOVPYOVV KOWVOTNTES OYOPOOTAOV KOl

COM(2001) 298 tehkd, 6.6.2001. "Ac@dAeln. SIKTOOV Kol TANPOPOPIAOV: TPOTOCT] EVPOTAIKNG
moltikng". H avakoivoon mpoPrémel pétpa yio ) Pertioon tov cvvtoviopol HEToEd TV KPATdV
peL®V (m.y. cvAloyn Kot S1ad00N TANPOPOPLOV Yiot VEOEUPOVILOUEVEG OTENEG YO TNV OCQAAELD):
eE0oQAMON T OMOTEAECUATIKNG TLMOMOINGCTG KOl TWIOTOTOINONG TOPOYN KOAVTEPNG VOWIKNG
TPOGTUGIOG omd TO MAEKTPOVIKO EYKANUO: eE0c@AAIoN evepyoy LTOGTAPIENG Otd TIG KLPEPVIOELS Vi
TN ¥PNOT ACPOADY AVGEMV Y10 TIG ONUOGIEG VAN PEGIES: Kol evioyvon g deBvoig cuvepyaciog.
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TOMTOV KOl UNYOVICUOVS OV EMTPEMOVY OTIS EMYEPNOCELS VO GUUUETEXOVV UE TPOTO
OTOTEAECUATIKO MG TPOS TO KOOTOG OTIG ToyKOoUlEG ayopéc. EmmAéov g TeyviKng
OLIAEITOLPYIKOTNTAG, Ol NAEKTPOVIKES 0lYOPES amantoVV GUUPOTOTNTA LETAED EMYEPTUATIKOV
TPOKTIKOV, T.Y. KOOV KOTAAOYOVS, LEBOSOVG TANPOUNG Kol acPAAELd. ¢ TPOG TO ONUELD
avtd, o TpdtLTa T faciopéva oe XML mov avanticcovtal and kowvorpaéie Propnyovimv
UTOPOHV SLVNTIKA VO S10OPALTICOVY TTOAD GNULOVTIKO pOLO.

Ot MAeKTPOVIKEG OYOPEC TPOCPEPOLY ELKAIPIEG YL TNV TPopNBeln EVPEMS PACUATOG
TPOIOVIMV OO KATOUKEPUATIOUEVES TTNYEG. ATO TNV GIOYN VT UTOPOVV VO TPOGPEPOVY
evkatpieg yo i MME va dievpdvovov v melatewoxn Pdorn tove. Ev tovtolg, omnv
TPAYLOTIKOTNTO, T UEYOAN TAEOVOTNTA TOV OVEEAPTNTOV MAEKTPOVIKOV OyOPAOV OEV
KatOpOmoay va dnpiovpyncovy o Prociun Péon es0dmv. Aedopévon 0Tt SIUHOPPDOVOLV TIG
EVKOPIES Y10 OIKOVOUIKT avamTLEN, Wiaitepa yia TiIc MME, o1 nAektpovikég ayopég duvnTikd
Bétouv onuavtikd {ntpato ONUOGLOG TOAITIKNG CYXETIKA LE TOV OVOIKTO YOPOUKTNPO, TOLG
KOVOVEG GUUUETOYNG, TNV W010KTNGio Katl Tov EAeyyo. Ot nhektpovikég ayopéc Bétovv emiong
CLYKEKPLUEVO TPOPANHOTA OGOV 0pOpPd TOV TOUEN TNG EUMIOTOGVUVNG, OMW®G 1 OvVAYKN
TPOTHT®V TOLOTNTOS Yo TNV aS10A0YN oM NG ASl0TIOTIOG TOV EUTOPIKMOV ETOIP®V KOl O ATd
KOwoL cLUEOVNOEiceg TPOJAYPUPES TV TTPOIOVTOV. AT TNV AmOoYN oVTH ATULTOLV TN
ONuovpyio GuvaiveoNg Kot TNV avAmTuEn ETXEPNUOTIKOV TPOTVTTOV TTov Ha Katevbvvovtal
amo T Propnyovia.

33 B2C: ma véa oyéon petal emyEPoemv Kol KATOVIAOTOV

To duvapkd Twv cuvarliaymv petabd emyelpnoemv kot Katavaintdv (B2C) dev éxet akdun
aglonomBei. H dieiodvon| tov 610 Mavikd gumdpro e€akorovbel va givan mepinov 1 % oty
EE. H omovcioa mpoaypatikig omoyeiwong umopet va amodobel katd €va pépog otnv
AVIKOVOTNTO TOV EMXEPNCEDV VO OVOTTOEOLY EAKVOTIKEG TPOCPOPES KOl ETITUYNUEVA
EMYEPNUOTIKG TPOTLTTOL KOl GTNV AOTVUYI0. KAALYNG TOV oVNOLYIOV TOV TEAATOV OGOV
aQOpPa TNV OCQAAELN, TNV EUTICTEVTIKOTNTA KOl TNV TApAd0cn Tpoidvimv/vmnpesidv. 'Eva
TPOO cvumépacpo etvar 6Tt eaivetarl aniBovo va gvdokipuncovy ta kaboapd B2C mpdtuma.
Ta mo Betikd mepdpata eivor T TPOTLVIA TOOfAG Kou KAk, TOV ATOTEAOVV GUVOEST TMOV
KOADTEP®V OTOYXEI®V TOV KOGHOL G€ omevbeiag chvoeon kol Tov KOGHOV €KTOG amevdeiog
GUVOEDTC.

Ot dopopég OGOV 0POPA TIC KOVOVIGTIKES PLOUIGEIS TOV EUTOPIKAOV TPOUKTIKOV 6€ amevbeiog
oUVOEoT Kol €KTOG amevbeiag ovvoeong mopeUmodilovy caP®OG TIS EMYEPNOELS TOL
TPOoTadovV Vo EVOTomoovy adtdleintta tovg dvo topelg. H moltikr g EE Bonbd oty
OVTILETOTION ALTOV TOV EUnodinv. H ecmtepikn ayopd, og LEYIADTEPT] OLAOO KOTOVOAMTMOV
oTOV KOO0, glval emiong duvnTiKA o apkeTd peydin oyopd mov Oa pmopel va datnpnioset
po ToAD S10PopoTOMUEVN NAEKTPOVIKT otkovopia. H élevon twv tpameloypappatiov kot
KEPUATOV O €VPD UTOPEl VO TPOCPEPEL IO CMUOVTIKY] WYLYOAOYIKY] €VIGYLOT Yo TIG
Ol0lOVVOPLOKEG QYOPEG €K LEPOVS TOV KATOVOAMTOV. [0 Vo KATOGTEL TPOYHOTIKOTNTO OVTO
T0 OLVOUIKO, Ol SHOPPMOTES TOATIKNG TPEMEL VO OVTLILETOTICOVY TO EUTOOILL Yol TNV
EUTIOTOCVVT] TOV KATOVOADTOV OGOV apOPd TIG S10CLVOPLUKES OYOPES KOl TOV EMLYEIPT|CEMV
OGOV aPOPA TIG O10LGVVOPLUKES TPOGPOPEC.

34 YAlomoinon T NAEKTPOVIKNG OLKOVORING: £vas Bacikog poAhog Yia T1) OLOIKITIKN
pépyuva ot frocipdTnTa.

Ta meprocoTEPA VEQ ETLYEPTNUOTIKA TPOTLT TOL YOPAKTNPILOVY TNV NAEKTPOVIKT OTKOVOuio

e€opTOVTIOL OO TNV  OMOTEASCUOTIKY OlOWKNTIKY péptuva. H  dwoumrtikny  pépyva
SwdpapatiCel facikd poAo 660V apopd THV adHENCN TS AMOTEAECUATIKOTNTAS TOV OAVGIO®V
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mpounfeldy, Kol TNV VLAOTOINGCT MAEKTPOVIKOV OYOPAV Kol VE®V HOPO®OV GLAAOYLKOD
eumopiov. Emouévag, o topéag tg S1otknTiknig LEPUVOS ivor pia 1oyvpr] dSvvaun - Oyl Lovo
OG TAPAYOVTAG OLEVKOAVVOTG Y10 AAAES EMIYEIPNOELS, OAAG KOl MG TPOTOTOPOS TNG 110G NG
NAekTpovikng owovopiag. H emloyn tov TpOTOL HETOPOPAS EMITPEMEL CNUEPO OVTO TTOV
Kkdmolot Bo ovopalov NMAEKTPOVIKY LAOTOINGCT, OTOL TO EUTOPEVUOTE OV GTO TOPEAOSV
LETOPEPOVTOS MG PUOTKEG LOVAOES LETAPEPOVTAL, KATA EVOL LEPOC TOVAAYLOTOV, NAEKTPOVIKA
o€ TOMOVLG OVOUNG TANGLESTEPOVS OTOV KOTAVOAMT. AV Kot ootk dpactnpiotnto
e€axolovBel va givor 1 OTOTELECUOTIKT TAPAOOCT EUTOPEVUATOV, 101G d1OICLVOPLOKE, Ol
TOYKOGLIES EMYEPNOELS OOIKNTIKNG HEPIUVOAG EYOLV EVIGYVOEL TNV KOVOTNTE TOLG Yio
dwyeipion mAnpoeopiwdv. Ot mapeydueveg vanpecieg mepthapPavouy oyt povo mpochHeteg
Aertovpykdtteg, OM®G 1 TopakorovOnon depdtov, n elompaln EOpwV, 0 AVTONOTOS
VTOAOYIGUOG TNG "TIUNG EKQOPTMOEVTOG eumopedaTog”, aAAd Kol TNV Tapoyn €VOC eviaiov
ONUEIOD ETOPNS Y1O0L TIC OVAYKES TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV.

Ocov agopd ™ Proodtnto ’, 1 Tpdknon Yo 1ov KAESo TS SoWMTIKAG HEPUVOC sfvar 1
OVLGLOOTIKY UEIOTN TOV TEPPAAAOVTIKOD KOl EVEPYELOKOD OVTIKTOTOV NG &VIGYLONG TOV
€000WV TOL MNAEKTPOVIKOV eUTOPiOV. X& GLUEMOVIN LE TO GLUTEPAGHOTE TOL Evpomaikov
Zvppoviiov Tov Gothenburg, n mpdbeon eivar vo dacmactel 1 GHVOEST HETAED OIKOVOLIKNG
avATTLENG Kot aENONG TOV HETAPOPDOV, YWPIG VO TEPLOPLOTEL I KIvNTIKOTNTA, KAOIOTOVTOC
TIG LETOPOPES TO AMOTELECUATIKEG. Evd TO nAektpovikd eumodplo Bewpeitar 6Tt avéavel ta
EMUEPOVS POPTIO TPOG TAPASOOT Ko £XEL TO SLVOUIKO Vo, aENGEL TOV aplBd TV oxYNUATOV
OV 0GYOAOVVTOL LE TNV TOPAOOGN, 1| OMOTEAEGLOTIKY] OPYAVMOCT] TOV HETAPOPAOV UTOPEL VO
peliwoet | PAafepn enintoon 1o amd dmoyn cLHEOPNONG Kot pOTTAVONS, TeEPLopilovTag Ta
TEPITTO, YIMOUETPOL TTOV SLOVDOVTOL KOl TO TOGOGTO YOUUNAOD GUVIEAEGTH] POPTMOTG KOl KEVADV
opoporoyiwv. Toa vynANG  OMOTEAECUOTIKOTNTOG  CLOTHUOTO  OMOOOTOINOMG KOl
SlopecoAdpnong eoptimv av&avouv Mo TOVG GUVTEAEGTES POPTMONG OTIG OOIKEG Kol TIG
ownpodpokéc petapopés otnv Evpomn. Tho ovykexkpuyuévo, ot vanpeocieg 0edopévov
UETAKIVIICEWDV TPOGPEPOVY GTIC EMYEIPNOELS OLOTKNTIKNG UEPLUVOG £VOV O OTOTEAEGLLOTIKO
TPpOTo avtioToiynong ™¢ {ntong pe m owbéoun dvvapikdtnta. ‘Etol, n evomoinon twv
napadocemv yia 1i¢ MME eival mBavd 6t Oa givan pua and 11 Tpdteg epopproyég mov o
001 YNOOLV TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO HEGH KIVITDOV OIKTOMV.

3.5 H xivnt dwaotaon: po otpatnyk) evkapia Yo v Evporn

Ot Kivntég emkowvmvieg elvatl pio SOuvnTiKd véo S1ACTACT Yo TNV MAEKTPOVIKY] OIKOVOUiaL.
AVTO aVTITPOCMTELEL JLYNTIKA Mo oTPOTNYIKN gukotpio Yoo v Evpomn. Ov kivntég
emkowvwvieg onueimoay e€apetikn emrvyia otv EE. Ta mocootd dieicdvong yo to Kivntd
mAépwva (tepimov 70 % ofuepa, avapevopeva 85 % 1o 2003) pépovv v Evpdnn purpootd
and Ti¢ HIIA. H mpdxinon eivan va xoataotel m myetikny 0éon e EE otig kivntéc
EMKOWVMVIEG £VOL AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTN LA Y10l TIG KIVITEG EMLYELPNOELS.

Ot epapuoyég emoduevng yeveds, mov Pacilovior oe evoldpeceg teyvoroyiec 1 o€ TANPN
npotuma Tpitng yeveds (3G), avapéveror Ott Ba €govv ONUOVTIKO OVTIKTUTO Y10 TO
TEPPAALOV TOV KOATAVOA®TOV Kol Yo To TePPdAAov TV emyepnoewv. 'Eva gupld pdcpa
EMEPNCEOV (Y. AlVIKO eumoplo, Tpdmelec, KoL VANPECIEC TPOG TIS EMYEPNOELS)
OpACTNPLOTOIEITOL EVEPYE Y1 TNV OVATTUEN EUTOPIKE PLOCIL®V EQOPHOYDV Y10 KATOVOANDTES

H Asgvkn Biprog "H Evpondaikn ITolrtiky Metagopov pe opiCovta to 2010: 1 dpo tov emhoydv"
EMOIDKEL TNV OVTIETOTION TOV OPYNTIKAOV GUVETEIDV 7OV opeilovtar otny avénuévn {nton yuw
KvnTikotta, He v QACHO PETP®V Omov TEPAaUPAVETOL 1) ¥PEWOOTN Y0 TN (PNOT TNG VTOSOUNG
HETAPOPDV, M UETOKIVION amd 001K0VE TPOTOVG UETAPOPAS TPOS AALOVS aval®OYOVNUEVOVS TPOTOVG
KoL 01 6TOY00eTNEVEG ETEVOVOELS.
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kot emyelpnoels. Ta owovouikd tov 3G dev Ba Pacilovtal amokKAEIGTIKA 6T Q®YNTIKN
mAepovia, aAAd Kol og TPOcHeTEG GLVAPEIS VINPETiES (OTMS TO NAEKTPOVIKO ToyvdpopEio N
0 EVTOMIGHOG) Kol TO mePLeyOuevo. Avtd umopet va avoiel duvatdtnteg yia Eva vpd AGHLOL
emyepnoewv (Movikd eumdplo, tpameleg, VANPECIEC TPOC TIC EMYEPNOES) mov Oa
GUUUETEYOLV OYL HOVO G YPNOTEG, OAAG KOl G CUUUETEYOVTIEG OTO GYEOWIGUO KOl TNV
EQUPUOYT KOVOTOU®V VANPESLOV TPooTIfEPEVNG a&iag.

Ev tovtoig, péypt ofjuepa 1o mepifdriov 3G Bétel onuavtikég - Kot VOGS avVaTAVINTES -
npokAnocels. Edm meptlappdvetar o poOAog TV SopOpmV EUTAEKOUEVOV LEPDV, 1O10HTEPO TNG
Brounyavioag meplexopévon kot Twv vEmV evolopEcmV, ot dnovpyio a&iog Kot 6tov EAeyyo
TOV podv £€600mVv. H kivntikdtnTo mpochitel pa véa 0140T00N 6TO «KAOGTKEY CNTiIaTo TOV
NAEKTPOVIKOV gumopiov, Om®G M mpootacio ™ WwTikng Long kot n acedieia. Ot
KovoTopeg eEEMEEIC OTMOC N UmOPIKT TpomBnon mov Paciletar oTov eviomoud N N Kivnny
TPOcPaoN 0 KPIGIUES EMYEIPNUATIKEG AELTOVPYIES Y100 TO KIVNTO £PYATIKO duvapikd BETovv
VEEC VOUIKEG KOl OLOYEPLOTIKEG TPOKANGELS. Ol TAPOYOl VANPESIOV AVTILETOTILOVY €MioNG
OKOVOUKEG EMPAPVVOELS TOV OPEIAOVTAL GTO KOGTOG OMOKTNONG OOEMV KOl GTO KOGTOG
onuovpyioag pog KotdAAnAng vrodoung 3G. Emiong, o poAog TV EVOLAUEC®OV TEXVOAOYLOV
eEaxorovbel va givar acapng. Térog, av&avetor o d1ebvrg avtayoviopos. H lamwovia £xet
EMTUYEL OPIGUEVEC TPOOOOVE OTNV EMOUEV] YEVEA KIVITAOV LINPECLOV OEOOUEVOV, OV KOl
akoun kot oty lomovio v pEay oplopéve TEXVIKEG SVGKOAEG OGOV APOPA TNV TAPASOoT
VANPESLDY GTOVS TEAMKOVG Ypnotes. H emtuyia tov I-Mode, mov mapoakoiovOeitor otevd amd
TOVG EVPMTATKOVG (POPELS, Umopel Vo TPocEEPEL YpNoILES eVOEiEelg Yo v emtuyio TV
emyepnoewv. Mmopel emiong va amodeyfel onUAVIIKOG AVIOY®VICTAG OTNV TOYKOCULO
NAEKTPOVIKY| OLKOVOLLiQL.

I11. XYNEIIEIEX TTA THN IHOAITIKH I'TA TIX EHNIXEIPHXEIX KAI TIX
XYNA®EIYX IIOAITIKEY, ENAX KENTPIKOX POAOX ITA THN
EINIXEIPHMATIKOTHTA

H nAextpovikn otkovopia €yl kataotel Eva eupl EavOUEVO, TOL LITEPPOIVEL TOL YEWYPOAOIKA
oUVOPOL Kol TOVG BLopnyavikovg Topels. YTEIGEPYETOL ETIONG GE £VOL EVPV PAGLLOL EVPOTATKAOV
moMTIKOV. H avdAvon tov amoteAeGUATOV TG NAEKTPOVIKNG OIKOVOUING GE LOUKPOGKOTIKO
KOl JUKPOGKOTIKO emimedo mapéyel mpdcOeTn oitioAdynon Yo TOV TPOGOVOTOAICUO TNG
moMtikng mov OdAege M EE ot Awcocafova, kot tov omoio epoapudler n Emitponn pe
O1apopec TPTOPOLALES.

H emyeipnuotikoétto givar o Kevipikdg moilmvog g oTpatnyikng g Atccafovag. Eivou
emiong  éva  OVCWOTIKO  TPOOMOLTOVLMEVO YOO TNV MAEKTpovikny  owovouio. H
EMYEPNUOTIKOTNTO Elval VOGS amd TOVS O CYLAVTIKOVG TOPAYoVTEG GONONS TOV SOLVOUIKOV
OKOVOUL®DV Kol emyelpnoewv. H evioyvon g emyelpnuatikdOtnTog omoitel OAMGTIKN
TPOGEYYLOT, TOV AMOTEAEITOL OO LK GEPE CUUTANPOUOTIKOV HETPOV Y10 Vo eEAGPAAOTEL
€va, LVOIKOTEPO EMYEPNUATIKO TEPIPAAIOV, va evBappuvOel 1 avdAnyn meplocdTEP®V
Kvouvov, va dnuovpyndel o ayopd yio véeg deE1otnteg Kot véeg vootpomies. Amortel v
eEdleym TV gUmMOdi®V Yoo T dNovpYio Kot TNV avATTLEN VEOV ETLXEPNCEDV KOl Y10 TO
UETAGYNUOTIGUO TOV VTOPYOVGAOV EMYEPNCEDV, KOODS KOl TNV TOPOYN KIWATP®V Yo Vo,
avtopeifetor n KivynTikodTNTo KOl Vo S1EDKOADVETOL 1| TPpOcPaom oe kepaAaio. H otpatnykn
™m¢g AwscaBovag {fmnoe emiong v evioyvon tov guponaikdv mpoomabdeidv ETA kot
kovotopiog ywo va emitevyfel péypt to 2010 o otdY0G va Kataotel 1 Evponn pio otkovopia
g Yvoong mov Ba a&lomotel To duvapkd e Kowmviag Tov minpogopiwv. H tpodtacn g
Emitpomic yw 1o Ilpoypappa IMAaicto (2002-2006) vioBetel mAnpmg 10 6T0X0 OWTO GTO
YEVIKO TA0IG10 TNG oTadtakng dnpovpyiag evog Evpomaikov Xaopov Epsvvag.
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Mo vo ggoocpamotel 01t Ba 600l emapkng TPOCOYN OTIS OVAYKES TOV EMYEPNOEWV GTNV
NAEKTPOVIKT] okovouia, To {NTHUATO TOL TEPTYPAPOVTOL TaPOKAT® B Tpémel va EETAGTOVV
mepaltépm og eninedo Kowvdtnrag.

1. ENIZXYXH THX HOAHPOYX XIYMMETOXHX TON MME XITHN HAEKTPONIKH
OIKONOMIA

H niextpovikn owkovopio ommv Evpomn eaptdrtal, oe onuovtikd Babud amd tqv minpn
ocvppetoyn Tv keporaiov MME. H npotoBoviio eEurope yio tn petdfaocn oty ynoeokn
EMOYN 10 TOPEYEL U0 TPMTN ATOKPLIOT TOATIKNG YU LTV TNV TPOKANGN. ATOGKOTEL GTO Vo
eEaocpairioel OTL o1 evpOTAiKEG emyelpNoels, kot Wiaitepo ot MME, vioBetovv mAnpwg 10
NAEKTPOVIKO EUTOPLO KO CULUUETEYOVV EVEPYE OTNV MAEKTPOVIKN owkovopia. Avtd
TEPAOUPAVEL, CUYKEKPIUEVO TN GLYKPLTIKY] a&OAOYNoN TOV EOVIKOV GTPATNYIKOV VIEP TOV
niektpovikov gumopiov yia tic MME, v avénon g cvuveldntonoinong Kot Ty tpominon
TV 0pOdV TPOKTIKAOV, KaOOG kol v mapoyn vrootpiEng v ti¢ MME. Q¢ kvldpevo
Tpdypappo dpdong, N «UeTAPacn ot YNnelokn eroyn» o cuveyicel vo EMGNUOIVEL KOl VO
KATOTOAEUE TO EUTOSIL TOV avTipeT®ni{ovy ot MME.

[T ovykekpiuéva, ot MME evolagpépovtal dtaitepa yio T SOAEITOVPYIKOTNTO TOV ADGEMYV,
TO. OVOIKTA TPATLTTOL Kot TIS oTIPapég TeEXVIKES epapproyés. EEaptdvror o kpiciwo PBadbuod,
TOAD TTEPLGGOTEPO 0T’ OTL EEAPTMVTOL OL UEYOAVTEPES EMYEPNOELS, amd TV aflomoTia TV
OKTOOV Kot TV TAnpogopudv. Eivor emiong wwitepa esvmabeic o omelléc kotd TNg
ACQAAELNG, TTOV UTOPEL VO SATAPAEOLY TNV EMXEPNUOTIKY OpacTNPLOTNTO Kol Vo, BAGyoLV
Vv owovokn Puwoipndmmrd tovg. Ot MME ypetdlovtol éva caeés kot TpofAEyio voukd
mAaic1o, Kabmg Kol e0KoAN TPOcPaoct e VOUIKES GUUPBOVAEC Yo TO 1oYVOV OTKOLO KOl TOVG
VILAPYOVTEG KOOIKES 0E0VIOAOYING. Xe avTifeon pe TIg HEYOADTEPEG EMYEIPNOELS, TOV Elval G
0¢om va YPNOLOTO0VY EGMTEPIKOVS VOLKOVG TOPOVE 1 va. ayopdlovv TETO100E TOPOLS Ao
10 eEmTePKO NG emyeipnong, ot MME cuyvd dev €xovv Tig amopoaitnteg YvOGES Kot
OIKOVOUIKOUG TTOPOVG - £TGL DOTE €YEL OLGLOCTIKY onuacios vo ovoartuyBovuv dtabéoctueg
VOUIKEG TANPOPOpieg oe amevbeiog chvoeo Kot GUUPOVALS GE TPOGITEG TUYES, QTIOYUEVEG GTO
HETPOL TV avayk®V Tovs. TEAOG, 0TI OXEGELS TOVG UE TIS ONUOCLEG O10IKNOELS, €lval mOavo
OtTL Ba givol o1 TPOTOL ATOOEKTES TOV TPMTOROLVAMMV NAEKTPOVIKTG dtakvépvnong. Avtéc Ha
UTopovV VoL TPOcPEPOVY Eva antd KivnTpo yia TN uetafoon twv MME otnv yneiaxn exoxn.
[pdypatt, 1 MAEKTPOVIKY VITOBOAT POPOLOYIKMOV INAMGEMY OV £PAPUOLETOL GE OploUEVL
Kpatn péAN, €xer emonuaviel g €vag amd Tovg KOHPOLE TapPdyovieG MONoMG Y ™
ovppetoyn t@v MME oty nAektpoviky owkovopia.

Ymapyet emopévmg avaykn yio to e€ng:

— Evioyvon avowtdv mpotumwv kot dadikacuov miotonoinong. [ to Adyo avtd, 1
Emtponn Oa cuveyicel v evepyn vrootnpi&n tov mpoypappotog opaong eEurope yia ta
npdTLTTO

— Evioyvon g acepdielog tov SkTH®V Kol TOV TANPOPOPLOV. AVTO TPoHTOOETEL E10UKES
dpdoelg yo v adENom TG GLVVELINTOTOINoNG Kol TN S14d000T TV 0pHB®OV TPUKTIKAOV, O)L
uovo otov Topéa TV OBECIU®MY TEXVOAOYIK®OY ADGE®MV, OAAG KOL OTOV TOUED TMV
OlEPYUTIDV OCPAAELOG KoL TNG daXElpIong KIvoHvmv:

10 COM(2001) 136 tehko, 13.3.2001, "Bon0eia wpog tig MME Y100 ™ petdfoon ot ynooxn emoyn".
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— EvBdappouvon tov onpdcsimv S101KNGEMY va £ivol GTNV TPMTOTOPI TG TAPOYNS VINPECIDOV
oe amevbelag ovvdeon, Kol va mopéyovy KatdAAnio kivintpo ywoo 1ig MME vy va
YPNOLOTOOVV TIG VANPECiES avTéC, WWimg oe Pacikods Topelg Om®G Ol MAEKTPOVIKEG
ONUocleg mPOoUNBELEg, 1 NAEKTPOVIKY) CUUUOPP®ON HE TIG OMOITNOES QOPOAOYiNG Ko
KOW®VIKNG 0GQAAIOTG, 1 KATOYDPLION ETOPEIDV 0 UNTpOa o€ amevbeiog chvdeon, N oe
anevBeiog oHvoeon GLUUOPP®OT Ue TN VouoBesia Yoo TNV amaGYOANGT, TOVE KOVOVIGLOVG
YOPNYNONG AOELDV, TNV KATAOEST SIMAOUATOV gVpESITEYVIOG K.T.A.*

— ZvpPoA oty evioyvon g voukng Pefordotrag yie 11¢ MME mov emdidovtor oe
OloLVOPLOKO MAEKTPOVIKO €UTOPLO, OYL HOVO LE TNV €QOPUOYN €VOG CapovS Kol
TPOPAEYILOV VOUIKOD TAOIGIOV, OAAL KOL [LE TN QIAKN TPOG TO YPNOTN O1dbecn €0KOAM
TPOCTELAGIL®VY, TPOGITOV OO ATOYN KOCTOLG KOl TPUKTIKAOV VOUK®OV CLUUBOLVADV Yio
™V oyvovcsa vopobeasia katl Tovg d1abécipong kmokeg deovioloyiag. ['a to okomd avTo,
N VoK TOAN €16680v Y t0 oxédo yio 1ig MME Oa evioyvBel ko Bo avamtuydei
TEPAUTEP®"

— Beltiotomoinon g ¢pfong TV vaapyovIimv mopmv, OT®S To. StopfpmTIKa Tapeio Kot ot
npovmoroyiopoi ETA, v va evioyvfodv ot avotépm otdyol, Kot CLUYKEKPIUEVO Yo TV
Evapén TAOTIKOV OpacTNPLOTHTOV Kol SpacTNPLOTHTOV d1dd00TG.

2. EZAZ®AAIZH TON KATAAAHAQN AEEIOTHTQN I'lA THN HAEKTPONIKH OIKONOMIA

Ot 6e&loTec amotelovv T Pdon yuwo v emyepnuoatikonto. Kot ta dvo {nmuota sivot
TOAD 0TEVA aAANAoGLVOEdEUEVA. To TPOPANUa Tov YAcuatog 0e€l0TNTOY - amd TV Amoyn
1660 TOV eMyEPNUATIK®OV de&loTnTev 660 Kot TV TeYVIKOV delottov TIIE - kaAdbednke
HE SLAPOPES ONUAVTIKEG TPOTOPOVAIES, Kol cuykekpluéva oty Evporaikny Ztpoatnywkn yo
mv Anacyoinon ' kafdg kat To oyédo Spaonc yia TNV nAeKTpoviky pddnon 2 (2001-2004)
kon 1 Tpatofovia Career Space . EmmAéov, 1 vynAod emmédon emyelpnotoky opddo ya
T1G OeE1OTNTEG KOl TNV KIVNTIKOTNTO OV VIOGTNPiyxONnKe amd 10 ZupuPovAlo TG XTokyOAUNG
Kol a&lomoince TV eumelpion amd EMYEPNOELS, EKTOLOEVTIKOVG KOl KOWMVIKOVG ETAIPOVG,
eotiooe 010 Oépo TV eAlelyemv SeE0TNTOV KOl TNG EMOYYEAUATIKNG KIVNTIKOTNTOS GTO
E0MTEPIKO TNG EVPOTATKNG OYOpds €pyacioc, Kol GVOUEVETAL VO GLOTNGEL WA Gepa
TOMTIKOV TP®OTOROVAIOV Tov Ba amoteAésovv T Bdaon tov oxediov dpdong g Emtpomnig
Y TG 0eE10TNTES Ko TV Kivntikotnta yuo to 2002,

Evtovtotg, mpémet va 600¢i 1daitepn mpocoyn oy enyelpnuatikny didotacr tov de&lottov
TIIE. To gpotpo eivoar mdg, ovykekpipéva, 1o yaopo oeSlottov TIIE kot niektpovikov
eumopiov emmpedlet Tig emyepnoels, kot Wing ti¢ MME — t6c0 115 emyeipnoeig TIIE 6c0 kot
TIG Propmyovieg - TEMKOVG XPNOTES. YTAPYEL OvVAYKT] Vo KAElGEL Ypryopa TO ydopa HeTacd
TPOoPOpPAs Kot CRmong, kot vo 000ovv cuykekpiuéves Avoelg yuoo vo fondnbodv ot
emyepnoel; Mg EE oty mpocaployn tovg otnv MAEKTPOVIKN] OWKOVOWIK, TPV OoKOUN

H evponaiki otpatnykn yio v amacydinon nepthapfavel oyetikés odnyieg oto Kpdtn Mén yia
ekmaidevon ya dvepyovg, dwo flov pdbnon, niektpovikny pabnon, EAkenyn de€lottov, eknaidevon yio
TNV EMYEPTUATIKOTNTO KOl YNOLOKY YVOON ®OF HEPOS TNG EVPVTEPNG IKOVOTNTOG TPOCUPLOYNG TOV
epyalouévav. [Mapdiinieg tpotoPovirieg mepthappdvouv Witepa v avakoivoon tng Emtponng pe
TiTA0 "OTPATIYIKEG aMAGYOANONG 0TV KOaVvia TV TAnpogoptdv" - COM(2000) 48 tedko, 4.2.2000,
Kot M €kBeon mov akoiovbnoe SEC(2001) 222, 7.2.2001. "Exbeon ovykpitikng a&oldynong ot
GULVEYELD TNG "GTPATIYIKNG OTACYOANGNG 0TV KOW®VIO TV TANPOQOPLOV".

COM(2001) 172 teduco, 28.3.2001. "Zxédwo dpdong eLearning - vo. GKEQTOVUE TNV EKAAIOELOT TOV
avpo".

To Career Space eivor po onpovtikny mpotofoviio mov Pociletor ot Popnyovia: BAéme:
http://www.career-space.com.
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apyicovv vo omodidovv kapmovc m Avokoivwon Mt yia v S Blov pabnom kor GAAeC
oplovtieg mpwtoPoviiec. Amd v amoym avtr, Ba mpémer va diepgvvnBovv drdpopa
gpyodeia, Omov mepthopPdvovior To POPOAOYIKE KivnTpo Yol TNV KWwnTiKOTNTO KOl 1
LEYIOTOTOINGN TOL PACUATOC TOV ePYOUAEI®V avATTLENG 0€E10THTMY TOL YPNOLUOTOLOVV Ol
EMYEPNOELS (T OIKTLO YVOONG KO TOVETIGTI L0 ETLXEPNCEMY 1] TPOYPAUHLOTO OeE0THTOV
oL dNovpyovVTOL Ot T Propnyovio Kot GYOAES EMLYEIPTULATIKOV GTTOVODV) K.T.A.

Aoppdvovtog vdyn avTég TIC TPOKANGELS, Kol GOUE®VA LLE TNV EVPOTOIKY] GTPOTNYIKY Yo
TNV amOGYOANGN VILAPYEL AvAyKN Yol ToL EENG:

— Evioyvon 1ov dwddyov pe OAOVG TOLG EUTAEKOUEVOLS KOl EVIOYLON TOV ETUPIKOV
oY£0EMV ONUOGIOV - WOIWTIKOV TOUEN Yo Vo EmttayLVOEl 1 avanTuén TV otoyodeTUdTOV
TPOYPOUUATOV Yo SEEIOTNTEG KO TOV AVGEMV NAEKTPOVIKNG LdOnong:

— Evioyvon tpeyovcmv mpotofoviidv oe OAa Ta emimeda yio vo. fondnbovv ot emyelpnoelc,
kot wWwitepa oo MME, va amoktodv d6egidotnteg TIIE ko mAektpovikov eumopiov, vo
vrootnpyBovv ot mpwtofovAieg mov avoraupdver n Popnyoavie Kot vo evioyvBel m
GLVEPYOGIN LLE TIG VTOYNPLES YDPES

— ToapaxorovOnon g {mong yw oe€omteg TIIE ko mAextpovikod eumopiov omnv
Evpdnn, cvykpitikry a&loAdynon tov eOVIKOV TOMTIKOV KOl OOTVTMCY GUOTACEWDY
TOALTIKNG Y10 VO EVIGYLOEL 1] TPOCPOPE EOIKELIEVOD EPYOTIKOD OLVOLKOV"

— Evioyvon g ovvepyooiog Kot TOL GLUVTOVIGHOV G€ €VPOTAIKO emimedo Yoo vo
UEYIoTOTOMOEL O AVTIKTLTTOG TV VTTAPYOVI®OV UECWOV*

— "Evapén otoyobetnuévov oxediov 1o 2002, o otevi cuvepyacia pe To KpATn pEAN Kot Tov
W0OTIKO Topéd, oL o AmOoKOmOHV GTNV KOALYN TOV GUYKEKPIUEVOV OVUYKOV TMV
enyeipnoewv, teptrapPavopévov tov MME. Ta oyédwa avtd 6o vroompilovv kot Ba
SLUTANPAOVOLY TIC pacTnPOTNTES TS OpadaC Tapakorovdnong de&totitov TIIE .

3. METIZTOMOIHIH TQN EYKAIPION MOY MPOXZ®EPEI H EXQTEPIKH ATOPA

H miextpovikn owovopia €xel To SLVAUIKO Vo 0DOGEL P TPAGOeT MONoN 6TV E0MOTEPIKN
ayopd. H avénon g odapdvelng tov Tiudv, mov Ba evioybetor amd 10 €upd, Kol 1
duvoTdTTO ELPVTEPNG EMAOYNG KOOMC Kol 1| evKOMa mopayyehiag amd GAAeG ydpeS €ivor
1oyLPol KOTOADTES Yoo TV €0MTEPIKN ayopd. Eviovtoilg, 1 avamntvén tov mAekTpovikol
gumopiov Tovilel TOVE TEPLOPIGUOVE TNG VILAPYOLGAS VOopoBesing, TOGO o€ KOWVOTIKO EMIMESO
000 ko1 oe €Bvikd emimedo. Ot Sapopés petald tov €Bvikdv mpooeyyicewv Yo
OlevKOALVON NG E€0MTEPIKNG ayopds yivovionr mo epeavelg, KaBdg kol ot dLuVNTIKEG
oTpePADOELG HETAED EVOAMOKTIKOV OOWA®V JloVOUNG Kot ol Kivduvol oTpéfAmong Tov
avtayoviopot petald emyspnoewv g EE kot ektog EE.

Ot kavoviotikég pubuioelg o mpémer vo dtevkoAvvovy, Kot Oyl vo. Topepmodilovy, v
avdmtuén g MAEKTpovIKNG otkovouioc. Ot dtapopéc oty KOvovioTiKny pvbuion tov
EUTOPIKAOV TPOUKTIKOV € amevbeiog ohvoeon Kar ektdg amgvbeiog ochvoeong mapeunodilovv
COPAOC TIC ETLYEPNOELS TOL TPOSTOHOVV VO EVOTON|GOVV ASIIAEUTTO TIC TPOSPOPES TOVG GE
amevOeiog cUVIEDT Kol EKTOG 0meVBeing GUVOEONC. XTOV TOUEN TOV NAEKTPOVIKMY VINPECLAV,

14 COM(2001) 678 teAko, 21,11,2001: Evpomouoc ydpoc dto. iov pddnonc.
13 B\éne: http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/ict-skills.htm.
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vopkéd Bepého amotédece M odnyia Yo To MAEKTpOVIKS epmdpo O Ymapyer avaykn y
ocvoTnuatiky a&loAdynon tov Babpov otov omoio M vrdpyovca vopobesio eEakorovdel va
elval KOTAAANAN Yo TNV OVTIHLETOTION TOV AVOYK®OV TNG NAEKTPOVIKNG owovopiog. TIpémet
aKOUN VO TPOYLOTOTOO0VV TOAAEG epyacies, Waitepa oToV TOpEN TG vopobesiog yuo ta
TPOTOVTA KOl TNG TPOGTAGING TOV KATAVOAOTAOV, KOOMG Kol GTOV TOUEN TOV VINPECIOV EKTOG
amevdeiog oovdeonc . Ot SLHopPOTEG TOMTIKTC TPETEL VO AVTILETOTIGOVY TO EPTOSLAL Y10
TNV EUTIOTOCLV] TOV KOTOVOA®TOV OGOV 0QOpAE TNV TPOYUATOTOINCY] JOCLVOPLUK®DV
aYOpPMV KOl Y10, TIG EMYEPNOELS OGOV APOPE TIG S1UCVLVOPLUKES TPOCPOPES.

H molrtikn g EE €yet éva cuveyildpevo poro 660V apopd TV KOTOTOAEUN O TOV EUTOSI®V
OV OVTILETOTILOVY 01 EMYEPNOELS TOV TPOoTadoHV Vo avaTTOEOLY NAEKTPOVIKO EUITOPIO.
Elvar emiong onuovtikd, yio 6Komovg SopAvELNG KOl TPOCTEAAGIULOTNTAS, Vo dlatifeTtol o€
anevBeiog ovvdeon 1 vopobesio Yo To TPoIdvTo Ko o TPOTLTA Y10, TO TPOTOVIA, Y10 VO
OlEVKOADVETOL 1 CLUUOPP®OT. EmimAéov, o moykOGHOC YOPOKTNPAS TOL MAEKTPOVIKOD
eumopiov apeoPntel ™V KOTOAANAOTNTO TOV VITAPYOVCHOV SUOIKAGLOV 0ELOAGYNONS NG
CUUUOPP®ONG, WNTEPMOG  OTAV  KATOOKEVOOTEG Omd  TPIiteg YMOPES EMOIOKOLY Vo
moTonomoovy ta. mpoiovia tovg otnv EE. Ymbépyer emiong avaykn v mepoutépm
avaBempnon g vopobeoiag yio Ta Tpoidvta yia va e&aceaiiotel 0Tt givarl ovdétepn doov
a@opd TN owavoun oe amevbeiog cvvoeon kol eKTOG amevbeiog ovvoeons. To nAexTpovikod
eumoplo av&dvel Tov aplipud SlCLVOPLOKDOV CUVOAAAYDV KOl 0VTO UITOpPeEl Vo 0ONYNoEL o€
oVYKPOLGT SPOp®V EBVIKOV KavOVIGUOV Yo TN Olavopny mpoidviev (T.). TOANCELS
QOPUAKEVTIKMOV TPOTOVTOV and amodctaom). [lapdAinia, 1o nAekTpovikd eumdplo dnpovpysei
VEEC TPOKANGELG OGOV QLPOPA TNV ETOTTEID TNG OYOPAg Kot TNV XPOA TG vopobesiog ya Ta
Tpoidvia, TOco otnv mepimtwon B2B (my. moapdvopeg ymuikég ovoieg) 060 Kou oTnyv
nepintoon B2C (my. edppoka mov dev givon eykekpiuéva oty EE). Ymapyer avdykn va
eEacpaliotel OTL 01 apyég mov eivol appOdIEG Yo TNV EMOTTEIN TNG ayopds Ba eitvan og Béom
va eE0cPaMGOVY OTOTEAECUOTIKA OTL T TPOIGVTO TOV TOAOVVTAL G€ Omevheiog cVVIEST GTO
£€00.pOg Tovg amd emyelpnoels ktog EE cuppoppmvovtot pe ) oyetiky vopobeoia g EE yuo
Ta. TPOidVTO.

Agv pmopovv va. AvBobv dha ta TpoPAnuata pe ™ vopobesio. H avtoppbBuion pmopei vo
Sdpapatiost oNUAVIIKO pOA0 OGOV apopd v eEac@diion eumotoohvng HeTalld etaipov
oTIg NAekTpoVIKEG cuvaArayés. H dnuocia moltikn Ba mpémetl va amookonel oty avénon g
alomotiag TG oavtoppuBuong kot oty eEacedAlon TG THPNONG TOV  KOIK®V
deovtoroyiag, HESW NG O100EGILOTNTOG VOUKAOV LEGOV EMAVOPBmONG, EAV YPELOGTOVV.

[Ma va avtipetomiotody ta (ntipato avtd etvar avaykn vo yivouv ta eEng:

— Zuvéyon g avabedpnong e VIapYovcag vopobesiag yio To Tpoidvia, Kot dtaitepa
TOV OTOITHCEMV TIGTOTOINGONG Kol TOV SL0OIKOGIDV EAGPAMONG OTL Eival 0VIETEPEG OGOV
aPopd To. S1APOPa. LEGH TAPAOCTG TPOIOVIMV KOl VITNPECIHOV:

— Avdivon TOL OVTIKTOOL TOU MAEKTPOVIKOD EUTOPIOV OTOVG SLAPOPOLS  OLHAOVC
dtovopng, Kot wiaitepa g SvVNTIKAG oVYKpovong petald g vopobesiog ota ddpopa
Kpatn pEAN (.. 6GOV 0POoPE TNV EUTOPIKT] TPOMONGN Kot TN StopnLiomn)-

e Odnyia 2000/31/EK, EE L 178, 17.7.2000, . 1.

INao ovtd 10 Aoyo n Emitponn e£€dmwaoe v "oTpatnyikn g E0MTEPIKNG OYOPAS Yo TI VANPECieg” -
COM(2000) 888 teAiKk0, 29.12.2000 kot v IIpdcivn Bifro ywo v mpoctacio 1oV KOTUVIAOTOV 6TV
EE mov avtyetonilet moAdd amd avtd to nmpoato — COM(2001) 531 teduco, 2.10.2001. Eniong éxave
pio. TpOTACT] KOVOVIGHOD Y10, TNV TPomOnon TOANcEDY oty e0mTePkn ayopd — COM(2001) 546
teMko, 2.10.2001.
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— Evioyvon g enonteiog g ayopdc, 660V apopd WO1TEPMG TIG TAPAVOUES EIGOYMYES KoL
TIG 0OEHITEC EUTOPIKEC TTPOKTIKEG od TPITEG YDPES KO PEATIOON TOL GLVTOVIGHOV KO TNG
ovvePYOsiog LETAED TOV KPOTOV HEADY G’ VTOV TOV TOUEN

— AmloboTtevon Kol EVOPUOVICT) TOL KOVOVICTIKOD TAOGIOV Yo va lvail duvati 1 ypryopn
AVATTUEN TOVEVPOTOIKDV EMLYEPNCEWV: TPOMONGCT TV OEUTOV EUTOPIKOV TPUKTIKDOV GE
neparirovia 16060 B2B 600 kot B2C, péom 1img g evioyuong twv UnNyovioumv
avToppLOUIoNG:

— Zuvéylon G OVOALONG TMOV GUVETEW®V NG MAEKTPOVIKNG OIKOVOUIOG amd  dmoyn
LETAPOP®V Kol SIOIKNTIKNAG LEPLUVAG.

4. ITPOQOHIH TOY ANOIKTOY XAPAKTHPA KAI TOY ANTAT'QNIZMOY

H avantuén g nAeKTpOVIKNG OIKOVOUING, Kot W10{TEPA KAVOTOU®MY VEDV EMLYEIPNCEDV KOl
TPOTOHT®V ayopds etvar mbavo O6tL Ba avénoet Tov avtayoviopd. AvEAvel duvnTIKA TN
SlpAveEL TG ayopds, CLUUPBOAAEL OTNV TEPAUTEP® EVOTOINGCT EEXWMPLOTAOV YEWYPUPIKADV
ayop®V Kol SIEVKOADVEL TNV EMEKTOOT O VEEG TAYKOGES ayopés. Eviovtolg, 0€tet duvntuég
TPOKANGELS. Xvyvd glvar dvokoro va PpeBovdv dedopéva kot To TPOIGVTA Kol Ol VINPEGIES
glval ovyvad moAVTAOKO amd TEXVIKY OGmoym kol aAldlovv ypryopa - BETovtag epmThHaTo
GYETIKA LLE TOV OPIGUO TNG GYETIKNG AYOPAC.

Ot vrdpyovieg KAVOVEG YIO0. TOV OVIOY®OVIOUO TAPEYOLV 1oYLVPA KOl EVEAMKTO WEGO TOV
AmoyopedoOLV TIG OVTIOVTOYWOVICTIKEG OPASTNPLOTNTES, OTMG opileTan YeVIKA 1 amaydpevon
TOV OVTIOVIOYOVIGTIKOV dpactnpotitov. Eyxovv gugoviotel opiopéveg mmyég ovnovyiog
0G0V a@opd TV vTodoun (VITOJOUY| TNAETIKOIVOVIMDY, OVOLATO TOUEMV KOl KPLTTOYPAPNON)
kabmng kar Tic vanpecieg (avtoriayég B2B, molec €160000 KOTOVOA®TOV, HOVOIKY| GE
anevbeiog oOvdeoT, O10A0YIKEG TNAEOTTIKEG VINPEGieS). Exppdotnray oot wrattépwg dGov
aQOpPa TNV Kuplapyiot 6TV ayopd, Tov EAEYX0 TWV TANPOPOPLOV, TNV od KOVoL oyopd Kol
TOANoN, TS dokpioelg Kot 11§ aféprteg cvumpaéels. Ot apyés mov eivar appodieg yio tov
avtayovicud oty EE, otic HITA kot oto xpdtn puén egétacav mpodGOOTO OPIGUEVES
EMPUEPOVG VTOBECELS, 101G OTOVG TOUEIS TV AVTOKIVATOV KOl TOV YPNUOTOTICTOTIKOV
VINPESIOY. MEYPL TOPA, N TAEOVOTNTA TOV LIOHECEWV AVTOV dev 00NYNoE 6€ OPACIUEG
aVNoVYieg GYETIKA e TOVS KIVOHVOULS OVTIOVTOYMVICTIKNG CUUTEPUPOPAS, Kot O apUOdLES Yo,
TOV OVTAYOVIGUO 0pYEG TOLG E0MGAV TO TPACIVO QMC. AV Kol 0gv @aiveTon omapaitnn n
petappHopion Tv Kovovov yio Tov aviaymvicpd, n Emtponn Bo mapakoiovdel tig eEeritelg
Y. Vo SLGQAAIGEL TN GULVEKTIKN EQOPUOYN TOV 1GYLOVIOV KOVOVOV OVTOYOVIGHOD GE
nepPdAlov 1660 o€ amevbeiog ochvoeon 000 Kot ekTOG amevbeiog cUVOEONS. XKOTOG Eivatl va
eloy1oTomonBovy o1 TEPLOPICHOT TOV AVIOY®VICHOV, Kol Vo TPoANQOel 1 xuplapyio otnv
ayopad.

H tomomoinom emiong mapéyet Ao &va 1oyvpd epyareio yio THV TPO®ONGN TOL OVOIKTOV
yopoktpo. H gupomaiky tvmomoinon, o eBeloviikn diepyacio dnpovpyiag cuvaiveong
oonyovuevn amd 1 Propunyovia, cvvéPale otn onupovpyio. €vOg opoAol mediov Yo To
npoioévta. Evrovtolg, n niextpovikn owkovopio BEtel véeg TpokANcELS Yo TV Tvmonoinon. H
avadmtuln  Yynoeukov TEYVOAOYIOV Kot 1 éAevon Tov  Awdiktoov  kabiotodv  axoun
TEPLOCOTEPO QGNP TA OptLo LETAED TNAETIKOVOVIOV, PASIOTNAEONTIK®OV eKmopn®mv kot TIL.
EpeaviCovion véeg olokAnpouéveg vmnpeciec, mpoidvto kot epapuoyés. Emmiéov, 1
NAEKTPOVIKY] otkovopia gival amd tn eHon TS TaykoOcule Kot odnyeitor amd v ayopd. Oa
aroutnBel peydiog Pabuog cvvepyosiog petald tov eumieKopévov yio vo emAvfodv ta
TPOPANLATO TEXVIKNG KOl OPYOVMTIKNG SIHAELITOVPYIKOTNTOG.
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H Emutponn evolapépetar dtaitepa vo S1a6@aricel 6Tl T0 VPOTAIKO GVGTNO TVTOTOINCNG
B mapéyel o ovolKTY, OVSETEPT KO dlopavy] PAON Yol TN GLUUETOYN OTNV MAEKTPOVIKN
owovopia. To kvpiog Rmua Yoo v tumomoinomn eival va TPooeEpel 6e OAOVS TOLG
OYETIKOVG eumAekOpevoug ™G Evpdmng (moapdyovg vanpecidv Kot KATOVOA®MTEG) KOWVEG
Baoeig étor dote TOGO v avENDEL 1 OIKOVOUIKY| ATOTEAEGUOTIKOTTO TOV EMYEPNCEDV OGO
Kol vo. vrootnpyel 1o gvplHTEPO IMUOGIO GLUEEPOV KATE TNV EMiTELEN TOV GTOYWOV TNG
TOMTIKNG Y. TOV aviayoviopo. Emopéveg, m evpomaikny tvmomoinon Oa mpémer va
avTIKOTOTTPILETOL G’ OVTES TIC OPYAVOTIKES OOUES, TEPIAUUPOVOUEVOL TOL POAOL TMOV EBVIKMV
(QOPEMV TLTOTOINONG, Y10 VO OVTOTOKPIVETOL OTIS TPOKANGEIS TOL OETEL 1 NAEKTPOVIKY
owovouio. H Emuponn opiotikomoince mpoceato o €kBeon Omov  mopovotdletol
GLYKEKPLUEVO TTAOG UTOPOVV TO TPOTLTOL Kol Ol GAAEC HOPPEG EDEAOVTIKOV GLUPOVIDV VO
YPNOLOTOLOVVTOL KAADTEPA Y10l VO EEAGPUMIETOL O AVOIKTOG YOPAKTIPOS TV AEKTPOVIKAOV
AyOP®OV KO VO OVOTTOGGETOL TO OTOPAITNTO EMIMEOO EUMIGTOGVVIG .

210 TAO{C10 VT, VITAPYEL AVAYKN Yo TO EENG:

— Zuvéyon S Katd TEPInTmoT a&loAdYNoNS TV dSVVNTIKOV (NTUATOV aVTOyOVIGHOD:

— IpomBnon ¢ avantuéng kmdikwv deovroroyiog otov topéa B2B ko B2C, 1diwg yio va
SoQUMOTEL N TPOGPGT KOt O OVOIKTOG YOPUKTIPAG TOV NAEKTPOVIKMY 0yOPDV*

— Ymoot)pi&n teV dpacTNPOTHTOV TLITOTOINCNG, TOCO EMIONUMV OCO KOl OVETICU®YV,
10img o010 mhaicto g vrootpigEng tov Ipoypappatog Apdong eEurope 2002-

— Zv{Amon pe ta KpAaTn PEAN Ko GALO EVOLAPEPOUEVO LLEPT) GYETIKA LE TO POAO TOV «VEWDV
Tapod0oTEWV TVTOTOINGNG», oL Ba Pacilovial e Mo ELEMKTOVG KOVOVES KOl TOYVTEPN
£€Kdoom, 6€ LTooTNPIEN TV ToMTikdV TG EE.

5. ITPOQOHIH THE EPEYNAX I'lA THN HAEKTPONIKH OIKONOMIA

[Mo vo Topopeivouy aviay®vioTIKES, 01 EVPOTATKES EMLYEPNOELS TPENEL va. e&eMyBobV mpog
v katevbuvon tov cvotnudteov mopaymyng évtacng TIIE. Evtovtowg, n TIIE eivar o
vanpecio LE LVYNAN EVTaoT €PYOCIOG TOV OVTITPOCMTEVEL GYETIKA VYNAQ KOGTN Y10 TOAAEC
enyepnoels. EmmAéov, N mpoonedacitdtra, 1 AEITOVPYIKOTNTO KOl O OVOIKTOC YOPUKTNPOG
tov ocvotnuatov mov Pacilovtor oe TIIE efakoAovBovv va unv aviamoxpivoviol oTig
TPOGOOKIEG TV YPNOTOV 6€ VIEPPOAKE TOAAES TTepuTTOOELS. Ta yeyovdTta awtd, amd Kowov,
amoteAoVV Kivouvo va emPBpadvvouvv Ty teportépm eveoudtoon tov TIIE otic emyeipnoeis.
Amontodvtorl €pELVNTIKES SPACTNPLOTNTEG Yo VO, KOAVEOOUV avTd To. KEVA, KLpimg pe TV
avATTLEN PIAIK®OV TPOS TO YPNOT, TPOCITAOV MG TPOG TNV T KOl OLUAEITOVPYIKDV TEYVIKDV
Moewv mov €yovv kpicun onuacio yo v VTOSTPEN NG AVATTVENG TNG NAEKTPOVIKNG
OlKOVOUOG GTIG EMLYEPNOELS.

EmumAéov, 0 €KOLYYPOVICUOG TOV EVPOTAIKMOV EMYEPNCEDV GTNV NAEKTPOVIKT OKOVOio
OTOUTEL CUUTANPOUATIKEG EPEVVNTIKEG TPOOTADEIEG Oyl LOVO GTOV TOUEN TNG TEYXVOAOYING,
OALG Kol 00OV apOopd GLVOPT KOWVMVIKOOIKOVOUIKE CNTHHOTO Kol TIC GUVETELEG Y10 TOLG
avBpomvovg mopovs. Ot evpOTAIKES EPEVVNTIKEC TPOOTADEIEG GTOYEVOVY, ueTalD GALwY,

COM(2001) 527 tehko, 26.9.2001. "ExBeon oyetikd pe T1¢ dpdoelg mov avolnednkav énsita and o
ynoeiopato yioo TV UPOMTAIKY TLUTOTOINoN mov £kdOOnNKov omd to ZupPoviio kot to Evponaikd
Kowofobio 10 1999". To ZvuPoviio tdVice AVTEG TIG TPOKANGELS GTO YNOIGUA TOV Yo TO pOAO TNG
turomoinong otnv Evpmmn g 28nc OktmPpiov 1999, EE C 141 g 19.5.2000.
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oV TPOOONcN TeV OE0TNTOV, TNG KIWNTIKOTNTOG KOU TMV TOUENK®V TPOYPOUUATOV
KOTAPTIONG, KAOMDS Kot 6Ty evOEppLuVeTn VEOV SIETIGTNLOVIK®V TPAKTIKOV EPYUCIAC.

Emopévmg, vmhpyet avaykn yuo ta e€ng:

— Y7mootpi&n @AO30E®V SIEMGTIIOVIK®DY EPEVVNTIKAOV dPACTNPLOTHTMOV Y10 O EVEAIKTEC,
Baciopéveg otn YOO Kol BUOCLIESG ETLXEPTOELS GTNV NAEKTPOVIKT OlKOVOpia:

— Evioyvon g doyeiptong tov aAlaydv 6TV 0pyavmoT) TV ETLYEPTCEDV GTO EGOTEPIKO
NG NAEKTPOVIKNG OIKOVOUIOG, LEGH OPACTNPLOTHTOV £PEVVAG Kot MIdEENg (.. oYETIKA
pe amotehespatikd Kot aglomota Asttovpykd epyareioa B2B kot B2C mov Beitictomolovv
TN GVVOMKTY aAVGida a&iag):

— "Evapén mpotofovMadv apopoimong mov aviipetonilovv ntnuata 0nme to e€ng:

- TEYVOLOYIEG KOl EQPUPUOYEC HE TAYKOGUIO O1AGTOOT YO, TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO TMV
EMYEPNCEDV (T}, KIVITEC EMYEPNOELS Kol TEPPAALOVTO NAEKTPOVIKTG EPYACING):

- AoEIS Yoo TNV EVIOYLON NG AELTOVPYIONG TNG ECMTEPIKNG AyOPas (.. OLAEITOVPYIKA
YPNUOTOTIOTMTIKG CLGTHHOTO KOL CLGTHUOTO NAEKTPOVIKNG SLOIKNTIKNG UEPIUVAG GE OAN
v EE, nkektpovikn dtaxvfépvnon, Acelg acpdieiog)-

- OelKTEC, PETPIKN, KOTAGKELT TPOTVTIMV KOl CEVAPLL Y10 TNV NAEKTPOVIKT OLKOVOUIQ Yiol
pecopakponmpdfecun aloAdynon Tov avIIKTOTOL TNG TEXVOAOYING Kol TV TOMTIKOV Yo
TIG EMLYELPNGELC.

6. AYEHIH THX ANOTEAEIMATIKOTHTAX XTIX EXEXEIX AHMOZXIQN AIOIKHZIEQN-
ENIXEIPHXEQN

Ot avtadhayég LETOED EMYEIPNOEMV Kol ONUOCI®V O10IKNGE®V Elval €vag duVNTIKA 16YXLPOS
Tapdyovtag GONoNS Yo TNV NAEKTPOVIKT otkovopia. Aniadn évag Topéns 0mov ot ONUOGLEG
apPYEC WITOPOVV VO EXNPEAGOLY TN CLUTEPIPOPE He TNV Topoy OeTikdV mapaderypdtmv
epappoydv oe amevbeiog ovvdeon. Mo cvykekpiéva, ot dnuocieg apyés Bo mpémer vo
TPOGPEPOVY  LINPEGiec oe amevbeiog ovvoeon mov Ba amookomobv otn UeiwON TOV
SLOIKNTIKOY KOGTOVG Y10 TOVG TOAITES KO TIG EMyelpnoets. Lo va yivel avtd givorn amapaitnto
va emdwyBel n eEaceAAion OTL 01 AVGEIS NAEKTPOVIKNG OLOKVPEPVIONG OEV AVOTTOGCOVTOL
pe SopopeTIKO PpLOUO Kot YPTCILOTOUDVTOG SLOPOPETIKEG TEYVIKEG CTPATNYIKEG OO OVTEG
OV VIOBETOVV 01 EUTOPIKES EMYEPNOELS. AVTO 1GYVEL, Y10 TOPASELYLLO, Y10 TOVG OPYOVIGLOVG
Tnpoung kot Tig ddikacieg emainfevong. TapdAinia pe v e&dhenymn tov dokpicewv
KOTA TOV NAEKTPIKAOV LIOYPOPOV KOl TOV MAEKTPOVIKOV GULUPBACEDV GTO MAEKTPOVIKO
nepPdAlov, Bo mpémer otadiokd vo KoatapynBobv ot Slokpicels KOTA TNG MNAEKTPOVIKNG
Katabeong emionuov €yypaemv. AmO TV Gmoyn ouTr, 1 XPNON OVOIKTOV TPOTUTMV KOl
EQaPLOYDV HalIKNG Topay®YNg etval To KAEWT Yo TNV eEac@dAion ™G SIHAEITOVPYIKOTNTOG.

"Evog mopdpotog avotktog yapaktipag 0o mpémel va emrevydel dtacvuvoprakd, 10img ekel dmov
VIAPYEL OVTIKTUTOG YO TOLG OTOYOLS TNG EO0MTEPIKNG Oyopds, ONAGON Ol EQUPUOYES
NAekTpovikng dtakvPépynong Ba mpémer va elval 660 TO SLVATOV OVOIKTEG Oyl HOVO Yo
EMYEPNOELG OO EVOL EMUEPOVG KPATOG LEAOG, OAAG YioL OAEG TIG EVPMTOTKES EMLYEIPT|OELS.
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ZYETIKA LLE TO TOPOTAV®, VITAPYEL OVAYKN Y1 ToL ENG:

— Evioyvon g dwbecindmrog Kot g aviaAloyne TAnpopopldyv oe anevbeiog ohvoeon.
Av106 Ba mpénet va mpaypatonombel o O o ta emineda, HETAED TOPAYOYDV KOl SNUOGIOV
apy®v, HETAEL TOV OlPOpmOV OlOIKNCEMYV Kol OGTOLG (QOPElS TIOTOTOINoNG Ko
tononoinone. H Emtponn 6o evBappivel ta kpdtn péAN va mpos@épovv tn duvatdTnto
NAEKTPOVIKTG KATOYMDPIONG TPOIOVTOV*

— IlpodBnon g OSloAettovpykdTNTOS, TOCO OO TNV GmOYN TNG VLTOOOUNG OTMG Ol
NAEKTPOVIKEG VTTOYPAPES, 1 0p1LOVTIO TIGTOTOIN G Kol 01 EEVTTVES KAPTES, OGO KOt atd TNV
dmoyn TPOTOHTOV VANPESUOY. XTOXOG vl v €EACPOAOTEL gVpEin JIUAEITOLPYIKOTNTA
1660 S10IGVVOPLOKG OGO Kol LETOED OIOIKNGEMV KO ETLYEIPTCEDV:

— Zvuykputikn aEloAGYNo TOV LANPECIOV G aneVHEiG GVVOESTN TOV ONUOGI®V JOIKNGE®V
ota Kpatn LEAN. [ to okomd avtd, Ba dpoporoyndel o pelétn mov Ba a&loAoynoet Tig
VILAPYoVoEG AGELS Ko Ba Tovicel TIg 0pBEG TPOUKTIKECS.
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XYMIIEPAXMA

To Maptio tov 2001, 1 dtokey”n Yo TNV NAEKTPOVIKY OLKOVOUio TOV opyaveddnke amd tnv
Emitpom ouykéVIpmoe TOVG KUPLOTEPOVG NYETES TV EVPOTUIKAV EMLYEPNCEMY KAONDS Kot
tov IIpdedpo Prodi kot €61 evpomaiovg emtpdmovg yio va cu{nTHoOLY TO UETACYNUATIGUO
NG EVPOMATKNG OKOVOULOG TOV TPOKVTTEL ad TNV o€ gvpeia KAIHaKa Evioyvon g XpNong
TIIE. Eivol onuepa yevikd oamodektd ott 1 avénon g ypniong TIIE odnyel oe wépon
TAPOYOYIKOTNTOG KoL, ETOUEVAOCS, PEATIOVEL TV OVTAYOVICTIKOTNTO TOV EMLYEPNCEDV KL TNG
olKoVoUiaG GLVOAKE, 0ONYOVTOG G€ VYNADTEPT OIKOVOULKT] avATTLEN 0mtd o TNV oL Ba Tav
EMTEVEIUN KAT® omd AAAEG GLUVONKEG.

H npdopatn owkovopkn képyn ko n kotdppevon moAdadv "dotcoms" amédeile ot 1 "véa"
owovopia givar to 1010 ekteBepévn ota avePOKATERAGLOTO TOV OIKOVOUIKOD KOKAOL LE TN
Aeyouevn "madond" otkovopia, kot 6tL ) opOn dwayeipion eivon amapaitnn yoo v emPimon
omolacdmote emyeipnone. Avtd, eviovtolg, 0ev eumodilel TNV ovayvadpion Tov SVVOLKOD
tov TIE yio avénon g mapaymyikomtos Tov ETXEPNoE®Y, PEATIOON TG OPYOVOTIKNG
TOVG OMOTEAEGUATIKOTNTAG, Kol PeATioTomoinon Tov cuvovoouold TG aAvcidag aioc.
[Ipdypaty, n Emtpony moteder akpddavia 01t 1 emruyng éviaén tov TIIE otig Paocikég
EMUYEPNUOTIKEG OlEPYACIEC TOV EMYEPNCEDV Yl BepeldON onpacio yio v e£ac@iiion
GLVEYXOVC KOl SLOTNPNOIUNG AVIOYOVIGTIKOTNTOS TOCO GE LOKPOOIKOVOKO EMIMESO OGO Kol
o€ eMIMEDO ETAUPELDV.

["a to AOY0 avT0, elvar onuavTikd va 10000l OTIC EVPMOTUIKES ETYEIPNOELS 1 YVAOOT CYETIKA
pe tig dvvatodtteg mov tpoceépovy ot TIIE. 1o mhaicio awtd, n tpwtofoviia "Bondeia otig
MME vy ™ petdfaocn ot ymeoxn emoyn" mov dpoporoyndnke to 2001 amoteiel €va
onuavtikd Prpa moltikng mov Ba Pondnost ta 19 exaton. MME ¢ Evpdnng vo
a&lomomoovv ta SuvnTikd o@EAN TV TTIE kot Tov nAektpovikol gumopiov.

H mapovca avakoivwon tovilel ta emdpevo frpata tov B mpémetl va mpaypotonombody yio
vo eEACQUAMOTEL 1 LEYIGTOMOINOCT TV OPEADV YO TIC EVPOTOIKEG EMYEPNOELS OO TNV
niektpovikn owkovopia. Ta Prpota avtd meptlopfdvouv v KoOAMEPYED HOG Todeiog
EMYEPNUATIKOTN TG Ko KavoTopiog v evioyvon tov emmédwv tov destottov TIIE mov
QTOLTOVVTOL Y10 TNV OTOTEAECUATIKY] GUUUETOYN OTNV NAEKTPOVIKT] OIKOVOUIQ: TNV €ViGyLon
™G IKOVOTNTAG TOV EVPOTOIKAOV EMYEPNCEOV Vo aviayovilovtal o€ o cOyypovn
TOYKOGLLOL OTKOVOUIOL KO TNV TEPALTEP® PEATIOOT TNG ECOTEPIKNG AYOPUS.

Ol TPOKANGELS AVTEG TPETEL VO, OVTILETOTLIOTOVV [E £VOL GOPES Kol KOO Opapol KamG Kol e
Lo LoKPOTTPOBEGUN GTPOTNYIKY] Yl TV TOATIKY TV myelpnoewv. H mpaxtikny epopproyn
TOV HETPOV TOAMTIKNG TpobmoBETel TNV cwatn Kal Eykapn cvvepyosio. [V avtd Oa amortnOet
1o VPN OEGUEVOT TOV GYETIKOV EUTAEKOUEVOV UEPDV VO AVIYLETOTIGOVV TNV TPOKANGT TOV
Evponaikod ZvpPoviiov g Awscapovag, oniadn va xatacticovv v Evpomn v mo
OVTOYOVIOTIKY Kot OLVOUIKT otkovopia tng yvaons evtdg 10 etov. I'avtd Ba amortnOel
EMIONG N CLOTNUOTIKN EVTOEN TG "MAEKTPOVIKNG dtdotaons" oe Oheg Tig moMtikég ™ EE
OV APOPOVV TIG EVPMTATKES EMLYEPNGELS, TEpLapPavopuévaov tov MME.

['a 10 oxomd avtd, n Emrponn katd to 2002 Ba evteiver 10 01dAoyo ko Ba eppabivel
oLVEPYOGIN TNG LE OAOL TOL CYETIKA EUTAEKOUEVO HEPT, TEPIAAUPAVOUEVAOV TOV KPUTMOV HEADY
™G Prounyaviag, TOV KOTOVOAMOTOV Kol TOV KOWOVIKOV ET0ip®V, Yo TNV avamtuén pog
NUeEPNOOG SLATAENS YO TN LEYIOTOMOINGT T®V OQEAMV TNG NAEKTPOVIKTG OIKOVOUING Y1l TIG
EVPOTOTKEG EMLYEPNOELG.
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Hapaptnpoe 1:
AEyyIl, mapoyoyikétnte Kol avénon g aracyoinong

AvEnon AEyyIl
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AVENON GUVOMKNG TAPAYOYIKOTITAS GUVTELECTAOV Avénon anaocyoinong

Exatootiaiec petaforés, etnoiog p€cog 6pog

To duaypappo ovtd mapovotdlel dedopéva yoo v avénon tov AEyyIl, v avénom g
OmaoYOANONC KoL TNV 00ENCT TG Tapay@ykOTNTaS 1 Yo v mepiodo 1996-2000 yuw Ta
kpatn péAn g EE ko 1ic HITA.

Onwc eaivetal 6to dudypappo, OAEC o1 Y®PES KaTaypdpovy mTocootd avénong tov AEyyll
UEYOADTEPQ OO TOL TOGOGTA AVENCNG TNG ATAGYOANONG, EMOUEVMOG EMTVYYXAVOLY AOENCT) TNG
TOPAYOYIKOTNTOS TG epyaciog katd tnv mepiodo avtr. Evrodrtolg, dwaitepa o opdda
xopov - Iphavdia, dwravdia, Kato Xopeg, lomavia ko HITA - Eexopilovv yorti
KOTEYPOYAY TOV KOADTEPO GLVOLOGUO AENCNG TNG TAPUY®YNG KOl TNG OTOGYOANONG KATA
v 01 mepiodo. Mia GAAN opdda ywp®dv mov omoteAeiton and ) [eppavia kot v Itoiia
Katéypaye to YEPOTEPO cLVOLASO. Ta vrdAouta Kpdtn pEAN kol o pécog 6pog twv EE-15
GLYKEVIPAOVOVTOL OVALESH G’ OVTEG TG OLAOEC.

Metpdtor pe Bhon v adénon Tng CLVOAIKNG TOPAY®YIKOTNTOG TV cuvieheotdv (ZI1X). H ZIIX
QVTITPOCOTEVEL TO PEPOG TNG OENCNG TNG TAPAYOYNS oL dev e€nyeitan amd v adénomn g Elpomng
KeEPOAOiov KOl €pyociog, Kol TIOTEVETOL OTL OVTITPOCSMOTEVEL TN GLUPOAN NG TEXVOAOYiRG, OTOL
TPOGEATO TEPIAAUPAVETAL KOL T GUUPBOAN TNG TEXVOAOYIOG TMV TANPOPOPIDV, GTNV OIKOVOLIKT avénon.
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Hapaptnpe 2:
AWQopa TS aDEN6NS TS GUVOMKNG TUPAYOYIKOTITAS GUVTELECTAOV

3
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0 — e
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GR IRL B F USA FIN D P N A EU5 S L | UK DK

Awpopd peta&d 1995-2001 kar 1990-1995 o pésovg dpovg Teptdd0L GE EKOTOCTIONEG
HOVAOES.

IInyn: Evporaixy Exitpory — Baon dedouévarv Ameco
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Hapaptnpe 3:
Kot’ektipnon e€owkovopnon kéostovg B2B katd Topéa

Topéag Kot’ektipnon e€owkovéopnon
Mnyoavovpyio 0.EPOOLOGTN KNG 11 %
Bropnyoviog
Xnuukd 10 %
AvOpakag 2%
Enwowaovieg 5-15%
Y7oAoY1oTEG 11-20 %
Hlektpovikd eEaptipoto 29-39 %
2V0TATIKA TPOQip®mY 3-5%
Aocikd tpoidvta 15-25 %
Metagpopéc poptimv 15-20 %
Yyetovouikn mepifaiyn 5%
Emotiueg tov Biov 12-19 %
Mnyovovpyio (LETOALD) 22 %
Méoca polikng  emkowmviog Kot 10-15 %
dpnuion
ITetpéhato Kot 0€plo 5-15%
Xoapti 10 %
XalvBag 11 %

IInyn: Goldman Sachs (2000)
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Hopdaptnno 4:
"AEIKTNC 0 QON0IMGNC' NAEKTPOVIKAV 0YOPADV KATH TONELC

5 Food and D
agriculture
4 FPaper and office Patrochemi
M el " . Pharmaceutical
vehiuctl?ers Consurner L] and medical
Product fit n products products
3
Heavy
indugtries
2 [ ]
0 B ndustrial
Aarospace equipment and
1 and defence supplies
1 2 3 4 5

Industry readiness

IInyn: Forrester Research (2001)

Hopdptnne 5:
Tperg TePTOO0AOYIKES PEAETES

IEPINTQEIOAOTTKH MEAETH 1: BIOMHXANIA AYTOKINHTOQN

Me Baon v ektetapévn yprion EDL n Propmyovio ovtokivitov Htov TpoTondpe GTIG
KOWOTOUEG YPNOELS TV TEXVOAOYIOV TOL AldOIKTOOV. XtV  aAvcida  mpoundeidv,
EQOPUOCTNKAY TOAAEG TAATQOPUES Paciopéveg 6to AlodiKTvO, OPIGUEVEG EIOIKES Yol Lol
emyeipnon  (my. BMW), opiouéveg ypnoyomoovpeveg omd Kooy omd  TOAAEG
kataokevaotég (Covisint) kot opiopéveg mov £xovv g eopeic emyepnoelg TII (.. IBM). To
OKENMTIKO glvol o emovokaBopiopdg g evomoinomng g oAvcidag mpoundeidy, pe v mo
aVOIKT  emkowvovie petald  KATOOKELOOTOV KOl  TPOUNnOevTdv, KOl  EVICYLUEVN
AertovpyikdT T (epyoreion SLOTPAYUATELONG, GLAAOYIKOS OYESGUOC Aoyiopkov). Ot
TPOCTAOEIEG AVTES V1oL TNV OVOSLAUOPPOGCT TNG 0AVGId0S TPOUNOEL®Y ATOTEAOVY UEPOG EVOG
EVPVTEPOV UETOCYNUOTIOUOD, 7OV TEPIAAUPAVEL TNV HAEKTPOVIKY TOPOYH OVLVATOTHTWV
(e-enabling) yio ecOTEPIKEG SEPYUCIEC GTO EGMOTEPIKO TMV EMYEIPNCEWDV KOl O OTO10G TEMKE
Bo KaAvyeL Kot TOVG TEAATEC.

Ao v dmoyn peiwong tov kOGToLS, 1N Propnyavior eKTLd OTL 01 otkovopies Ba TpoéAhouvv
amo T €ENG:

— ueioon tov OV Tpoundeidv Ay g abENoNG TOV AvTaYOVIGHOD HETOED TPOUNBELTOV
(extyunoeig anod 3 éoc 14 %, cvpewva pe v Ford),

— uelmon 1oV KOGTOVG TOV EMYEPMUATIKOV cLVoAAay®dv (Bo peiwbovv katd 90 %,
ovueova pe tnv Daimler Chrysler),
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— ToyOTEPT EMKOWVOVIE, TOYVLTEPT TOPAOOCT, Kol Uel®OoN TOv KOGTOVS amobepdtmv. XTov
TOpEN OVTMV, TO A0dikTLO Be®peiton OTL TOPEXEL ONUOVTIKE TAEOVEKTHLOTA KOGTOVS GE
oLYKPLON HE TPONYOLUEVO cuoThpata Eykalpng mapadoong ("just in time"). Xvvolikd, o
otoyo¢ eivon va emrevyfel ocvvolkn e€okovounon KOGTovg otV aALGidn Tpoundeimv
3 500 gvp® avd dynupa (Ford 2001).

EmumAéov ¢ pelowong tov K66TOVS, N nAeKTpOVIK) TOPOYH OLVOTOTHTMV GTNV EMYEIPNON
TapEXEL KPIOIO EMYEPNUATIKE TAEOVEKTILOTA: GUVTOUATEPO XPOVO d1dbeong otV ayopd,
KOADTEPT OVTATTOKPION OTIG AAAAYEG TNG ayopdc, YaUnAdTEpO amoBEpoto Kol Tpoiovta el
ropayyelia. Tovtoypova, n gupdbovon g ocvvepyaciog emtpénet ) PelticTomoinpévn
(oLVALOYIKY] o€ TPAYHOTIKO ¥pdvo) avdmtuén mpoidviwv, T Peitioon tov mpoundeumdv
(mepthappavopévng g enitaéng kot g VIOPOANG TPOSPOPOV G€ omevBeing cVVIEST)) Kol
O OMOTEAECUOTIKEC AglTOVPYieg Olayeipong g oAvcidag mpoundeidv (ewodvo oe
TPAYUATIKO XPOVO Y0 TO GUVOAO TNng 0ALGId0G Tpoundeldv, PeAtioon g dayeipiong
arofepdtov kot BeATioon g OSlayeiplong O0IKNTIKNG HUEPYLVOG): Ol MAEKTPOVIKEG OYOPES
etvar po ToA0 gppavig eE€MEN. To Covisint dnpovpynnke tov OxtdPpro tov 2000. Zvvdéet
KOTOOKELOOTEG (TG Téooeplg WPLTIKEG eToupeieg, oniadn Ford, General Motors, Daimler
Chrysler kot Renault-Nissan, otig omoieg apydtepa mpootédniay GALOL TEVTE KOTOUCKEVAGTEG)
Kol EMYEPNOELS Tapoywyns e€aptnudtomv. Avtd amodelydnke ott dev frav KaBOAOL €VKOAO
vo vhomomBel otV  TPAYHOTIKOTNTO KOl OVTIHUETONICE TOAAEG TPOKANCEL, OTOL
nepapPdvovtor ot vouikég afefotdotnrteg, ot TEYVOAOYIKEG AEITOLPYIEC KOl EUTOPIKA
nmuata, 6mog N aAroyn TNG VOOTPOTioG Kot TOPAAANAES dPACTNPIOTNTES SOUOPPOONG
ayopdc tov vmootnpikt®v tov. To Covisint emépace TIG TOKEG 000EVEIEC TOV GAAG
amOTELEL TOPAOELYLOL OYETIKA LE TIG CNUAVTIKEG OVOKOAIEG TG SNULOVPYING VEDV OyOp®V.

To B2C 0ev &iye 1o mPoPAEmOLEVO EMOVOCTOTIKA OMOTEAEGHOTO Yoo TN Prounyovio
avtokviTeV. Ot anevBeiag TOAGEIS 68 KOTAVOAMTEG eEokolovBolv va gival TeplOpIoUEVEC:
av kot o Awdiktvo ypnoiponoteitar 6to 45 % tev ayopov avtokwvintev otic HITA, kdplog
poOLOG TOL givar M cvAAoYN TANpPogopu®V. Evtoltolg, avamtdiccovtar Sidpopa KotvoToua.
EMYEPNUOTIKA  TpOTLTO. X avtd  mepthapPdavovtalr ot vanpeocieg tpitwv  (vmnpeoieg
TOPOTOUTHS TOL OeV TOAOVV OAAG KoTeLBVVOUV TOLG TEAATEG OTOVG TWANTEG, T.Y.
Autobytel): amevBeiog pecaloviec (mov mwAOVV omevbeiog OTOVG KOTOVOAMTEG, T.Y.
Virgincars): vanpecieg mAnpoopnong (mov amokopilovv £€600a amd TIC SUPNUICELS Kot TIG
ETUPIKEG OYECES ME TOANTEC, m.x. Yahoo-cars): 10T0006Elg KOWAOV  EMYEPNCEDV
KATOOKEVOOTOV-TOANTOV (1.x. FordDirect): 10100£0€1g KOTOOKELOGTOV (TOV TOAPEYOLV
TANPOPOPIES, MOPATEUTOVY GE TOANTEG OAAG TPOCOEPOVV EMIONG EOIKEG ELKOIPIES, T.Y.
Citroen)- 16100¢0¢€1G povadwv moAntdv (Evoon yoliwv tointdv Ecarcom). Mg v avénon
NG OLLPAVELNG TOV TILMV, Kol TNV adENCN TG OLVATOTNTOG EMAOYNG TEPO OO TOL GVVOPW, TO
AwdikTvo aokel emiong OAO Kol TEPIGGOTEPN TEGN OTIG LILAPYOVCEG SIEVOETNGELS SAVOUTG.

IEPINTQEIOAOTTKH MEAETH 2: O KAAAOX AIANIKOY EMIIOPIOY KAI AIANOMHX

H evponaixn ayopd Aavikod gumopiov avtimpocsoneve a&io oyeddv 1 800 dio. gvpd to 2000.
Eivor  moAd Swagopomomuévn, meptlappdvoviag peYGAOLS  @QOpelg  UE  TOYKOGLIES
dpaoctnpoteg (Carrefour, Metro, Ahold, Tesco k.t.A.), kot peydro apiOudé MME ko
OIKOYEVELOK®V EMXEPNCE®V, 10img ot Not Evpdnn. XvuvoAikd, o Topéag avtdg veiotatol
pe ypriyopn dwadwkacio avadiapBpwong, mov emtaydvetor Eppeco amd tig TIE xot 1o
Awdiktvo. Xapaxktnpiletor amd Tpelg KOPLEg TAGELS:

— Zvuykévipoon (pe otevitepeg S10GVVIESELS HETOED KOTOOKEVAOTMV, YOVOPEUTOP®Y Kol
MOVEUTOP®V)-
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— Awgopomoinon (m.y. koTdvry 6€ YPNUOTOTICTOTIKEG VINPEGies, Tagidn, Kabmg Kot avavty
OTY] GLUTOPOYMYT KO TN OLAXEIPION SLOTKNTIKNG HUEPUVOC):

— Taykooponoinon (pe etapeieg Mavikov epmopiov g EE 6nwg n Ahold va emexteivovion
oto eEmtepikd ¢ EE, ko etapeiec Moavikod gpmopiov twv HITA dnwg n Wal-Mart ko 1
Costco va avoartoccoviot otnv Evponn).

O topéag avtdg Bewpndnke ®C TPMOTOC VITOYNPLOG YKL TNV EMOVACTACT] TOV NAEKTPOVIKOV
eumopiov. Ot apykég mpocsdokieg g avamtuéng B2C (m.y. ektyunoelg yio to 2000 ¢ Merrill
Lynch 611 n B2C 0a ¢Bdcovv petadd 5 kar 7 % g cuvolikng ayopdg Aavikov epmopiov tng
EE) avaBeopnOnkav mpog 1o kdtw. H mpaypotikn enavdotaon epeoviletor avavty otovg
TOUELG TV TPOUNBEL®Y KOt TOV EPOSUGHLOV, OOV HEYAAOL OHIAOL LIOBETNCAV TO NAEKTPOVIKO
EUTOPLO Y10 VO LELOCOVY TO, KOGTI), VO TEPLOPIGOLV T OMOOEUATA, VO OVTOATOKPIVOVTOL GTN
mon ¢ ayopdc Kot vo moapéyovv kKoAvtepn eummpémmon. Ot emyelpnoelg Mavikov
eumopiov povo pécw Atadiktoov peimdnkav oe apOuo pe v egapdvion tov "dot coms" -
TOAAEG amd TIG omoieg ayopalovtor amd UeyaAvTEPOVS opiAovg. To Atadiktvo elvar onuepa
UEPOG LG CTPATNYIKNG SLOUPOPOTOMUEVAV SIDADV TOV ETYEPTCEMV AOVIKOD EUTOPIOV.

ATO TV TAEVPA TNG TPOSPOPAS, LEYALES emyelpnoelg Alavikov gumopiov ¢ EE avértuéav
véovg oopelg ayopadv kot ouvvepyoasioc. Evd  opiopévor opor  (Carrefour, Sears)
aKoAoVOnGov 1O JOpPOHO TOV MAEKTPOVIKOV OYOP®OV TOAOTA®Y EmyEPNoE®V (Y.
GlobalNetXchange), dAAior mpotyobv @opeig ayopdv yio kdbe emyyeipnon (m.x. Tesco
Information Exchange). Ot peyoAddtepol amd avtovg T0VG POPEIS AMOGKOTOOY GTNV TOPOYN
€VOG 0VOETEPOL AVOIKTOV TTEPIPAALOVTOG LE YOUNAO KOGTOG E10OO0V Y1 TOVG TPOUNOEVTES, OE
avtifeon pe ta mponyovueva cvothiuate EDI mov ypnoipomotovoe o kAdoos. O apyikoc
oTOY0G NTOV 1 TANPNG CVTOUATOTOINOCT] GUVOVAGUEVOV OYOPDV GTNV 0ALGId0 Tpounfeidv
ard 85 000 mwpounbevtég oe OA0 TOV KOOUO, Yoo gumopevpato a&iog 85 000 exot. gvp®
KOT EKTIUNON.

H e&okovounon k60Tovg givatl onUavTiKn 6’ avTdv ToV KAGOO TOV TOPAO0GIOKA EXEL XOUUNAN
nep@mpro. H Carrefour ektipnd 611 vanpée e€owkovounon 10 % katd péco 6po and ayopés
pEo® evOg yMeaKov avtaAlaktnpiov (ov Kot Ogv €ivol GOQEG oV OUTEC Ol OIKOVOUUEG OV
elvar, otV mpaypotikodTTo, Tigon oto meplfopla kEpdovg Tov mpounbevtn). Emiong, n
Sainsbury extipd 6t n enévovon g vVyovg 300 000 gvp®d Ge POPEIC NAEKTPOVIKDOV 0lyOpdV
o @épel owovopieg 3,3 exat. evpd oe meplocdTEPO amd 18 unvec, evod Ba peidost To
amofépata Kot Bo ETTPETEL TV KOADTEPT AVTOTOKPION OTIG OAAOYEG TOV OYOPDV.

Ot emyepnoelg Movikov eumopiov Bewpovv 0Tl KOpla TPOKANCT €ival 1) EVOOUATOOT TOV
QOPEMV AYOPADV LE TIC EPOPHOYES SLOYEIPIONG KOTASTNUATOV KOl LE EPOPUOYES OLOYEIPIONG
oyéoewv ue welateg (CRM). Avtd oyvet 1dloitepa Yo TIG KPITEPESG EMYEPNOELS AOVIKOD
eUmopiov OV OV £YOLV TOVE OIKOVOLIKOVG Kol TEXVIKOVG TOPOLS, Oyt HOvVo yu TV
€YKOTAGTOON TETOU®Y GUGTNUATOV, GAAL KoL Y10 TV OTOTEAECUATIKY] ¥pnom Tovs. O peydiog
aplBuog tov ToAntov (Wwitepa otov topéo CRM), kol ot TPokTikEG OLOKOAES NG
EVOOUATOONG HETAED €QOPUOYDV TNG TAELPAS TNG TPOGPOPAS KOl EQPUPLOYDY TEAUTOV
onpoivel pEypt Tpa 4Tl ToL 0PEAN Od TNV EVEOUATMOOT LTH £ivar OOGKOAO Vo, LAOTOOoVV.

2y mAevpd TOV TEAOTOV, G £vo. OAO KOl TEPIGGOTEPO OVTAYMVIOTIKO TEPPAALOV, £xel
OTOKTNOEL KPIGIUN GNUOGI0 1| TPOGOYN OTIS AVAYKES TV TEAATMV. LTOV TOPEN OVTOV, Ol
KaOEpOUEVEG TOPASOCIOKES EMYEPNOELS £XOVV £va. KPIGULO TAEOVEKTNUO CE OYEON WE
EMYEPNOELS TOL OPOUCTIPLOTOIOVVTIOL ATOKAEICTIKA 6TO Al0dikTLO, OGOV QPOPA TOGO TNV
TPOcEAKVOT OGO Kat TN dotpnon VE®V TeEAATOV. Ol O EMTUYNUEVES EMYEPNOELS AMOVIKNG
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noinong (my. Tesco, Sainsbury) otpdonkov ce pio. TPOGEYYIO TOAAATADV SLOVA®V,
EVOTOIMVTOG T1) OlOYElPIoN TEAUTOV GTA KOTACTHLOTA Ko 6€ amevdeiog ovvoeon.

IEPINTQEIOAOTTKH MEAETH 3: H BIOMHXANIA IIOAYMEXZQN

Q¢ amotéleopa TG GVYKAIONG OIKTO®V, QOPEMV KOl TEPIEYOUEVOV, O TOUENS TOALUECHV
avamtoyOnke pe peyddn tayxdtmra to tedevtaio étr. H wavdétmra ynoeromoinong kot
EKUETAAAEVONG TEPLEYOUEVOL GE TOAAOVG KOl SLAPOPOLS (QOPEIG NTAV O EMYEPNUATIKOG
Tapdyovtag adnong yio peydieg cvppayieg moAvpéowv, émwg n AOL-Time Warner kot n
Vivendi-Universal. Xvvtélece emiong otnv euedvion peydAov oapOpov  pIKpoOTEP®V
EMYEPNCEWV, 10iwG otV Evpom.

210 KOPLOL ATOTEAEGLLATA TG NAEKTPOVIKNG O1kovopiag mepthapfavovtal to eENg:

— AVATTLEN VE®V EMYEPNUATIKOV TPOTHTWOV

EppoviCetor g moikidio vE@V  emyepnUOTIKGOV TPOTUTT®V, 7Tov  Pacilovior ooV
"OVOTPOGOVOTOAIOHO" TOV TEPLEYOUEVOL GE JAPOPO. HECH KOU OE VEOUG OLOAOVG
dtovopng. Av Kot 1 EKOOTIKY KO 1] LOVGIKNY Propnyovio Tov oTnV Tp®Tonopio. TV VEOV
eEeMéewv, N Kvnuatoypaeikn Popnyoavia dokipdlel Topa 10 Aladiktvo ®¢ vEo diavAo
SlovouNG.

210 Poaocwd emyepnuatikd {ntmpato meptlapfavetor o Kivovvog xavifaliouod Twv
VIAPYOVIOV SIOA®MY S1avOUNG (.. OVTIKTUTTOG TG SOVOUNG TOVIOV HEG® Al0OTKTVOV
oV ayopd mpofolng ue ypéwon, TV PNUEPIOMOV KOl TEPLOIKAOV og amevbeiog chvdeon
OTIG TOANCELS TOV EPNUEPIO®V) KOl EUPAVIOT VEOV SLOOA®Y SLOVOUNG TTOV €lval duvaTd
AOy® Tov Atadiktdov (m.y. Napster).

Ievikd, o1 Aettovpyiec amokAEIoTIKA 6TO0 Al0dIKTVLO GUVAVINGOV TEPLOPICUEVT] EMLTVYIO,
glte AOY® avemapkoDg YPNUOTOOOTNONG €K HEPOLS TOV UNTPIKOV EMYEPNCEOV (T,
KAEIOLLO OPICUEVOV «TTEPLOOKAOV ALOSIKTVOV» TOL EUPAVICTNKOV e HeYOAN dnpoctotnTo
ota TéAN ¢ dekaetiog Tov 1990) gite AOY® EMTLYOV TPOSPVYDOV GTY| SIKOLOCVLVT OO
Bryopevoug popeis.

Avtiotpopa, 1 davoun HECH TOALUTAGV SOA®V (SNAad avampooovatoliouos Kot
0100TOVPWUEVY TPowOnon TEPLEYOUEVOD HECH OLLPOPETIKMY OlAmV) kabiotator o
KavOVaG.

— Epedvion vémv mpokAncemv TOAMTIKNG:
Ed® meprhapfPdvovror (nmiuato aviayoviopol (Y. Tpooeuyég oTn OKOooLVY| Oomd
EUTOPIKOVS €KOOTEG Kol opelg molvpécmv, Onwg m Pearson, evavtiov gupomaikdv

OMUOGI®V POPEMV EKTOUTMOV LE KPOUTIKT XPNUATOOOTNON GTOV TOUEN TOV TOAVUEC®V) KoL
ONUAVTIKA {NTHHOTO TVELUOTIKNG 1O10KTNGI0G Kot SIKOOUATOV YNOLokng dtoyeiptong.
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