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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας (ΤΠΕ) έχει σηµαντικό αντίκτυπο για το
δυναµικό οικονοµικής ανάπτυξης·έχει καταστεί µία από τις κύριες πηγές ανταγωνιστικότητας
και αύξησης των εισοδηµάτων. Ως αποτέλεσµα, έχει τοποθετηθεί στο επίκεντρο του διαλόγου
για την πολιτική. Όταν, το Μάρτιο του 2000, στη Λισσαβόνα, η Ευρωπαϊκή Ένωση έθεσε το
φιλόδοξο στόχο να καταστεί η πιο "ανταγωνιστική και δυναµική οικονοµία της γνώσης" ανά
την υφήλιο µέσα σε 10 χρόνια, αναγνώρισε ότι η επίτευξη του στόχου αυτού εξαρτάται από
την όσο το δυνατόν καλύτερη αξιοποίηση της ΤΠΕ. Η στρατηγική της Λισσαβόνας ενίσχυσε
την ανταπόκριση στην κοινωνία της γνώσης στο πλαίσιο των υπαρχουσών διεργασιών
πολιτικής και δροµολόγησε το πρόγραµµα δράσης eEurope 2002 ως οδικό χάρτη για να
εκσυγχρονίσει την ευρωπαϊκή οικονοµία.

Η Επιτροπή παρακολουθεί προσεκτικά τον αντίκτυπο της ΤΠΕ στην οικονοµία, τις
επιχειρήσεις και τα κύρια µέσα οικονοµικής πολιτικής. Τα ζητήµατα απασχόλησης
καλύπτονται επίσης περιεκτικά στο πλαίσιο της ευρωπαϊκής στρατηγικής για την
απασχόληση. Η παρούσα ανακοίνωση εξετάζει τον αντίκτυπο της ηλεκτρονικής οικονοµίας
(e-Economy) 1 για τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις ενόψει των πρόσφατων εξελίξεων στην αγορά
και των πολλών συµβολών για το θέµα αυτό. Βασίζεται στις σηµαντικές εργασίες που έχουν
πραγµατοποιηθεί στους τοµείς της ελευθέρωσης των τηλεπικοινωνιών και της νοµοθετικής
δράσης υπέρ ενός σαφούς και προβλέψιµου πλαισίου για τις ηλεκτρονικές επιχειρήσεις.
βασίζεται επίσης στις συζητήσεις που πραγµατοποιήθηκαν κατά το συνέδριο για την
ηλεκτρονική οικονοµία που διοργανώθηκε από την Επιτροπή το Μάρτιο του 2001 2. Η
διόρθωση των υπερβολικών τιµών στα χρηµατιστήρια και η φάση σταθεροποίησης στην
οποία βρίσκεται σήµερα ο τοµέας της ΤΠΕ έχουν εξαλείψει το µεγαλύτερο µέρος των
υπερβολών που θόλωναν το διάλογο στο παρελθόν. Από τα στατιστικά στοιχεία είναι δυνατή
η εµφάνιση µιας ευρείας συναίνεσης ότι η ΤΠΕ αυξάνει πραγµατικά το ρυθµό αύξησης της
παραγωγικότητας. Τέλος, γίνεται ευρύτερα κατανοητός ο τρόπος µε τον οποίο η ΤΠΕ αλλάζει
τη ζωή των επιχειρήσεων, των εργαζοµένων, των δηµοσίων διοικήσεων και των πολιτών
γενικά.

Η παρούσα ανακοίνωση προσφέρει περαιτέρω λεπτοµερή ανάλυση που επιβεβαιώνει την
καταλληλότητα της στρατηγικής που ακολουθεί η Ευρωπαϊκή Ένωση κατά τα τελευταία έτη.
Η ΤΠΕ προκαλεί επιτάχυνση του ρυθµού της τεχνολογικής προόδου, η οποία θα αξιοποιηθεί
καλύτερα σε συνθήκες όπου οι επιχειρήσεις κινητοποιούνται για να προσαρµοστούν σε ένα
νέο περιβάλλον και στο οποίο νέες επιχειρήσεις δηµιουργούνται, επεκτείνονται και
αντικαθιστούν τις παλαιότερες. Μετά από τα τραγικά γεγονότα της 11ης Σεπτεµβρίου 2001, η
εµπιστοσύνη των καταναλωτών και των επιχειρήσεων σηµείωσε µεγάλη κάµψη και η
αποκατάσταση και η υποστήριξη της εµπιστοσύνης των καταναλωτών και του
επιχειρηµατικού δυναµισµού αποτελεί θεµελιώδη προϋπόθεση για την εξασφάλιση καλών
οικονοµικών προοπτικών. Η δηµιουργία ενός περιβάλλοντος πιο ευνοϊκού για την
επιχειρηµατικότητα και η επιτάχυνση των διαρθρωτικών µεταρρυθµίσεων είναι η σωστή
στρατηγική που είναι πιθανό ότι θα παραγάγει πιο εµφανή και σηµαντικά αποτελέσµατα.

                                                
1 Ο όρος "ηλεκτρονική οικονοµία" ("e-Economy") χρησιµοποιείται ως συντοµογραφία για τις

τροποποιήσεις της συµπεριφοράς των οικονοµικών παραγόντων και των πολιτών που οφείλονται στις
δυνατότητες που προσφέρει η θεαµατική ανάπτυξη και µείωση των τιµών των ΤΠΕ και, πιο
συγκεκριµένα, στην ανάπτυξη του ∆ιαδικτύου.

2 Η ηλεκτρονική οικονοµία στην Ευρώπη: δυνητικός αντίκτυπος για τις επιχειρήσεις και τις πολιτικές
της ΕΕ. 1–2 Μαρτίου 2001 στις Βρυξέλλες. Βλέπε: http://europa.eu.int/comm/enterprise/events/e-
economy/index.htm.
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Η παρούσα ανακοίνωση προτείνει στοχοθετηµένες δραστηριότητες, που βελτιώνουν τις ήδη
υπάρχουσες δράσεις για να ενισχυθεί η αφοµοίωση της TΠΕ, να ενσωµατωθεί η ΤΠΕ στις
συγκλίνουσες τεχνολογίες παραγωγής, να αυξηθεί η διαθεσιµότητα των απαραίτητων
δεξιοτήτων, να αξιοποιηθούν περαιτέρω οι ευκαιρίες της εσωτερικής αγοράς, να ενθαρρυνθεί
η καινοτοµία και να υποστηριχθεί η έρευνα. Τονίζει επίσης την ανάγκη εξασφάλισης ότι οι
δηµόσιες διοικήσεις όχι µόνο εκµεταλλεύονται οι ίδιες αποτελεσµατικά την ΤΠΕ, αλλά
γίνονται επίσης καταλύτες για την ευρύτερη χρήση της.

I. ΜΑΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΖΗΤΗΜΑΤΑ: Η ΕΜΦΑΝΙΣΗ ΤΗΣ
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

1. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ Ο ΡΟΛΟΣ ΤΩΝ TΠΕ

Κατά το δεύτερο ήµισυ της δεκαετίας του 1990 οι ΗΠΑ, αλλά και ορισµένα κράτη µέλη της
ΕΕ (και συγκακριµένα η Ιρλανδία, οι Κάτω Χώρες και η Φινλανδία) και ορισµένες άλλες
χώρες του ΟΟΣΑ (π.χ. ΗΠΑ, Αυστραλία και Καναδάς), σηµείωσαν ανάκαµψη της
οικονοµικής ανάπτυξης και της παραγωγικότητας, σταθερό ή φθίνοντα πληθωρισµό και
µείωση της ανεργίας (βλέπε παράρτηµα 1).

Οι διαµορφωτές πολιτικής αρχίζουν όλο και περισσότερο να κατανοούν τον κεντρικό ρόλο
που διαδραµατίζει η ανάπτυξη των ΤΠΕ σ’ αυτές τις εξελίξεις. Πράγµατι, οι ΤΠΕ σήµερα
υπεισέρχονται σε όλες ουσιαστικά τις πτυχές της οικονοµικής ζωής και επηρεάζουν
θεµελιωδώς τον τρόπο µε τον οποίο οργανώνεται και διεξάγεται η επιχειρηµατική
δραστηριότητα. Η επιτάχυνση της παραγωγικότητας και της οικονοµικής αύξησης κατά τη
δεκαετία του 1990 συνδέεται στενά µε τις εξελίξεις στον τοµέα των ΤΠΕ. Οι τιµές των
ηµιαγωγών µειώνονται µε σταθερό ρυθµό κατά τα τελευταία 40 χρόνια, ενώ η δυναµικότητά
τους αυξάνεται µε εξίσου αξιοσηµείωτο ρυθµό. Οι µειώσεις των τιµών, αναπροσαρµοσµένες
ως προς την ποιότητα, επιταχύνθηκαν δραµατικά κατά το δεύτερο ήµισυ της δεκαετίας του
1990, αντικατοπτρίζοντας κατά ένα µέρος τη µετάβαση αυτής της βιοµηχανίας από έναν
τριετή σε έναν διετή κύκλο προϊόντων αλλά και την αύξηση του ανταγωνισµού. Η µείωση
του κόστους του κεφαλαίου ΤΠΕ προσέφερε ισχυρά κίνητρα για την υποκατάσταση άλλων
µορφών κεφαλαίου και υπηρεσιών έντασης εργασίας. Πράγµατι, µια διεργασία εµβάθυνσης
του κεφαλαίου ΤΠΕ επιταχύνθηκε σε πολλές χώρες, εισάγοντας σε χρήση νέο και πιο
παραγωγικό κεφάλαιο και αυξάνοντας τη δυνατότητα της οικονοµίας να παράγει. Η
επιτάχυνση της παραγωγικότητας και της οικονοµικής αύξησης συνδέεται επίσης στενά µε τις
εξελίξεις στον τοµέα λογισµικού και τεχνολογιών ελέγχου. Αυτοί δεν χαρακτηρίζονται τόσο
από µειώσεις των τιµών αλλά, περισσότερο, από τη βελτίωση της δυναµικότητας και της
φιλικότητας προς τον χρήστη, που οδηγεί σε βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων και των
υπηρεσιών.

Οι εξελίξεις αυτές αντανακλούνται στην οικονοµία µέσω του τοµέα ΤΠΕ - υπολογιστές,
λογισµικό υπολογιστών και εξοπλισµός και υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών. Η ευρεία εφαρµογή
ΤΠΕ οδήγησε σε γρήγορη µείωση των τιµών και του κόστους στους τοµείς των υπολογιστών
και των τηλεπικοινωνιών µε θετικό αντίκτυπο για ένα πλήθος άλλων προϊόντων, όπου
περιλαµβάνεται η παραγωγή αεροσκαφών, αυτοκινήτων και επιστηµονικών οργάνων, για
παράδειγµα. Επίσης, η µεγάλη µείωση, κατά το 2001, του επιπέδου επενδύσεων των
επιχειρήσεων σε ΤΠΕ στις ΗΠΑ και στη συνέχεια στην Ευρώπη, είχε αρνητικό αντίκτυπο
στις προοπτικές οικονοµικής αύξησης.
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2. ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ

Οι ικανοποιητικές µακροοικονοµικές επιδόσεις ωφέλησαν επίσης την αγορά εργασίας. Η
ανάκαµψη της αύξησης της παραγωγής οδήγησε σε αύξηση της απασχόλησης τόσο στην
Ευρώπη όσο και στις ΗΠΑ. Έτσι, παρά τη συνεχιζόµενη διεργασία υποκατάστασης
κεφαλαίου η αύξηση της ζήτησης για εργασία λόγω της αύξησης της παραγωγής οδήγησε σε
καθαρή αύξηση της απασχόλησης. Κατά την περίοδο 1995-2000, η καθαρή δηµιουργία
θέσεων απασχόλησης στην ΕΕ ανήλθε σε σχεδόν 10 εκατ.. Οι τοµείς µε τη µεγαλύτερη
αύξηση της απασχόλησης σε επίπεδο ΕΕ ήταν και συνεχίζουν να είναι οι τοµείς που
χαρακτηρίζονται από θέσεις απασχόλησης σχετικές µε την υψηλή τεχνολογία ή τις ΤΠΕ ή/και
από υψηλή ένταση γνώσης όπως αντικατοπτρίζεται στο υψηλό εκπαιδευτικό επίπεδο του
εργατικού δυναµικού. Μόνο κατά το 2000, οι τοµείς αυτοί δηµιούργησαν 1,6 εκατ. καθαρές
θέσεις απασχόλησης στην ΕΕ.

Η αύξηση της παραγωγικότητας είναι ένας κρίσιµος καθοριστικός παράγοντας για την άνοδο
του βιοτικού επιπέδου. Εν τούτοις, βραχυπρόθεσµα, η αύξηση των επενδύσεων σε κεφάλαιο
ΤΠΕ που αυξάνει την παραγωγικότητα µπορεί να έχει δυσµενείς συνέπειες για τους
εργαζοµένους που δεν έχουν τις δεξιότητες που απαιτούνται για τη χρήση αυτών των νέων
τεχνολογιών. Στη συνέχεια, η ζήτηση για εργατικό δυναµικό µε δεξιότητες ΤΠΕ είναι πιθανό
ότι θα αυξηθεί, όπως έδειξε η εµπειρία της Ευρώπης και των ΗΠΑ κατά τη δεκαετία του
1990. Παρά τις σηµαντικές απολύσεις που εκδηλώθηκαν το 2001 στον τοµέα ΤΠΕ 3, οι
µακροπρόθεσµες προσδοκίες απασχόλησης εξακολουθούν να είναι ισχυρές.

Τελικά, οι αυξήσεις της παραγωγικότητας που οφείλονται στις ΤΠΕ είναι µια πηγή
δηµιουργίας θέσεων απασχόλησης. Αν και σε ορισµένες περιοχές µπορεί να καταστρέφονται
θέσεις απασχόλησης, ο συνολικός δυναµισµός που οφείλεται στη χρήση ΤΠΕ οδηγεί στη
δηµιουργία θέσεων απασχόλησης σε άλλες περιοχές, σε έκταση που υπερκαλύπτει τις
απώλειες. Γενικά, η χρήση ΤΠΕ καταργεί τις µονότονες εργασίες που εκτελούνται συχνά από
εργαζοµένους µε χαµηλά επίπεδα δεξιοτήτων. Οι νέες θέσεις απασχόλησης είναι πιθανός να
εµφανιστούν σε τοµείς σχετικούς µε ΤΠΕ και σε υπηρεσίες «άµεσης επαφής» - τοµείς που
απαιτούν υψηλότερα και διαφορετικά προσόντα. Οι αναντιστοιχίες προσόντων αποτελούν
σοβαρές προκλήσεις για το σχεδιασµό και τη λειτουργία της αγοράς εργασίας, καθώς και για
τις εκπαιδευτικές πολιτικές στα κράτη µέλη - οι ελλείψεις δεξιοτήτων µπορούν να
επιβραδύνουν τη διάδοση ΤΠΕ και, εποµένως, να περιορίσουν την ανάπτυξη.

3. ΤΠΕ, ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ

Η ΤΠΕ είναι οικονοµικά σηµαντική κατά ένα µέρος επειδή διευκολύνει την υιοθέτηση
καινοτοµιών και οργανωτικών αλλαγών στις επιχειρήσεις και κατά ένα µέρος επειδή
µεταβάλλει τις ανταγωνιστικές συνθήκες και τη διάρθρωση των αγορών. Οι ΤΠΕ
συµβάλλουν στην οικονοµική αύξηση άµεσα, µέσω της παραγωγής ειδών ΤΠΕ, και µέσω της
διάδοσης της χρήσης ΤΠΕ στην οικονοµία. Οι µακροοικονοµικές ενδείξεις για την
επιτάχυνση της αύξησης της παραγωγικότητας αντικατοπτρίζουν κατά ένα µέρος τις
οργανωτικές µεταρρυθµίσεις που πραγµατοποιούν οι επιχειρήσεις σε ανταπόκριση στις
καινοτοµίες στον τοµέα ΤΠΕ.

Το µερίδιο των επενδύσεων ΤΠΕ στις εκβιοµηχανισµένες οικονοµίες αυξάνεται. Το 1999, το
µερίδιο των επενδύσεων ΤΠΕ ήταν 4.54 % του ΑΕγχΠ στις ΗΠΑ, έναντι 2.60 % το 1992. Για

                                                
3 Η προηγούµενη φάση σταθεροποίησης ήταν την περίοδο 1989-1992.
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το σύνολο της ΕΕ, το αντίστοιχο κατ’ εκτίµηση µερίδιο του ΑΕγχΠ είναι 2.42 % το 1999,
έναντι 1.81 % το 1992. Στα επιµέρους κράτη µέλη της ΕΕ, το µερίδιο των επενδύσεων ΤΠΕ
το 1999 κυµαίνεται από 1.58 % στην Ισπανία έως 3.76 % στο Ην. Βασίλειο 4. Είναι
οπωσδήποτε ανησυχητικό το ότι η ΕΕ καθυστερεί σε σχέση µε τις ΗΠΑ στις επενδύσεις
ΤΠΕ.

Από τα ευρωπαϊκά δεδοµένα (βλ. παράρτηµα 2) φαίνεται ότι η αύξηση της συνολικής
παραγωγικότητας των συντελεστών σε 6 κράτη µέλη - κατά φθίνουσα σειρά, ∆ανία, Ην.
Βασίλειο, Γερµανία, Ιταλία. Λουξεµβούργο και Ισπανία - επιβραδύνθηκε στην περίοδο
1996-2001 σε σύγκριση µε την περίοδο 1991-1995. Αντίθετα, η αύξηση της
παραγωγικότητας αυξήθηκε σηµαντικά στην Ελλάδα, τη Φινλανδία και την Ιρλανδία και, σε
µικρότερο βαθµό, στην Πορτογαλία, το Βέλγιο, τη Γαλλία και τη Σουηδία. Η αύξηση της
παραγωγικότητας δεν έδειξε αξιοσηµείωτη µεταβολή µεταξύ των δύο περιόδων στις Κάτω
Χώρες και στην Αυστρία. Αυτές οι διαφορές της αύξησης της παραγωγικότητας µεταξύ των
κρατών µελών της ΕΕ δεν είναι µόνο αποτέλεσµα διαφορετικής χρήσης ΤΠΕ, αλλά σε
ορισµένες περιπτώσεις αντικατοπτρίζουν επίσης µια διεργασία κάλυψης της καθυστέρησης.

Η µέση ετήσια αύξηση της παραγωγικότητας στην ΕΕ-15 µειώθηκαν κατά 0,1 εκατοστιαίες
µονάδες ανάµεσα στο πρώτο και το δεύτερο ήµισυ της δεκαετίας του 1990, ενώ στις ΗΠΑ
αυξήθηκε κατά 0.6 εκατοστιαίες µονάδες. Η αύξηση της παραγωγικότητας στην Ελλάδα, την
Φινλανδία και την Ιρλανδία αυξήθηκε περισσότερο από ότι στις ΗΠΑ. Η έλλειψη
επιτάχυνσης της αύξησης της παραγωγικότητας σε ορισµένα κράτη µέλη µπορεί να
αντικατοπτρίζει το βραδύ ρυθµό διάδοσης ΤΠΕ και θεσµικές ακαµψίες. Η ΤΠΕ είναι
διαθέσιµη για όλους, Εν τούτοις, οι µεγάλες διαφορές όσον αφορά τις επενδύσεις ΤΠΕ και
την αύξηση της παραγωγικότητας µεταξύ των ΗΠΑ και της ΕΕ δείχνουν ότι η Ευρώπη δεν
έχει αξιοποιήσει πλήρως αυτό το δυναµικό.

4. ΘΑ ∆ΙΑΤΗΡΗΘΕΙ Η ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΑ;

Ορισµένοι ερευνητές υποστηρίζουν ότι η ξαφνική άνοδος της παραγωγικότητας κατά το
δεύτερο ήµισυ της δεκαετίας του 1990 στις ΗΠΑ περιορίζεται στο µικρό τµήµα της
οικονοµίας που παράγει ΤΠΕ µε ελάχιστες µεταβολές στην υπόλοιπη, µεγαλύτερη
συνιστώσα, ή «παλαιά οικονοµία». Υποστηρίχθηκε επίσης ότι ένα µέρος της ξαφνικής
ανόδου της παραγωγικότητας στη δεκαετία του 1990 ήταν κυκλικού χαρακτήρα, και
εποµένως θα αντιστραφεί σε µια οικονοµική κάµψη. Παρά τη σηµερινή οικονοµική κάµψη,
εµφανίζονται όλο και περισσότερες ενδείξεις που επιβεβαιώνουν ότι η ΤΠΕ οδήγησε σε
θεµελιώδεις µεταβολές του τρόπου λειτουργίας των οικονοµιών µας, και τα αποτελέσµατά
της για την παραγωγικότητα γίνονται αισθητά έξω από τον τοµέα που παράγει ΤΠΕ.
Επιπλέον, ενόψει της προοπτικής περαιτέρω µεγάλης µείωσης της τιµής των ηµιαγωγών και
των ποιοτικών βελτιώσεων στις νέες γενεές τεχνολογιών, ο τοµέας ΤΠΕ θα συνεχίσει να
καθιστά δυνατή την εισαγωγή νέου, πιο παραγωγικού κεφαλαίου στην οικονοµία µε
µειούµενο κόστος. Αν, όπως υποστηρίζουν ορισµένοι, η διεργασία αυτή συνεχιστεί για άλλη
µια δεκαετία τουλάχιστον , το δυναµικό ανόδου του βιοτικού επιπέδου είναι σηµαντικό.

Είναι σαφές ότι οι ΗΠΑ πρόσφεραν γόνιµο έδαφος για τη χρήση ΤΠΕ και επέτυχαν
σηµαντικά κέρδη παραγωγικότητας που συνδέονται µε αυτές τις νέες τεχνολογίες. Εν τούτοις,
οι ΗΠΑ έχουν επιτύχει καλύτερες επιδόσεις από την ΕΕ σε άλλους τοµείς, όπου

                                                
4 Tα στοιχεία για τις επενδύσεις στην Ευρώπη είναι εκτιµήσεις που βασίζονται στις δαπάνες για ΤΠΕ.

Βλέπε Daveri, F., "Information technology growth in Europe", University of Parma, 2001.
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περιλαµβάνονται οι ανώτερες επιδόσεις τους όσον αφορά την απασχόληση. Η Ευρώπη έχει
σηµαντική ανάγκη να καλύψει τη διαφορά µε τις ΗΠΑ. Εν τούτοις, αν η ηλεκτρονική
οικονοµία λειτουργήσει ως σκανδάλη που θα οδηγήσει σε περαιτέρω πρόοδο όσον αφορά το
άνοιγµα της εσωτερικής αγοράς και την ενίσχυση των διαρθρωτικών µεταρρυθµίσεων, τα
δυνητικά οφέλη µπορεί να είναι ακόµη µεγαλύτερα από ότι στις ΗΠΑ. Η αξιοποίηση αυτού
του δυναµικού σε όλα τα κράτη µέλη είναι µια κρίσιµη πρόκληση για το µέλλον. ∆εδοµένου
ότι το µεγαλύτερο µέρος της Ευρώπης καθυστερεί σε σχέση µε τις ΗΠΑ από την άποψη της
αύξησης της παραγωγικότητας, η µη αξιοποίηση των διδαγµάτων σχετικά µε τη σηµασία της
ΤΠΕ από τις ταχέως αναπτυσσόµενες ευρωπαϊκές χώρες και ιδίως από τις ΗΠΑ θα είναι
πράγµατι µια δαπανηρή αποτυχία.

II. ΜΙΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΠΤΥΧΕΣ: ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΣ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΟΥΣ ΤΟΜΕΙΣ

Υπάρχουν ενδείξεις ότι η ηλεκτρονική οικονοµία προκαλεί αλλαγές στις οργανωτικές δοµές
και στις δοµές των αγορών. Οι αλλαγές αυτές συνίστανται στα εξής:

– αύξηση του ανταγωνισµού, που είναι αποτέλεσµα της µείωσης των εµποδίων και της
δηµιουργίας νέων διαύλων για παράδοση προϊόντων και υπηρεσιών·

– νέα επιχειρηµατικά πρότυπα, µε µειώσεις κόστους, καλύτερη ποιότητα και καινοτοµία
κατευθυνόµενη από τους πελάτες·

– νέους τρόπους αγοράς και πώλησης, µε καλύτερη προσαρµογή των προϊόντων και
υπηρεσιών στα µέτρα των πελατών·

– νέες απαιτήσεις δεξιοτήτων.

Ο αντίκτυπος της ηλεκτρονικής οικονοµίας διαφέρει σηµαντικά από τον έναν τοµέα στον
άλλο. Στους τοµείς που είναι πλούσιοι σε πληροφορίες, όπως τα ψηφιακά είδη, οι υπηρεσίες
πληροφόρησης, οι χρηµατοπιστωτικές και οι επιχειρηµατικές υπηρεσίες παρατηρείται η
εµφάνιση νέων επιχειρηµατικών προτύπων και η αύξηση του ανταγωνισµού στην αγορά. Στις
βιοµηχανίες όπου οι φραγµοί για την είσοδο είναι ισχυρότεροι, όπως η κατασκευές και η
βαριά µηχανολογική βιοµηχανία, είναι πιθανό ότι ο αντίκτυπος θα είναι πιο σταδιακός. Οι
ψηφιακές αλληλεπιδράσεις µεταξύ διοικήσεων και επιχειρήσεων είναι σηµαντικές
συνιστώσες της ηλεκτρονικής οικονοµίας. Προσφέροντας πρόσβαση σε απευθείας σύνδεση
στις δηµόσιες υπηρεσίες, οι διοικήσεις µπορούν να προσθέσουν συγκεκριµένα και άµεσα
κίνητρα για τις επιχειρήσεις όσον αφορά τη µετάβασή τους στην ψηφιακή εποχή.

1. Η ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΑΤΑΛΥΤΗΣ ΓΙΑ ΑΛΛΑΓΗ

1.1 Γρήγορες αλλαγές στη δηµογραφία των επιχειρήσεων

Ο ταχύτερος ρυθµός της τεχνολογικής µεταβολής, για την οποία ενεργεί ως καταλύτης η
εκτεταµένη χρήση ΤΠΕ, έχει σηµαντικό αντίκτυπο για τη δοµή και τον κύκλο ζωής των
επιχειρήσεων. Πρώτον, η ΤΠΕ µπορεί να µειώσει τον οικονοµικό αντίκτυπο της απόστασης
και το κόστος της πρόσβασης σε πληροφορίες, αυξάνοντας έτσι τις δυνατότητες
ανταγωνισµού σε διάφορες αγορές. ∆εύτερον, η ΤΠΕ τείνει να µειώνει το κόστος της ίδρυσης
µικρών επιχειρήσεων επιτρέποντας έτσι, δυνητικά, την εµφάνιση πρόσθετων ανταγωνιστών.
Τρίτον, οι ΤΠΕ δηµιουργούν την ευκαιρία νέων τρόπων συνεργασίας για την παράδοση
προϊόντων και υπηρεσιών, πράγµα που έχει ως δυνητικό αποτέλεσµα τη βελτίωση της
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ποιότητας και της αποτελεσµατικότητας ως προς το κόστος. Τέλος, και ίσως το πιο
σηµαντικό, οι ΤΠΕ συντελούν στη δηµιουργία πολλών νέων προϊόντων και υπηρεσιών.

Η διεργασία δηµιουργίας νέων επιχειρήσεων και προσαρµογής ή αντικατάστασης των
παραδοσιακών επιχειρήσεων είναι ο τρόπος µε τον οποίο η οικονοµία προσαρµόζεται σε νέες
συνθήκες αγοράς.Η διεργασία αυτή, που είναι η ουσία των µεταβολών του ρυθµού
οικονοµικής αύξησης, επιταχύνθηκε σηµαντικά από τα τέλη της δεκαετίας του 1990. Η
ευθύνη των διαµορφωτών πολιτικής είναι να εξασφαλίσουν ότι µπορεί να πραγµατοποιηθεί
όσο το δυνατόν πιο αποτελεσµατικά και οµαλά, πράγµα που σηµαίνει επίσης ότι πρέπει να
εξασφαλίσουν, µε τους κατάλληλους κοινωνικούς «αποσβεστήρες κραδασµών», ότι δεν θα
διασπάσει τον ιστό της κοινωνίας.

1.2 Νέα επιχειρηµατική δυναµική: ρόλος του επιχειρηµατικού κεφαλαίου και
χρηµατοδότηση µε βάση την αγορά

Η ΤΠΕ αποτελεί τη σκανδάλη για την αλλαγή, αλλά πρέπει να πληρούνται και πολλές άλλες
προϋποθέσεις για να υλοποιηθεί πραγµατικά η διεργασία που περιγράφεται παραπάνω. Για
παράδειγµα, η πρόσβαση σε κατάλληλα µέσα χρηµατοδότησης είναι τόσο σηµαντική ώστε
πολλοί αναλυτές τείνουν να την χαρακτηρίζουν ως έναν από τους βασικούς παράγοντες για
τις θεαµατικές επιδόσεις της οικονοµίας των ΗΠΑ κατά την τελευταία δεκαετία.

Το µετοχικό κεφάλαιο αποδείχθηκε πιο κατάλληλο και πιο αποτελεσµατικό ως τρόπος
χρηµατοδότησης νέων επιχειρήσεων από την παραδοσιακή τραπεζική δανειοδότηση που
εξακολουθεί να είναι η κύρια πηγή χρηµατοδότησης για πολλές ΜΜΕ, ιδίως αυτές που δεν
ανήκουν στον κεντρικό τοµέα της ηλεκτρονικής οικονοµίας. Πολύ συχνά, οι νέες
επιχειρηµατικές κινήσεις που καθίστανται δυνατές από τις ΤΠΕ τείνουν να βασίζονται σε µια
ιδέα, µια έννοια, µια εφαρµογή λογισµικού καθώς και στις δεξιότητες και την ενέργεια ενός
επιχειρηµατία. Οι επιχειρήσεις που βασίζονται σε λεγόµενες «άυλες» αξίες αντιµετωπίζουν
συχνά δυσκολίες όσον αφορά τη συγκέντρωση χρηµατοδότησης από παραδοσιακές πηγές. Εν
τούτοις, η σχετικά µικρή ισχύς και ο κατακερµατισµός του επιχειρηµατικού κεφαλαίου στην
Ευρώπη αποτελεί φραγµό για την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής οικονοµίας. Αν και η
κατάσταση βελτιώνεται, η αγορά επιχειρηµατικού κεφαλαίου της ΕΕ εξακολουθεί να είναι
ένα µικρό µέρος της αντίστοιχης αγοράς των ΗΠΑ, όπου τα συνταξιοδοτικά ταµεία
διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο. Οι επενδύσεις σε πρώιµα στάδια το 2000 ήταν
πενταπλάσιες στις ΗΠΑ από ότι ήταν στην Ευρώπη 5. Το χρηµατοπιστωτικό περιβάλλον στην
Ευρώπη εξακολουθεί να είναι ανεπαρκώς ευνοϊκό για την καινοτοµία, τόσο από τεχνολογική
όσο και από οργανωτική άποψη. Αυτού του είδους οι ανασχετικοί παράγοντες πρέπει να
υπερνικηθούν στην Ευρώπη, έτσι ώστε οι διαρθρωτικές µεταβολές να µπορούν να
υλοποιηθούν γρήγορα και σε µεγαλύτερη κλίµακα. Όπως ζητήθηκε από τη στρατηγική της
Λισσαβόνας, η Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων µε την πρωτοβουλία της «Καινοτοµία
2000» και η Επιτροπή υπό το Πρόγραµµα ∆ράσης 6 για τις χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες και
το πολυετές πρόγραµµα για τις επιχειρήσεις και την επιχειρηµατικότητα (2001-2005)
ανέλαβαν πρωτοβουλίες για να συµβάλουν στην παροχή επιχειρηµατικού κεφαλαίου για
καινοτόµες επιχειρήσεις.

                                                
5 Πηγή: European Venture Capital Association (EVCA).
6 COM(1999) 232 τελικό, 11.5.1999. "Χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες: εφαρµογή του πλαισίου για τις

χρηµατοπιστωτικές αγορές: Πρόγραµµα ∆ράσης".
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1.3 Νέες ΤΠΕ δεξιότητες για µια ταχέως µεταβαλλόµενη οικονοµία

Οι νέες διεργασίες κατά κανόνα απαιτούν νέες δεξιότητες. Οι αναντιστοιχίες δεξιοτήτων ήταν
πάντοτε ένα ζήτηµα που έπρεπε να αντιµετωπίσουν οι διαµορφωτές πολιτικής και για το
οποίο τα εκπαιδευτικά συστήµατα δέχονταν πάντοτε πιέσεις να προσαρµοστούν στις
µεταβαλλόµενες απαιτήσεις. Η ΤΠΕ προσέθεσε µια νέα διάσταση σ’ αυτό το παραδοσιακό
πρόβληµα. Η ΤΠΕ άλλαξε τις παραγωγικές διεργασίες σε όλη την οικονοµία,
αντικαθιστώντας τις παραδοσιακές εργασίες µε εργασίες ελέγχου διεργασίας βασισµένες σε
ΤΠΕ. Οι εργοδότες αντιµετωπίζουν δυσκολίες όσον αφορά την πρόσληψη εργαζοµένων µε
γνώσεις ΤΠΕ, ενώ παράλληλα η ΤΠΕ καταργεί τις µονότονες εργασίες, µειώνοντας έτσι τη
ζήτηση για ανειδίκευτους εργαζοµένους.

Παρά την πρόσφατη κάµψη της οικονοµίας, η µακροπρόθεσµη ζήτηση της Ευρώπης για
άτοµα µε γνώσεις ΤΠΕ εξακολουθεί να είναι ισχυρή. Τα βραχυπρόθεσµα γεγονότα δεν
υπονοµεύουν τη βασική αυξητική τάση. Υπήρξε µεγάλη µείωση της ανάπτυξης της
βιοµηχανίας ΤΠΕ, που είχε ως αποτέλεσµα σηµαντικές µειώσεις προσωπικού. Όπως ήταν
αναπόφευκτο, αυτό µειώνει προσωρινά το χάσµα µεταξύ της προσφοράς και της ζήτησης
προσωπικού ειδικευµένου σε ΤΠΕ. Εν τούτοις, οι εκτιµήσεις δείχνουν ότι το χάσµα
δεξιοτήτων ΤΠΕ θα ανέλθει σε 1,5 εκατ. εργαζοµένους κατά το 2003 7.

Οι επιχειρήσεις αντιδρούν µε διάφορους τρόπους. Ορισµένες αναθέτουν σε εξωτερικούς
εργολήπτες ορισµένες λειτουργίες ΤΠΕ, ενισχύοντας έτσι περαιτέρω την αγορά υπηρεσιών
ΤΠΕ και επιχειρήσεων παροχής συµβουλών. Αυτό τους επιτρέπει να αποκτούν τεχνολογία
και τεχνογνωσία πιο γρήγορα, όχι όµως απαραίτητα πιο φθηνά. Η πραγµατική συµπεριφορά
των επιχειρήσεων δείχνει ότι οι προοπτικές για κατάρτιση στο εσωτερικό τους είναι
περιορισµένες. Επιπλέον, θα πρέπει να σηµειωθεί ότι ένα µεγάλο µέρος της ζήτησης
προέρχεται από ΜΜΕ, που αντιµετωπίζουν συχνά σηµαντικές δυσκολίες όσον αφορά την
προσέλκυση επαγγελµατιών ειδικευµένων σε ΤΠΕ και ηλεκτρονικό εµπόριο λόγω του
ανταγωνισµού µε µεγαλύτερους φορείς που απορροφούν το µεγαλύτερο µέρος του
διαθέσιµου ειδικευµένου εργατικού δυναµικού.

Το χάσµα δεξιοτήτων ΤΠΕ είναι ένας σηµαντικός κίνδυνος που παρεµποδίζει την περαιτέρω
ανάπτυξη στην Ευρώπη. Το ζήτηµα αυτό είναι ιδιαίτερα ευαίσθητο στην Ευρώπη λόγω των
πτωτικών δηµογραφικών τάσεων και του συνεχώς µειούµενου ενδιαφέροντος των νέων
ευρωπαίων για επιστηµονικές σπουδές. Νοµοθετικά µέτρα που έλαβαν ορισµένοι εµπορικοί
εταίροι µας, όπως ο "Νόµος για την ανταγωνιστικότητα και τη βελτίωση του εργατικού
δυναµικού των ΗΠΑ" που επιτρέπει τη χορήγηση βίζας για αλλοδαπούς επαγγελµατίες
αυξάνουν τον ανταγωνισµό για ειδικευµένους εργαζοµένους στην Ευρώπη. Πολλοί νέοι
ευρωπαίοι προσελκύονται από τις υψηλότερες αµοιβές και τις καλύτερες συνθήκες εργασίας
στις ΗΠΑ. Το πολιτιστικό και κανονιστικό περιβάλλον στην Ευρώπη περιορίζει συχνά τη
δυνατότητα προσέλκυσης και διατήρησης ταλαντούχων αλλοδαπών επαγγελµατιών. Οι
περιορισµοί για τους εργαζοµένους µε σύµβαση ορισµένου χρόνου, οι απαιτήσεις άδειας
παραµονής, η µεταφορά των συντάξεων, η φορολογία, οι µέθοδοι υπεργολαβίας και οι
επιδοτήσεις κατάρτισης είναι πρόσθετα εµπόδια για την αύξηση της ελκυστικότητας της
Ευρώπης για ειδικούς ΤΠΕ.

                                                
7 Πηγή: International Data Corporation (IDC), Ιούνιος 2001.
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2. ΝΕΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΠΡΟΤΥΠΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ

2.1 Αποκλίνουσες τοµεακές επιπτώσεις

Μία βασική διαφοροποίηση µεταξύ των τοµέων είναι το δυναµικό για εξοικονόµηση κόστους
και αύξηση της παραγωγικότητας. Για δεκαετίες, η ΤΠΕ χρησιµοποιήθηκε για την ενίσχυση
της παραγωγικότητας, τη βελτίωση της ποιότητας και την περικοπή του κόστους. Εν τούτοις,
ακόµη και στους πιο αποτελεσµατικούς τοµείς, οι εφαρµογές που βασίζονται στο ∆ιαδίκτυο
προσθέτουν µια νέα διάσταση (βλ. παράρτηµα 3).

Οι περιορισµοί του κόστους είναι βασικό κίνητρο για την ενασχόληση µε ηλεκτρονικό
εµπόριο. Η µετάβαση από εφαρµογές πρώτης γενεάς, όπως η ηλεκτρονική ανταλλαγή
δεδοµένων (EDI), σε εφαρµογές δεύτερης γενεάς που αφορούν εφαρµογές ηλεκτρονικού
εµπορίου µε βάση το ∆ιαδίκτυο αναγνωρίζεται γενικά ότι έχει ως αποτέλεσµα περαιτέρω
µειώσεις κόστους. Επιπλέον, οι εφαρµογές ηλεκτρονικού εµπορίου έχουν την ικανότητα να
βοηθούν την ενίσχυση της προσφοράς προϊόντων και υπηρεσιών, όπως η παρακολούθηση της
παραγγελίας βήµα προς βήµα εκ µέρους των πελατών και η εξυπηρέτηση µετά την πώληση
σε απευθείας σύνδεση. Αυτό επιτρέπει στις επιχειρήσεις να ανταποκρίνονται πιο γρήγορα και
πιο ευέλικτα στα σηµεία της αγοράς και να προσφέρουν βελτιωµένη εξυπηρέτηση τους
πελάτες σε ορισµένους τοµείς.

H ηλεκτρονική οικονοµία δηµιουργεί µια σηµαντική ευκαιρία για τη χρήση διαφορετικών
προτύπων συνεργασίας για την ενίσχυση της προσφοράς προϊόντων και υπηρεσιών και,
εποµένως, την ενίσχυση της κερδοφορίας των επιχειρήσεων. Για παράδειγµα, η έγκαιρη
παράδοση (just in time) εµπλουτίστηκε µε νέες µορφές συνεργασίας µεταξύ των παραγωγών
και των δικτύων των εταίρων τους σε όλα τα σηµεία των αλυσίδων προµηθειών. Σε αντίθεση
µε την EDI, οι νέες µορφές εµπορικής συνεργασίας επιτρέπουν όχι µόνον πιο ανοικτές
σχέσεις, αλλά και ένα πολύ ευρύτερο φάσµα αλληλεπιδράσεων. Στα χαρακτηριστικά πρότυπα
περιλαµβάνεται η σχεδιαστική συνεργασία σε πραγµατικό χρόνο, η από κοινού ανάπτυξη
προϊόντων, η συνεργατική προώθηση στην αγορά και η ανταλλαγή προσωπικού. Σε
ορισµένες περιπτώσεις, οι επιχειρήσεις παρέχουν στους εταίρους τους κοινή πρόσβαση στην
παραγωγή τους και τις διεργασίες προµηθειών - µεταβαίνοντας στο ηλεκτρονικό εµπόριο
πλήρους επαφής.

2.2 Τοµεακοί παράγοντες ώθησης και ανασχετικοί παράγοντες

Γενικά, όσο πιο πολύ εξαρτηµένοι από τις πληροφορίες είναι οι τοµείς, όπως για παράδειγµα
οι χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες και τα προϊόντα και οι υπηρεσίες ΤΠΕ, τόσο υψηλότερες
είναι οι µειώσεις του κόστους ή/και τα κέρδη παραγωγικότητας που επιτυγχάνονται και τόσο
βαθύτερος είναι ο βαθµός οργανωτικού µετασχηµατισµού. Για τοµείς οι οποίοι έχουν ήδη
εφαρµόσει αποτελεσµατικές παραγωγικές διεργασίες και λειτουργούν σε άκρως
ανταγωνιστικό περιβάλλον (π.χ. βιοµηχανία αυτοκινήτων), το ηλεκτρονικό εµπόριο
αντιπροσωπεύει µια ποσοτική µεταβολή και πρόσθετα κέρδη αποτελεσµατικότητας, και όχι
µια επανάσταση (βλέπε παραρτήµατα 4 και 5)

Αντίστροφα, όσο περισσότερο διαφοροποιηµένη είναι η διάρθρωση της αγοράς ενός τοµέα,
τόσο µεγαλύτερα είναι τα δυνητικά οφέλη από το ηλεκτρονικό εµπόριο. Για παράδειγµα, η
υφαντουργική βιοµηχανία, µε την άκρως κατακερµατισµένη διάρθρωσή της, την ισχυρή
διασυνοριακή συνιστώσα της, και τη γρήγορη εναλλαγή των προϊόντων, περιγράφεται ως
ιδανική βιοµηχανία για να επωφεληθεί από το ηλεκτρονικό εµπόριο. Με τον ίδιο τρόπο, η
τουριστική βιοµηχανία έχει ηγετική θέση ως προς τη χρήση του ∆ιαδικτύου. Αυτό
χαρακτηρίζεται από τις ενέργειες των υπαρχόντων φορέων για αναµόρφωση των
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επιχειρηµατικών διεργασιών τους και συγκέντρωση σε υπηρεσίες προστιθεµένης αξίας, και
από την εµφάνιση νέων φορέων που απευθύνονται αποκλειστικά στο ∆ιαδίκτυο. Ένα άλλο
µέτρο της έκτασης του µετασχηµατισµού που οφείλεται στο ηλεκτρονικό εµπόριο είναι ο
βαθµός εξειδίκευσης µιας επιχείρησης. Οι άκρως εξειδικευµένες ΜΜΕ τείνουν σε ορισµένες
περιπτώσεις να εκµεταλλεύονται τις ευκαιρίες που τους παρέχει το ηλεκτρονικό εµπόριο για
να προσφέρουν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες τους σε νέες αγορές.

2.3 Επέκταση της καινοτοµίας στις επιχειρήσεις: από "dotcoms" σε "παραδοσιακές
βιοµηχανίες"

Ένα χαρακτηριστικό της ηλεκτρονικής οικονοµίας είναι η εµφάνιση νέων επιχειρηµατικών
µοντέλων. Ένας σηµαντικός αριθµός από αυτά απέτυχε, καθώς και πολλές "dotcoms". Εν
τούτοις, άλλα, ιδίως στον τοµέα του εµπορίου µεταξύ επιχειρήσεων (B2B), αποδείχθηκαν
βιώσιµα. Η είσοδος στην ηλεκτρονική οικονοµία σε πιο ώριµο στάδιο µπορεί να αποτελεί
ευκαιρία και όχι µειονέκτηµα για τις επιχειρήσεις της ΕΕ. Έχοντας µάθει από τα σφάλµατα
των πρωτοπόρων, µπορούν τώρα να χρησιµοποιήσουν δοκιµασµένες τεχνολογίες, καθώς και
βιώσιµα επιχειρηµατικά πρότυπα. Εν τούτοις, για πολλές επιχειρήσεις η "µετάβαση στην
ψηφιακή εποχή" και η πλήρης συµµετοχή στο ηλεκτρονικό εµπόριο είναι µια πολύπλοκη
διεργασία, που συνήθως χρειάζεται περισσότερο χρόνο και προσπάθεια από ότι αναµενόταν
αρχικά.

Είναι τώρα γενικά αποδεκτό ότι οι παραδοσιακές βιοµηχανίες, και όχι οι "dotcoms", είναι
πιθανό ότι θα εξακολουθήσουν να είναι ο κύριος παράγοντας ώθησης για την ηλεκτρονική
οικονοµία στην Ευρώπη. Προβλέπεται ότι µάλλον οι B2B και όχι οι καταναλωτικές
εφαρµογές που βασίζονται σε "dotcoms", που αποτελούν τον πυρήνα της αγοράς, θα
παραγάγουν περισσότερο από 90 % του συνόλου των εσόδων από ηλεκτρονικό εµπόριο.
Είναι επίσης ο τοµέας στον οποίο η Ευρώπη τείνει να είναι πιο ανταγωνιστική. Ένας
συγκεκριµένος παράγοντας ώθησης για την ηλεκτρονική οικονοµία στην Ευρώπη είναι η
συνεχιζόµενη ζήτηση για τεχνολογίες ηλεκτρονικού εµπορίου από βιοµηχανίες-χρήστες, σε
αντίθεση µε τις ΗΠΑ, όπου οι βιοµηχανίες πραγµατοποίησαν µεγάλες επενδύσεις κατά τα
πρόσφατα έτη και σήµερα περιορίζουν τις επενδύσεις τους.

3. NΕΟΙ ∆ΙΑΥΛΟΙ ∆ΙΑΝΟΜΗΣ ΚΑΙ ΝΕΑ ∆ΥΝΑΜΙΚΗ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

3.1 Ασαφή όρια, νέοι δίαυλοι διανοµής, νέα οργάνωση της αγοράς

Στην ηλεκτρονική οικονοµία, τα προϊόντα καθίστανται όλο και περισσότερο "εκτεταµένα
προϊόντα", που περιλαµβάνουν µια σηµαντική συνιστώσα υπηρεσιών. Οι παραδοσιακές
βιοµηχανίες επιδίδονται ολοένα και περισσότερο στην προσφορά υπηρεσιών προστιθεµένης
αξίας. Οι µονάδες λιανικού εµπορίου έχουν αρχίσει να προσφέρουν ασφαλιστικές και άλλες
χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες, ενώ οι κατασκευαστές ΤΠ συνέχισαν τη µετάβασή τους από
"κατασκευαστές κουτιών" σε παρόχους υπηρεσιών, προσθέτοντας υπηρεσίες ηλεκτρονικού
εµπορίου στο χαρτοφυλάκιό τους. Σε ορισµένους τοµείς, όπως η διοικητική µέριµνα, η
µετάβαση από τις παραδοσιακές δραστηριότητες - µεταφορές αγαθών στη διαχείριση
πληροφοριών - προφέροντας ένα "ενιαίο σηµείο επαφής" για όλες τις ανάγκες ηλεκτρονικού
εµπορίου - έχει ως αποτέλεσµα το ριζικό µετασχηµατισµό της βασικής επιχειρηµατικής
δραστηριότητας. Σε πολλούς τοµείς, περισσότερη προστιθέµενη αξία παράγεται από τη
συνιστώσα υπηρεσιών παρά από τα πωλούµενα εµπορεύµατα.

Πολλές επιχειρήσεις κινούνται προς ένα µικτό πρότυπο παρουσίας σε απευθείας σύνδεση και
φυσικής παρουσίας (το λεγόµενο πρότυπο "τούβλα και κλικ"). Οι επιχειρήσεις που είναι
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προσανατολισµένες προς το ∆ιαδίκτυο αρχίζουν να αποκτούν τα χαρακτηριστικά των
παραδοσιακών επιχειρήσεων, όπως οι αποθήκες και οι αλυσίδες καταστηµάτων. Αντίστροφα,
οι παραδοσιακές επιχειρήσεις λιανικής πώλησης έχουν αρχίσει να µετατοπίζουν µέρος των
δραστηριοτήτων τους σε απευθείας σύνδεση, προσθέτοντας νέους διαύλους διανοµής και
νέες στρατηγικές προµηθειών. Αυτή η διεργασία υβριδιοποίησης που βασίζεται κυρίως στην
παγίωση των "dotcoms" είχε ως αποτέλεσµα µια διαφορετική δυναµική της αγοράς. Στους
περισσότερους τοµείς, η αναδιοργάνωση των διαύλων διανοµής έχει απλώς ως αποτέλεσµα
την αύξηση της διαφάνειας των τιµών και την ένταση του ανταγωνισµού. Σε άλλους, το
ηλεκτρονικό εµπόριο αµφισβητεί εκ των πραγµάτων το καθεστώς και σε ορισµένες
περιπτώσεις τονίζει τις συνέπειες των οιονεί µονοπωλίων που έχουν δηµιουργηθεί λόγω της
νοµοθεσίας ή των κανονιστικών ρυθµίσεων. Αυτό συµβαίνει σε τοµείς µε καθορισµένους
διαύλους διανοµής, όπως στα φαρµακευτικά προϊόντα ή στα νοµοθετικώς κατοχυρωµένα
επαγγέλµατα, όπως τα νοµικά και τα ιατρικά επαγγέλµατα κτλ. Με την έννοια αυτή, το
ηλεκτρονικό εµπόριο συµβάλλει στη διάβρωση των κλειστών περιοχών της αγοράς,
εισάγοντας τον ανταγωνισµό σε νέους τοµείς.

Η ηλεκτρονική οικονοµία εξαρτάται όλο και περισσότερο από µια υποδοµή πληροφοριών,
που αποτελεί τη βάση για οποιαδήποτε επιχειρηµατική διεργασία και συναλλαγή.
Χαρακτηρίζεται από την χωρίς προηγούµενο εξάρτηση από άλλες υποδοµές όπως η ενέργεια,
οι τηλεπικοινωνίες, ο χρηµατοπιστωτικός τοµέας, οι µεταφορές κτλ. Επίσης, οι επιχειρήσεις
χρειάζονται όλο και περισσότερο να ορίζουν και να διαχειρίζονται τους κινδύνους που
συνδέονται µε την εκτεταµένη και δυναµική διαµόρφωση της επιχείρησης. Η κερδοφορία των
εταιρειών θα εξαρτάται όλο και περισσότερο από κινητούς και κατανεµηµένους πόρους,
βασισµένους σε προσωρινές στρατηγικές εταιρικές σχέσεις καθώς και σε δίκτυα πελατών,
προµηθευτών και ενδιαµέσων. Αυτό σηµαίνει ότι οι οργανωτικές, νοµικές και τεχνικές
διεργασίες θα πρέπει να εξετάζονται ολιστικά.

Η Επιτροπή προσπάθησε να συµβάλει στην ικανότητα των επιχειρήσεων για ολιστική
αξιολόγηση των ευκαιριών και των κινδύνων. Για παράδειγµα, η ανακοίνωση για την
ασφάλεια των δικτύων 8 προβλέπει συγκεκριµένα µέτρα για αύξηση της συνειδητοποίησης
και διάδοση των ορθών πρακτικών σ’ αυτόν τον τοµέα. Εν τούτοις, υπάρχουν ακόµη
σηµαντικές εργασίες που πρέπει να πραγµατοποιηθούν. Η πρόκληση είναι να εξασφαλιστεί η
οικονοµική ασφάλεια, που θα εξαρτάται αναπόφευκτα από την προβλέψιµη και αξιόπιστη
λειτουργία της υποδοµής πληροφοριών, ενώ θα παρέχει τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να
ασκούν επιχειρηµατική δραστηριότητα σε ένα ανοικτό περιβάλλον.

3.2 Ηλεκτρονικές αγοράς: ένας δυνητικός καταλύτης για την εσωτερική αγορά

Οι ηλεκτρονικές αγορές είναι µια ειδική πτυχή του "συλλογικού ηλεκτρονικού εµπορίου".
Μερικές εκατοντάδες δηµόσιες και ιδιωτικές ηλεκτρονικές αγορές εµφανίστηκαν κατά τα δύο
τελευταία χρόνια στις ΗΠΑ και στην Ευρώπη. Ορισµένες από αυτές απευθύνοντας σε
συγκεκριµένους κλάδους, καλύπτοντας τις ανάγκες µιας βιοµηχανίας, ενώ άλλες ήταν
οριζόντιες. Ορισµένες σχηµατίστηκαν από κοινοπραξίες αγοραστών ή πωλητών· άλλες
δηµιουργήθηκαν από τρίτους φορείς ή παρόχους τεχνολογίας. Ο τρόπος λειτουργίας των
ηλεκτρονικών αγορών είναι καλά τεκµηριωµένος. ∆ηµιουργούν κοινότητες αγοραστών και

                                                
8 COM(2001) 298 τελικό, 6.6.2001. "Ασφάλεια δικτύων και πληροφοριών: πρόταση ευρωπαϊκής

πολιτικής". Η ανακοίνωση προβλέπει µέτρα για τη βελτίωση του συντονισµού µεταξύ των κρατών
µελών (π.χ. συλλογή και διάδοση πληροφοριών για νεοεµφανιζόµενες απειλές για την ασφάλεια)·
εξασφάλιση πιο αποτελεσµατικής τυποποίησης και πιστοποίησης· παροχή καλύτερης νοµικής
προστασίας από το ηλεκτρονικό έγκληµα· εξασφάλιση ενεργού υποστήριξης από τις κυβερνήσεις για
τη χρήση ασφαλών λύσεων για τις δηµόσιες υπηρεσίες· και ενίσχυση της διεθνούς συνεργασίας.
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πωλητών και µηχανισµούς που επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να συµµετέχουν µε τρόπο
αποτελεσµατικό ως προς το κόστος στις παγκόσµιες αγορές. Επιπλέον της τεχνικής
διαλειτουργικότητας, οι ηλεκτρονικές αγορές απαιτούν συµβατότητα µεταξύ επιχειρηµατικών
πρακτικών, π.χ. κοινούς καταλόγους, µεθόδους πληρωµής και ασφάλεια. Ως προς το σηµείο
αυτό, τα πρότυπα τα βασισµένα σε XML που αναπτύσσονται από κοινοπραξίες βιοµηχανιών
µπορούν δυνητικά να διαδραµατίσουν πολύ σηµαντικό ρόλο.

Οι ηλεκτρονικές αγορές προσφέρουν ευκαιρίες για την προµήθεια ευρέως φάσµατος
προϊόντων από κατακερµατισµένες πηγές. Από την άποψη αυτή µπορούν να προσφέρουν
ευκαιρίες για τις ΜΜΕ να διευρύνουν την πελατειακή βάση τους. Εν τούτοις, στην
πραγµατικότητα, η µεγάλη πλειονότητα των ανεξάρτητων ηλεκτρονικών αγορών δεν
κατόρθωσαν να δηµιουργήσουν µια βιώσιµη βάση εσόδων. ∆εδοµένου ότι διαµορφώνουν τις
ευκαιρίες για οικονοµική ανάπτυξη, ιδιαίτερα για τις ΜΜΕ, οι ηλεκτρονικές αγορές δυνητικά
θέτουν σηµαντικά ζητήµατα δηµόσιας πολιτικής σχετικά µε τον ανοικτό χαρακτήρα, τους
κανόνες συµµετοχής, την ιδιοκτησία και τον έλεγχο. Οι ηλεκτρονικές αγορές θέτουν επίσης
συγκεκριµένα προβλήµατα όσον αφορά τον τοµέα της εµπιστοσύνης, όπως η ανάγκη
προτύπων ποιότητας για την αξιολόγηση της αξιοπιστίας των εµπορικών εταίρων και οι από
κοινού συµφωνηθείσες προδιαγραφές των προϊόντων. Από την άποψη αυτή απαιτούν τη
δηµιουργία συναίνεσης και την ανάπτυξη επιχειρηµατικών προτύπων που θα κατευθύνονται
από τη βιοµηχανία.

3.3 B2C: µια νέα σχέση µεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών

Το δυναµικό των συναλλαγών µεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών (B2C) δεν έχει ακόµη
αξιοποιηθεί. Η διείσδυσή του στο λιανικό εµπόριο εξακολουθεί να είναι περίπου 1 % στην
ΕΕ. Η απουσία πραγµατικής απογείωσης µπορεί να αποδοθεί κατά ένα µέρος στην
ανικανότητα των επιχειρήσεων να αναπτύξουν ελκυστικές προσφορές και επιτυχηµένα
επιχειρηµατικά πρότυπα και στην αποτυχία κάλυψης των ανησυχιών των πελατών όσον
αφορά την ασφάλεια, την εµπιστευτικότητα και την παράδοση προϊόντων/υπηρεσιών. Ένα
πρώιµο συµπέρασµα είναι ότι φαίνεται απίθανο να ευδοκιµήσουν τα καθαρά B2C πρότυπα.
Τα πιο θετικά πειράµατα είναι τα πρότυπα τούβλα και κλικ, που αποτελούν σύνθεση των
καλύτερων στοιχείων του κόσµου σε απευθείας σύνδεση και του κόσµου εκτός απευθείας
σύνδεσης.

Οι διαφορές όσον αφορά τις κανονιστικές ρυθµίσεις των εµπορικών πρακτικών σε απευθείας
σύνδεση και εκτός απευθείας σύνδεσης παρεµποδίζουν σαφώς τις επιχειρήσεις που
προσπαθούν να ενοποιήσουν αδιάλειπτα τους δύο τοµείς. Η πολιτική της ΕΕ βοηθά στην
αντιµετώπιση αυτών των εµποδίων. Η εσωτερική αγορά, ως µεγαλύτερη οµάδα καταναλωτών
στον κόσµο, είναι επίσης δυνητικά µια αρκετά µεγάλη αγορά που θα µπορεί να διατηρήσει
µια πολύ διαφοροποιηµένη ηλεκτρονική οικονοµία. Η έλευση των τραπεζογραµµατίων και
κερµάτων σε ευρώ µπορεί να προσφέρει µια σηµαντική ψυχολογική ενίσχυση για τις
διασυνοριακές αγορές εκ µέρους των καταναλωτών. Για να καταστεί πραγµατικότητα αυτό
το δυναµικό, οι διαµορφωτές πολιτικής πρέπει να αντιµετωπίσουν τα εµπόδια για την
εµπιστοσύνη των καταναλωτών όσον αφορά τις διασυνοριακές αγορές και των επιχειρήσεων
όσον αφορά τις διασυνοριακές προσφορές.

3.4 Υλοποίηση της ηλεκτρονικής οικονοµίας: ένας βασικός ρόλος για τη διοικητική
µέριµνα στη βιωσιµότητα.

Τα περισσότερα νέα επιχειρηµατικά πρότυπα που χαρακτηρίζουν την ηλεκτρονική οικονοµία
εξαρτώνται από την αποτελεσµατική διοικητική µέριµνα. Η διοικητική µέριµνα
διαδραµατίζει βασικό ρόλο όσον αφορά την αύξηση της αποτελεσµατικότητας των αλυσίδων
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προµηθειών, και την υλοποίηση ηλεκτρονικών αγορών και νέων µορφών συλλογικού
εµπορίου. Εποµένως, ο τοµέας της διοικητικής µέριµνας είναι µια ισχυρή δύναµη - όχι µόνο
ως παράγοντας διευκόλυνσης για άλλες επιχειρήσεις, αλλά και ως πρωτοπόρος της ίδιας της
ηλεκτρονικής οικονοµίας. Η επιλογή του τρόπου µεταφοράς επιτρέπει σήµερα αυτό που
κάποιοι θα ονόµαζαν ηλεκτρονική υλοποίηση, όπου τα εµπορεύµατα που στο παρελθόν
µεταφέροντας ως φυσικές µονάδες µεταφέρονται, κατά ένα µέρος τουλάχιστον, ηλεκτρονικά
σε τόπους διανοµής πλησιέστερους στον καταναλωτή. Αν και βασική δραστηριότητα
εξακολουθεί να είναι η αποτελεσµατική παράδοση εµπορευµάτων, ιδίως διασυνοριακά, οι
παγκόσµιες επιχειρήσεις διοικητικής µέριµνας έχουν ενισχύσει την ικανότητά τους για
διαχείριση πληροφοριών. Οι παρεχόµενες υπηρεσίες περιλαµβάνουν όχι µόνο πρόσθετες
λειτουργικότητες, όπως η παρακολούθηση δεµάτων, η είσπραξη φόρων, ο αυτόµατος
υπολογισµός της "τιµής εκφορτωθέντος εµπορεύµατος", αλλά και την παροχή ενός ενιαίου
σηµείου επαφής για τις ανάγκες του ηλεκτρονικού εµπορίου.

Όσον αφορά τη βιωσιµότητα 9, η πρόκληση για τον κλάδο της διοικητικής µέριµνας είναι η
ουσιαστική µείωση του περιβαλλοντικού και ενεργειακού αντικτύπου της ενίσχυσης των
εσόδων του ηλεκτρονικού εµπορίου. Σε συµφωνία µε τα συµπεράσµατα του Ευρωπαϊκού
Συµβουλίου του Gothenburg, η πρόθεση είναι να διασπαστεί η σύνδεση µεταξύ οικονοµικής
ανάπτυξης και αύξησης των µεταφορών, χωρίς να περιοριστεί η κινητικότητα, καθιστώντας
τις µεταφορές πιο αποτελεσµατικές. Ενώ το ηλεκτρονικό εµπόριο θεωρείται ότι αυξάνει τα
επιµέρους φορτία προς παράδοση και έχει το δυναµικό να αυξήσει τον αριθµό των οχηµάτων
που ασχολούνται µε την παράδοση, η αποτελεσµατική οργάνωση των µεταφορών µπορεί να
µειώσει τη βλαβερή επίπτωση ιδίως από άποψη συµφόρησης και ρύπανσης, περιορίζοντας τα
περιττά χιλιόµετρα που διανύονται και το ποσοστό χαµηλού συντελεστή φόρτωσης και κενών
δροµολογίων. Τα υψηλής αποτελεσµατικότητας συστήµατα οµαδοποίησης και
διαµεσολάβησης φορτίων αυξάνουν ήδη τους συντελεστές φόρτωσης στις οδικές και τις
σιδηροδροµικές µεταφορές στην Ευρώπη. Πιο συγκεκριµένα, οι υπηρεσίες δεδοµένων
µετακινήσεων προσφέρουν στις επιχειρήσεις διοικητικής µέριµνας έναν πιο αποτελεσµατικό
τρόπο αντιστοίχησης της ζήτησης µε τη διαθέσιµη δυναµικότητα. Έτσι, η ενοποίηση των
παραδόσεων για τις ΜΜΕ είναι πιθανό ότι θα είναι µια από τις πρώτες εφαρµογές που θα
οδηγήσουν το ηλεκτρονικό εµπόριο µέσω κινητών δικτύων.

3.5 Η κινητή διάσταση: µια στρατηγική ευκαιρία για την Ευρώπη

Οι κινητές επικοινωνίες είναι µια δυνητικά νέα διάσταση για την ηλεκτρονική οικονοµία.
Αυτό αντιπροσωπεύει δυνητικά µια στρατηγική ευκαιρία για την Ευρώπη. Οι κινητές
επικοινωνίες σηµείωσαν εξαιρετική επιτυχία στην ΕΕ. Τα ποσοστά διείσδυσης για τα κινητά
τηλέφωνα (περίπου 70 % σήµερα, αναµενόµενα 85 % το 2003) φέρουν την Ευρώπη µπροστά
από τις ΗΠΑ. Η πρόκληση είναι να καταστεί η ηγετική θέση της ΕΕ στις κινητές
επικοινωνίες ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα για τις κινητές επιχειρήσεις.

Οι εφαρµογές επόµενης γενεάς, που βασίζονται σε ενδιάµεσες τεχνολογίες ή σε πλήρη
πρότυπα τρίτης γενεάς (3G), αναµένεται ότι θα έχουν σηµαντικό αντίκτυπο για το
περιβάλλον των καταναλωτών και για το περιβάλλον των επιχειρήσεων. Ένα ευρύ φάσµα
επιχειρήσεων (π.χ. λιανικό εµπόριο, τράπεζες, και υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις)
δραστηριοποιείται ενεργά για την ανάπτυξη εµπορικά βιώσιµων εφαρµογών για καταναλωτές

                                                
9 Η Λευκή Βίβλος "Η Ευρωπαϊκή Πολιτική Μεταφορών µε ορίζοντα το 2010: η ώρα των επιλογών"

επιδιώκει την αντιµετώπιση των αρνητικών συνεπειών που οφείλονται στην αυξηµένη ζήτηση για
κινητικότητα, µε ένα φάσµα µέτρων όπου περιλαµβάνεται η χρέωση για τη χρήση της υποδοµής
µεταφορών, η µετακίνηση από οδικούς τρόπους µεταφοράς προς άλλους αναζωογονηµένους τρόπους
και οι στοχοθετηµένες επενδύσεις.
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και επιχειρήσεις. Τα οικονοµικά του 3G δεν θα βασίζονται αποκλειστικά στη φωνητική
τηλεφωνία, αλλά και σε πρόσθετες συναφείς υπηρεσίες (όπως το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο ή
ο εντοπισµός) και το περιεχόµενο. Αυτό µπορεί να ανοίξει δυνατότητες για ένα ευρύ φάσµα
επιχειρήσεων (λιανικό εµπόριο, τράπεζες, υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις) που θα
συµµετέχουν όχι µόνο ως χρήστες, αλλά και ως συµµετέχοντες στο σχεδιασµό και την
εφαρµογή καινοτόµων υπηρεσιών προστιθεµένης αξίας.

Εν τούτοις, µέχρι σήµερα το περιβάλλον 3G θέτει σηµαντικές - και συνήθως αναπάντητες -
προκλήσεις. Εδώ περιλαµβάνεται ο ρόλος των διαφόρων εµπλεκοµένων µερών, ιδιαίτερα της
βιοµηχανίας περιεχοµένου και των νέων ενδιαµέσων, στη δηµιουργία αξίας και στον έλεγχο
των ροών εσόδων. Η κινητικότητα προσθέτει µια νέα διάσταση στα «κλασικά» ζητήµατα του
ηλεκτρονικού εµπορίου, όπως η προστασία της ιδιωτικής ζωής και η ασφάλεια. Οι
καινοτόµες εξελίξεις όπως η εµπορική προώθηση που βασίζεται στον εντοπισµό ή η κινητή
πρόσβαση σε κρίσιµες επιχειρηµατικές λειτουργίες για το κινητό εργατικό δυναµικό θέτουν
νέες νοµικές και διαχειριστικές προκλήσεις. Οι πάροχοι υπηρεσιών αντιµετωπίζουν επίσης
οικονοµικές επιβαρύνσεις που οφείλονται στο κόστος απόκτησης αδειών και στο κόστος
δηµιουργίας µιας κατάλληλης υποδοµής 3G. Επίσης, ο ρόλος των ενδιάµεσων τεχνολογιών
εξακολουθεί να είναι ασαφής. Τέλος, αυξάνεται ο διεθνής ανταγωνισµός. Η Ιαπωνία έχει
επιτύχει ορισµένες προόδους στην επόµενη γενεά κινητών υπηρεσιών δεδοµένων, αν και
ακόµη και στην Ιαπωνία υπήρξαν ορισµένες τεχνικές δυσκολίες όσον αφορά την παράδοση
υπηρεσιών στους τελικούς χρήστες. Η επιτυχία του I-Mode, που παρακολουθείται στενά από
τους ευρωπαϊκούς φορείς, µπορεί να προσφέρει χρήσιµες ενδείξεις για την επιτυχία των
επιχειρήσεων. Μπορεί επίσης να αποδειχθεί σηµαντικός ανταγωνιστής στην παγκόσµια
ηλεκτρονική οικονοµία.

III. ΣΥΝΕΠΕΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΙΣ
ΣΥΝΑΦΕΙΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ, ΕΝΑΣ ΚΕΝΤΡΙΚΟΣ ΡΟΛΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ

Η ηλεκτρονική οικονοµία έχει καταστεί ένα ευρύ φαινόµενο, που υπερβαίνει τα γεωγραφικά
σύνορα και τους βιοµηχανικούς τοµείς. Υπεισέρχεται επίσης σε ένα ευρύ φάσµα ευρωπαϊκών
πολιτικών. Η ανάλυση των αποτελεσµάτων της ηλεκτρονικής οικονοµίας σε µακροσκοπικό
και µικροσκοπικό επίπεδο παρέχει πρόσθετη αιτιολόγηση για τον προσανατολισµό της
πολιτικής που διάλεξε η ΕΕ στη Λισσαβόνα, και τον οποίο εφαρµόζει η Επιτροπή µε
διάφορες πρωτοβουλίες.

Η επιχειρηµατικότητα είναι ο κεντρικός πυλώνας της στρατηγικής της Λισσαβόνας. Είναι
επίσης ένα ουσιαστικό προαπαιτούµενο για την ηλεκτρονική οικονοµία. Η
επιχειρηµατικότητα είναι ένας από τους πιο σηµαντικούς παράγοντες ώθησης των δυναµικών
οικονοµιών και επιχειρήσεων. Η ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας απαιτεί ολιστική
προσέγγιση, που αποτελείται από µια σειρά συµπληρωµατικών µέτρων για να εξασφαλιστεί
ένα ευνοϊκότερο επιχειρηµατικό περιβάλλον, να ενθαρρυνθεί η ανάληψη περισσότερων
κινδύνων, να δηµιουργηθεί µια αγορά για νέες δεξιότητες και νέες νοοτροπίες. Απαιτεί την
εξάλειψη των εµποδίων για τη δηµιουργία και την ανάπτυξη νέων επιχειρήσεων και για το
µετασχηµατισµό των υπαρχουσών επιχειρήσεων, καθώς και την παροχή κινήτρων για να
ανταµείβεται η κινητικότητα και να διευκολύνεται η πρόσβαση σε κεφάλαιο. Η στρατηγική
της Λισσαβόνας ζήτησε επίσης την ενίσχυση των ευρωπαϊκών προσπαθειών ΕΤΑ και
καινοτοµίας για να επιτευχθεί µέχρι το 2010 ο στόχος να καταστεί η Ευρώπη µια οικονοµία
της γνώσης που θα αξιοποιεί το δυναµικό της κοινωνίας των πληροφοριών. Η πρόταση της
Επιτροπής για το Πρόγραµµα Πλαίσιο (2002-2006) υιοθετεί πλήρως το στόχο αυτό στο
γενικό πλαίσιο της σταδιακής δηµιουργίας ενός Ευρωπαϊκού Χώρου Έρευνας.
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Για να εξασφαλιστεί ότι θα δοθεί επαρκής προσοχή στις ανάγκες των επιχειρήσεων στην
ηλεκτρονική οικονοµία, τα ζητήµατα που περιγράφονται παρακάτω θα πρέπει να εξεταστούν
περαιτέρω σε επίπεδο Κοινότητας.

1. ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΥΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΤΩΝ ΜΜΕ ΣΤΗΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ

Η ηλεκτρονική οικονοµία στην Ευρώπη εξαρτάται, σε σηµαντικό βαθµό από την πλήρη
συµµετοχή των κεφαλαίων ΜΜΕ. Η πρωτοβουλία eEurope για τη µετάβαση στην ψηφιακή
εποχή 10 παρέχει µια πρώτη απόκριση πολιτικής γι’αυτήν την πρόκληση. Αποσκοπεί στο να
εξασφαλίσει ότι οι ευρωπαϊκές επιχειρήσεις, και ιδιαίτερα οι ΜΜΕ, υιοθετούν πλήρως το
ηλεκτρονικό εµπόριο και συµµετέχουν ενεργά στην ηλεκτρονική οικονοµία. Αυτό
περιλαµβάνει, συγκεκριµένα τη συγκριτική αξιολόγηση των εθνικών στρατηγικών υπέρ του
ηλεκτρονικού εµπορίου για τις ΜΜΕ, την αύξηση της συνειδητοποίησης και την προώθηση
των ορθών πρακτικών, καθώς και την παροχή υποστήριξης για τις ΜΜΕ. Ως κυλιόµενο
πρόγραµµα δράσης, η «µετάβαση στη ψηφιακή εποχή» θα συνεχίσει να επισηµαίνει και να
καταπολεµά τα εµπόδια που αντιµετωπίζουν οι ΜΜΕ.

Πιο συγκεκριµένα, οι ΜΜΕ ενδιαφέρονται ιδιαίτερα για τη διαλειτουργικότητα των λύσεων,
τα ανοικτά πρότυπα και τις στιβαρές τεχνικές εφαρµογές. Εξαρτώνται σε κρίσιµο βαθµό,
πολύ περισσότερο απ’ότι εξαρτώνται οι µεγαλύτερες επιχειρήσεις, από την αξιοπιστία των
δικτύων και των πληροφοριών. Είναι επίσης ιδιαίτερα ευπαθείς σε απειλές κατά της
ασφάλειας, που µπορεί να διαταράξουν την επιχειρηµατική δραστηριότητα και να βλάψουν
την οικονοµική βιωσιµότητά τους. Οι ΜΜΕ χρειάζονται ένα σαφές και προβλέψιµο νοµικό
πλαίσιο, καθώς και εύκολη πρόσβαση σε νοµικές συµβουλές για το ισχύον δίκαιο και τους
υπάρχοντες κώδικες δεοντολογίας. Σε αντίθεση µε τις µεγαλύτερες επιχειρήσεις, που είναι σε
θέση να χρησιµοποιούν εσωτερικούς νοµικούς πόρους ή να αγοράζουν τέτοιους πόρους από
το εξωτερικό της επιχείρησης, οι ΜΜΕ συχνά δεν έχουν τις απαραίτητες γνώσεις και
οικονοµικούς πόρους - έτσι ώστε έχει ουσιαστική σηµασία να αναπτυχθούν διαθέσιµες
νοµικές πληροφορίες σε απευθείας σύνδεση και συµβουλές σε προσιτές τιµές, φτιαγµένες στα
µέτρα των αναγκών τους. Τέλος, στις σχέσεις τους µε τις δηµόσιες διοικήσεις, είναι πιθανό
ότι θα είναι οι πρώτοι αποδέκτες των πρωτοβουλιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Αυτές θα
µπορούν να προσφέρουν ένα απτό κίνητρο για τη µετάβαση των ΜΜΕ στην ψηφιακή εποχή.
Πράγµατι, η ηλεκτρονική υποβολή φορολογικών δηλώσεων που εφαρµόζεται σε ορισµένα
κράτη µέλη, έχει επισηµανθεί ως ένας από τους κύριους παράγοντες ώθησης για τη
συµµετοχή των ΜΜΕ στην ηλεκτρονική οικονοµία.

Υπάρχει εποµένως ανάγκη για τα εξής:

– Ενίσχυση ανοικτών προτύπων και διαδικασιών πιστοποίησης. Για το λόγο αυτό, η
Επιτροπή θα συνεχίσει την ενεργή υποστήριξη του προγράµµατος δράσης eEurope για τα
πρότυπα·

– Ενίσχυση της ασφάλειας των δικτύων και των πληροφοριών. Αυτό προϋποθέτει ειδικές
δράσεις για την αύξηση της συνειδητοποίησης και τη διάδοση των ορθών πρακτικών, όχι
µόνο στον τοµέα των διαθέσιµων τεχνολογικών λύσεων, αλλά και στον τοµέα των
διεργασιών ασφάλειας και της διαχείρισης κινδύνων·

                                                
10 COM(2001) 136 τελικό, 13.3.2001, "Βοήθεια προς τις ΜΜΕ για τη µετάβαση στη ψηφιακή εποχή".
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– Ενθάρρυνση των δηµόσιων διοικήσεων να είναι στην πρωτοπορία της παροχής υπηρεσιών
σε απευθείας σύνδεση, και να παρέχουν κατάλληλα κίνητρα για τις ΜΜΕ για να
χρησιµοποιούν τις υπηρεσίες αυτές, ιδίως σε βασικούς τοµείς όπως οι ηλεκτρονικές
δηµόσιες προµήθειες, η ηλεκτρονική συµµόρφωση µε τις απαιτήσεις φορολογίας και
κοινωνικής ασφάλισης, η καταχώριση εταιρειών σε µητρώα σε απευθείας σύνδεση, η σε
απευθείας σύνδεση συµµόρφωση µε τη νοµοθεσία για την απασχόληση, τους κανονισµούς
χορήγησης αδειών, την κατάθεση διπλωµάτων ευρεσιτεχνίας κ.τ.λ.·

– Συµβολή στην ενίσχυση της νοµικής βεβαιότητας για τις ΜΜΕ που επιδίδονται σε
διασυνοριακό ηλεκτρονικό εµπόριο, όχι µόνο µε την εφαρµογή ενός σαφούς και
προβλέψιµου νοµικού πλαισίου, αλλά και µε τη φιλική προς το χρήστη διάθεση εύκολα
προσπελάσιµων, προσιτών από άποψη κόστους και πρακτικών νοµικών συµβουλών για
την ισχύουσα νοµοθεσία και τους διαθέσιµους κώδικες δεοντολογίας. Για το σκοπό αυτό,
η νοµική πύλη εισόδου για το σχέδιο για τις ΜΜΕ θα ενισχυθεί και θα αναπτυχθεί
περαιτέρω·

– Βελτιστοποίηση της χρήσης των υπαρχόντων πόρων, όπως τα διαρθρωτικά ταµεία και οι
προϋπολογισµοί ΕΤΑ, για να ενισχυθούν οι ανωτέρω στόχοι, και συγκεκριµένα για την
έναρξη πιλοτικών δραστηριοτήτων και δραστηριοτήτων διάδοσης.

2. ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΛΛΗΛΩΝ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ

Οι δεξιότητες αποτελούν τη βάση για την επιχειρηµατικότητα. Και τα δύο ζητήµατα είναι
πολύ στενά αλληλοσυνδεδεµένα. Το πρόβληµα του χάσµατος δεξιοτήτων - από την άποψη
τόσο των επιχειρηµατικών δεξιοτήτων όσο και των τεχνικών δεξιοτήτων ΤΠΕ - καλύφθηκε
µε διάφορες σηµαντικές πρωτοβουλίες, και συγκεκριµένα στην Ευρωπαϊκή Στρατηγική για
την Απασχόληση 11 καθώς και το σχέδιο δράσης για την ηλεκτρονική µάθηση 12 (2001-2004)
και η πρωτοβουλία Career Space 13. Επιπλέον, η υψηλού επιπέδου επιχειρησιακή οµάδα για
τις δεξιότητες και την κινητικότητα που υποστηρίχθηκε από το Συµβούλιο της Στοκχόλµης
και αξιοποίησε την εµπειρία από επιχειρήσεις, εκπαιδευτικούς και κοινωνικούς εταίρους,
εστίασε στο θέµα των ελλείψεων δεξιοτήτων και της επαγγελµατικής κινητικότητας στο
εσωτερικό της ευρωπαϊκής αγοράς εργασίας, και αναµένεται να συστήσει µία σειρά
πολιτικών πρωτοβουλιών που θα αποτελέσουν τη βάση του σχεδίου δράσης της Επιτροπής
για τις δεξιότητες και την κινητικότητα για το 2002.

Εντούτοις, πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στην επιχειρηµατική διάσταση των δεξιοτήτων
ΤΠΕ. Το ερώτηµα είναι πώς, συγκεκριµένα, το χάσµα δεξιοτήτων ΤΠΕ και ηλεκτρονικού
εµπορίου επηρεάζει τις επιχειρήσεις, και ιδίως τις ΜΜΕ – τόσο τις επιχειρήσεις ΤΠΕ όσο και
τις βιοµηχανίες - τελικούς χρήστες. Υπάρχει ανάγκη να κλείσει γρήγορα το χάσµα µεταξύ
προσφοράς και ζήτησης, και να δοθούν συγκεκριµένες λύσεις για να βοηθηθούν οι
επιχειρήσεις της ΕΕ στην προσαρµογή τους στην ηλεκτρονική οικονοµία, πριν ακόµη

                                                
11 Η ευρωπαϊκή στρατηγική για την απασχόληση περιλαµβάνει σχετικές οδηγίες στα Κράτη Μέλη για

εκπαίδευση για άνεργους, δια βίου µάθηση, ηλεκτρονική µάθηση, έλλειψη δεξιοτήτων, εκπαίδευση για
την επιχειρηµατικότητα και ψηφιακή γνώση ως µέρος της ευρύτερης ικανότητας προσαρµογής των
εργαζοµένων. Παράλληλες πρωτοβουλίες περιλαµβάνουν ιδιαίτερα την ανακοίνωση της Επιτροπής µε
τίτλο "στρατηγικές απασχόλησης στην κοινωνία των πληροφοριών" - COM(2000) 48 τελικό, 4.2.2000,
και η έκθεση που ακολούθησε SEC(2001) 222, 7.2.2001. "Έκθεση συγκριτικής αξιολόγησης στη
συνέχεια της "στρατηγικής απασχόλησης στην κοινωνία των πληροφοριών".

12 COM(2001) 172 τελικό, 28.3.2001. "Σχέδιο δράσης eLearning - να σκεφτούµε την εκπαίδευση του
αύριο".

13 Το Career Space είναι µια σηµαντική πρωτοβουλία που βασίζεται στη βιοµηχανία: Βλέπε:
http://www.career-space.com.
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αρχίσουν να αποδίδουν καρπούς η Ανακοίνωση 14 για την δια βίου µάθηση και άλλες
οριζόντιες πρωτοβουλίες. Από την άποψη αυτή, θα πρέπει να διερευνηθούν διάφορα
εργαλεία, όπου περιλαµβάνονται τα φορολογικά κίνητρα για την κινητικότητα και η
µεγιστοποίηση του φάσµατος των εργαλείων ανάπτυξης δεξιοτήτων που χρησιµοποιούν οι
επιχειρήσεις (π.χ. δίκτυα γνώσης και πανεπιστήµια επιχειρήσεων ή προγράµµατα δεξιοτήτων
που δηµιουργούνται από τη βιοµηχανία και σχολές επιχειρηµατικών σπουδών) κ.τ.λ.

Λαµβάνοντας υπόψη αυτές τις προκλήσεις, και σύµφωνα µε την ευρωπαϊκή στρατηγική για
την απασχόληση υπάρχει ανάγκη για τα εξής:

– Ενίσχυση του διαλόγου µε όλους τους εµπλεκόµενους και ενίσχυση των εταιρικών
σχέσεων δηµόσιου - ιδιωτικού τοµέα για να επιταχυνθεί η ανάπτυξη των στοχοθετηµάτων
προγραµµάτων για δεξιότητες και των λύσεων ηλεκτρονικής µάθησης·

– Ενίσχυση τρεχουσών πρωτοβουλιών σε όλα τα επίπεδα για να βοηθηθούν οι επιχειρήσεις,
και ιδιαίτερα οι ΜΜΕ, να αποκτούν δεξιότητες ΤΠΕ και ηλεκτρονικού εµπορίου, να
υποστηριχθούν οι πρωτοβουλίες που αναλαµβάνει η βιοµηχανία και να ενισχυθεί η
συνεργασία µε τις υποψήφιες χώρες·

– Παρακολούθηση της ζήτησης για δεξιότητες ΤΠΕ και ηλεκτρονικού εµπορίου στην
Ευρώπη, συγκριτική αξιολόγηση των εθνικών πολιτικών και διατύπωση συστάσεων
πολιτικής για να ενισχυθεί η προσφορά ειδικευµένου εργατικού δυναµικού·

– Ενίσχυση της συνεργασίας και του συντονισµού σε ευρωπαϊκό επίπεδο για να
µεγιστοποιηθεί ο αντίκτυπος των υπαρχόντων µέσων·

– Έναρξη στοχοθετηµένων σχεδίων το 2002, σε στενή συνεργασία µε τα κράτη µέλη και τον
ιδιωτικό τοµέα, που θα αποσκοπούν στην κάλυψη των συγκεκριµένων αναγκών των
επιχειρήσεων, περιλαµβανοµένων των ΜΜΕ. Τα σχέδια αυτά θα υποστηρίζουν και θα
συµπληρώνουν τις δραστηριότητες της οµάδας παρακολούθησης δεξιοτήτων ΤΠΕ 15.

3. ΜΕΓΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΥΚΑΙΡΙΩΝ ΠΟΥ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ Η ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΑΓΟΡΑ

Η ηλεκτρονική οικονοµία έχει το δυναµικό να δώσει µια πρόσθετη ώθηση στην εσωτερική
αγορά. Η αύξηση της διαφάνειας των τιµών, που θα ενισχύεται από το ευρώ, και η
δυνατότητα ευρύτερης επιλογής καθώς και η ευκολία παραγγελίας από άλλες χώρες είναι
ισχυροί καταλύτες για την εσωτερική αγορά. Εντούτοις, η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού
εµπορίου τονίζει τους περιορισµούς της υπάρχουσας νοµοθεσίας, τόσο σε κοινοτικό επίπεδο
όσο και σε εθνικό επίπεδο. Οι διαφορές µεταξύ των εθνικών προσεγγίσεων για τη
διευκόλυνση της εσωτερικής αγοράς γίνονται πιο εµφανείς, καθώς και οι δυνητικές
στρεβλώσεις µεταξύ εναλλακτικών διαύλων διανοµής και οι κίνδυνοι στρέβλωσης του
ανταγωνισµού µεταξύ επιχειρήσεων της ΕΕ και εκτός ΕΕ.

Οι κανονιστικές ρυθµίσεις θα πρέπει να διευκολύνουν, και όχι να παρεµποδίζουν, την
ανάπτυξη της ηλεκτρονικής οικονοµίας. Οι διαφορές στην κανονιστική ρύθµιση των
εµπορικών πρακτικών σε απευθείας σύνδεση και εκτός απευθείας σύνδεσης παρεµποδίζουν
σαφώς τις επιχειρήσεις που προσπαθούν να ενοποιήσουν αδιάλειπτα τις προσφορές τους σε
απευθείας σύνδεση και εκτός απευθείας σύνδεσης. Στον τοµέα των ηλεκτρονικών υπηρεσιών,

                                                
14 COM(2001) 678 τελικό, 21,11,2001: Eυρωπαικός χώρος δια βίου µάθησης.
15 Βλέπε: http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/ict-skills.htm.
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νοµικό θεµέλιο αποτέλεσε η οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο 16. Υπάρχει ανάγκη για
συστηµατική αξιολόγηση του βαθµού στον οποίο η υπάρχουσα νοµοθεσία εξακολουθεί να
είναι κατάλληλη για την αντιµετώπιση των αναγκών της ηλεκτρονικής οικονοµίας. Πρέπει
ακόµη να πραγµατοποιηθούν πολλές εργασίες, ιδιαίτερα στον τοµέα της νοµοθεσίας για τα
προϊόντα και της προστασίας των καταναλωτών, καθώς και στον τοµέα των υπηρεσιών εκτός
απευθείας σύνδεσης 17. Οι διαµορφωτές πολιτικής πρέπει να αντιµετωπίσουν τα εµπόδια για
την εµπιστοσύνη των καταναλωτών όσον αφορά την πραγµατοποίηση διασυνοριακών
αγορών και για τις επιχειρήσεις όσον αφορά τις διασυνοριακές προσφορές.

Η πολιτική της ΕΕ έχει ένα συνεχιζόµενο ρόλο όσον αφορά την καταπολέµηση των εµποδίων
που αντιµετωπίζουν οι επιχειρήσεις που προσπαθούν να αναπτύξουν ηλεκτρονικό εµπόριο.
Είναι επίσης σηµαντικό, για σκοπούς διαφάνειας και προσπελασιµότητας, να διατίθεται σε
απευθείας σύνδεση η νοµοθεσία για τα προϊόντα και τα πρότυπα για τα προϊόντα, για να
διευκολύνεται η συµµόρφωση. Επιπλέον, ο παγκόσµιος χαρακτήρας του ηλεκτρονικού
εµπορίου αµφισβητεί την καταλληλότητα των υπαρχουσών διαδικασιών αξιολόγησης της
συµµόρφωσης, ιδιαιτέρως όταν κατασκευαστές από τρίτες χώρες επιδιώκουν να
πιστοποιήσουν τα προϊόντα τους στην ΕΕ. Υπάρχει επίσης ανάγκη για περαιτέρω
αναθεώρηση της νοµοθεσίας για τα προϊόντα για να εξασφαλιστεί ότι είναι ουδέτερη όσον
αφορά τη διανοµή σε απευθείας σύνδεση και εκτός απευθείας σύνδεσης. Το ηλεκτρονικό
εµπόριο αυξάνει τον αριθµό διασυνοριακών συναλλαγών και αυτό µπορεί να οδηγήσει σε
σύγκρουση διαφόρων εθνικών κανονισµών για τη διανοµή προϊόντων (π.χ. πωλήσεις
φαρµακευτικών προϊόντων από απόσταση). Παράλληλα, το ηλεκτρονικό εµπόριο δηµιουργεί
νέες προκλήσεις όσον αφορά την εποπτεία της αγοράς και την επιβολή της νοµοθεσίας για τα
προϊόντα, τόσο στην περίπτωση B2B (π.χ. παράνοµες χηµικές ουσίες) όσο και στην
περίπτωση B2C (π.χ. φάρµακα που δεν είναι εγκεκριµένα στην ΕΕ). Υπάρχει ανάγκη να
εξασφαλιστεί ότι οι αρχές που είναι αρµόδιες για την εποπτεία της αγοράς θα είναι σε θέση
να εξασφαλίσουν αποτελεσµατικά ότι τα προϊόντα που πωλούνται σε απευθείας σύνδεση στο
έδαφός τους από επιχειρήσεις εκτός ΕΕ συµµορφώνονται µε τη σχετική νοµοθεσία της ΕΕ για
τα προϊόντα.

∆εν µπορούν να λυθούν όλα τα προβλήµατα µε τη νοµοθεσία. Η αυτορρύθµιση µπορεί να
διαδραµατίσει σηµαντικό ρόλο όσον αφορά την εξασφάλιση εµπιστοσύνης µεταξύ εταίρων
στις ηλεκτρονικές συναλλαγές. Η δηµόσια πολιτική θα πρέπει να αποσκοπεί στην αύξηση της
αξιοπιστίας της αυτορρύθµισης και στην εξασφάλιση της τήρησης των κωδίκων
δεοντολογίας, µέσω της διαθεσιµότητας νοµικών µέσων επανόρθωσης, εάν χρειαστούν.

Για να αντιµετωπιστούν τα ζητήµατα αυτά είναι ανάγκη να γίνουν τα εξής:

– Συνέχιση της αναθεώρησης της υπάρχουσας νοµοθεσίας για τα προϊόντα, και ιδιαίτερα
των απαιτήσεων πιστοποίησης και των διαδικασιών εξασφάλισης ότι είναι ουδέτερες όσον
αφορά τα διάφορα µέσα παράδοσης προϊόντων και υπηρεσιών·

– Ανάλυση του αντικτύπου του ηλεκτρονικού εµπορίου στους διάφορους διαύλους
διανοµής, και ιδιαίτερα της δυνητικής σύγκρουσης µεταξύ της νοµοθεσίας στα διάφορα
κράτη µέλη (π.χ. όσον αφορά την εµπορική προώθηση και τη διαφήµιση)·

                                                
16 Οδηγία 2000/31/ΕΚ, ΕΕ L 178, 17.7.2000, σ. 1.
17 Για αυτό το λόγο η Επιτροπή εξέδωσε την "στρατηγική της εσωτερικής αγοράς για τις υπηρεσίες" -

COM(2000) 888 τελικό, 29.12.2000 και την Πράσινη Βίβλο για την προστασία των καταναλωτών στην
ΕΕ που αντιµετωπίζει πολλά από αυτά τα ζητήµατα – COM(2001) 531 τελικό, 2.10.2001. Επίσης έκανε
µία πρόταση κανονισµού για την προώθηση πωλήσεων στην εσωτερική αγορά – COM(2001) 546
τελικό, 2.10.2001.
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– Ενίσχυση της εποπτείας της αγοράς, όσον αφορά ιδιαιτέρως τις παράνοµες εισαγωγές και
τις αθέµιτες εµπορικές πρακτικές από τρίτες χώρες και βελτίωση του συντονισµού και της
συνεργασίας µεταξύ των κρατών µελών σ’αυτόν τον τοµέα·

– Απλούστευση και εναρµόνιση του κανονιστικού πλαισίου για να είναι δυνατή η γρήγορη
ανάπτυξη πανευρωπαϊκών επιχειρήσεων· προώθηση των θεµιτών εµπορικών πρακτικών σε
περιβάλλοντα τόσο B2B όσο και B2C, µέσω ιδίως της ενίσχυσης των µηχανισµών
αυτορρύθµισης·

– Συνέχιση της ανάλυσης των συνεπειών της ηλεκτρονικής οικονοµίας από άποψη
µεταφορών και διοικητικής µέριµνας.

4. ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΟΥ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ ΚΑΙ ΤΟΥ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής οικονοµίας, και ιδιαίτερα καινοτόµων νέων επιχειρήσεων και
προτύπων αγοράς είναι πιθανό ότι θα αυξήσει τον ανταγωνισµό. Αυξάνει δυνητικά τη
διαφάνεια της αγοράς, συµβάλλει στην περαιτέρω ενοποίηση ξεχωριστών γεωγραφικών
αγορών και διευκολύνει την επέκταση σε νέες παγκόσµιες αγορές. Εντούτοις, θέτει δυνητικές
προκλήσεις. Συχνά είναι δύσκολο να βρεθούν δεδοµένα και τα προϊόντα και οι υπηρεσίες
είναι συχνά πολύπλοκα από τεχνική άποψη και αλλάζουν γρήγορα - θέτοντας ερωτήµατα
σχετικά µε τον ορισµό της σχετικής αγοράς.

Οι υπάρχοντες κανόνες για τον ανταγωνισµό παρέχουν ισχυρά και ευέλικτα µέσα που
απαγορεύουν τις αντιανταγωνιστικές δραστηριότητες, όπως ορίζεται γενικά η απαγόρευση
των αντιανταγωνιστικών δραστηριοτήτων. Έχουν εµφανιστεί ορισµένες πηγές ανησυχίας
όσον αφορά την υποδοµή (υποδοµή τηλεπικοινωνιών, ονόµατα τοµέων και κρυπτογράφηση)
καθώς και τις υπηρεσίες (ανταλλαγές Β2Β, πύλες εισόδου καταναλωτών, µουσική σε
απευθείας σύνδεση, διαλογικές τηλεοπτικές υπηρεσίες). Εκφράστηκαν φόβοι ιδιαιτέρως όσον
αφορά την κυριαρχία στην αγορά, τον έλεγχο των πληροφοριών, την από κοινού αγορά και
πώληση, τις διακρίσεις και τις αθέµιτες συµπράξεις. Οι αρχές που είναι αρµόδιες για τον
ανταγωνισµό στην ΕΕ, στις ΗΠΑ και στα κράτη µέλη εξέτασαν πρόσφατα ορισµένες
επιµέρους υποθέσεις, ιδίως στους τοµείς των αυτοκινήτων και των χρηµατοπιστωτικών
υπηρεσιών. Μέχρι τώρα, η πλειονότητα των υποθέσεων αυτών δεν οδήγησε σε αβάσιµες
ανησυχίες σχετικά µε τους κινδύνους αντιανταγωνιστικής συµπεριφοράς, και οι αρµόδιες για
τον ανταγωνισµό αρχές τους έδωσαν το πράσινο φως. Αν και δεν φαίνεται απαραίτητη η
µεταρρύθµιση των κανόνων για τον ανταγωνισµό, η Επιτροπή θα παρακολουθεί τις εξελίξεις
για να διασφαλίσει τη συνεκτική εφαρµογή των ισχυόντων κανόνων ανταγωνισµού σε
περιβάλλον τόσο σε απευθείας σύνδεση όσο και εκτός απευθείας σύνδεσης. Σκοπός είναι να
ελαχιστοποιηθούν οι περιορισµοί του ανταγωνισµού, και να προληφθεί η κυριαρχία στην
αγορά.

Η τυποποίηση επίσης παρέχει άλλο ένα ισχυρό εργαλείο για την προώθηση του ανοικτού
χαρακτήρα. Η ευρωπαϊκή τυποποίηση, µια εθελοντική διεργασία δηµιουργίας συναίνεσης
οδηγούµενη από τη βιοµηχανία, συνέβαλε στη δηµιουργία ενός οµαλού πεδίου για τα
προϊόντα. Εντούτοις, η ηλεκτρονική οικονοµία θέτει νέες προκλήσεις για την τυποποίηση. Η
ανάπτυξη ψηφιακών τεχνολογιών και η έλευση του ∆ιαδικτύου καθιστούν ακόµη
περισσότερο ασαφή τα όρια µεταξύ τηλεπικοινωνιών, ραδιοτηλεοπτικών εκποµπών και ΤΠ.
Εµφανίζονται νέες ολοκληρωµένες υπηρεσίες, προϊόντα και εφαρµογές. Επιπλέον, η
ηλεκτρονική οικονοµία είναι από τη φύση της παγκόσµια και οδηγείται από την αγορά. Θα
απαιτηθεί µεγάλος βαθµός συνεργασίας µεταξύ των εµπλεκοµένων για να επιλυθούν τα
προβλήµατα τεχνικής και οργανωτικής διαλειτουργικότητας.
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Η Επιτροπή ενδιαφέρεται ιδιαίτερα να διασφαλίσει ότι το ευρωπαϊκό σύστηµα τυποποίησης
θα παρέχει µια ανοικτή, ουδέτερη και διαφανή βάση για τη συµµετοχή στην ηλεκτρονική
οικονοµία. Το κυρίως ζήτηµα για την τυποποίηση είναι να προσφέρει σε όλους τους
σχετικούς εµπλεκόµενους της Ευρώπης (παρόχους υπηρεσιών και καταναλωτές) κοινές
βάσεις έτσι ώστε τόσο να αυξηθεί η οικονοµική αποτελεσµατικότητα των επιχειρήσεων όσο
και να υποστηριχθεί το ευρύτερο δηµόσιο συµφέρον κατά την επίτευξη των στόχων της
πολιτικής για τον ανταγωνισµό. Εποµένως, η ευρωπαϊκή τυποποίηση θα πρέπει να
αντικατοπτρίζεται σ’αυτές τις οργανωτικές δοµές, περιλαµβανοµένου του ρόλου των εθνικών
φορέων τυποποίησης, για να ανταποκρίνεται στις προκλήσεις που θέτει η ηλεκτρονική
οικονοµία. Η Επιτροπή οριστικοποίησε πρόσφατα µια έκθεση όπου παρουσιάζεται
συγκεκριµένα πώς µπορούν τα πρότυπα και οι άλλες µορφές εθελοντικών συµφωνιών να
χρησιµοποιούνται καλύτερα για να εξασφαλίζεται ο ανοικτός χαρακτήρας των ηλεκτρονικών
αγορών και να αναπτύσσεται το απαραίτητο επίπεδο εµπιστοσύνης 18.

Στο πλαίσιο αυτό, υπάρχει ανάγκη για τα εξής:

– Συνέχιση της κατά περίπτωση αξιολόγησης των δυνητικών ζητηµάτων ανταγωνισµού·

– Προώθηση της ανάπτυξης κωδίκων δεοντολογίας στον τοµέα B2B και B2C, ιδίως για να
διασφαλιστεί η πρόσβαση και ο ανοικτός χαρακτήρας των ηλεκτρονικών αγορών·

– Υποστήριξη των δραστηριοτήτων τυποποίησης, τόσο επίσηµων όσο και ανεπίσηµων,
ιδίως στο πλαίσιο της υποστήριξης του Προγράµµατος ∆ράσης eEurope 2002·

– Συζήτηση µε τα κράτη µέλη και άλλα ενδιαφερόµενα µέρη σχετικά µε το ρόλο των «νέων
παραδοτέων τυποποίησης», που θα βασίζονται σε πιο ευέλικτους κανόνες και ταχύτερη
έκδοση, σε υποστήριξη των πολιτικών της ΕΕ.

5. ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ

Για να παραµείνουν ανταγωνιστικές, οι ευρωπαϊκές επιχειρήσεις πρέπει να εξελιχθούν προς
την κατεύθυνση των συστηµάτων παραγωγής έντασης ΤΠΕ. Εντούτοις, η ΤΠΕ είναι µια
υπηρεσία µε υψηλή ένταση εργασίας που αντιπροσωπεύει σχετικά υψηλά κόστη για πολλές
επιχειρήσεις. Επιπλέον, η προσπελασιµότητα, η λειτουργικότητα και ο ανοικτός χαρακτήρας
των συστηµάτων που βασίζονται σε ΤΠΕ εξακολουθούν να µην ανταποκρίνονται στις
προσδοκίες των χρηστών σε υπερβολικά πολλές περιπτώσεις. Τα γεγονότα αυτά, από κοινού,
αποτελούν κίνδυνο να επιβραδύνουν την περαιτέρω ενσωµάτωση των ΤΠΕ στις επιχειρήσεις.
Απαιτούνται ερευνητικές δραστηριότητες για να καλυφθούν αυτά τα κενά, κυρίως µε την
ανάπτυξη φιλικών προς το χρήστη, προσιτών ως προς την τιµή και διαλειτουργικών τεχνικών
λύσεων που έχουν κρίσιµη σηµασία για την υποστήριξη της ανάπτυξης της ηλεκτρονικής
οικονοµίας στις επιχειρήσεις.

Επιπλέον, ο εκσυγχρονισµός των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων στην ηλεκτρονική οικονοµία
απαιτεί συµπληρωµατικές ερευνητικές προσπάθειες όχι µόνο στον τοµέα της τεχνολογίας,
αλλά και όσον αφορά συναφή κοινωνικοοικονοµικά ζητήµατα και τις συνέπειες για τους
ανθρώπινους πόρους. Οι ευρωπαϊκές ερευνητικές προσπάθειες στοχεύουν, µεταξύ άλλων,

                                                
18 COM(2001) 527 τελικό, 26.9.2001. "Έκθεση σχετικά µε τις δράσεις που αναλήφθηκαν έπειτα από τα

ψηφίσµατα για την ευρωπαϊκή τυποποίηση που εκδόθηκαν από το Συµβούλιο και το Ευρωπαϊκό
Κοινοβούλιο το 1999". Το Συµβούλιο τόνισε αυτές τις προκλήσεις στο ψήφισµά του για το ρόλο της
τυποποίησης στην Ευρώπη της 28ης Οκτωβρίου 1999, ΕΕ C 141 της 19.5.2000.



23

στην προώθηση των δεξιοτήτων, της κινητικότητας και των τοµεακών προγραµµάτων
κατάρτισης, καθώς και στην ενθάρρυνση νέων διεπιστηµονικών πρακτικών εργασίας.

Εποµένως, υπάρχει ανάγκη για τα εξής:

– Υποστήριξη φιλόδοξων διεπιστηµονικών ερευνητικών δραστηριοτήτων για πιο ευέλικτες,
βασισµένες στη γνώση και βιώσιµες επιχειρήσεις στην ηλεκτρονική οικονοµία·

– Ενίσχυση της διαχείρισης των αλλαγών στην οργάνωση των επιχειρήσεων στο εσωτερικό
της ηλεκτρονικής οικονοµίας, µέσω δραστηριοτήτων έρευνας και επίδειξης (π.χ. σχετικά
µε αποτελεσµατικά και αξιόπιστα λειτουργικά εργαλεία B2B και B2C που βελτιστοποιούν
τη συνολική αλυσίδα αξίας)·

– Έναρξη πρωτοβουλιών αφοµοίωσης που αντιµετωπίζουν ζητήµατα όπως τα εξής:

- τεχνολογίες και εφαρµογές µε παγκόσµια διάσταση για την ανταγωνιστικότητα των
επιχειρήσεων (π.χ. κινητές επιχειρήσεις και περιβάλλοντα ηλεκτρονικής εργασίας)·

- λύσεις για την ενίσχυση της λειτουργίας της εσωτερικής αγοράς (π.χ. διαλειτουργικά
χρηµατοπιστωτικά συστήµατα και συστήµατα ηλεκτρονικής διοικητικής µέριµνας σε όλη
την ΕΕ, ηλεκτρονική διακυβέρνηση, λύσεις ασφάλειας)·

- δείκτες, µετρική, κατασκευή προτύπων και σενάρια για την ηλεκτρονική οικονοµία για
µεσοµακροπρόθεσµη αξιολόγηση του αντικτύπου της τεχνολογίας και των πολιτικών για
τις επιχειρήσεις.

6. ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΣΤΙΣ ΣΧΕΣΕΙΣ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ∆ΙΟΙΚΗΣΕΩΝ-
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Οι ανταλλαγές µεταξύ επιχειρήσεων και δηµοσίων διοικήσεων είναι ένας δυνητικά ισχυρός
παράγοντας ώθησης για την ηλεκτρονική οικονοµία. ∆ηλαδή ένας τοµέας όπου οι δηµόσιες
αρχές µπορούν να επηρεάσουν τη συµπεριφορά µε την παροχή θετικών παραδειγµάτων
εφαρµογών σε απευθείας σύνδεση. Πιο συγκεκριµένα, οι δηµόσιες αρχές θα πρέπει να
προσφέρουν υπηρεσίες σε απευθείας σύνδεση που θα αποσκοπούν στη µείωση του
διοικητικού κόστους για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις. Για να γίνει αυτό είναι απαραίτητο
να επιδιωχθεί η εξασφάλιση ότι οι λύσεις ηλεκτρονικής διακυβέρνησης δεν αναπτύσσονται
µε διαφορετικό ρυθµό και χρησιµοποιώντας διαφορετικές τεχνικές στρατηγικές από αυτές
που υιοθετούν οι εµπορικές επιχειρήσεις. Αυτό ισχύει, για παράδειγµα, για τους οργανισµούς
πληρωµής και τις διαδικασίες επαλήθευσης. Παράλληλα µε την εξάλειψη των διακρίσεων
κατά των ηλεκτρικών υπογραφών και των ηλεκτρονικών συµβάσεων στο ηλεκτρονικό
περιβάλλον, θα πρέπει σταδιακά να καταργηθούν οι διακρίσεις κατά της ηλεκτρονικής
κατάθεσης επίσηµων εγγράφων. Από την άποψη αυτή, η χρήση ανοικτών προτύπων και
εφαρµογών µαζικής παραγωγής είναι το κλειδί για την εξασφάλιση της διαλειτουργικότητας.

Ένας παρόµοιος ανοικτός χαρακτήρας θα πρέπει να επιτευχθεί διασυνοριακά, ιδίως εκεί όπου
υπάρχει αντίκτυπος για τους στόχους της εσωτερικής αγοράς, δηλαδή οι εφαρµογές
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης θα πρέπει να είναι όσο το δυνατόν ανοικτές όχι µόνο για
επιχειρήσεις από ένα επιµέρους κράτος µέλος, αλλά για όλες τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις.
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Σχετικά µε τα παραπάνω, υπάρχει ανάγκη για τα εξής:

– Ενίσχυση της διαθεσιµότητας και της ανταλλαγής πληροφοριών σε απευθείας σύνδεση.
Αυτό θα πρέπει να πραγµατοποιηθεί σε όλα τα επίπεδα, µεταξύ παραγωγών και δηµοσίων
αρχών, µεταξύ των διαφόρων διοικήσεων και στους φορείς πιστοποίησης και
τυποποίησης. Η Επιτροπή θα ενθαρρύνει τα κράτη µέλη να προσφέρουν τη δυνατότητα
ηλεκτρονικής καταχώρισης προϊόντων·

– Προώθηση της διαλειτουργικότητας, τόσο από την άποψη της υποδοµής όπως οι
ηλεκτρονικές υπογραφές, η οριζόντια πιστοποίηση και οι έξυπνες κάρτες, όσο και από την
άποψη προτύπων υπηρεσιών. Στόχος είναι να εξασφαλιστεί ευρεία διαλειτουργικότητα
τόσο διασυνοριακά όσο και µεταξύ διοικήσεων και επιχειρήσεων·

– Συγκριτική αξιολόγηση των υπηρεσιών σε απευθείας σύνδεση των δηµοσίων διοικήσεων
στα κράτη µέλη. Για το σκοπό αυτό, θα δροµολογηθεί µια µελέτη που θα αξιολογήσει τις
υπάρχουσες λύσεις και θα τονίσει τις ορθές πρακτικές.
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ

Το Μάρτιο του 2001, η διάσκεψη για την ηλεκτρονική οικονοµία που οργανώθηκε από την
Επιτροπή συγκέντρωσε τους κυριότερους ηγέτες των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων καθώς και
τον Πρόεδρο Prodi και έξι ευρωπαίους επιτρόπους για να συζητήσουν το µετασχηµατισµό
της ευρωπαϊκής οικονοµίας που προκύπτει από την σε ευρεία κλίµακα ενίσχυση της χρήσης
ΤΠΕ. Είναι σήµερα γενικά αποδεκτό ότι η αύξηση της χρήσης ΤΠΕ οδηγεί σε κέρδη
παραγωγικότητας και, εποµένως, βελτιώνει την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων και της
οικονοµίας συνολικά, οδηγώντας σε υψηλότερη οικονοµική ανάπτυξη από αυτήν που θα ήταν
επιτεύξιµη κάτω από άλλες συνθήκες.

Η πρόσφατη οικονοµική κάµψη και η κατάρρευση πολλών "dotcoms" απέδειξε ότι η "νέα"
οικονοµία είναι το ίδιο εκτεθειµένη στα ανεβοκατεβάσµατα του οικονοµικού κύκλου µε τη
λεγόµενη "παλαιά" οικονοµία, και ότι η ορθή διαχείριση είναι απαραίτητη για την επιβίωση
οποιασδήποτε επιχείρησης. Αυτό, εντούτοις, δεν εµποδίζει την αναγνώριση του δυναµικού
των ΤΠΕ για αύξηση της παραγωγικότητας των επιχειρήσεων, βελτίωση της οργανωτικής
τους αποτελεσµατικότητας, και βελτιστοποίηση του συνδυασµού της αλυσίδας αξίας.
Πράγµατι, η Επιτροπή πιστεύει ακράδαντα ότι η επιτυχής ένταξη των ΤΠΕ στις βασικές
επιχειρηµατικές διεργασίες των επιχειρήσεων έχει θεµελιώδη σηµασία για την εξασφάλιση
συνεχούς και διατηρήσιµης ανταγωνιστικότητας τόσο σε µακροοικονοµικό επίπεδο όσο και
σε επίπεδο εταιρειών.

Για το λόγο αυτό, είναι σηµαντικό να διαδοθεί στις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις η γνώση σχετικά
µε τις δυνατότητες που προσφέρουν οι ΤΠΕ. Στο πλαίσιο αυτό, η πρωτοβουλία "βοήθεια στις
ΜΜΕ για τη µετάβαση στη ψηφιακή εποχή" που δροµολογήθηκε το 2001 αποτελεί ένα
σηµαντικό βήµα πολιτικής που θα βοηθήσει τα 19 εκατοµ. ΜΜΕ της Ευρώπης να
αξιοποιήσουν τα δυνητικά οφέλη των ΤΠΕ και του ηλεκτρονικού εµπορίου.

Η παρούσα ανακοίνωση τονίζει τα επόµενα βήµατα που θα πρέπει να πραγµατοποιηθούν για
να εξασφαλιστεί η µεγιστοποίηση των οφελών για τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις από την
ηλεκτρονική οικονοµία. Τα βήµατα αυτά περιλαµβάνουν την καλλιέργεια µιας παιδείας
επιχειρηµατικότητας και καινοτοµίας· την ενίσχυση των επιπέδων των δεξιοτήτων ΤΠΕ που
απαιτούνται για την αποτελεσµατική συµµετοχή στην ηλεκτρονική οικονοµία· την ενίσχυση
της ικανότητας των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων να ανταγωνίζονται σε µια σύγχρονη
παγκόσµια οικονοµία και την περαιτέρω βελτίωση της εσωτερικής αγοράς.

Οι προκλήσεις αυτές πρέπει να αντιµετωπιστούν µε ένα σαφές και κοινό όραµα καθώς και µε
µια µακροπρόθεσµη στρατηγική για την πολιτική των επιχειρήσεων. Η πρακτική εφαρµογή
των µέτρων πολιτικής προϋποθέτει την σωστή και έγκαιρη συνεργασία. Γι’αυτό θα απαιτηθεί
ισχυρή δέσµευση των σχετικών εµπλεκοµένων µερών να αντιµετωπίσουν την πρόκληση του
Ευρωπαϊκού Συµβουλίου της Λισσαβόνας, δηλαδή να καταστήσουν την Ευρώπη την πιο
ανταγωνιστική και δυναµική οικονοµία της γνώσης εντός 10 ετών. Γι’αυτό θα απαιτηθεί
επίσης η συστηµατική ένταξη της "ηλεκτρονικής διάστασης" σε όλες τις πολιτικές της ΕΕ
που αφορούν τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις, περιλαµβανοµένων των ΜΜΕ.

Για το σκοπό αυτό, η Επιτροπή κατά το 2002 θα εντείνει το διάλογο και θα εµβαθύνει τη
συνεργασία της µε όλα τα σχετικά εµπλεκόµενα µέρη, περιλαµβανοµένων των κρατών µελών
της βιοµηχανίας, των καταναλωτών και των κοινωνικών εταίρων, για την ανάπτυξη µιας
ηµερήσιας διάταξης για τη µεγιστοποίηση των οφελών της ηλεκτρονικής οικονοµίας για τις
ευρωπαϊκές επιχειρήσεις.
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Παράρτηµα 1:
ΑΕγχΠ, παραγωγικότητα και αύξηση της απασχόλησης
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Αύξηση συνολικής παραγωγικότητας συντελεστών Αύξηση απασχόλησης

Εκατοστιαίες µεταβολές, ετήσιος µέσος όρος

Το διάγραµµα αυτό παρουσιάζει δεδοµένα για την αύξηση του ΑΕγχΠ, την αύξηση της
απασχόλησης και την αύξηση της παραγωγικότητας 19 για την περίοδο 1996-2000 για τα
κράτη µέλη της ΕΕ και τις ΗΠΑ.

Όπως φαίνεται στο διάγραµµα, όλες οι χώρες καταγράφουν ποσοστά αύξησης του ΑΕγχΠ
µεγαλύτερα από τα ποσοστά αύξησης της απασχόλησης, εποµένως επιτυγχάνουν αύξηση της
παραγωγικότητας της εργασίας κατά την περίοδο αυτή. Εντούτοις, ιδιαίτερα µια οµάδα
χωρών - Ιρλανδία, Φινλανδία, Κάτω Χώρες, Ισπανία και ΗΠΑ - ξεχωρίζουν γιατί
κατέγραψαν τον καλύτερο συνδυασµό αύξησης της παραγωγής και της απασχόλησης κατά
την ίδια περίοδο. Μια άλλη οµάδα χωρών που αποτελείται από τη Γερµανία και την Ιταλία
κατέγραψε το χειρότερο συνδυασµό. Τα υπόλοιπα κράτη µέλη και ο µέσος όρος των ΕΕ-15
συγκεντρώνονται ανάµεσα σ’αυτές τις οµάδες.

                                                
19 Μετράται µε βάση την αύξηση της συνολικής παραγωγικότητας των συντελεστών (ΣΠΣ). Η ΣΠΣ

αντιπροσωπεύει το µέρος της αύξησης της παραγωγής που δεν εξηγείται από την αύξηση της εισροής
κεφαλαίου και εργασίας, και πιστεύεται ότι αντιπροσωπεύει τη συµβολή της τεχνολογίας, όπου
πρόσφατα περιλαµβάνεται και η συµβολή της τεχνολογίας των πληροφοριών, στην οικονοµική αύξηση.
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Παράρτηµα 2:
∆ιαφορά της αύξησης της συνολικής παραγωγικότητας συντελεστών
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∆ιαφορά µεταξύ 1995-2001 και 1990-1995 σε µέσους όρους περιόδου σε εκατοστιαίες
µονάδες.

Πηγή: Ευρωπαϊκή Επιτροπή – Βάση δεδοµένων Ameco
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Παράρτηµα 3:
Κατ’εκτίµηση εξοικονόµηση κόστους Β2B κατά τοµέα

Τοµέας Κατ’εκτίµηση εξοικονόµηση
Μηχανουργία αεροδιαστηµικής
βιοµηχανίας

11 %

Χηµικά 10 %
Άνθρακας 2 %
Επικοινωνίες 5-15 %
Υπολογιστές 11-20 %
Ηλεκτρονικά εξαρτήµατα 29-39 %
Συστατικά τροφίµων 3-5 %
∆ασικά προϊόντα 15-25 %
Μεταφορές φορτίων 15-20 %
Υγειονοµική περίθαλψη 5 %
Επιστήµες του βίου 12-19 %
Μηχανουργία (µέταλλα) 22 %
Μέσα µαζικής επικοινωνίας και
διαφήµιση

10-15 %

Πετρέλαιο και αέριο 5-15 %
Χαρτί 10 %
Χάλυβας 11 %

Πηγή: Goldman Sachs (2000)
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Παράρτηµα 4:
"∆είκτης αφοµοίωσης" ηλεκτρονικών αγορών κατά τοµείς

Πηγή: Forrester Research (2001)

Παράρτηµα 5:
Τρεις περιπτωσιολογικές µελέτες

ΠΕΡΙΠΤΩΣΙΟΛΟΓΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ 1: ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ

Με βάση την εκτεταµένη χρήση EDI, η βιοµηχανία αυτοκινήτων ήταν πρωτοπόρα στις
καινοτόµες χρήσεις των τεχνολογιών του ∆ιαδικτύου. Στην αλυσίδα προµηθειών,
εφαρµόστηκαν πολλές πλατφόρµες βασισµένες στο ∆ιαδίκτυο, ορισµένες ειδικές για µια
επιχείρηση (π.χ. BMW), ορισµένες χρησιµοποιούµενες από κοινού από πολλές
κατασκευαστές (Covisint) και ορισµένες που έχουν ως φορείς επιχειρήσεις ΤΠ (π.χ. ΙΒΜ). Το
σκεπτικό είναι ο επανακαθορισµός της ενοποίησης της αλυσίδας προµηθειών, µε την πιο
ανοικτή επικοινωνία µεταξύ κατασκευαστών και προµηθευτών, και ενισχυµένη
λειτουργικότητα (εργαλεία διαπραγµάτευσης, συλλογικός σχεδιασµός λογισµικού). Οι
προσπάθειες αυτές για την αναδιαµόρφωση της αλυσίδας προµηθειών αποτελούν µέρος ενός
ευρύτερου µετασχηµατισµού, που περιλαµβάνει την ηλεκτρονική παροχή δυνατοτήτων
(e-enabling) για εσωτερικές διεργασίες στο εσωτερικό των επιχειρήσεων και ο οποίος τελικά
θα καλύψει και τους πελάτες.

Από την άποψη µείωσης του κόστους, η βιοµηχανία εκτιµά ότι οι οικονοµίες θα προέλθουν
από τα εξής:

– µείωση των τιµών προµηθειών λόγω της αύξησης του ανταγωνισµού µεταξύ προµηθευτών
(εκτιµήσεις από 3 έως 14 %, σύµφωνα µε την Ford),

– µείωση του κόστους των επιχειρηµατικών συναλλαγών (θα µειωθούν κατά 90 %,
σύµφωνα µε την Daimler Chrysler),
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– ταχύτερη επικοινωνία, ταχύτερη παράδοση, και µείωση του κόστους αποθεµάτων. Στον
τοµέα αυτών, το ∆ιαδίκτυο θεωρείται ότι παρέχει σηµαντικά πλεονεκτήµατα κόστους σε
σύγκριση µε προηγούµενα συστήµατα έγκαιρης παράδοσης ("just in time"). Συνολικά, ο
στόχος είναι να επιτευχθεί συνολική εξοικονόµηση κόστους στην αλυσίδα προµηθειών
3 500 ευρώ ανά όχηµα (Ford 2001).

Επιπλέον της µείωσης του κόστους, η ηλεκτρονική παροχή δυνατοτήτων στην επιχείρηση
παρέχει κρίσιµα επιχειρηµατικά πλεονεκτήµατα: συντοµότερο χρόνο διάθεσης στην αγορά,
καλύτερη ανταπόκριση στις αλλαγές της αγοράς, χαµηλότερα αποθέµατα και προϊόντα επί
παραγγελία. Ταυτόχρονα, η εµβάθυνση της συνεργασίας επιτρέπει τη βελτιστοποιηµένη
(συλλογική σε πραγµατικό χρόνο) ανάπτυξη προϊόντων, τη βελτίωση των προµηθειών
(περιλαµβανοµένης της επίταξης και της υποβολής προσφορών σε απευθείας σύνδεση) και
πιο αποτελεσµατικές λειτουργίες διαχείρισης της αλυσίδας προµηθειών (εικόνα σε
πραγµατικό χρόνο για το σύνολο της αλυσίδας προµηθειών, βελτίωση της διαχείρισης
αποθεµάτων και βελτίωση της διαχείρισης διοικητικής µέριµνας)· οι ηλεκτρονικές αγορές
είναι µια πολύ εµφανής εξέλιξη. Το Covisint δηµιουργήθηκε τον Οκτώβριο του 2000. Συνδέει
κατασκευαστές (τις τέσσερις ιδρυτικές εταιρείες, δηλαδή Ford, General Motors, Daimler
Chrysler και Renault-Nissan, στις οποίες αργότερα προστέθηκαν άλλοι πέντε κατασκευαστές)
και επιχειρήσεις παραγωγής εξαρτηµάτων. Αυτό αποδείχθηκε ότι δεν ήταν καθόλου εύκολο
να υλοποιηθεί στην πραγµατικότητα και αντιµετώπισε πολλές προκλήσεις, όπου
περιλαµβάνονται οι νοµικές αβεβαιότητες, οι τεχνολογικές λειτουργίες και εµπορικά
ζητήµατα, όπως η αλλαγή της νοοτροπίας και παράλληλες δραστηριότητες διαµόρφωσης
αγοράς των υποστηρικτών του. Το Covisint ξεπέρασε τις παιδικές ασθένειές του αλλά
αποτελεί παράδειγµα σχετικά µε τις σηµαντικές δυσκολίες της δηµιουργίας νέων αγορών.

Το B2C δεν είχε τα προβλεπόµενα επαναστατικά αποτελέσµατα για τη βιοµηχανία
αυτοκινήτων. Οι απευθείας πωλήσεις σε καταναλωτές εξακολουθούν να είναι περιορισµένες:
αν και το ∆ιαδίκτυο χρησιµοποιείται στο 45 % των αγορών αυτοκινήτων στις ΗΠΑ, κύριος
ρόλος του είναι η συλλογή πληροφοριών. Εντούτοις, αναπτύσσονται διάφορα καινοτόµα
επιχειρηµατικά πρότυπα. Σ’αυτά περιλαµβάνονται οι υπηρεσίες τρίτων (υπηρεσίες
παραποµπής που δεν πωλούν αλλά κατευθύνουν τους πελάτες στους πωλητές, π.χ.
Autobytel)· απευθείας µεσάζοντες (που πωλούν απευθείας στους καταναλωτές, π.χ.
Virgincars)· υπηρεσίες πληροφόρησης (που αποκοµίζουν έσοδα από τις διαφηµίσεις και τις
εταιρικές σχέσεις µε πωλητές, π.χ. Yahoo-cars)· ιστοθέσεις κοινών επιχειρήσεων
κατασκευαστών-πωλητών (π.χ. FordDirect)· ιστοθέσεις κατασκευαστών (που παρέχουν
πληροφορίες, παραπέµπουν σε πωλητές αλλά προσφέρουν επίσης ειδικές ευκαιρίες, π.χ.
Citroen)· ιστοθέσεις µονάδων πωλητών (Ένωση γάλλων πωλητών Ecarcom). Με την αύξηση
της διαφάνειας των τιµών, και την αύξηση της δυνατότητας επιλογής πέρα από τα σύνορα, το
∆ιαδίκτυο ασκεί επίσης όλο και περισσότερη πίεση στις υπάρχουσες διευθετήσεις διανοµής.

ΠΕΡΙΠΤΩΣΙΟΛΟΓΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ 2: Ο ΚΛΑ∆ΟΣ ΛΙΑΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΚΑΙ ∆ΙΑΝΟΜΗΣ

Η ευρωπαϊκή αγορά λιανικού εµπορίου αντιπροσώπευε αξία σχεδόν 1 800 δισ. ευρώ το 2000.
Είναι πολύ διαφοροποιηµένη, περιλαµβάνοντας µεγάλους φορείς µε παγκόσµιες
δραστηριότητες (Carrefour, Metro, Ahold, Tesco κ.τ.λ.), και µεγάλο αριθµό ΜΜΕ και
οικογενειακών επιχειρήσεων, ιδίως στη Νότια Ευρώπη. Συνολικά, ο τοµέας αυτός υφίσταται
µια γρήγορη διαδικασία αναδιάρθρωσης, που επιταχύνεται έµµεσα από τις ΤΠΕ και το
∆ιαδίκτυο. Χαρακτηρίζεται από τρεις κύριες τάσεις:

– Συγκέντρωση (µε στενότερες διασυνδέσεις µεταξύ κατασκευαστών, χονδρεµπόρων και
λιανέµπορων)·
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– ∆ιαφοροποίηση (π.χ. κατάντη σε χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες, ταξίδια, καθώς και ανάντη
στη συµπαραγωγή και τη διαχείριση διοικητικής µέριµνας)·

– Παγκοσµιοποίηση (µε εταιρείες λιανικού εµπορίου της ΕΕ όπως η Ahold να επεκτείνονται
στο εξωτερικό της ΕΕ, και εταιρείες λιανικού εµπορίου των ΗΠΑ όπως η Wal-Mart και η
Costco να αναπτύσσονται στην Ευρώπη).

Ο τοµέας αυτός θεωρήθηκε ως πρώτος υποψήφιος για την επανάσταση του ηλεκτρονικού
εµπορίου. Οι αρχικές προσδοκίες της ανάπτυξης B2C (π.χ. εκτιµήσεις για το 2000 της Merrill
Lynch ότι η B2C θα φθάσουν µεταξύ 5 και 7 % της συνολικής αγοράς λιανικού εµπορίου της
ΕΕ) αναθεωρήθηκαν προς τα κάτω. Η πραγµατική επανάσταση εµφανίζεται ανάντη στους
τοµείς των προµηθειών και του εφοδιασµού, όπου µεγάλοι όµιλοι υιοθέτησαν το ηλεκτρονικό
εµπόριο για να µειώσουν τα κόστη, να περιορίσουν τα αποθέµατα, να ανταποκρίνονται στη
ζήτηση της αγοράς και να παρέχουν καλύτερη εξυπηρέτηση. Οι επιχειρήσεις λιανικού
εµπορίου µόνο µέσω ∆ιαδικτύου µειώθηκαν σε αριθµό µε την εξαφάνιση των "dot coms" -
πολλές από τις οποίες αγοράζονται από µεγαλύτερους οµίλους. Το ∆ιαδίκτυο είναι σήµερα
µέρος µιας στρατηγικής διαφοροποιηµένων διαύλων των επιχειρήσεων λιανικού εµπορίου.

Από την πλευρά της προσφοράς, µεγάλες επιχειρήσεις λιανικού εµπορίου της ΕΕ ανέπτυξαν
νέους φορείς αγορών και συνεργασίας. Ενώ ορισµένοι όµιλοι (Carrefour, Sears)
ακολούθησαν το δρόµο των ηλεκτρονικών αγορών πολλαπλών επιχειρήσεων (π.χ.
GlobalNetXchange), άλλοι προτιµούν φορείς αγορών για κάθε επιχείρηση (π.χ. Tesco
Information Exchange). Οι µεγαλύτεροι από αυτούς τους φορείς αποσκοπούν στην παροχή
ενός ουδέτερου ανοικτού περιβάλλοντος µε χαµηλό κόστος εισόδου για τους προµηθευτές, σε
αντίθεση µε τα προηγούµενα συστήµατα EDI που χρησιµοποιούσε ο κλάδος. Ο αρχικός
στόχος ήταν η πλήρης αυτοµατοποίηση συνδυασµένων αγορών στην αλυσίδα προµηθειών
από 85 000 προµηθευτές σε όλο τον κόσµο, για εµπορεύµατα αξίας 85 000 εκατ. ευρώ
κατ’εκτίµηση.

Η εξοικονόµηση κόστους είναι σηµαντική σ’αυτόν τον κλάδο που παραδοσιακά έχει χαµηλά
περιθώρια. Η Carrefour εκτιµά ότι υπήρξε εξοικονόµηση 10 % κατά µέσο όρο από αγορές
µέσω ενός ψηφιακού ανταλλακτηρίου (αν και δεν είναι σαφές αν αυτές οι οικονοµίες δεν
είναι, στην πραγµατικότητα, πίεση στα περιθώρια κέρδους του προµηθευτή). Επίσης, η
Sainsbury εκτιµά ότι η επένδυσή της ύψους 300 000 ευρώ σε φορείς ηλεκτρονικών αγορών
θα φέρει οικονοµίες 3,3 εκατ. ευρώ σε περισσότερο από 18 µήνες, ενώ θα µειώσει τα
αποθέµατα και θα επιτρέπει την καλύτερη ανταπόκριση στις αλλαγές των αγορών.

Οι επιχειρήσεις λιανικού εµπορίου θεωρούν ότι κύρια πρόκληση είναι η ενσωµάτωση των
φορέων αγορών µε τις εφαρµογές διαχείρισης καταστηµάτων και µε εφαρµογές διαχείρισης
σχέσεων µε πελάτες (CRM). Αυτό ισχύει ιδιαίτερα για τις µικρότερες επιχειρήσεις λιανικού
εµπορίου που δεν έχουν τους οικονοµικούς και τεχνικούς πόρους, όχι µόνο για την
εγκατάσταση τέτοιων συστηµάτων, αλλά και για την αποτελεσµατική χρήση τους. Ο µεγάλος
αριθµός των πωλητών (ιδιαίτερα στον τοµέα CRM), και οι πρακτικές δυσκολίες της
ενσωµάτωσης µεταξύ εφαρµογών της πλευράς της προσφοράς και εφαρµογών πελατών
σηµαίνει µέχρι τώρα ότι τα οφέλη από την ενσωµάτωση αυτή είναι δύσκολο να υλοποιηθούν.

Στην πλευρά των πελατών, σε ένα όλο και περισσότερο ανταγωνιστικό περιβάλλον, έχει
αποκτήσει κρίσιµη σηµασία η προσοχή στις ανάγκες των πελατών. Στον τοµέα αυτόν, οι
καθιερωµένες παραδοσιακές επιχειρήσεις έχουν ένα κρίσιµο πλεονέκτηµα σε σχέση µε
επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται αποκλειστικά στο ∆ιαδίκτυο, όσον αφορά τόσο την
προσέλκυση όσο και τη διατήρηση νέων πελατών. Οι πιο επιτυχηµένες επιχειρήσεις λιανικής
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πώλησης (π.χ. Tesco, Sainsbury) στράφηκαν σε µια προσέγγιση πολλαπλών διαύλων,
ενοποιώντας τη διαχείριση πελατών στα καταστήµατα και σε απευθείας σύνδεση.

ΠΕΡΙΠΤΩΣΙΟΛΟΓΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ 3: Η ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΠΟΛΥΜΕΣΩΝ

Ως αποτέλεσµα της σύγκλισης δικτύων, φορέων και περιεχοµένου, ο τοµέας πολυµέσων
αναπτύχθηκε µε µεγάλη ταχύτητα τα τελευταία έτη. Η ικανότητα ψηφιοποίησης και
εκµετάλλευσης περιεχοµένου σε πολλούς και διάφορους φορείς ήταν ο επιχειρηµατικός
παράγοντας ώθησης για µεγάλες συµµαχίες πολυµέσων, όπως η AOL-Time Warner και η
Vivendi-Universal. Συντέλεσε επίσης στην εµφάνιση µεγάλου αριθµού µικρότερων
επιχειρήσεων, ιδίως στην Ευρώπη.

Στα κύρια αποτελέσµατα της ηλεκτρονικής οικονοµίας περιλαµβάνονται τα εξής:

– Ανάπτυξη νέων επιχειρηµατικών προτύπων

Εµφανίζεται µια ποικιλία νέων επιχειρηµατικών προτύπων, που βασίζονται στον
"αναπροσανατολισµό" του περιεχοµένου σε διάφορα µέσα και σε νέους διαύλους
διανοµής. Αν και η εκδοτική και η µουσική βιοµηχανία ήταν στην πρωτοπορία των νέων
εξελίξεων, η κινηµατογραφική βιοµηχανία δοκιµάζει τώρα το ∆ιαδίκτυο ως νέο δίαυλο
διανοµής.

Στα βασικά επιχειρηµατικά ζητήµατα περιλαµβάνεται ο κίνδυνος κανιβαλισµού των
υπαρχόντων διαύλων διανοµής (π.χ. αντίκτυπος της διανοµής ταινιών µέσω ∆ιαδικτύου
στην αγορά προβολής µε χρέωση, των εφηµερίδων και περιοδικών σε απευθείας σύνδεση
στις πωλήσεις των εφηµερίδων) και εµφάνιση νέων διαύλων διανοµής που είναι δυνατά
λόγω του ∆ιαδικτύου (π.χ. Napster).

Γενικά, οι λειτουργίες αποκλειστικά στο ∆ιαδίκτυο συνάντησαν περιορισµένη επιτυχία,
είτε λόγω ανεπαρκούς χρηµατοδότησης εκ µέρους των µητρικών επιχειρήσεων (π.χ.
κλείσιµο ορισµένων «περιοδικών ∆ιαδικτύου» που εµφανίστηκαν µε µεγάλη δηµοσιότητα
στα τέλη της δεκαετίας του 1990) είτε λόγω επιτυχών προσφυγών στη δικαιοσύνη από
θιγόµενους φορείς.

Αντίστροφα, η διανοµή µέσω πολλαπλών διαύλων (δηλαδή αναπροσανατολισµός και
διασταυρωµένη προώθηση περιεχοµένου µέσω διαφορετικών διαύλων) καθίσταται ο
κανόνας.

– Εµφάνιση νέων προκλήσεων πολιτικής:

Εδώ περιλαµβάνονται ζητήµατα ανταγωνισµού (π.χ. προσφυγές στη δικαιοσύνη από
εµπορικούς εκδότες και φορείς πολυµέσων, όπως η Pearson, εναντίον ευρωπαϊκών
δηµοσίων φορέων εκποµπών µε κρατική χρηµατοδότηση στον τοµέα των πολυµέσων) και
σηµαντικά ζητήµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας και δικαιωµάτων ψηφιακής διαχείρισης.


