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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Ο βασικός στόχος της ανακοίνωσης είναι ορίσει µία νέα διοργανική σχέση µε βάση νέου

τύπου συνεργασία σε θέµατα κοινού ενδιαφέροντος. Αυτό συνεπάγεται από κοινού
εφαρµογή των πολιτικών πληροφόρησης και εύχρηστες, αποκεντρωµένες και όσο το

δυνατόν λιγότερο γραφειοκρατικές διαχειριστικές ρυθµίσεις. Εννοείται ότι όλα τα
συµµετέχοντα µέρη θα εξακολουθήσουν να έχουν την ευθύνη της ειδικής κατεύθυνσης των

στρατηγικών επιλογών τους ως προς την πληροφόρηση και την επικοινωνία. Έτσι, όλα τα
µέρη θα διατηρήσουν την αυτονοµία τους ως προς την πολιτική πληροφόρησης του

θεσµικού τους οργάνου και την τήρηση των προτεραιοτήτων τους.

Στόχος της ανακοίνωσης της Επιτροπής είναι να τεθεί ένα νέο πλαίσιο συνεργασίας σε

θέµατα πληροφόρησης και επικοινωνίας. Είναι µία πρώτη απάντηση σε αιτήµατα του
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου. Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο

έχει, σε αρκετές περιπτώσεις, ζητήσει από την Επιτροπή να εκπονήσει κοινή στρατηγική
στον τοµέα της πληροφόρησης και επικοινωνίας.1 Επιπλέον, το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο του

Ελσίνκι, τον ∆εκέµβριο 1999,παρότρυνε το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, το Συµβούλιο και την
Επιτροπή να λάβουν µέτρα για τη µεγαλύτερη δυνατή σύγκλιση των προσπαθειών για την

παροχή συντονισµένης γενικής ενηµέρωσης σχετικά µε την Ένωση, ιδίως δε για την
καλύτερη δυνατή αξιοποίηση των υπαρχόντων πόρων. Η Επιτροπή κλήθηκε να “µελετήσει
το γενικό ζήτηµα της πολιτικής της Ένωσης στον τοµέα της ενηµέρωσης,
συµπεριλαµβανοµένης της βελτίωσης του συντονισµού µε τα γραφεία πληροφοριών της στα

κράτη µέλη και των συνδέσεων µε τα εθνικά γραφεία πληροφοριών.”

Πρόκειται για σηµαντικό έργο που απαιτεί τη συµβολή όλων των θεσµικών οργάνων και

των καρτών µελών προκειµένου να εφαρµοσθούν µέτρα τα οποία θα έχουν, όσο είναι
δυνατόν, γρήγορα και πειστικά αποτελέσµατα τα οποία θα πρέπει να αξιολογούνται

τακτικά. Η επιτυχία του έργου αυτού συνεπάγεται τη διάθεση πρόσθετου ανθρώπινου
δυναµικού και οικονοµικών πόρων.

Στο πλαίσιο µιας πραγµατικής αναθεώρησης της πολιτικής ενηµέρωσης, η Ανακοίνωση:

• Ορίζει ένα οργανικό πλαίσιο (καθορισµός, διανοµή και συγκέντρωση των διαφόρων
εργαλείων)·

• Συγκεντρώνει τα µέσα στήριξης που απαιτούνται για την επίτευξη των στόχων στους

οποίους περιλαµβάνεται η ανάπτυξη του διαλόγου µε το κοινό, η γεφύρωση του
χάσµατος µεταξύ Ένωσης και κοινού εξασφαλίζοντας ότι το κοινό έχει πρόσβαση στη

σωστή πληροφόρηση, τα µηνύµατα πρέπει να είναι περιεκτικά, να απαντούν στα
ερωτήµατα πριν ακόµη αυτά τεθούν, να δηµιουργούν µία Ευρώπη κοντά στον κόσµο,
οικεία που σηµαίνει κάτι για τους Ευρωπαίους πολίτες.

• ∆ιατυπώνει ρυθµίσεις για συνεργασία µεταξύ θεσµικών οργάνων, κρατών µελών σε

εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο και κοινωνίας των πολιτών· οι ρυθµίσεις για
συνεργασία που βοηθούν στην παροχή πληροφοριών σε αποκεντρωµένο στοιχειώδες

επίπεδο.

Αυτό αντιστοιχεί στο καινούργιο περιβάλλον µιας Ένωσης στην οποία σηµειώθηκαν βαθιές

αλλαγές. Οι προσδοκίες και οι απαιτήσεις του κοινού, η ανάγκη για παροχή βασικών
πληροφοριών και η συζήτηση για την ευρωπαϊκή διακυβέρνηση έχουν ως συνέπεια να

απαιτείται από όλα τα εµπλεκόµενα µέρη, τόσο τα κοινοτικά θεσµικά όργανα όσο και τα

1
Ψήφισµα της 14/05/98σχετικά µε την πολιτική ενηµέρωσης και επικοινωνίας της ΕΕ

Ψήφισµα της 14/03/01σχετικά µε τη στρατηγική ενηµέρωσης και επικοινωνίας της ΕΕ
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κράτη µέλη, όχι µόνο να συνεργαστούν στενότερα µεταξύ τους αλλά να αναπτύξουν και
νέους τρόπους συνεργασίας. Επίσης, υπάρχει ανάγκη διοργανικής προσέγγισης για να

εξασφαλίζεται ότι η εικόνα που δίνεται στο κοινό για τα θεσµικά όργανα και το τι κάνουν
είναι εικόνα πλήρους συνεργασίας και όχι σύγχυσης και κατακερµατισµού.

Έχοντας υπόψη τι διακυβεύεται, η ανακοίνωση ζητάει φυσικά διάλογο· ανοιχτό αλλά
δοµηµένο διάλογο µε σαφές χρονοδιάγραµµα και προσδιορισµό των ενδεδειγµένων στόχων.
Η ανακοίνωση στην ουσία είναι έτσι διατυπωµένη που προκαλεί τέτοιο διάλογο, εφόσον
µοναδικός σκοπός της είναι να ορίσει το πλαίσιο στο οποίο θα βασιστεί. Το πλαίσιο δεν

προκρίνει το περιεχόµενο. Ο σκοπός του διαλόγου θα είναι η συζήτηση να επικεντρωθεί
κυρίως στο περιεχόµενο, οπότε θα ξεκαθαρίσει και θα προσαρµοστεί ανάλογα και το

πλαίσιο.

I. Συνεργασία µεταξύ των θεσµικών οργάνων και µε τα κράτη µέλη

Οι αυξανόµενες και θεµιτές προσδοκίες των πολιτών για πλήρη και εύκολη πρόσβαση στην
πληροφόρηση για τα ευρωπαϊκά θέµατα, την ευρωπαϊκή διακυβέρνηση και η ανάπτυξη της

Ένωσης απαιτούν σύγχρονη, αποτελεσµατική και αξιόπιστη πολιτική ενηµέρωσης. Για τα
θεσµικά όργανα, την Επιτροπή, το Κοινοβούλιο και το Συµβούλιο, που έχουν δεσµευτεί σε

µία πολιτική δηµοσιότητας και διαφάνειας (πρόσβαση σε έγγραφα) και λογοδότησης, η
καινούργια αυτή πρόκληση είναι µια καλή ευκαιρία για να ενισχυθεί και να αναθεωρηθεί η

συνεργασία µεταξύ αυτών και µε τα κράτη µέλη.

Ο σκοπός της παρούσας ανακοίνωσης είναι να προτείνει ένα νέο πλαίσιο για τις

δραστηριότητες πληροφόρησης και επικοινωνίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Έτσι
αναγνωρίζει τις ευθύνες των θεσµικών οργάνων και των κρατών µελών. Το πλαίσιο δεν

είναι περιοριστικό· βέβαια καλούνται όλα τα θεσµικά όργανα µαζί µε τα κράτη µέλη και τα
εθνικά κοινοβούλια να συµβάλουν στην κοινή προσπάθεια πληροφόρησης και επικοινωνίας.

Η επιλεγείσα προσέγγιση είναι απλή, µη γραφειοκρατική και αποκεντρωµένη και αποσκοπεί
στην οικοδόµησης αµοιβαίας εµπιστοσύνης µεταξύ των θεσµικών οργάνων.

Ευρώπη κοντά στον πολίτη

Η υποχρέωση για την Ευρώπη να πλησιάσει τους πολίτες της είναι ο πυρήνας της πολιτικής

για την πληροφόρηση και την επικοινωνία. Οι δοµές και τα ίδια τα θεσµικά όργανα πρέπει
να προσαρµοστούν στην επιταγή αυτή ώστε η Ευρώπη να «είναι δίπλα» µε πληροφόρηση

που θα είναι σαφής, ενδεδειγµένη και ανάλογη µε τις πραγµατικές ανησυχίες τους. Το θέµα
αυτό συνδέεται στενά µε τις τρέχουσες συζητήσεις για την διακυβέρνηση της ΕΕ και ιδίως

για το πώς τα θεσµικά όργανα θα είναι καλύτερα εφοδιασµένα για να εκπληρώσουν το
καθήκον της πληροφόρησης και επικοινωνίας. Επίσης έχει θεµελιώδη σηµασία για τους

πολίτες να ενηµερωθούν για τον Ευρωπαϊκό Χάρτη των Θεµελιωδών ∆ικαιωµάτων ώστε να
επωφεληθούν πλήρως από αυτόν. Με αυτόν τον τρόπο η πληροφόρηση και η επικοινωνία

θα καταστούν στρατηγικό εργαλείο διακυβέρνησης για τη Ευρωπαϊκή Κοινότητα και
ανταποκρίνονται στις ανησυχίες και τις επιθυµίες που έχει εκφράσει το Ευρωπαϊκό

Κοινοβούλιο για συµµετοχή του κοινού.

Τα θεσµικά όργανα αντιµετωπίζουν πολλές δυσκολίες στο να πλησιάσουν τον πολίτη και

δεν µπορούµε να περιµένουµε ότι θα είναι σε θέση ξεκινήσουν και να προχωρήσουν µέχρι
τέλους ένα διάλογο µόνα τους. Πρέπει να βρεθούν τρόποι να ξεπεραστούν οι φραγµοί στην

επικοινωνία είτε αυτοί είναι γλωσσικοί, είτε πολιτισµικοί, πολιτικοί ή θεσµικοί και να
ληφθούν πλήρως υπόψη οι διαφορές µεταξύ κρατών µελών: σήµερα, για πολλά πράγµατα,
δεν υπάρχει Ευρωπαϊκό Κοινό.
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Γι’ αυτό πρέπει το µήνυµα που θέλουµε να διαβιβαστεί να είναι προσαρµοσµένο στις
ιδιαιτερότητες του κοινού στο οποίο απευθύνεται.

Αυτό απαιτεί πλήρη λειτουργία όλων των εταιρικών σχέσεων σε όλα τα επίπεδα,
χρησιµοποιώντας όσο το δυνατόν καλύτερα τις νέες τεχνικές και τεχνολογίες επικοινωνίας

και δηµιουργώντας µηχανισµούς ανάδρασης των πολιτών.

Λογοδοσία

Ενώ πρέπει να λειτουργεί σε σηµαντικό βαθµό η αποκέντρωση στην παροχή πληροφόρησης
είναι εξίσου απαραίτητο να εξασφαλιστεί η συνοχή και η αξιοπιστία στη ροή της

πληροφόρησης. Τα θεσµικά όργανα είναι και παραµένουν υπεύθυνα για τις ενέργειές τους.
Θα πρέπει, όπου είναι δυνατό, να επιτυγχάνεται η πληρέστερη δυνατή συνέργια µεταξύ των

δραστηριοτήτων και των πόρων κάθε θεσµικού οργάνου.

Επίσης, τα θεσµικά όργανα – και τα µέλη τους – εξακολουθούν να είναι απολύτως

υπεύθυνα ως προς τις επαφές τους µε τον Τύπο και τα Μέσα Ενηµέρωσης. Η δουλειά µε τον
Τύπο αποτελεί πρώτη προτεραιότητα στο σηµερινό κόσµο και είναι το «κλειδί» για την

άµεση παρουσίαση πληροφοριών, και νέων πολιτικών και για τη διατύπωση απόψεων. Η
στρατηγική για την πληροφόρηση και επικοινωνία πρέπει, όποτε είναι δυνατόν, να

διευκολύνει την επιτέλεση του έργου αυτού µε τα µέσα ενηµέρωσης, εξασφαλίζοντας άµεσα
διαθέσιµη, τεκµηριωµένη και ενηµερωµένη πληροφόρηση είναι. Ωστόσο, αυτή η

στρατηγική για την πληροφόρηση και την επικοινωνία δεν αφορά άµεσα τις δραστηριότητες
που σχετίζονται µε τον Τύπο. Κάθε θεσµικό όργανο εξακολουθεί να είναι υπεύθυνο για τις

δραστηριότητές του όσον αφορά τον Τύπο και για την παρουσίαση, την προώθηση και την
υπεράσπιση των πολιτικών και των δραστηριοτήτων του.

Ακεραιότητα των θεσµικών οργάνων

Η αυτονοµία και η ακεραιότητα όλων των θεσµικών οργάνων γίνονται πλήρως σεβαστές

στο νέο πλαίσιο. Ειδικότερα, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή είναι αποκλειστικώς υπεύθυνη για τις
δραστηριότητες επικοινωνίας και πληροφόρησης που αφορούν τα θέµατα της δικής της

αρµοδιότητας, π.χ. δικαίωµα πρωτοβουλίας, θεµατοφύλακας των Συνθηκών ή εκτέλεση του
προϋπολογισµού υπό τον έλεγχο της αρµόδιας για τον προϋπολογισµό αρχής. Το

Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, όταν λειτουργεί ως νοµοθέτης, ως αρµόδια για τον
προϋπολογισµό αρχή ή ως η αρχή άσκησης του δηµοκρατικού ελέγχου πρέπει να έχει πλήρη

ανεξαρτησία να εκφράσει τη γνώµη του και τα µέλη του πρέπει να µπορούν να µιλούν
ελεύθερα για οποιοδήποτε θέµα της επιλογής τους.

Πώς χειρίζονται την πληροφόρηση τα θεσµικά όργανα

∆εδοµένου ότι ο απλός πολίτης µάλλον δεν αναγνωρίζει τις πολλές διακρίσεις µεταξύ των

ευρωπαϊκών θεσµικών οργάνων, και ακόµη λιγότερο τις διακρίσεις µεταξύ των διαφόρων
υπηρεσιών της Επιτροπής, αυτό όχι µόνο απαιτεί βελτιωµένους µηχανισµούς διοργανικής

συνεργασίας, κυρίως µεταξύ Επιτροπής και Κοινοβουλίου, αλλά και συνεχείς βελτιώσεις
στην ίδια την Επιτροπή.

Η πληροφόρηση µπορεί να ταξινοµηθεί σε τρεις κατηγορίες. Γενική πληροφόρηση που
απευθύνεται στο κοινό συνολικά, ακόµη και εάν απευθύνεται κατά προτεραιότητα σε

ειδικές οµάδες κοινού, όπως είναι οι γυναίκες και οι νέοι. Η Επιτροπή, εκτός από την
ανάλυση του δικού της ρόλου, των πολιτικών και των δραστηριοτήτων της, πρέπει να

συµπεριλαµβάνει και τα δικαιώµατα και τις ευκαιρίες του κοινού ως πολιτών της
Ευρωπαϊκή Ένωση, καθώς και την επίπτωση που έχουν στους πολίτες οι ενέργειες στο

επίπεδο της ΕΕ. Καλύπτει βέβαια και την ίδια τη διαδικασία λήψης αποφάσεων στην ΕΕ, τη
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λογοδοσία των θεσµικών οργάνων στο ευρύ κοινό και θέµατα γενικότερου ενδιαφέροντος,
όπως η δαπάνη των κονδυλίων της ΕΕ.

Την εξειδικευµένη πληροφόρηση τη χρειάζονται συγκεκριµένες κατηγορίες κοινού που
ζητούν εις βάθος πληροφόρηση για ορισµένες ειδικές πτυχές των πολιτικών της ΕΕ. Για
παράδειγµα στην Επιτροπή υπάρχουν µονάδες στις Γενικές ∆ιευθύνσεις οι οποίες βοηθούν
εκείνους που χρειάζονται αυτού του είδους την πληροφόρηση.

Η πληροφόρηση του Τύπου, το µεγαλύτερο µέρος της οποίας είναι «της στιγµής», αλλά
περιλαµβάνει και εξειδικευµένο αρχειακό υλικό, είναι χωριστή από τις άλλες δύο και ανήκει
σε ειδική κατηγορία, λόγω του κοινού στο οποίο απευθύνεται καταρχήν, παρόλο που έχει
τεράστια σηµασία για το κοινό συνολικά.

Η πληροφόρηση πρέπει να εξεταστεί στο πλαίσιο ευρύτερης επικοινωνιακής στρατηγικής,
της οποίας στόχος είναι να προωθήσει τη συζήτηση για ευρωπαϊκά θέµατα µε πλήρη

ενηµέρωση. Αυτό δεν σηµαίνει ότι οι υπηρεσίες πληροφόρησης πρέπει να υποκαταστήσουν
τούς πολιτικούς που είναι υπεύθυνοι για την εισήγηση συγκεκριµένης στάσης έναντι της

Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ωστόσο, το γεγονός ότι η Επιτροπή έχει την ευθύνη να φέρει προς
συζήτηση τα µέτρα που είναι αναγκαία για να υλοποιηθούν οι διατάξεις της Συνθήκης,
συνεπάγεται και την υποχρέωσή της να ανακοινώνει στους πολίτες της ΕΕ ως σύνολο τι
ακριβώς επιδιώκει. Το καθήκον αυτό πρέπει να επιτελείται σε συνεργασία µε τα άλλα

ευρωπαϊκά, αλλά και εθνικά και περιφερειακά, θεσµικά όργανα.

I.1. Ανοικτό πλαίσιο συνεργασίας Ευρωπαϊκής Επιτροπής - Ευρωπαϊκού

Κοινοβουλίου

Είναι σαφές και αναµφισβήτητο ότι και τα δύο θεσµικά όργανα δίνουν σηµαντική πολιτική

προτεραιότητα στις δραστηριότητες πληροφόρησης και επικοινωνίας, η οποία
αντικατοπτρίζεται στην κατανοµή των πόρων του προϋπολογισµού στα σχετικά κονδύλια.
Το πλαίσιο της συνεργασίας Ευρωπαϊκής Επιτροπής και Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου πρέπει
να αντικατοπτρίζει αυτό το υψηλό επίπεδο πολιτικής δέσµευσης και να αποτελέσει τη βάση

επιχειρησιακών αποφάσεων που θα λάβουν τα επιτελεία κάθε θεσµικού οργάνου και
πρακτικής συνεργασίας στο συγκεκριµένο θέµα.

Θα ήταν χρήσιµο να προσδιοριστούν τα τρία επίπεδα της προσπάθειας αυτής δεδοµένου ότι
το πλαίσιο θα τα αφορά όλα µε διαφορετικούς τρόπους και θα καθορίζει σαφείς τρόπους

συνεργασίας:

• Το πολιτικό επίπεδο : η ∆ιοργανική Οµάδα για την Πληροφόρηση, που θα προσδιορίσει
τις γενικές κατευθύνσεις και προτεραιότητες για τη συνολική πολιτική πληροφόρησης

και επικοινωνίας τηρουµένων των τοµεακών αρµοδιοτήτων των κοινοβουλευτικών
επιτροπών·

• Tο επιχειρησιακό επίπεδο : οι αρµόδιες υπηρεσίες (η Γ∆ Τύπου και Επικοινωνίας για

την Επιτροπή και η Γ∆ Πληροφοριών και ∆ηµοσίων Σχέσεων – Γ∆ III – για το
Κοινοβούλιο) θα αποφασίζουν και θα παρακολουθούν τις δραστηριότητες·

• Η αποκέντρωση: η εφαρµογή στα κράτη µέλη (Αντιπροσωπείες και Εξωτερικά

Γραφεία).
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I.1.1 Η ∆ιοργανική Οµάδα για την Πληροφόρηση (∆ΟΠ)2

Η ∆ΟΠ θα είναι ο κεντρικός φορέας συνεργασίας των θεσµικών οργάνων στο πολιτικό

επίπεδο. Θα έχει δύο σηµαντικά καθήκοντα: να εποπτεύει την ορθή λειτουργία της
συνεργασίας µεταξύ των θεσµικών οργάνων και, σε ετήσια βάση, να κάνει τον απολογισµό

της προόδου που σηµειώθηκε και να θέτει τις γενικές κατευθύνσεις για γενικές και
ειδικότερες ενηµερωτικές δραστηριότητες, στις οποίες συνεργάζονται το Ευρωπαϊκό

Κοινοβούλιο και η Επιτροπή.

Σε ετήσια συνεδρίαση, η οποία προγραµµατίζεται µετά την πρώτη ανάγνωση στο

Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο του Προσχεδίου Προϋπολογισµού για το επόµενο οικονοµικό
έτος, η ∆ΟΠ θα ορίζει προτεραιότητες για τις µελλοντικές δραστηριότητες και θα κάνει

απολογισµό της προόδου που σηµειώθηκε βάσει έκθεσης που εκπονείται από την Επιτροπή,
ενδεχοµένως µε τη συµβολή και άλλων θεσµικών οργάνων. Η ∆ΟΠ θα έχει στη διάθεσή της

σχέδιο προγράµµατος εργασίας για τις δραστηριότητες πληροφόρησης των υπηρεσιών της
Επιτροπής και του Κοινοβουλίου, συµπεριλαµβανοµένων των δραστηριοτήτων που

σχεδιάζονται σε κάθε κράτος µέλος. Θα ορίζει επίσης τις κατευθυντήριες γραµµές για τις
δραστηριότητες πληροφόρησης και επικοινωνίας, σε πολυετή βάση.

Η ∆ΟΠ, στο πλαίσιο της ευθύνης της για το συνολικό προγραµµατισµό κοινών
δραστηριοτήτων, θα εκδίδει συστάσεις όταν χρειάζεται και θα διατυπώνει προτάσεις για τη

διοργάνωση και τη χρηµατοδότηση ενηµερωτικών εκστρατειών ευρείας κλίµακας. Θα
λαµβάνει τακτικές εκθέσεις για την υλοποίηση δραστηριοτήτων πληροφόρησης που έχουν

αναλάβει τα θεσµικά όργανα για να διευκολυνθεί η πολιτική συζήτηση, µε πλήρη
ενηµέρωση, για τα επιτευχθέντα αποτελέσµατα και τους µελλοντικούς στόχους.

Η στρατηγική απόφαση της ∆ΟΠ η οποία βασίζεται στην επισκόπηση των τρεχουσών
δραστηριοτήτων, περιλαµβάνει:

• Επιλογή τοµέων προτεραιότητας για δραστηριότητες πληροφόρησης για το(τα)
επόµενο(α) έτος (η)·

• Καθορισµό, για κάθε επιλεγείσα προτεραιότητα, των γενικών επιδιωκόµενων στόχων
και της στρατηγικής που πρέπει να ακολουθηθεί·

• Προσδιορισµό των εργαλείων που θα χρησιµοποιηθούν (PRINCE, άλλες µεγάλες

εκστρατείες, κλπ.)·

• Σύσταση για ρυθµίσεις παρακολούθησης και εκτίµησης της επίπτωσης.

Η ∆ΟΠ θα µπορούσε να συνεδριάζει και άλλες φορές στη διάρκεια του έτους, όταν κρίνεται
σκόπιµο, για να εξετάζει την πρόοδο των σηµαντικότερων δραστηριοτήτων και να υποβάλει
τις ενδεδειγµένες προτάσεις για την τροποποίηση ή την αλλαγή κατεύθυνσης τρεχουσών

ενηµερωτικών εκστρατειών.

Η αξιολόγηση από τη ∆ΟΠ της συνεργασίας µεταξύ των θεσµικών οργάνων πρέπει να είναι

µόνιµη δραστηριότητα και µόνιµο θέµα της ηµερήσιας διάταξης για την ετήσια συνεδρίαση.
Στο πλαίσιο αυτό θα εξετάζεται εάν είναι ανάγκη να αναθεωρηθεί ο κώδικας δεοντολογίας

στον τοµέα της πληροφόρησης και της ενηµέρωσης.

2
Η ∆ΟΠ είναι κοινή οµάδα εργασίας της οποίας τα µέλη προέρχονται από την Επιτροπή και το Ευρωπαϊκό

Κοινοβούλιο. Τα δύο θεσµικά όργανα ασκούν από κοινού την προεδρία. Η αρχική αποστολή της περιορίστηκε

σε ενηµερωτικές ενέργειες προτεραιότητας (εκστρατείες PRINCE).Τώρα θα καλύπτει όλες τις δραστηριότητες

πληροφόρησης και επικοινωνίας.
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Κάθε θεσµικό όργανο θα λαµβάνει υπόψη του τις αποφάσεις της ∆ΟΠ και τις συστάσεις
της, διατηρώντας πλήρως την αυτονοµία και την ακεραιότητά του. Ειδικότερα, κάθε

θεσµικό όργανο θα πρέπει να δηλώσει ρητά πώς θα συµµετέχουν τα µέλη του σε
ενηµερωτικές εκστρατείες και δραστηριότητες.

I.1.2 Οι επιχειρησιακές υπηρεσίες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και του Ευρωπαϊκού
Κοινοβουλίου

Οι υπηρεσίες των δύο θεσµικών οργάνων (Γ∆ Τύπου και Επικοινωνίας για την Επιτροπή
και η Γ∆ Πληροφοριών και ∆ηµοσίων Σχέσεων – Γ∆ III – για το Κοινοβούλιο) έχουν

αναλάβει την προετοιµασία, την εφαρµογή, την παρακολούθηση και την αξιολόγηση των
ενηµερωτικών δραστηριοτήτων σύµφωνα µε τις κατευθυντήριες γραµµές που έχουν

καθοριστεί και σύµφωνα µε τις οδηγίες που έχουν λάβει εντός του συµφωνηθέντος
πλαισίου. Η συνεργασία, η ανταλλαγή πληροφοριών και η αµοιβαία συνδροµή

εφαρµόζονται σε όλα αυτά τα στάδια.

Οι Γενικοί ∆ιευθυντές της Επιτροπής και του Κοινοβουλίου που είναι υπεύθυνοι για την

πληροφόρηση και την επικοινωνία βοηθούν τη ∆ΟΠ στο έργο της. Αυτοί οι Γενικοί
∆ιευθυντές ή οι εκπρόσωποί τους θα συναντώνται τακτικά και τουλάχιστον ανά εξάµηνο

για να συζητούν εκθέσεις σχετικές µε τις ενηµερωτικές δραστηριότητες που υλοποιούνται,
να ανταλλάσσουν πληροφορίες σχετικά µε το σχεδιασµό δραστηριοτήτων και για να

προετοιµάζουν τις συνεδριάσεις της ∆ΟΠ.

Καθεµία από τις Γ∆ θα καλεί βεβαίως έναν εκπρόσωπο του άλλου θεσµικού οργάνου να

συµµετάσχει ως παρατηρητής στις «συντακτικές» επιτροπές ή άλλες ανάλογες οµάδες
υπεύθυνες για δραστηριότητες γενικής πληροφόρησης. Οι Γ∆ θα προσπαθήσουν να έχουν

επίσης τη συµµετοχή στις εργασίες τους των λοιπών θεσµικών οργάνων και, κατά
περίπτωση, άλλων οργανισµών, συµπεριλαµβανοµένων εκπροσώπων των κρατών µελών οι
οποίοι συµµετέχουν σε ενηµερωτικές δραστηριότητες.

Όταν οι επιχειρησιακές υπηρεσίες (Γ∆ PRESSκαι Γ∆ III) συγκροτούν σε κεντρικό επίπεδο

µία οµάδα ή επιτροπή επιφορτισµένη µε συντακτικά ή άλλα σχετικά µε την πληροφόρηση
καθήκοντα, τότε καλείται η υπηρεσία του άλλου θεσµικού οργάνου να ορίσει έναν

παρατηρητή.

Οι Γενικές ∆ιευθύνσεις και των δύο θεσµικών οργάνων θα πρέπει να εξετάσουν τη θέσπιση

ρυθµίσεων για την από κοινού χρήση µέσων επικοινωνίας, όπως συµβαίνει ήδη για
παράδειγµα µε το δικτυακό τόπο EUROPA, την υπηρεσία «Ευρώπη µέσω ∆ορυφόρου»
(Europe by Satellite broadcasts - EbS)και τις βιβλιοθήκες των θεσµικών οργάνων.

Οι Γενικοί ∆ιευθυντές PRESSκαι Γ∆ III θα πρέπει επίσης να συναντώνται µε τους

οµολόγους τους των άλλων οργάνων και να παρακολουθούν τις εργασίες των υφιστάµενων
επιτροπών συντονισµού (π.χ. για τον Europaή την Europe by Satellite).Θα πρέπει να

εξασφαλίζουν ότι τα θεσµικά όργανα εκµεταλλεύονται πλήρως το δυναµικό της σύγχρονης
τεχνολογίας και παρέχουν στο κοινό εύκολη πρόσβαση σε πρόσφατες πληροφορίες.

Θα εξεταστεί η δυνατότητα δηµιουργίας συµβουλευτικού οργάνου για την πληροφόρηση
και την επικοινωνία, στο οποίο θα συµµετέχουν εκπρόσωποι των θεσµικών οργάνων και τα

κράτη µέλη, µε δυνατότητα συµµετοχής, κατόπιν ψηφοφορίας των µελών, εξωτερικών
συµβούλων και ειδικών για συγκεκριµένους σκοπούς (όπως είναι η ορθή πρακτική στη

χρήση µέσων επικοινωνίας, πώς αυτά µπορούν να συνδυαστούν αποτελεσµατικότερα,
κριτήρια αξιολόγησης και εκτίµηση της επίπτωσης).
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I.1.3 Συνεργασία στα κράτη µέλη – Αντιπροσωπείες και Εξωτερικά Γραφεία

Οι Αντιπροσωπείες της Επιτροπής και τα Εξωτερικά Γραφεία του Ευρωπαϊκού

Κοινοβουλίου στα κράτη µέλη συνεργάζονται σήµερα τοπικά και σε πολύ συγκεκριµένα
θέµατα. Και τα δύο θεσµικά όργανα έχουν διαθέσει σηµαντικούς πόρους για τις

δραστηριότητές τους και περιµένουν αντίστοιχη ανταπόκριση σε σχέση µε τα ειδικά
καθήκοντα των τοπικών µονάδων. Το νέο πλαίσιο συνεργασίας απαιτεί υψηλού επιπέδου

τοπικό συντονισµό, ανταλλαγή πληροφοριών και συνεργασία, δεδοµένου ότι έτσι αυξάνεται
η αποτελεσµατικότητα της δράσης.

Πεδίο και µέθοδος συνεργασίας

Στο νέο πλαίσιο, οι Αντιπροσωπείες και τα Γραφεία θα θεωρούνται τα κέντρα για την

αποκεντρωµένη συνεργασία στα κράτη µέλη. Περιλαµβάνονται όλοι οι τοµείς που θα
καλύπτονται από αποφάσεις και κατευθυντήριες γραµµές της ∆ΟΠ. Οι δραστηριότητες και
ενέργειες σε τοµείς οι οποίοι είναι και παραµένουν της αποκλειστικής αρµοδιότητας του
ενός ή του άλλου θεσµικού οργάνου, δεν εντάσσονται στο πεδίο της επιτόπιας συνεργασίας,
δηλ. στα κράτη µέλη.

Οι ∆ιευθυντές των Αντιπροσωπειών και των Εξωτερικών Γραφείων θα είναι υπεύθυνοι για

την υλοποίηση στα κράτη µέλη των δραστηριοτήτων που θα έχουν καθοριστεί από τη ∆ΟΠ
και για τις οποίες θα έχουν αναλάβει δράση οι Γ∆ PRESSκαι III, αντίστοιχα. Κατά κανόνα

η συνεργασία θα βασίζεται σε συστηµατικές επιτόπιες επαφές και τακτική ανταλλαγή
µακροπρόθεσµων σχεδίων και πρωτοβουλιών. Όποτε αυτό είναι δυνατό τα Γραφεία και οι

Αντιπροσωπείες θα πρέπει να αναζητούν κοινές λύσεις στα κοινά προβλήµατα.

Οι ∆ιευθυντές της Αντιπροσωπείας και του Εξωτερικού Γραφείου σε κάθε κράτος µέλος

είναι υπεύθυνοι για την επιτόπια συνεργασία των δύο θεσµικών οργάνων. Καλούν ο ένας
τον άλλο συστηµατικά να συµµετέχει σε συµβουλευτικές οµάδες, σε συντακτικές επιτροπές
κλπ, τοπικά, όταν το αντικείµενο είναι κοινού ενδιαφέροντος. Για να διευκολύνεται η
τακτική συνεργασία εφαρµόζονται τα εξής µέτρα:

• οι ∆ιευθυντές της Αντιπροσωπείας και οι ∆ιευθυντές του γραφείου Πληροφοριών

συναντώνται µία φορά το µήνα στο γραφείο του ενός από τους δύο, εναλλάξ·

• κάθε ∆ιευθυντής διαβιβάζει στο θεσµικό του όργανο αντίγραφο της ηµερήσιας διάταξης
και συνοπτικά πρακτικά της συνάντησης·

• οι ∆ιευθυντές των Αντιπροσωπειών και των Εξωτερικών Γραφείων συνεδριάζουν δύο

φορές το χρόνο και στη µία από τις συνεδριάσεις αυτές δίδεται προτεραιότητα στην
προετοιµασία της συνεδρίασης της ∆ΟΠ.

Η συνεργασία σέβεται όλες τις τοπικές συνθήκες και ειδικές περιστάσεις της χώρας
υποδοχής. Τα θεσµικά όργανα δεσµεύονται να επιζητούν τη µέγιστη δυνατή συνέργια στις

ενέργειές τους, συµπεριλαµβανοµένων κοινών κτιρίων, κέντρων πληροφόρησης,
ηλεκτρονικής διασύνδεσης µε σελίδες του ∆ιαδικτύου κλπ, καθώς επίσης και σε κάθε άλλο
πρακτικό µέσο συνεργασίας.

Τέλος, οι ∆ιευθυντές των Αντιπροσωπειών και Εξωτερικών Γραφείων θα εξετάζουν πώς

ακριβώς, κατά περίπτωση, θα συµµετέχουν µέλη των δυο θεσµικών οργάνων σε όλες τις
δράσεις πληροφόρησης και επικοινωνίας που αναλαµβάνουν. Σε κάθε περίπτωση, θα

λαµβάνονται τα ενδεδειγµένα µέτρα για την προαγωγή του πλουραλισµού και του ανοιχτού
διαλόγου.
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Κοινές δράσεις – αποστολή και κώδικας δεοντολογίας

Η στοιχειώδης ενηµέρωση σχετικά µε την ΕΕ και τις πολιτικές της πρέπει να αποτελεί κοινή

ευθύνη της Επιτροπής, του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, του Συµβουλίου των λοιπών
θεσµικών οργάνων και των κρατών µελών. Τα κέντρα ευρωπαϊκής πληροφόρησης και τα

δίκτυα τα οποία έχουν προσαρµοσθεί στις συνθήκες που επικρατούν σε κάθε κράτος µέλος
φέρουν σε πέρας την αποστολή αυτή µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο.

Αυτοί οι φορείς παροχής πληροφοριών πρέπει να είναι όσο το δυνατόν πιο κοντά στον
πολίτη – η ΕΕ είναι δίπλα µας, δεν είναι θέµα εξωτερικής πολιτικής. Είναι ιδιαίτερα

σηµαντικό σε ορισµένα κράτη µέλη να βρεθούν αξιόπιστοι φορείς των µηνυµάτων που
θέλουν να µεταδώσουν τα θεσµικά όργανα. Πρέπει επίσης να έχουµε υπόψη µας ότι, ακόµη
κι αν συνεργάζονται, τα θεσµικά όργανα δεν µπορούν µόνα τους να φτάσουν τους πολίτες.
Γι’ αυτό είναι κρίσιµης σηµασίας η συνεργασία µε τα κράτη µέλη, την κοινωνία των

πολιτών και ΜΚΟ. Η πληροφόρηση πρέπει να είναι σύγχρονη, φιλική προς το χρήστη και
να ανταποκρίνεται στις πραγµατικές ανησυχίες των ανθρώπων, Οι Αντιπροσωπείες έχουν

την ευθύνη του συντονισµού, της κατάρτισης και της τροφοδότησης των κέντρων
ευρωπαϊκής πληροφόρησης και των δικτύων µε την υποστήριξη των οικείων µονάδων του

κέντρου.

Σε αυτό το πλαίσιο πρέπει να αναθεωρηθεί και, εάν χρειαστεί, να τροποποιηθεί η αποστολή

των Αντιπροσωπειών και των Γραφείων. Η Επιτροπή προτείνει να επανεξεταστούν οι
σχετικές διατάξεις, σε ό,τι την αφορά, ώστε να ληφθεί υπόψη το νέο πλαίσιο συνεργασία.
Αυτό συνεπάγεται ότι πρέπει να θεσπιστούν πρόσθετες διατάξεις σχετικά µε την ενηµέρωση
του «ευρέος κοινού» ως προτεραιότητα που θα προστεθεί στις δυο ήδη υπάρχουσες που

αφορούν τα «µέσα ενηµέρωσης» και τις «πολιτικές επαφές». Άλλες τροποποιήσεις αφορούν
τις ενηµερωτικές εκστρατείες και λοιπές ενέργειες που θα αποφασίσει η ∆ΟΠ για να

εξασφαλίσει ότι στα κράτη µέλη τούς δίδεται η προτεραιότητα που πρέπει.

Έχει υποβληθεί πρόταση στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο να τροποποιήσει ανάλογα τις

διατάξεις τις σχετικές µε την αποστολή των Γραφείων, κυρίως σε σχέση µε δραστηριότητες
που απευθύνονται στον Τύπο και τα µέσα ενηµέρωσης των περιφερειών. Θα µπορούσε να

εξεταστεί το ενδεχόµενο να συµπεριληφθεί στις προτεραιότητες και η «εργασία µέσω των
κέντρων ευρωπαϊκής πληροφόρησης και των δικτύων».

Τέλος θα µπορούσε ίσως να αναθεωρηθεί ο κώδικας δεοντολογίας που είχε συµφωνηθεί
µεταξύ Αντιπροσωπειών και Γραφείων του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου στα κράτη µέλη (15
Ιανουαρίου 1998)υπό το πρίσµα των αρχών που περιγράφονται στην παρούσα ανακοίνωση,
να προσδιοριστούν οι κανόνες των προτεινόµενων τακτικών συνεδριάσεων και να οριστούν

τα πεδία συνεργασίας.

I.2 Νέο πλαίσιο συνεργασίας µε το Συµβούλιο, τα άλλα θεσµικά όργανα, τα κράτη

µέλη και τα εθνικά κοινοβούλια

Την ευθύνη για την πληροφόρηση και επικοινωνία την έχουν όλα τα θεσµικά όργανα και τα

κράτη µέλη. Το πλαίσιο συνεργασίας που περιγράφεται εδώ πρέπει να είναι ανοιχτό και να
κληθούν όλα τα θεσµικά όργανα και τα κράτη µέλη να συµµετάσχουν, όποτε χρειάζεται και
είναι εφικτό.

Tο Συµβούλιο

Το Συµβούλιο έχει διαφορετική πολιτική πληροφόρησης και επικοινωνίας από το
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, αφού οι δηµοσιονοµικοί πόροι που

διαθέτει για το σκοπό αυτό είναι περιορισµένοι. Έχει τις δικές του σχέσεις µε τον Τύπο και
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τα µέσα ενηµέρωσης και µοιράζεται ορισµένα µέσα επικοινωνίας µε τα άλλα θεσµικά
όργανα. Ωστόσο, το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο του Ελσίνκι ζήτησε το Συµβούλιο να

συµµετάσχει στην προσπάθεια για παροχή σωστής γενικής πληροφόρησης σχετικά µε την
Ευρωπαϊκή Ένωση. Το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο ζήτησε επίσης από την Επιτροπή να

βελτιώσει το συντονισµό των Αντιπροσωπειών στα κράτη µέλη µε τις Εθνικές Αρχές
Πληροφόρησης.

Σήµερα το Συµβούλιο συµµετέχει στον EUROPA και στην «Ευρώπη µέσω δορυφόρου»
µαζί µε τα άλλα θεσµικά όργανα. Το Συµβούλιο εκπροσωπείται στις συντακτικές και

διαχειριστικές επιτροπές αλλά δεν συµµετέχει µε άλλο τρόπο στη διαµόρφωση των
πολιτικών πληροφόρησης και επικοινωνίας. Αυτή τη στιγµή του Συµβούλιο δεν συµµετέχει

στη ∆ΟΠ.

Οι µελλοντικές εξελίξεις θα µπορούσαν να περιλαµβάνουν και πληροφόρηση και

επικοινωνία από το Συµβούλιο σε θέµατα του δεύτερου και τρίτου πυλώνα. Αυτό θα
σήµαινε διοργανικό συντονισµό Επιτροπής, Κοινοβουλίου και Συµβουλίου πέραν της απλής
από κοινού χρησιµοποίησης των µέσων επικοινωνίας. Μέχρι στιγµής, το Συµβούλιο δεν
παρουσίασε συνολική στρατηγική αλλά η δηµιουργία της δύναµης ταχείας αντίδρασης και

ολοένα και µεγαλύτερη συµµετοχή της Ένωσης σε διεθνείς ενέργειες διατήρησης της
ειρήνης µπορεί να είναι µία ευκαιρία για ν’ αλλάξουν τα πράγµατα. Η Επιτροπή θα καλέσει

το Συµβούλιο να εξετάσει πώς τα θεσµικά όργανα θα χειριστούν αυτά τα θέµατα και πώς το
Συµβούλιο αντιµετωπίζει τη συµµετοχή του στη ∆ΟΠ.

Είναι πιθανό οι κυβερνήσεις κρατών µελών να θεωρήσουν ότι διαθέτουν επαρκή µέσα
πληροφόρησης και επικοινωνίας. Το πεδίο κοινών δράσεων Συµβουλίου και κρατών µελών

στο επίπεδο της Ένωσης µάλλον περιορίζεται στην από κοινού χρήση µέσων επικοινωνίας.
Εκτός από τα ηλεκτρονικά µέσα του EUROPA και EbS η δηµιουργία κοινού κέντρου

υποδοχής επισκεπτών ή πληροφοριών στις Βρυξέλλες και η στενότερη συνεργασία µε τις
βιβλιοθήκες εξετάζονται σοβαρά χωρίς όµως να έχουν καταλήξει κάπου µέχρι στιγµής. Η
συνεργασία µεταξύ θεσµικών οργάνων σε θέµατα αποκοµµάτων και επισκοπήσεων Τύπου
µπορεί να προσφέρει καλύτερες υπηρεσίες και οικονοµίες κλίµακας σε τοµείς κοινού

ενδιαφέροντος.

Άλλα θεσµικά όργανα και οργανισµοί

Πρέπει όλα τα θεσµικά όργανα να κληθούν να συµβάλουν στις δραστηριότητες της Ένωσης
που αφορούν την πληροφόρηση στους τοµείς ευθύνης τους. Η Επιτροπή προτείνει οι

δραστηριότητες αυτές να συµπεριληφθούν σε όλες τις συνήθεις επαφές µεταξύ θεσµικών
οργάνων. Θα πρέπει να υπάρχει αµοιβαία κατανόηση και οι πληροφορίες από ένα θεσµικό

όργανο να συµπεριλαµβάνονται στο ενηµερωτικό υλικό γι το κοινό. Αυτό συµβαίνει ήδη για
παράδειγµα στις σχέσεις µεταξύ Επιτροπής, Επιτροπής Περιφερειών και Οικονοµικής και

Κοινωνικής Επιτροπής.

Οι κοινές δηλώσεις της Επιτροπής και των δύο παραπάνω Επιτροπών, οι οποίες βρίσκονται
τώρα στο στάδιο της τελικής επεξεργασίας, θα συµπεριλάβουν τα θέµατα αυτά και το ρόλο
που µπορούν να διαδραµατίσουν έναντι της κοινωνίας των πολιτών και των περιφερειών. Η
Επιτροπή παραµένει ανοιχτή σε προτάσεις και των λοιπών θεσµικών οργάνων σχετικά µε
αυτό το θέµα.

Κράτη Μέλη και εθνικά κοινοβούλια

∆εδοµένου ότι η στρατηγική πληροφόρησης πρέπει να περιλαµβάνει ευρύ φάσµα µέσων και

τεχνικών για τη θέση των πληροφοριών στη διάθεση του κοινού, είναι επίσης αναγκαίο τα
θεσµικά όργανα να επιδιώξουν να έχουν την πλήρη συνεργασία των αρχών των κρατών
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µελών σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. Είναι σαφές ότι η αποτελεσµατική
στρατηγική πληροφόρησης και επικοινωνίας πρέπει να εξασφαλίζει ότι η πληροφόρηση θα

φτάνει και στον τελευταίο πολίτη σε τοπικό επίπεδο. Η Επιτροπή θα πρέπει να ενισχύσει τη
συνεργασία µε την εθνική, περιφερειακή και τοπική διοίκηση, ενώ φυσικά θα σέβεται τις

συνταγµατικές ισορροπίες κάθε κράτους µέλους.

Όταν συµφωνηθούν και θεσπισθούν οι πολιτικές, τα κράτη µέλη µαζί µε τις περιφερειακές

και τοπικές αρχές συµµετέχουν άµεσα στο έργο αυτό και είναι πολλές φορές σε καλύτερη
θέση για να παράσχουν το πλαίσιο που απαιτείται για τη διάδοση της πληροφόρησης,
κυρίως στο τοπικό επίπεδο.

Οι προσπάθειες για αποκέντρωση της πληροφόρησης του κοινού προς την κατεύθυνση της

συνεργασίας µε τα κράτη µέλη θα συνεχιστούν. Τέτοιες ρυθµίσεις έχουν ήδη γίνει στο
Παρίσι και τη Λισαβόνα και σύντοµα θα υλοποιηθούν και στη Ρώµη. Στα άλλα κράτη µέλη,
µπορεί να ενδείκνυνται διάφορε µορφές συνεργασίας στις οποίες θα συµµετέχουν εθνικοί,
περιφερειακοί και τοπικοί οργανισµοί καθώς επίσης και η κοινωνία των πολιτών. Σε κάθε

περίπτωση ο βασικός στόχος της πολιτικής είναι να παράσχει πληροφόρηση στο κοινό µέσω
της συνεργασίας µεταξύ θεσµικών οργάνων της ΕΕ και τις ανάλογες δοµές των κρατών

µελών, όχι µόνο από τις Αντιπροσωπείες ή τα Εξωτερικά Γραφεία.

Οι επιλογές για κοινή δράση µε κυβερνητικούς οργανισµούς στα κράτη µέλη

περιλαµβάνουν κοινές δραστηριότητες πληροφόρησης, τις οποίες συγχρηµατοδοτούν και
διαχειρίζονται από κοινού µε υπογραφή σχετική συµφωνίας (σύµβασης). Οι δραστηριότητες
µπορεί να αφορούν µόνιµα κέντρα πληροφόρησης όπως το «Sources d’Europe»στο Παρίσι,
το Κέντρο Jacques Delorsστη Λισαβόνα και το CIDE στη Ρώµη· ή µπορεί να συνδέονται µε

συγκεκριµένες πολιτικές προτεραιότητες όπως είναι οι ενηµερωτικές δράσεις για το ευρώ
και τη διεύρυνση. Εκτός από το πολύ θετικό µήνυµα της συνεργασίας αυτή η συνένωση

δυνάµεων έχει και πολλά άλλα πλεονεκτήµατα, όπως είναι η συµµετοχή των µέσων
ενηµέρωσης, η χρησιµοποίηση εξειδικευµένου προσωπικού και η δυνατότητα προσέγγισης

οµάδων του πληθυσµού που κανένα ευρωπαϊκό θεσµικό όργανο δεν µπορεί από µόνο του
να προσεγγίσει.

Τα κράτη µέλη αντέδρασαν διαφορετικά στα διαβήµατα της Επιτροπής για συµβάσεις.
Μερικά υποδέχτηκαν τις προτάσεις µε ενθουσιασµό και µάλλον θέλουν να προχωρήσουν

πιο µακριά και να εκµεταλλευθούν την ιδέα αυτή. Άλλα συµφώνησαν να συµµετέχουν στο
πλαίσιο στενά καθορισµένων στόχων (π.χ. ενηµερωτική εκστρατεία για το ευρώ) και

ορισµένης χρονικής διάρκειας· πιθανά να δεχτούν να εξετάσουν και άλλα θέµατα, όπως η
διεύρυνση. Μόνο δύο κράτη µέλη δεν δέχτηκαν καµία σύµβαση.

Η Επιτροπή δεν έχει προσεγγίσει συστηµατικά τους εθνικούς οργανισµούς πληροφόρησης –
όπου υπάρχουν. Οι Γενικοί ∆ιευθυντές Πληροφόρησης – ή οι αντίστοιχοι – προσκλήθηκαν

σε συνάντηση στις Βρυξέλλες, το 1999προκειµένου να συζητήσουν τις επιλογές για κοινή
δράση, κυρίως για το ευρώ. Μερικές Αντιπροσωπείες συνέχισαν τις διµερείς επαφές µε

εθνικούς οργανισµούς, αλλά αυτό δεν έγινε παντού. Αυτό οφείλεται χωρίς αµφιβολία στις
σηµαντικές διαφορές µεταξύ κρατών µελών· µερικά διαθέτουν κεντρικές υπηρεσίες

υπεύθυνες για την ευρείας κλίµακας ενηµέρωση του κοινού ενώ άλλα λειτουργούν µε πολύ
αποκεντρωµένο σύστηµα πληροφόρησης του κοινού µε ελάχιστο ή καθόλου κεντρικό

συντονισµό.

Τα παραδείγµατα συνεργασίας αφορούν αµοιβαίες παραποµπές και ζεύξεις στο ∆ιαδίκτυο

και παρόµοιες διαπαραποµπές. ∆εν υπάρχουν παραδείγµατα αµοιβαίας συµµετοχής µελών
σε συντακτικά συµβούλια ή κοινές δηµοσιεύσεις. Ωστόσο είναι δυνατόν να συνεργαστούν

οι εθνικές αρχές – όπου υπάρχουν – µε ευρύτερες ευρωπαϊκές εκστρατείες, και αυτός θα
πρέπει να είναι ο κανόνας εφόσον υπάρχει σύµβαση.
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Όσον αφορά τα εθνικά κοινοβούλια, η συνεργασία µε την Αντιπροσωπεία θεωρείται
καθαρά τοπικό θέµα. Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο έχει παρόµοια εµπειρία. Μερικά κράτη

µέλη διαθέτουν γραφεία ενηµέρωσης στο κτίριο του Κοινοβουλίου και συνήθως η
αντιπροσωπεία έχει επαφή µε αυτά τα γραφεία. Σε άλλες περιπτώσεις δεν υπάρχει επίσηµη
επαφή µε το Κοινοβούλιο, µόνο µε βουλευτές και πολιτικά κόµµατα. Η Επιτροπή δεν έχει
αναλάβει ευρεία πρωτοβουλία προσέγγισης των εθνικών κοινοβουλίων. Όλες οι

πρωτοβουλίες αυτού του είδους θα αναληφθούν σε στενή συνεργασία µε το Ευρωπαϊκό
Κοινοβούλιο.

II. Υπηρεσίες Πληροφόρησης και Επικοινωνίας της Επιτροπής

II.1 Υπηρεσίες γενικής πληροφόρησης

Γ∆ Τύπου και Επικοινωνίας

Η Γενική ∆ιεύθυνση Τύπου και Επικοινωνίας είναι αρµόδια για τις σχέσεις της Επιτροπής

µε τα µέσα ενηµέρωσης. Η εξειδίκευση των εκπροσώπων Τύπου της Επιτροπής σε
συγκεκριµένο τοµέα πολιτικής ΄στόχο έχει να εξασφαλίσει την παροχή πληροφοριών

υψηλής ποιότητας εντός συνολικού πλαισίου στο οποίο συµµετέχουν και οι άλλες Γ∆
∆ιευθύνσεις.

Εντός της Γ∆ PRESSτην ευθύνη για τον Τύπο την έχουν και οι Αντιπροσωπείες της
Επιτροπής στα κράτη µέλη. Αντίθετα µε τους συναδέλφους τους των Βρυξελλών, το

προσωπικό των Αντιπροσωπειών που ασχολείται µε τον Τύπο απευθύνεται συνήθως σε
δηµοσιογράφους που µπορεί να µην είναι ειδικοί στα ευρωπαϊκά θέµατα, αλλά είναι

πολιτικοί ή οικονοµικοί συντάκτες ή συντάκτες ειδικοί σε θέµατα βιοµηχανίας, στον εθνικό
Τύπο, ο οποίος ασχολείται όλο και περισσότερο µε τις ευρωπαϊκές υποθέσεις όταν καλύπτει

εθνικά θέµατα. Επιπλέον, οι αντιπροσωπείες διαδραµατίζουν ζωτικό ρόλο στην
πληροφόρηση του περιφερειακού και τοπικού Τύπου που δεν διαθέτει δηµοσιογράφους

ειδικούς για τα ευρωπαϊκά θέµατα.

Πολλές εξειδικευµένες εφηµερίδες και περιοδικά ζητούν πολλές φορές τη βοήθεια των

Αντιπροσωπειών. Επιπλέον, εκτός από τους δηµοσιογράφους, οι Αντιπροσωπείες έχουν
επίσης και επαφές µε τους αρχισυντάκτες και τους διευθυντές.

Ο ρόλος και οι προτεραιότητες των Αντιπροσωπειών στο νέο πλαίσιο

Οι Αντιπροσωπείες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής εκπροσωπούν το όργανο συνολικά και είναι

στην υπηρεσία του. Στα καθήκοντά τους περιλαµβάνονται:

• δράση στα µέσα ενηµέρωσης εξ ονόµατος της Επιτροπής, όπου λειτουργούν εντός του
πλαισίου των προτεραιοτήτων που έχει ορίσει η Γ∆ PRESSκαι υπάρχει και η έγκαιρη

προειδοποίηση για σηµαντικά θέµατα·

• πολιτική δικτύωση και ανάδραση πληροφοριών στις Βρυξέλλες·

• βοήθεια στην παροχή πληροφόρηση στο ευρύ κοινό για θέµατα που αποτελούν
προτεραιότητα, κατά περίπτωση σε συνεργασία µε τις αρχές του κράτους µέλους και το

Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο. Η λειτουργία αυτή επιτελείται υπό την αιγίδα των
Αντιπροσωπειών κυρίως µέσω δικτύων πληροφόρησης που έχουν δηµιουργηθεί σε

συνεργασία µε τα κράτη µέλη και άλλους περιφερειακούς ή τοπικούς οργανισµούς.

Η επεξήγηση των πολιτικών της Επιτροπής είναι σηµαντικό χαρακτηριστικό των δύο

πρώτων από τις τρεις προτεραιότητες που παραµένουν βασικές δραστηριότητες των
Αντιπροσωπειών όταν λειτουργούν ως εκπρόσωπου του συγκεκριµένου θεσµικού οργάνου.
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Το νέο πλαίσιο πρέπει να εξασφαλίζει ότι η τρίτη προτεραιότητα θα έχει ίση µεταχείριση
στο µέλλον, ώστε να αντικατοπτρίζεται η νέα συνεργασία µε το Κοινοβούλιο. Οι

Αντιπροσωπείες θα εξακολουθήσουν να διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο συµβάλλοντας
στην υλοποίηση σηµαντικών δραστηριοτήτων πληροφόρησης που έχει αποφασίσει η

Επιτροπή στο πλαίσιο του PRINCE3.

Τα Εξωτερικά Γραφεία του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου συνδέονται προς το παρόν µόνο

περιστασιακά µε τα δίκτυα. Υπάρχει ευρύ πεδίο για στενότερη συνεργασία του ΕΚ µε δύο
τρόπους : τα γραφεία θα µπορούσαν να κληθούν να χρησιµοποιούν τα δίκτυα για θεσµική

πληροφόρηση από το ΕΚ και θα πρέπει, όταν έρθει η κατάλληλη στιγµή, να κληθεί να
σκεφθεί τη θέση, το µέγεθος και τη διάρθρωση των δικτύων. ∆εύτερον, οι ευρωβουλευτές
θα πρέπει να κληθούν να συµµετέχουν σε τοπικές εκδηλώσεις που διοργανώνονται από τα
δίκτυα ή µέσω αυτών.

Επιπλέον των βασικών δραστηριοτήτων τους, οι Αντιπροσωπείες ασκούν επίσης άλλα
καθήκοντα ως «προέκταση» των υπηρεσιών στις Βρυξέλλες. Στα παραδείγµατα

περιλαµβάνεται η βοήθεια στη διαχείριση προγραµµάτων των Γ∆, αιτήσεων πρόσληψης,
διαδικασιών υποβολή προσφορών και καταγγελιών των πολιτών. Οι Αντιπροσωπείες

βοηθούν τις Βρυξέλλες στις επισκέψεις υψηλού επιπέδου και παρέχουν στήριξη όταν η
χώρα υποδοχής έχει την προεδρία του Συµβουλίου.

Οι Αντιπροσωπείες πρέπει να αναπτύξουν περαιτέρω τα δίκτυα, και στο περιφερειακό και
τοπικό επίπεδο και να τα εντάξουν ως ενεργούς εταίρους στις δραστηριότητες γενικής

πληροφόρησης, οργανώνοντας εκδηλώσεις και παρέχοντας κατάρτιση για το προσωπικό
των δικτύων.

Οι Αντιπροσωπείες και τα Γραφεία διαδραµατίζουν ουσιαστικό ρόλο στη διοργανική
συνεργασία σε αποκεντρωµένη βάση. Οι σύσφιγξη των σχέσεων συνεργασίας

Αντιπροσωπειών και Εξωτερικών Γραφείων του ΕΚ θα αποκτούν όλο και µεγαλύτερη
σηµασία στο σχεδιασµό και την υλοποίηση των δραστηριοτήτων τους. Πολλές από τις

δραστηριότητες των Αντιπροσωπειών σήµερα θα ενταχθούν στο πλαίσιο της διοργανικής
συνεργασίας. Το Παράρτηµα της παρούσας Ανακοίνωσης παρουσιάζει επισκόπηση της

πιθανής εξέλιξης των δραστηριοτήτων αυτών στο νέο πλαίσιο της στενής συνεργασίας.

Προτείνεται ο κατ’ έτος καθορισµός των προτεραιοτήτων πληροφόρησης και επικοινωνίας

να γίνεται µε τις Αντιπροσωπείες κάθε Σεπτέµβριο για το οικονοµικό έτος που ακολουθεί.
Οι προτάσεις θα καταρτίζονται από τις Αντιπροσωπείες βάσει των προτεραιοτήτων αυτών

και θα δίδεται και αντίγραφο στο Εξωτερικό Γραφείο για ενηµέρωση. Η τελική έγκριση θα
δίνεται υπό το πρίσµα των συµπερασµάτων της ∆ΟΠ και των ενδοϋπηρεσιακών ακροάσεων

και αποφάσεων της Επιτροπής για τον προϋπολογισµό. Παρόµοια διαδικασία θα κληθούν
να ακολουθήσουν και τα Γραφεία του Κοινοβουλίου. Κάθε χρόνο, οι Αντιπροσωπείες και
τα Γραφεία πρέπει να υποβάλλουν εκθέσεις δραστηριότητας, στο πλαίσιο της διαδικασίας
αξιολόγησης, που θα περιλαµβάνει και την ανταλλαγή προτεραιοτήτων σε θέµατα

πληροφόρησης.

II.2 Επεξεργασία της τοµεακής Πληροφόρησης

Οι Γενικές ∆ιευθύνσεις και Υπηρεσίες της Επιτροπής έχουν µονάδες πληροφόρησης
υπεύθυνες για την τοµεακή πληροφόρηση, όπως π.χ. περιβάλλον, ανταγωνισµός, εµπόριο,
κοινωνική πολιτική, γεωργία κ.λ.π. Οι υπηρεσίες αυτές διαθέτουν ειδικά κονδύλια του

3
Το πρόγραµµα, που θεσπίστηκε το 1995 κυρίως κατόπιν προτροπής του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου,

περιλαµβάνει ενηµερωτικές εκστρατείες προτεραιότητας σε συνεργασία µε τα θεσµικά όργανα και τα κράτη

µέλη: τώρα εφαρµόζεται για τη διεύρυνση, το ευρώ, το διάλογο για το µέλλον της Ευρωπαϊκής Ένωσης και στην

καινούργια ενηµερωτική εκστρατεία για τη δηµιουργία χώρου ελευθερίας, ασφάλειας και δικαιοσύνης.
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προϋπολογισµού για το σκοπό αυτό, που δεν καλύπτονται από την παρούσα ανακοίνωση.
Επίσης ιδιαίτερο ρόλο καλούνται να διαδραµατίσουν στην πληροφόρηση των πολιτών

τρίτων χωρών οι Γ∆ οι αρµόδιες για τις Εξωτερικές Σχέσεις συµπεριλαµβανοµένης της
πληροφόρησης του ευρέως κοινού στις υποψήφιες για ένταξη χώρες. Η ζήτηση που

προέρχεται από άλλες τρίτες χώρες είναι συνήθως πιο εξειδικευµένου χαρακτήρα.
Υπάρχουν βέβαια στις Βρυξέλλες πολλοί δηµοσιογράφοι από τρίτες χώρες οι οποίοι

εξυπηρετούνται ακριβώς όπως και οι συνάδελφοί τους της ΕΕ. Ούτε και αυτά τα θέµατα
καλύπτονται από την παρούσα Ανακοίνωση.

Οι µονάδες πληροφόρησης επιτελούν σηµαντικό έργο καθιστώντας γνωστές στο ευρύ κοινό
ή σε συγκεκριµένες οµάδες πληθυσµού τις πολιτικές, τις αποφάσεις και τις δραστηριότητες.
Οι υπηρεσίες χρησιµοποιούν για το σκοπό αυτό έντυπα, ηλεκτρονικά και άλλα µέσα, καθώς
επίσης και συσκέψεις, συνέδρια, επισκέψεις και οµιλίες. Η δραστηριότητα αυτή είναι

απαραίτητη για την ορθή εφαρµογή των πολιτικών. Αυτός είναι και ένας αποτελεσµατικός
και χρήσιµος τρόπος, για την Επιτροπή ως θεσµικό όργανο, να πλησιάσει ευρύτερο κοινό

από ό,τι µπορεί να πλησιάσει µε τις ευρύτερου χαρακτήρα δραστηριότητες και
ενηµερωτικές εκστρατείες.

Ενώ το έργο της Γ∆ PRESSκαι των Αντιπροσωπειών συντονίζεται στην ίδια Γενική
∆ιεύθυνση, δεν υπάρχει άµεσος µηχανισµός για την παροχή πληροφόρησης από άλλες

Γενικές ∆ιευθύνσεις. Γίνεται ολοένα και ευρύτερα αποδεκτό το γεγονός ότι η πληροφόρηση
είναι βασικό στοιχείο διαµόρφωσης πολιτικής και στον τοµέα αυτό έχει ζωτική σηµασία

προκειµένου να µη µειώνεται ο αντίκτυπος των ενεργειών και να αποφεύγονται οι
παρανοήσεις. Οι εκπρόσωποι Τύπου που είναι υπεύθυνοι για συγκεκριµένο θέµα µπορούν

να συµβάλουν ώστε να εξασφαλίζεται η συνοχή του µηνύµατος κατά έναν τρόπο καθόλου
γραφειοκρατικό

4. Το ίδιο συµβαίνει και στην περίπτωση που ενώ οι Αντιπροσωπείες

βρίσκονται σε στενή επαφή µε σηµαντικές οµάδες στόχου όπως είναι η βιοµηχανία, τα
συνδικάτα και οι µη κυβερνητικές οργανώσεις, εκείνοι που έχουν πολύ εξειδικευµένα

ενδιαφέροντα είναι φυσικό να διατηρούν επαφή µε τη µονάδα που έχει αρµοδιότητες
πληροφόρησης στο δικό τους πεδίο δραστηριότητας.

∆εδοµένου ότι η πληροφόρηση και επικοινωνία είναι απαραίτητα συστατικά της
διαµόρφωσης πολιτικής, το καλύτερο σηµείο εκκίνησης θα ήταν ο προσδιορισµός των

πολιτικών γεγονότων που είναι πιο σηµαντικά, καθιστώντας τις τέσσερις ή πέντε βασικές
προτεραιότητες πολιτικής στηρίζοντας τις δραστηριότητες πληροφόρησης και επικοινωνίας

στις τέσσερις ή πέντε βασικές προτεραιότητες πολιτικής, που θα αποτελέσουν γερή βάση
συντονισµού της πολιτικής και της πληροφόρησης ως συνόλου. Η Επιτροπή ανακοινώνει

τώρα τις βασικές της προτεραιότητες και τις οικονοµικές κατευθύνσεις µέσω της ετήσιας
πολιτικής στρατηγικής την άνοιξη. Το ετήσιο πρόγραµµα εργασίας της Επιτροπής

εξακολουθεί να είναι σηµαντικό γεγονός, δεδοµένου ότι συνδέεται µε τη συζήτηση στο
τέλος του έτους για την κατάσταση της Ένωσης. Ωστόσο, θα αποκτήσει πιο πολιτικό

χαρακτήρα και θα επικεντρωθεί σε προτεραιότητες, πράγµα που δεν συνέβαινε στο
παρελθόν, πράγµα που θα διευκολύνει τη χρήση του στην πληροφόρηση και την

επικοινωνία. Ένα ακόµη νέο χαρακτηριστικό είναι η υποβολή, από την Επιτροπή, ετήσιας
έκθεσης των δραστηριοτήτων της, που θα αποτελέσει ένα ακόµη σηµαντικό γεγονός για την

πληροφόρηση και την επικοινωνία. Ο Γενικός ∆ιευθυντής Τύπου και Επικοινωνίας θα
πρέπει να συναντάται µε άλλους Γενικούς ∆ιευθυντές για να συζητούν τη σηµασία ων

γεγονότων αυτών για την πολιτική της πληροφόρησης και για τη δηµιουργία των
µηχανισµών που απαιτούνται για να υλοποιηθούν οι κατάλληλες ενηµερωτικές

δραστηριότητες. Είναι σαφές ότι ο συντονισµός αυτός θα ενισχύσει την υψηλής ποιότητα
πληροφόρηση που παρέχουν οι διάφορες υπηρεσίες.

4
∆ήλωση των Προέδρων µε Πρωτόκολλο συνεργασίας στο παράρτηµα
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Βέβαια, θα υπάρξουν και άλλα θέµατα στη διάρκεια του έτους, αλλά οι τέσσερις ή πέντε
βασικές προτεραιότητες που θα είναι το θεµέλιο των δραστηριοτήτων πληροφόρησης και

επικοινωνίας θα αποτελέσουν µία στερεή βάση για το συντονισµό της πολιτικής και της
πληροφόρησης ως συνόλου. Η εφαρµογή των προτεραιοτήτων αυτών θα χρειαστεί και τις

συγκεκριµένες Γ∆ και τις Αντιπροσωπείες και, για συνολικό συντονισµό και παρουσίαση,
τις υπηρεσίες της Γ∆ PRESSστις Βρυξέλλες. Με µία καλά εδραιωµένη βάση συντονισµού

η Επιτροπή θα είναι σε καλύτερη θέση να αντιµετωπίσει θέµατα που θα παρουσιαστούν
ξαφνικά.

Υπάρχουν επίσης µηχανισµοί όπως είναι το Πρόγραµµα προτεραιότητας για τις
δηµοσιεύσεις. Εντάσσεται στο πλαίσιο του ετήσιου προγράµµατος εργασίας της Επιτροπής

και οι δηµοσιεύσεις του απευθύνονται στο ευρύ κοινό. Σκοπός του είναι το µήνυµα να είναι
δοµηµένο και συνεπές και να δίνει µια συνοπτική εικόνα όλου του φάσµατος του

ενηµερωτικού υλικού της Επιτροπής.

Έχουν ήδη δηµιουργηθεί και άλλοι µηχανισµοί συντονισµού συµπεριλαµβανοµένης της

συµµετοχής στη λειτουργία του EUROPA και της Ευρώπης µέσω δορυφόρου. Επιπλέον,
στο πλαίσιο των ενηµερωτικών εκστρατειών του προγράµµατος PRINCEγια συγκεκριµένα

θέµατα, όπως η διεύρυνση, υπάρχουν µηχανισµοί συντονισµού, οι οποίοι λειτουργούν
πλήρως, όχι µόνο στην Επιτροπή, συµπεριλαµβανοµένων των Αντιπροσωπειών, αλλά

επίσης και µε το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και πολλές φορές και µε τα κράτη µέλη.

II.3 Εργαλεία, µέσα και αξιολόγηση

Καµία πολιτική πληροφόρησης και επικοινωνίας δεν µπορεί να αναπτυχθεί σωστά χωρίς τα
απαραίτητα εργαλεία και µέσα. Τα τελευταία χρόνια η Επιτροπή έχει δηµιουργήσει ένα

σύστηµα, η συνοχή και η διαφάνεια του οποίου πρέπει να διατηρηθούν. Όπως συµβαίνει και
µε τις ενηµερωτικές δραστηριότητες προτεραιότητας (PRINCE), στην πρώτη θέση

βρίσκονται τα δίκτυα πληροφόρησης καθώς επίσης και οι υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας:
Europe Direct, Νοµικός Σύµβουλος, Υπηρεσία Καθοδήγησης. Αυτά βασίζονται στα

διάφορα µέσα που τίθενται στη διάθεσή τους, όπως είναι η Ευρώπη µέσω δορυφόρου (EbS),
η Βιβλιοθήκη, τα Κέντρα Τεκµηρίωσης, οι δηµοσιεύσεις και οπτικοακουστικές παραγωγές
κλπ.

Τα εργαλεία αυτά και τα µέσα αξιολόγησης παρουσιάζονται στο παράρτηµα της παρούσας

ανακοίνωσης όπως επίσης και η χρησιµοποίησή τους στο πλαίσιο της συνεργασίας µε τα
άλλα θεσµικά όργανα και τα κράτη µέλη. Αυτή η συγκεκριµένη οµάδα έχει επιλεγεί µαζί µε

το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο. Γύρω από όλα αυτά τα εργαλεία θα υλοποιηθεί η συνεργασία
µε τα άλλα θεσµικά όργανα, τα κράτη µέλη και την κοινωνία των πολιτών. Η Επιτροπή

προτείνει να εξεταστούν τα εργαλεία αυτά ώστε να προσδιοριστεί το ενδεδειγµένο για το
κάθε ένα επίπεδο συνεργασίας. Για το σκοπό αυτό η Επιτροπή διατυπώνει ορισµένες

προτάσεις.

∆υνατότητες εξωτερικής ανάθεσης

Σήµερα, µερικές από τις τρέχουσες δραστηριότητες της Επιτροπής που αφορούν την
πληροφόρηση αναλαµβάνονται από υπηρεσίες εκτός του συγκεκριµένου θεσµικού οργάνου.
Με αυτόν τον τρόπο, οι πληροφορίες από την Επιτροπή µπορούν να φτάσουν ευκολότερα
στον πολίτη, ο οποίος εξυπηρετείται και καλύτερα. Η προσφυγή σε εξωτερικές υπηρεσίες

µπορεί να αυξήσει σηµαντικά τη δυνατότητα πρόσβασης στην πληροφόρηση, ενώ η
Επιτροπή εξακολουθεί να έχει την πλήρη ευθύνη για τις πληροφορίες των ηλεκτρονικών και

έντυπων «προϊόντων» που θέτει σε κυκλοφορία.
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Στο πλαίσιο αυτό, είναι σηµαντικό να εξεταστεί η σύσταση διοργανικής υπηρεσίας
πληροφόρησης. Το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο του Ελσίνκι ζήτησε από το Συµβούλιο, το

Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και από την Επιτροπή να µελετήσουν αυτή τη δυνατότητα. Κάθε
θεσµικό όργανο θα εξακολουθούσε να είναι υπεύθυνο για τις πληροφορίες που

δηµοσιοποιεί, αλλά µια τέτοια υπηρεσία θα µπορούσε να αναλάβει συγκεκριµένες
δραστηριότητες, λόγου χάριν την Κεντρική Βιβλιοθήκη, τις επισκέψεις στα θεσµικά όργανα

(στην έδρα τους), τα αποκόµµατα τύπου και τη διανοµή τους, την αποθήκευση όλου του
πληροφοριακού υλικού και τον εφοδιασµό όλων των κέντρων πληροφόρησης που

λειτουργούν στα κράτη µέλη. Θα µπορούσε επίσης να εξεταστεί το ενδεχόµενο να ανατεθεί
στην εν λόγω υπηρεσία και η παραγωγή πληροφοριακού υλικού ή εκδόσεων γενικού

περιεχοµένου.

Με βάση ένα έγγραφο εναλλακτικών επιλογών που θα συντάξει η Επιτροπή, θα ζητηθεί από

τα θεσµικά όργανα να εξετάσουν σε ποιο βαθµό έχουν ήδη «εξωτερικευθεί» δραστηριότητες
πληροφόρησης µε ανάθεση σε εξωτερικούς φορείς παροχής υπηρεσιών, σε κεντρικό και

τοπικό επίπεδο, και αν αυτό θα µπορούσε να επεκταθεί. Σε µια διεξοδικότερη διερεύνηση, θα
µπορούσε να εξεταστεί κατά πόσον είναι σκόπιµο να συσταθεί διοργανική υπηρεσία

πληροφόρησης για το σκοπό αυτό. Η Επιτροπή είναι ης γνώµης ότι η σύσταση υπηρεσίας
αυτού του είδους θα πρέπει να καλύπτει µόνον πρακτικές ανάγκες.

III. Η συνέχεια

Η Επιτροπή προτίθεται να αξιοποιήσει ενεργητικά και εποικοδοµητικά αυτό το νέο πλαίσιο

πληροφόρησης και επικοινωνίας. Συγκεφαλαιώνοντας, το εν λόγω πλαίσιο προσφέρει έναν
τρόπο οργάνωσης της συνεργασίας, µια σειρά µέσων και εργαλείων για τις δραστηριότητες

πληροφόρησης και επικοινωνίας, καθώς και µεθόδους αξιολόγησης της πληροφόρησης που
παρέχεται από τα θεσµικά όργανα.

Κατόπιν αυτού, η Επιτροπή θα επιδιώξει να διαµορφώσει πολιτική πληροφόρησης και
επικοινωνίας που θα είναι:

• σταθερή και διαρκής: το κοινό θα πρέπει να γνωρίζει ότι ανά πάσα στιγµή διατίθενται

πραγµατικά στοιχεία και ότι η πληροφόρηση για τα ευρωπαϊκά θέµατα δεν αποτελεί
αποκλειστικό προνόµιο της Επιτροπής αλλά τοµέα κοινής ευθύνης όλων των θεσµικών

οργάνων και των κρατών µελών. Σκοπός της επικοινωνιακής πολιτικής είναι η παραγωγή
και η µετάδοση µηνυµάτων υψηλής ποιότητας, προσαρµοσµένων στις ανάγκες των

αποδεκτών τους και µε απήχηση διαρκείας·

• αποκεντρωµένη και βασισµένη στο πολλαπλασιαστικό αποτέλεσµα: µε δεδοµένη την
αδυναµία άµεσης επικοινωνίας µε το ευρύ κοινό, η κυκλοφορία των πληροφοριών πρέπει

να στηρίζεται σε µια πλειάδα σηµείων και φορέων διάθεσης. Η Επιτροπή θα
εξακολουθήσει να αναπτύσσει και να εντείνει τη δράση της µέσω του Τύπου, των

δικτύων, των δηµοσίων υπηρεσιών, των οργανισµών δηµοσίου δικαίου και των ιδιωτικών
επιχειρήσεων, των ΜΚΟ και της κοινωνίας των πολιτών·

• ορθή και κατάλληλη: σήµερα, µε τον τεράστιο όγκο των διαθέσιµων πληροφοριών, είναι
απαραίτητο να εξασφαλιστεί ότι τα µηνύµατα και τα µέσα µετάδοσής τους είναι
κατάλληλα για το κοινό στο οποίο απευθύνονται και ότι αυτό τα λαµβάνει και τα

κατανοεί· εποµένως, οι σχετικές ενέργειες πρέπει να επανεξετάζονται και να
αναπροσαρµόζονται συνεχώς.

Η Επιτροπή καλεί τα άλλα θεσµικά όργανα και τα κράτη µέλη να συνεργαστούν στην
προσπάθεια αυτή.
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***

Πρόσφατα γεγονότα, όπως η µεγάλη αποχή στις εκλογές για το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και

τα αποτελέσµατα διαφόρων δηµοψηφισµάτων, καταδεικνύουν ανησυχία από την πλευρά του
κοινού, η οποία πρέπει να αντιµετωπιστεί.

Μετά την υπογραφή της συνθήκης του Μάαστριχτ, η ανησυχία αυτή εκδηλώνεται µε µια
ανακολουθία, όπου ενώ οι πολίτες συµµερίζονται γενικά τα µεγάλα ευρωπαϊκά ιδεώδη που

υπερασπίζεται η Ένωση, ταυτόχρονα δυσπιστούν έντονα απέναντι στα θεσµικά όργανα και
στις δραστηριότητές τους, παρά τα ορατά δια γυµνού οφθαλµού επιτεύγµατα, όπως η

ανάκαµψη της οικονοµίας, η εισαγωγή του ευρώ, η δηµιουργία ενός χώρου ελευθερίας,
ασφάλειας και δικαιοσύνης και ο ισχυρότερος λόγος της Ένωσης στη διεθνή σκηνή. Τα

βαθύτερα αίτια αυτής της δυσαρέσκειας είναι η αδυναµία εξήγησης των λόγων για τους
οποίους ασκούνται οι πολιτικές, συχνά σε συνδυασµό µε µια ευρέως διαδεδοµένη αίσθηση

ότι δεν υπάρχει επαρκής πληροφόρηση. Οι πολίτες δυσκολεύονται επίσης να αντιληφθούν
ποια πρόσωπα χειρίζονται κάθε θέµα στην Ένωση και είναι πεπεισµένοι ότι δεν λαµβάνεται

αρκετά υπόψη η πραγµατικότητα. Αυτός ο φαύλος κύκλος της απογοήτευσης, της
αναντιστοιχίας µεταξύ προσδοκιών και άµεσα αντιληπτών αποτελεσµάτων πρέπει να σπάσει

µε την ταχύτερη δυνατή συστράτευση όλων των ενδιαφεροµένων µερών – δηλαδή των
θεσµικών οργάνων, των κρατών µελών και της κοινωνίας των πολιτών – στο πλαίσιο των

αρµοδιοτήτων του καθενός. Για το σκοπό αυτό, η παρούσα ανακοίνωση έρχεται να
δηµιουργήσει ένα πλαίσιο καλύτερης πληροφόρησης και ουσιαστικότερου διαλόγου. Κατόπιν
των ανωτέρω, είναι προφανές ότι η συζήτηση για τη στρατηγική πληροφόρησης και
επικοινωνίας πρέπει να ενταχθεί στον ευρύτερο διάλογο για τη διακυβέρνηση και την ανάγκη

τόνωσης της δηµόσιας συζήτησης µετά από ενηµέρωση, καθώς και της ουσιαστικής
συµµετοχής του κοινού στο ευρωπαϊκό γίγνεσθαι.

Το αποτέλεσµα του πρόσφατου δηµοψηφίσµατος στην Ιρλανδία για τη συνθήκη της Νίκαιας
καθιστά περισσότερο από κάθε άλλη φορά επιτακτική ανάγκη τη συµµετοχή όλων των

ενδιαφεροµένων στην προσπάθεια πληροφόρησης σχετικά µε την Ευρωπαϊκή Ένωση. Οι
«Bρυξέλλες» δεν µπορούν µόνες να εξηγήσουν τις πολιτικές, τις δραστηριότητες και το

µέλλον της Ένωσης. Οι πληροφορίες πρέπει να παρέχονται από εκείνους που βρίσκονται πιο
κοντά στους πολίτες και συνδέονται πιο άµεσα µαζί τους: από τους εκλεγµένους

αντιπροσώπους και τις κυβερνήσεις, σε κάθε επίπεδο.

Τα ευρωπαϊκά θεσµικά όργανα, στο κέντρο και στα κράτη µέλη, πρέπει να διεκπεραιώσουν

το ρόλο τους, προσπαθώντας από κοινού να εξηγήσουν τι πράττουν και γιατί. Πρέπει επίσης
να βοηθήσουν στο συντονισµό των προσπαθειών παροχής γενικότερων πληροφοριών σχετικά

µε την ΕΕ. Σκοπός του παρόντος εγγράφου είναι να δηµιουργήσει ένα πλαίσιο για την
εφαρµογή νέας, συντονισµένης στρατηγικής. Το περιεχόµενο της στρατηγικής αυτής θα

πρέπει να συζητηθεί επειγόντως µεταξύ των θεσµικών οργάνων της Ένωσης και των κρατών
µελών τους επόµενους µήνες.

Η συζήτηση αυτή θα διεξαχθεί µε συντονισµένη προσέγγιση, βασισµένη κυρίως στην
εξέταση σειράς ζητηµάτων, στα οποία συγκαταλέγονται:

- η διασφάλιση του αµοιβαίου σεβασµού των αρµοδιοτήτων των θεσµικών οργάνων·

- όπου ενδείκνυται, η διασαφήνιση του ρόλου κάθε οργάνου, ιδίως έναντι του
Συµβουλίου, των κρατών µελών και των εθνικών κοινοβουλίων·

- η σαφής διάκριση µεταξύ πληροφόρησης και επικοινωνίας που αποτελούν χωριστές

έννοιες·
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- η αναζήτηση σωστής ισορροπίας ανάµεσα στην ανάγκη λογικής συνέπειας των
µηνυµάτων και στην απαραίτητη διαφοροποίησή τους, προκειµένου να λαµβάνονται
υπόψη οι διαφορές µεταξύ των κρατών µελών·

- η προσφυγή σε εξωτερικούς εµπειρογνώµονες, όταν κρίνεται σκόπιµη και είναι
εφικτή, αλλά µε διατήρηση της αξιολόγησης από την Επιτροπή σε συνεργασία µε
τη ∆ΟΠ·

- η εξάλειψη όλων των αντιφάσεων ή περιττών επαναλήψεων από τις ενηµερωτικές
εκστρατείες που βρίσκονται σε εξέλιξη (Eυρώ, ∆ιεύρυνση, Το µέλλον της Ευρώπης).

Η παρούσα ανακοίνωση επιτρέπει στην Επιτροπή να προχωρήσει στο επόµενο στάδιο της
διαδικασίας, που θα είναι η ανάλυση των αντιδράσεων, αφενός των θεσµικών οργάνων και,
αφετέρου, της δηµόσιας διοίκησης και των κοινοβουλίων των κρατών µελών. Επιπλέον, θα
πρέπει να µελετηθούν και τα αποτελέσµατα της ευρύτερης δηµόσιας συζήτησης, που θα
αρχίσει µετά το καλοκαίρι. Στο τέλος του έτους, η Επιτροπή θα εκθέσει τα συµπεράσµατά
της, που θα βασίζονται στις συζητήσεις και τις προτάσεις που θα υποβληθούν, µε προοπτική
να καταρτίσει σχετική ανακοίνωση.
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1 Ενέργειες Πληροφόρησης µε προτεραιότητα (PRINCE)

Οι PRINCE είναι συνώνυµες µε στέρεη διαθεσµική συνεργασία. Τα προγράµµατα

καθορίζουν µία συνολική προσέγγιση µε σαφείς και συγκεκριµένους στόχους και µηνύµατα
που απευθύνονται σε συγκεκριµένα ακροατήρια.

Οι PRINCEβασίζονται στις ακόλουθες αρχές:

• Βάσεις και αποκέντρωση·

• Συνεργασία·

• Ευελιξία και διαφάνεια.

Βάσεις και αποκέντρωση: διάφορα µείζονα σχέδια που χρηµατοδοτούνται από το πρόγραµµα
PRINCEέχουν αποφασιστεί, σχεδιαστεί, εφαρµοστεί και ελεγχθεί "κατά περίπτωση" από τις

αντιπροσωπείες της Επιτροπής στα κράτη µέλη µε τη συµµετοχή των εξωτερικών γραφείων
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου.

Συνεργασία: περιλαµβάνει τα κράτη µέλη (βάσει συµφωνιών που έχουν συναφθεί) και την

κοινωνία των πολιτών (µέσω προσκλήσεων υποβολής προσφορών).

Ευελιξία και διαφάνεια: καθορίζονται σαφείς και διαφανείς προτεραιότητες που επιτρέπουν

στην Επιτροπή και το Κοινοβούλιο να προχωρήσουν στον περαιτέρω προγραµµατισµό στα
πλαίσια ενός σταθερού δηµοσιονοµικού πλαισίου. ∆εδοµένου ότι το IGI συνδυάζεται µε το

πρόγραµµα PRINCEαποτελεί επίσης εστιακό σηµείο για την ανάπτυξη των προτεραιοτήτων
πληροφόρησης και επικοινωνίας των δύο θεσµικών οργάνων.

Μέσω της κατάλληλης συνεργασίας και συµφωνίας για τις πολιτικές προτεραιότητες πρέπει
να διασφαλιστεί ότι διατίθενται οι απαραίτητοι δηµοσιονοµικοί πόροι για τις σχετικές

δράσεις.

Ορισµένες εκστρατείες στοχεύουν αποκλειστικά στην παροχή πληροφοριών, όπως η

εκστρατεία για το ευρώ. Άλλες, όπως η εκστρατεία για το µέλλον της Ευρωπαϊκής Ένωσης,
έχουν ως στόχο να ενθαρρύνουν το διάλογο, ενώ άλλες, όπως η νέα εκστρατεία για τη

διεύρυνση, εξυπηρετούν και τους δύο αυτούς στόχους.

Στόχος όλων των παραπάνω εκστρατειών είναι να µεταφέρουν πληροφορίες και να

ενθαρρύνουν το διάλογο εκτός του στενού κύκλου των ειδικών.

Το πρόγραµµα PRINCE, που ξεκίνησε το 1995, σε µεγάλο βαθµό µε πρωτοβουλία του

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, αρχικά περιλάµβανε τρεις εκστρατείες προτεραιότητας: "Πολίτες
της Ευρώπης", "Ας οικοδοµήσουµε µαζί την Ευρώπη" και "Το Ευρώ". Τώρα εφαρµόζεται και

στη διεύρυνση, το ευρώ, το διάλογο για το µέλλον της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τη νέα
εκστρατεία για τη δηµιουργία ενός χώρου ελευθερίας, ασφάλειας και δικαιοσύνης. Το νέο

πρόγραµµα πληροφόρησης θα συνεχιστεί το 2002και ενδεχοµένως και αργότερα ανάλογα µε
τις ανάγκες των χωρών pre-inκαι/ή των υποψηφίων χωρών.

Η στρατηγική επικοινωνίας για τη διεύρυνση, που εγκρίθηκε στις 10 Μαΐου 2000 από την
Επιτροπή, καθορίζει ένα πολυετές πρόγραµµα δράσης καθώς και τα δηµοσιονοµικά µέσα για

µια αποκεντρωµένη προσέγγιση, που περιλαµβάνει και συνεργασίες, ιδιαίτερα µε την
κοινωνία των πολιτών.

Ο διάλογος για το µέλλον της Ένωσης περιλαµβάνει δύο χωριστές αλλά αλληλεξαρτώµενες
διαστάσεις που καθορίστηκαν στην ανακοίνωση της Επιτροπής (COM/2001/178τελικό):
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- κάθε κράτος µέλος οργανώνει και ενθαρρύνει το διάλογο λαµβάνοντας υπόψη τις
ειδικές εθνικές του ανάγκες·

- όσο εξελίσσεται ο διάλογος για την Ευρώπη, πρέπει να λαµβάνονται υπόψη οι
συζητήσεις σε εθνικό επίπεδο και οι συζητήσεις µεταξύ των κρατών µελών.

Η ανακοίνωση καθορίζει τα πρακτικά µέσα (είδη δράσεων και πόρων) και τη συνεισφορά της
Επιτροπής. Η παρούσα ανακοίνωση δεν µεταβάλλει αυτήν την κατάσταση.

Ο χώρος ελευθερίας, ασφάλειας και δικαιοσύνης καθορίστηκε σαφώς από τη συνθήκη του
Άµστερνταµ ως το επόµενο πολιτικό σύνορο της Ένωσης. Εισαγάγει την ελεύθερη

κυκλοφορία των ατόµων που διαµένουν νόµιµα στην επικράτεια της Ένωσης. Αυτός ο χώρος
ελευθερίας δεν µπορεί να αξιοποιηθεί πλήρως παρά µόνον αν υπάρχει ασφάλεια και

δικαιοσύνη για όλους στην περιοχή αυτή.

Ο Χάρτης των Θεµελιωδών ∆ικαιωµάτων έχει καταρτιστεί µε ένα σαφές και κατανοητό

κείµενο που απευθύνεται στους πολίτες. Όσο προχωρεί ο διάλογος για το µέλλον της
Ένωσης, περιλαµβανοµένων και των προετοιµασιών για τη διακυβερνητική διάσκεψη του

2004,είναι λογικό να αποτελέσει ένα βασικό θέµα για τη γενική εκστρατεία σχετικά µε τη
δυναµική και τη µεθοδολογία του Χάρτη.

Τέλος, ο ρόλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης στον κόσµο. Σε ό,τι αφορά τον πολιτικό και
οικονοµικό ρόλο της στην ανάπτυξη, την ανθρωπιστική βοήθεια και την πρόληψη των

συγκρούσεων, η Ευρωπαϊκή Ένωση διαδραµατίζει πλέον ένα µείζονα ρόλο στη διεθνή
σκηνή. Κατά τον ίδιο τρόπο, ο ρόλος της Ένωσης στην προάσπιση της ειρήνης, καθορίζεται
από την κοινή πολιτική για την ασφάλεια. Η εξωτερική αυτή δράση της Ευρωπαϊκής Ένωσης,
που γίνεται ολοένα και πιο σαφής για τους εταίρους µας, παραµένει λιγότερο γνωστή για τους

ίδιους τους πολίτες µας. Οποιαδήποτε πρόταση για µια εκστρατεία στον τοµέα αυτό,
ευθυγραµµίζεται µε τους γενικούς προσανατολισµούς των δραστηριοτήτων στα πλαίσια του

προγράµµατος PRINCE.

2. ∆ίκτυα και πολλαπλασιαστές
5

Οι πολλαπλασιαστές της πληροφόρησης αποτελούν µία αποκεντρωµένη δοµή µε τοπικές
εγκαταστάσεις ανοικτές στο κοινό, τις οποίες έχει δηµιουργήσει ο οργανισµός που τις

διαχειρίζεται. Οι πολλαπλασιαστές, που αποτελούν σηµαντικά εργαλεία για την
αποκεντρωµένη πληροφόρηση, διασφαλίζουν ότι οι δραστηριότητες ενηµέρωσης έχουν ένα

ανθρώπινο πρόσωπο και προσαρµόζονται σε συγκεκριµένες ανάγκες που ποικίλλουν
σηµαντικά.

Η ανάπτυξη του συστήµατος πολλαπλασιαστών:

• Βασίζεται στην αρχή της επικουρικότητας και στη δέσµευση για ενεργό συνεργασία µε
αναγνωρισµένους στον κοινωνικοοικονοµικό χώρο τους οργανισµούς και, συνεπώς, στην
άµεση επαφή µε το κοινό·

• αποτελεί µέρος ενός πλαισίου που διαµορφώνεται σε στενή συνεργασία µε τις
αντιπροσωπείες·

• στοχεύει σε µια γεωγραφικά ισόρροπη ανάπτυξη των κέντρων σε όλη την Ένωση.

5
Τα ειδικευµένα δίκτυα και πολλαπλασιαστές, που δηµιουργήθηκαν για τη στήριξη της ανάπτυξης των µικρών

και µεσαίων επιχειρήσεων, της καινοτοµίας και της έρευνας κλπ. δεν εµπίπτουν στο πεδίο της παρούσας

ανακοίνωσης.
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Υπάρχουν πολλαπλασιαστές σε τρία επίπεδα: εθνικό, διαπεριφερειακό και
τοπικό/περιφερειακό.

Κέντρα σε εθνικό επίπεδο:

Σήµερα λειτουργούν δύο σηµαντικά κέντρα σε εθνικό επίπεδο, ένα στο Παρίσι (Sources
d’Europe) και ένα στη Λισαβόνα (Jacques Delors Information Centre)·ένα τρίτο µόλις
δηµιουργήθηκε στη Ρώµη (Information and Documentation Centre-CIDE).Η Επιτροπή και

τα κράτη µέλη δεσµεύονται µε συµφωνία συνεργασίας βάσει της οποίας µοιράζονται το
σχετικό κόστος χρηµατοδότησης. Η αντιπροσωπεία ελέγχει τις δραστηριότητες των κέντρων

και οι εκπρόσωποι της Επιτροπής συµµετέχουν στα διευθυντικά όργανα παράλληλα µε τους
εκπροσώπους των ενδιαφεροµένων κρατών µελών.

Στόχος των κέντρων είναι να αναπτύξουν ένα ολοκληρωµένο σύστηµα πληροφόρησης για
την Ευρωπαϊκή Ένωση χρησιµοποιώντας τοπικούς πολλαπλασιαστές. Η κύρια λειτουργία

τους είναι να δραστηριοποιούνται ως:

• επικεφαλής του εθνικού δικτύου για τους άλλους πολλαπλασιαστές: Γραφεία
Ενηµέρωσης (Info-Points) και, σε τοπικό επίπεδο, τους "οδηγούς" (περίπτερα
πληροφοριών)· κέντρα πληροφοριών·

• κέντρο παραγωγής εγγράφων και άλλων υλικών (φυλλάδια, εγχειρίδια, κλπ.) για το
δίκτυο.

Τα διευθυντικά όργανα των κέντρων επιτρέπουν σε οποιαδήποτε οργάνωση ή οργανισµό,
δηµόσιο ή ιδιωτικό, και σε εθνικές ή περιφερειακές αρχές να συµµετάσχουν στα κέντρα και

να συνεργαστούν µε τα ιδρυτικά µέλη. Στο σηµείο αυτό, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο θα
πρέπει να διασαφηνίσει τους σκοπούς του σε ό,τι αφορά τη συµµετοχή του στα κέντρα σε

εθνικό επίπεδο.

Κέντρα σε διαπεριφερειακό επίπεδο 6

Οι πολλαπλασιαστές αυτού του είδους δηµιουργήθηκαν προκειµένου να ανταποκριθούν στις
ανάγκες περιοχών που θεωρείται ότι έχουν προτεραιότητα από κοινωνικοοικονοµική άποψη

(περιοχές που χαρακτηρίζονται από υστέρηση ανάπτυξης) και από την άποψη της
γεωγραφικής ή γεωπολιτικής τους θέσης: για παράδειγµα ο νότος της Ιταλίας, η βορειότερη

διάσταση, η εγγύτητα σε ευαίσθητες περιοχές, όπως τα Βαλκάνια ή η νότια ακτή της
Μεσογειακής Λεκάνης, η εγγύτητα µε σύνορα χωρών που είναι υποψήφιες για ένταξη.

Η Επιτροπή δεν έχει την ευθύνη για τη διαχείριση αυτών των κέντρων αλλά διασφαλίζει ότι
καθορίζονται οι σωστοί στόχοι µέσω τακτικών επαφών µε τις αντιπροσωπείες της και την

κεντρική διοίκηση στις Βρυξέλλες.

Τοπικό/περιφερειακό επίπεδο

Οι πολλαπλασιαστές σε τοπικό επίπεδο αποτελούν τον ακρογωνιαίο λίθο για την
αποκεντρωµένη πολιτική πληροφόρησης. Στόχος τους είναι να µεταφέρουν την

πληροφόρηση ανάλογα µε την καθηµερινή πραγµατικότητα και το τοπικό οικονοµικό
πλαίσιο. Οι πολλαπλασιαστές αυτοί αποτελούν το κατ' εξοχήν δίκτυο κέντρων πληροφοριών.

Υπεύθυνοι για τη διαχείρισή τους είναι οι οργανισµοί που τους φιλοξενούν (περιφερειακές ή
τοπικές αρχές, δηµόσιοι ή ηµιδηµόσιοι οργανισµοί, κλπ.). Η Επιτροπή δεν έχει καµιά ευθύνη

για την καθηµερινή διαχείρισή τους, αλλά τα χρηµατοδοτεί και συνεισφέρει στην τεχνική

6 "Jean-Monnet-House"στο Βερολίνο, "Thessaloniki Centre" και "Naples Centre".
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τους υποστήριξη βάσει συµφωνιών που υπογράφονται µε τον οργανισµό που τα φιλοξενεί.
Σεβόµενη την αυτονοµία των πολλαπλασιαστών, τις πρωτοβουλίες και την ποικιλότητά τους,
η Επιτροπή διασφαλίζει ωστόσο κάποια οµοιογένεια καθώς και ότι διατηρείται µία κεντρική
ταυτότητα (κοινό λογότυπο). Έχει δηµιουργεί ένα Help Desk,µε αρµοδιότητες βοήθειας,
στήριξης, συντονισµού και διαχείρισης. Η Επιτροπή µόλις δηµιούργησε επίσης ένα µόνιµο
σύστηµα παρακολούθησης, που χρησιµοποιεί σύγχρονη τεχνολογία προκειµένου να

επιτρέψει τον έλεγχο και την καλύτερη γνώση των δραστηριοτήτων κάθε οργανισµού.

Υπάρχουν δύο είδη κέντρων: τα Info-Points Europe (γραφεία ενηµέρωσης για την Ευρώπη)
και τα Γεωργικά Κέντρα Πληροφοριών.

• Τα INFO-POINTS EUROPE είναι συνήθως εγκατεστηµένα στην πρωτεύουσα της
επαρχίας ή της περιοχής και παρέχουν πληροφόρηση σε άτοµα που ζουν σε πόλεις και

κωµοπόλεις. Υπάρχουν 139 τέτοια info-points και η µεγάλη πλειονότητά τους (80%)
φιλοξενείται από περιφερειακές ή τοπικές αρχές και ορισµένες φορές από ειδικευµένες

ενώσεις·

• τα ΓΕΩΡΓΙΚΑ ΚΕΝΤΡΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ απευθύνονται περισσότερο σε άτοµα που
ζουν σε γεωργικές περιοχές· υπάρχει ένα δίκτυο 130τέτοιων κέντρων.

Τα Info-Points Europeκαι τα Κέντρα Πληροφοριών καλύπτουν πλέον ένα σηµαντικό τµήµα
της Ευρώπης, το οποίο όµως δεν επαρκεί. Για το λόγο αυτό, η Επιτροπή προτείνει ένα

πενταετές σχέδιο ώστε να επιτευχθεί πλήρης κάλυψη όλων των περιοχών της ΕΕ. Τελικά,
κάθε περιοχή θα πρέπει να διαθέτει τουλάχιστον ένα εστιακό σηµείο πληροφόρησης. Κάτι
τέτοιο είναι προφανές ότι συνεπάγεται πρόσθετους πόρους, αλλά θα πρέπει να υπενθυµιστεί
ότι οι πόροι της Επιτροπής έχουν κυρίως ως στόχο ένα πολλαπλασιαστικό αποτέλεσµα και

συνεπάγονται την επένδυση πολύ µεγαλύτερων ποσών. Έτσι, η επέκταση των δικτύων θα
αποτελέσει κοινό στόχο για τα θεσµικά όργανα και κυρίως το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο. Για
παράδειγµα, τα µέλη του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου από την περιοχή όπου είναι
εγκατεστηµένα τα Info-Pointsθα µπορούσαν να προσκαλούνται τακτικά για να συµµετέχουν

σε διάφορες εκδηλώσεις. Τα εξωτερικά γραφεία του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου θα
µπορούσαν να χρησιµοποιούν το δίκτυο και οι σχετικές προτάσεις τους για την εγκατάσταση,
το µέγεθος και τη διάρθρωση των Info-Pointsθα ήταν ιδιαίτερα χρήσιµες. Οι δυνατότητες
αυτές προσφέρονται και σε άλλα θεσµικά όργανα και οργανισµούς περιλαµβανοµένης και της

Επιτροπής Περιφερειών.

Εννοείται ότι για την παραπάνω επέκταση θα πρέπει να ληφθούν υπόψη και οι ανάγκες των

υποψηφίων χωρών για ένταξη.

Ένα τελευταίο στοιχείο για τους πολλαπλασιαστές που παρέχουν γενικές πληροφορίες για το

κοινό είναι και το πειραµατικό δίκτυο 19 κέντρων που είναι γνωστά ως Urban Forums, ο
ρόλος των οποίων είναι να µεταφέρουν πληροφορίες για τη βιώσιµη αστική ανάπτυξη.

Σε ορισµένα κράτη µέλη, οι αντιπροσωπείες έχουν οργανώσει δίκτυα που δεν
χρηµατοδοτούνται από την Επιτροπή (δηµόσιες βιβλιοθήκες, τοπικές αρχές, εµπορικά

επιµελητήρια κλπ.). Οι αντιπροσωπείες δίνουν τη µεγαλύτερη δυνατή στήριξη προκειµένου
να διασφαλιστεί η αξιόπιστη ενηµέρωση για την Ευρώπη.

Η Επιτροπή παρέχει επίσης χρηµατοδοτική, τεχνική και οργανωτική στήριξη για
ενηµερωτικές δραστηριότητες από µεγάλα ανεξάρτητα δίκτυα, όπως η FIME ( ∆ιεθνής
Οµοσπονδία των Οίκων της Ευρώπης) και το European Movement.

Θα πρέπει τέλος να γίνει µνεία και της σηµαντικής διοικητικής υποστήριξης που προσφέρει

το δίκτυο των Ευρωπαϊκών Κέντρων Τεκµηρίωσης (EDC).
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Team Europeκαι Groupeuro (δίκτυο οµιλητών)

Παράλληλα µε τα µέτρα για τη δηµιουργία δικτύων πληροφόρησης σε µόνιµη βάση, η

Επιτροπή δηµιούργησε και δίκτυα οµιλητών που συµµετέχουν ενεργά στο διάλογο για την
Κοινότητα (το 2000 καταγράφηκαν 10.000 παρεµβάσεις και περισσότερες από 700
εµφανίσεις σε ραδιοτηλεοπτικά προγράµµατα). Οι οµιλητές αυτοί δραστηριοποιούνται σε
τοπικό επίπεδο και δρουν ως πολλαπλασιαστές της πληροφόρησης.

Η οµάδα οµιλητών Groupeuroδηµιουργήθηκε προκειµένου να απαντηθούν πολυάριθµα
ερωτήµατα για την υλοποίηση της ΟΝΕ και την εισαγωγή του ευρώ.

Σε ορισµένα κράτη µέλη, ένα "Team Europe Junior"παρέχει επίσης πληροφορίες σε νέα
άτοµα.

3. EUROPA και ∆ηµοσιεύσεις

Ο δικτυακός τόπος EUROPAδηµιουργήθηκε αρχικά µε πρωτοβουλία της Επιτροπής το 1995.
Μετά από πρόταση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, οι Γενικοί Γραµµατείς όλων των
κοινοτικών οργάνων συνέστησαν µια Task Forceτο 1997 η οποία, στη συνέχεια, έλαβε τη

µορφή της ∆ιοργανικής Επιτροπής Επιµελητείας για το ∆ιαδίκτυο (Interinstitutional Internet
Editorial Committee),στην οποία προεδρεύει η Επιτροπή.

Ένα από τα αποτελέσµατα της συνεργασίας αυτής ήταν µια κοινή αντίληψη όσον αφορά το
περιεχόµενο και την παρουσίαση των επικεφαλίδων στη γενική σελίδα υποδοχής και τις

συναφείς σελίδες. Καταρτίσθηκε ένα ενιαίο γραφικό διάγραµµα µε γενικά στοιχεία και
προτάθηκε η εφαρµογή κοινών ή παραπλήσιων βοηθηµάτων πλοήγησης ούτως ώστε να

υπάρχει κάποια συνολική οµοιοµορφία.. Στο µέλλον η συνεργασία αυτή θα προσαρµόζεται
σταδιακά ούτως ώστε να εστιάζεται στο περιεχόµενο των διαφόρων κόµβων.

Σήµερα ο EUROPA είναι, χωρίς αµφιβολία, ο σηµαντικότερος δικτυακός τόπος που είναι
ανοικτός στο κοινό και δέχεται τις περισσότερες επισκέψεις. Συγκρίνεται µε ορισµένους

δικτυακούς τόπους των ΗΠΑ όπως του Κογκρέσου και της Προεδρίας. Κάθε µέρα δέχεται
1,5 εκατοµµύρια επισκέψεις στα ιδρυτικά έγγραφα. Οι επισκέψεις διπλασιάζονται σήµερα

κάθε χρόνο και σηµειώνεται ότι ο κόµβος περιλαµβάνει 1,5 εκατοµµύρια έγγραφα και 60
βάσεις δεδοµένων κάθε µια από τις οποίες περιλαµβάνει αρκετές εκατοντάδες χιλιάδες

εγγράφων.

Αυτό σηµαίνει ότι ο EUROPA σηµειώνει πολύ δυναµική ανάπτυξη και ότι διακινεί

πληροφορίες µεγάλου µεγέθους, πολύπλοκες, ποικίλου, µεταβλητού και πολύγλωσσου
χαρακτήρα. Πρέπει να ανταποκριθεί στις αυξανόµενες απαιτήσεις πολυγλωσσίας καθώς και

στις ανάγκες αυξηµένης και τακτικής ενηµέρωσής του για την εξυπηρέτηση ενός
αυξανόµενου αριθµού χρηστών διαφόρων κατηγοριών. Ο αριθµός των µη επαγγελµατιών

χρηστών αυξάνεται µε σηµαντικό ρυθµό η συµπεριφορά, µάλιστα, των οποίων καθιερώνεται
ως µέτρο αναφοράς.

Αυτός είναι ο λόγος για τον οποίο η Επιτροπή ετοιµάζει νέες αλλαγές για τη σοβαρή
βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών αυτών. Οι αλλαγές αυτές θα σηµατοδοτήσουν την

έλευση της δεύτερης γενεάς EUROPA,τον EUROPA II ο οποίος σύντοµα θα τεθεί ενώπιον
του Σώµατος των Επιτρόπων. Τα συµπεράσµατα δικαιολογούν τη διεξαγωγή διαλόγου σε

διοργανικό επίπεδο.

Στόχος της Επιτροπής είναι ο EUROPAνα είναι αντιπροσωπευτικός των πλέον προηγµένων

πρακτικών της νέας διακυβέρνησης στην Ευρώπη, υπό τα εµβλήµατα "e-Commission", "e-
Europe" και "e-governance".Τα κυριότερα χαρακτηριστικά είναι η διαδραστικότητα, η
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ταχεία και αυθεντική επικοινωνία, η έρευνα όσον αφορά την υποστήριξη του κοινού και µια
απλουστευµένη διοικητική πρακτική για όλους.

Στο πλαίσιο αυτό η έναρξη ισχύος του κανονισµού για την πρόσβαση στα έγγραφα, κατ'
εφαρµογή του άρθρου 255 της συνθήκης του Άµστερνταµ, αποτελεί µεγάλη πρόκληση για

την Επιτροπή και απαιτεί ταχεία και αποτελεσµατική ανταπόκριση προκειµένου να
αποκτήσουν οι πολίτες επίγνωση των δικαιωµάτων τους.

Ο συντονισµός σε διοργανικό επίπεδο θα ενισχυθεί µε τη συµµετοχή των Γενικών
∆ιευθυντών των άµεσα ενεχόµενων διευθύνσεων (Γ∆ PRESSγια την Επιτροπή και Γ∆ III για

το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, των αντίστοιχων υπηρεσιών του Συµβουλίου και των άλλων
κοινοτικών θεσµικών οργάνων).

∆ηµοσιεύσεις

Οι δηµοσιεύσεις οι οποίες προσφέρουν στοιχειώδεις πληροφορίες σχετικά µε την Ευρωπαϊκή

Ένωση αποτελούν σηµαντική δραστηριότητα. Στο µέλλον πρέπει να καταβληθούν
προσπάθειες για την έκδοση όλου του σχετικού υλικού µε συντονισµένο τρόπο προκειµένου

να αναπτυχθεί µια κοινή διοργανική παρουσίαση του υλικού. Με τον τρόπο αυτόν τα
κοινοτικά όργανα θα µπορέσουν να συνεργασθούν µεταξύ τους σε ένα αντικειµενικό πλαίσιο.

Η τρέχουσα πρόοδος έχει εξαλείψει τη διάκριση µεταξύ παραδοσιακών και ηλεκτρονικών
δηµοσιεύσεων: οι µέθοδοι παραγωγής είναι πλέον ίδιες και για τα δύο είδη δηµοσιεύσεων. Η
Υπηρεσία Επισήµων Εκδόσεων θα εισαγάγει τη δυνατότητα "εκτύπωσης κατά παραγγελία"
µέσω µιας πύλης αφιερωµένης στις δηµοσιεύσεις όλων των κοινοτικών οργάνων, φορέων και
υπηρεσιών. Αυτό σηµαίνει ότι οι ΜΚΟ, οι εθνικές δηµόσιες υπηρεσίες, τα γραφεία (Info
Points)και τα κατά τόπους κέντρα πληροφόρησης, οι αντιπροσωπείες και το ευρύτερο κοινό

θα µπορούν να καλούν τις δηµοσιεύσεις που θέλουν και να τις τυπώνουν ή να παραγγέλλουν
οποιαδήποτε ποσότητα προς παράδοση στη διεύθυνση της επιλογής τους.

Στο µέλλον, η παροχή στους πολίτες των αναπτυσσόµενων νέων υπηρεσιών (e-Europe,το
πρόγραµµα IDA, κλπ) θα δώσει νέα διάσταση στη συνεργασία µεταξύ κρατών µελών.

4. Europe Direct, Eurojus, Signpost Service

Υπάρχουν τώρα πλέον τρεις υπηρεσίες απάντησης στα ερωτήµατα των πολιτών.

Europe Direct

Η Europe Directβοηθά τους πολίτες να πληροφορηθούν και να ασκήσουν τα δικαιώµατά

τους και να εντοπίσουν όλες τις ευκαιρίες που προσφέρει η Ευρωπαϊκή Ένωση όπως, επί
παραδείγµατι, τα κοινοτικά προγράµµατα που συµβάλλουν στην υλοποίηση σχεδίων. Η

υπηρεσία αυτή συστάθηκε ως ανταπόκριση στην επιθυµία των εθνικών αρχών να καταστεί η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή προσιτότερη και πλησιέστερη στους πολίτες και τις επιχειρήσεις,
επιθυµία που επιβεβαιώθηκε και στο Ευρωπαϊκό Συµβούλιο του Cardiff, το 1998.

Η Europe Directξεκίνησε ως απλή υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και εν συνεχεία

χρειάσθηκε να ανταποκριθεί σε νέες απαιτήσεις καθώς αύξανε η ισχύς της, µε αποτέλεσµα να
δηµιουργηθεί ένα κέντρο κλήσεων Europe Directτο οποίο άρχισε να λειτουργεί τον Απρίλιο

του 2000.Το κέντρο απαντά σε τηλεφωνικές κλήσεις σε 11γλώσσες και είναι προσβάσιµο µε
έναν αριθµό ατελούς κλήσης, µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, µε επιστολή η µε φαξ. Λειτουργεί
στο πλαίσιο µιας σύµβασης παροχής υπηρεσιών και τον πρώτο χρόνο λειτουργίας του
απάντησε σε 100 000ερωτήµατα.
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Eurojus (Νοµικός σύµβουλος)

Η Eurojus συµπληρώνει την υπηρεσία Europe Directκαι παρέχει ατελώς συµβουλές και

βοήθεια σε προβλήµατα νοµικής υφής τα οποία ανακύπτουν κατά την ερµηνεία ή εφαρµογή
της κοινοτικής νοµοθεσίας. Η πρόσβαση στους νοµικούς συµβούλους γίνεται µέσω των

αντιπροσωπειών.

Η Eurojus προσφέρει διάφορα πλεονεκτήµατα: απαντά γρήγορα σε συγκεκριµένα νοµικά

ερωτήµατα και είναι αποκεντρωµένη, πράγµα το οποίο την φέρνει κοντά στους πολίτες και
τονίζει την παρουσία της στην Ευρώπη. Είναι σχετικά φθηνή, εύκολη στη διαχείρισή της και

συµβαδίζει µε την πρακτική που εφαρµόζουν τα περισσότερα κράτη µέλη µε την δωρεάν
παροχή νοµικής βοήθειας σε θέµατα εθνικού δικαίου. Η υπηρεσία αυτή καλύπτει µια

συγκεκριµένη ανάγκη προσφέροντας δωρεάν νοµική βοήθεια σε θέµατα κοινοτικής
νοµοθεσίας.

Υπηρεσία Καθοδήγησης (Signpost Service)

Η Signpost Serviceτέθηκε σε λειτουργία το 1996.Παρέχει υπηρεσίες παραπλήσιες µε εκείνες
της Eurojus αλλά αφορά αποκλειστικά τα δικαιώµατα των πολιτών και επιχειρήσεων σε
σχέση µε την εσωτερική αγορά. Η εν λόγω υπηρεσία, η οποία είχε ανατεθεί σε εξωτερικό

φορέα, µόλις έπαυσε να λειτουργεί. Την έχει αναλάβει, προσωρινά, η Europe Direct.

Είναι σηµαντικό να τονισθεί ότι όλα τα µέσα που περιγράφονται στο παρόν κεφάλαιο πρέπει

να σχεδιασθούν και να διαρθρωθούν κατάλληλα προκειµένου να διασφαλισθεί ότι είναι
ορατές και ότι αλληλοσυµπληρώνονται, ούτως ώστε το ευρύ κοινό, στο οποίο εξάλλου

απευθύνονται, να µπορεί να τις χρησιµοποιεί εύκολα και αποτελεσµατικά.

1. Όσον αφορά την Europe Direct,η Επιτροπή θα αξιολογήσει τον τρόπο λειτουργίας της

νέας αυτής υπηρεσίας κατά το πρώτο χρονικό διάστηµα της λειτουργίας της και να επιφέρει
τις αναγκαίες αλλαγές. Η Επιτροπή δεν πρόκειται να προβεί σε συνολική αξιολόγηση της

υπηρεσίας αυτής µέχρι να γίνει διεξοδική ανάλυση όλων των διαθέσιµων στοιχείων και να
επιβεβαιωθεί η προστιθέµενη αξία της.

2. Όσον αφορά την Eurojusη Επιτροπή βρίσκεται σε φάση επανεξέτασης του συστήµατος.
Πρέπει να µελετηθεί αν αυτό το είδος νοµικής βοήθειας αποτελεί όντως καθήκον των

ευρωπαϊκών θεσµικών οργάνων ή αν θα ήταν προτιµότερο να το αναλάβουν οι αρµόδιοι
εθνικοί φορείς των κρατών µελών.

3.Όσον αφορά την Signpost Service,οργανώνεται νέος διαγωνισµός ανάθεσης.

5. Ραδιοτηλεοπτικές εκποµπές και εκπαίδευση δηµοσιογράφων

Είναι προφανές ότι µια από τις προτεραιότητες των ευρωπαϊκών θεσµικών οργάνων είναι η
ανάπτυξη της παροχής πληροφοριών στους πολίτες µέσα από τα οπτικοακουστικά µέσα

ενηµέρωσης.

Προς τούτο, διατίθεται ένα σηµαντικό κονδύλιο από τον προϋπολογισµό. Ο προσδιορισµός

µιας νέας πολιτικής αποτελεί σηµαντική προτεραιότητα λόγω, όµως, του πολύπλοκου
χαρακτήρα της, του µεγάλου φάσµατος εργαλείων που πρόκειται να χρησιµοποιηθούν και

των ποικίλων άµεσων και έµµεσων συνεπειών της ο σχεδιασµός και η εφαρµογή µιας τέτοιας
πολιτικής έχει µακροπρόθεσµο χαρακτήρα και θα απαιτηθεί ένα µεγάλο χρονικό διάστηµα

µέχρις ότου καρποφορήσει. Ως εκ τούτου, οι διάφοροι παράγοντες που αναφέρονται έχουν
µεταβατικό χαρακτήρα.

Αφορούν τόσο το κεντρικό όσο και το αποκεντρωµένο επίπεδο.
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Αποκεντρωµένες ενέργειες

Πιλοτικές δοκιµές για την αποκεντρωµένη συµπαραγωγή ραδιοτηλεοπτικών εκποµπών (από
κοινού µε τα εξωτερικά γραφεία και αντιπροσωπείες) κατά τη διάρκεια του 2001. Η
αξιολόγησή τους θα επιτρέψει τη βελτίωση του µελλοντικού πλαισίου τους. Για τη δράση

αυτή θα διατεθούν πρόσθετα κονδύλια ούτως ώστε να καταστεί δυνατή η
αποτελεσµατικότερη συµµετοχή σε σχέδια συνεργασίας µε εθνικά και περιφερειακά µέσα

ενηµέρωσης.

Ενέργειες σε κεντρικό επίπεδο

• Παράλληλα µε τις αποκεντρωµένες ενέργειες, πραγµατοποιούνται ενέργειες και σε

κεντρικό επίπεδο στο πλαίσιο των ενεργειών πληροφόρησης µε προτεραιότητα
(PRINCE), οι οποίες αποτελούν ένδειξη της επιθυµίας της Επιτροπής και του

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου να συνεργασθούν. Οι ενέργειες αυτές θα πραγµατοποιηθούν
µε πολυεθνικά οπτικοακουστικά µέσα ενηµέρωσης (ραδιόφωνο και τηλεόραση)

• EuroNews

Η συνεργασία µε την EuroNewsγια την παραγωγή διαφόρων ενηµερωτικών προγραµµάτων
έφθασε σε ένα κρίσιµο στάδιο µε τη συµπλήρωση τριών ετών από τη σύναψη της σύµβασης

παραγωγής. Μετά από αξιολόγηση του περιεχοµένου και του αντίκτυπου των προγραµµάτων
που ήταν συµπαραγωγές µε το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και την Επιτροπή, προτείνεται η

επικαιροποίηση και ο εντοπισµός τοµέων µελλοντικής συνεργασίας για άλλη µια τριετία.

Η συνεργασία δεν θα βασίζεται πλέον σε επιχορήγηση, αλλά σε µια πραγµατική σύµβαση

συµπαραγωγής. Τα κεφάλαια που θα διατεθούν για τις εκποµπές θα µειωθούν προοδευτικά
ενώ θα αυξηθούν εκείνα που θα διατεθούν την παραγωγή προγραµµάτων (πιο εκτεταµένη

υποχρέωση εκποµπής, περισσότερες ειδήσεις και λιγότερες εκποµπές ποικίλης ύλης), ενώ θα
βελτιωθεί και η ποιότητα όλων των προγραµµάτων (καλύτερη εικόνα, περισσότερη ποικιλία

όσον αφορά το περιεχόµενο). Η συνολική οικονοµική συµβολή της Επιτροπής θα µειωθεί
προοδευτικά. Τα θέµατα θα καθορίζονται σε τριµερή βάση (Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο,
Επιτροπή, EuroNews),ενώ το κανάλι θα διατηρήσει την ελευθερία της επιµέλειας των
εκποµπών.

Ευρώπη µέσω δορυφόρου (Europe by Satellite - EBS)

Η EBS αποτελεί το µέσο µετάδοσης τηλεοπτικών ειδήσεων των θεσµικών οργάνων της

Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Η EBS παρέχει ιδιαιτέρως σηµαντική υπηρεσία: κατά βάση, πρόκειται για την ζωντανή

κάλυψη του έργου των κοινοτικών οργάνων (40% των εκποµπών). Μεταδίδει επίσης
συνοπτικά δελτία ειδήσεων τέσσερις φορές την ηµέρα σε τακτές ώρες (20 % των εκποµπών).
Ο υπόλοιπος χρόνος διατίθεται για θεµατικές παρουσιάσεις εικόνων από την τρέχουσα
επικαιρότητα (15%των εκποµπών) και για προγράµµατα συνεργαζόµενων καναλιών.

Η Επιτροπή είναι αποφασισµένη να διατηρήσει στενή συνεργασία µε την EBSόσον αφορά τη
διοργανική επιµέλεια των εκποµπών σε συνεχή βάση. Η σηµασία που έχει αυτό τονίζεται από

το γεγονός ότι η πολιτική της ευθυγράµµισης της γραµµής του καναλιού όσο το δυνατόν
περισσότερο στις νέες εξελίξεις συνεπάγεται µεγάλη συχνότητα εκποµπών που

αντικατοπτρίζει την ταχύτητα της διαδοχής των γεγονότων. Η διοργανική συνεργασία θα
ενισχυθεί µε την προσθήκη ενός συντονιστικού φορέα σε επίπεδο Γενικών ∆ιευθυντών των

αντίστοιχων υπηρεσιών του κάθε οργάνου, όπως γίνεται στην περίπτωση του EUROPA.
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Στο µέλλον θα καταβληθούν προσπάθειες ούτως ώστε να δίνεται συνέχεια σε φακέλους που
αφορούν τοπικά θέµατα ή τις διαδοχικές προεδρίες. Θα παρέχεται, κατά προτεραιότητα,
ειδική τεχνική βοήθεια, σε δηµοσιογράφους από τις υποψήφιες χώρες. Θα οργανωθούν
διαδραστικές συνεντεύξεις Τύπου, ιδίως µε Επιτρόπους, για δηµοσιογράφους ευρισκόµενους

εκτός της έδρας των κοινοτικών οργάνων. Από τον Ιούνιο του 1999, ο Europaπροσφέρει
πρόσβαση στον κόµβο EUROPARLκαι έχουν ήδη δηµιουργηθεί ορισµένες σελίδες της EBS.
Η παρουσία της EBSστον EUROPAπρέπει να ενισχυθεί και προγραµµατίζεται η ανάπτυξη
της συµβολής της στο Εικονικό Γραφείο Τύπου, το οποίο είναι ένας δικτυακός τόπος της

Επιτροπής που εξυπηρετεί δηµοσιογράφους.

Εκπαιδευτική βοήθεια για δηµοσιογράφους

Επί πολλά χρόνια η Επιτροπή συνεισφέρει στην εκπαίδευση δηµοσιογράφων για λόγους
πολιτικής. Η συνεισφορά της αφορά όχι τη γενική τους εκπαίδευση αλλά την ειδίκευσή τους,
η οποία δεν προωθείται όσο πρέπει στα προγράµµατα εκπαίδευσης δηµοσιογράφων. Στους
αποδέκτες, στους οποίους έχουν χορηγηθεί διάφορα ποσά για διάφορα σχέδια,
συγκαταλέγονται το European Journalism Centre (Maastricht),η Association pour la
formation au journalisme européen (Bordeaux),η Fondation journalisme en Europe (Παρίσι)
και η Ευρωπαϊκή Ένωση ∆ηµοσιογράφων.

Όσον αφορά το µέλλον, η Επιτροπή είναι ανοικτή και πρόθυµη να συζητήσει περαιτέρω

αλλαγές στους διακανονισµούς που ισχύουν σήµερα µε τα κοινοτικά όργανα και τα κράτη
µέλη. Η Επιτροπή δεν επιθυµεί να περιλαµβάνεται στο πρόγραµµα ειδίκευσης σε

µακροπρόθεσµη βάση, ένα θέµα το οποίο θα έπρεπε να αποτελεί αναπόσπαστο µέρος της
γενικής δηµοσιογραφικής εκπαίδευσης. Ταυτόχρονα, όµως, έχει επίγνωση του γεγονότος ότι

η πολυπλοκότητα και το φάσµα που καλύπτουν οι ευρωπαϊκές υποθέσεις δεν µπορούν να
καλυφθούν αν δεν υπάρχει ένα στέρεο πλαίσιο προπαρασκευής.

Πέραν αυτού, αξίζει να αναφερθεί και η συνεχής συνεργασία των γραφείων της Επιτροπής
και του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου για την εκπαίδευση δηµοσιογράφων σε ευρωπαϊκά

θέµατα (π.χ. στην Πορτογαλία).

6. Κεντρική Βιβλιοθήκη
7
και ∆ίκτυο Κέντρων Τεκµηρίωσης

Οι βιβλιοθήκες λόγω της φυσικής τους παρουσίας και του δηµοσίου ενδιαφέροντος που
προσελκύουν µπορούν να θεωρηθούν ως ενσάρκωση του θεσµικού οργάνου που τις

δηµιούργησε.

Ως εκ τούτου, τα µέλη της διοργανικής οµάδας για την πληροφόρηση (∆ΟΠ) συνέστησαν την
ανάπτυξη συνεργασίας µεταξύ της Επιτροπής και του Κοινοβουλίου στο πλαίσιο εικονικής
διοργανικής βιβλιοθήκης.

Θα διεξαχθεί µελέτη σκοπιµότητας όσον αφορά τις πραγµατικές επιλογές που σχετίζονται µε
τη δηµιουργία αυτού του έργου.

Πρέπει να σηµειωθεί ότι η κεντρική βιβλιοθήκη της Επιτροπής παραδοσιακά συνεργάζεται µε
τις βιβλιοθήκες άλλων ευρωπαϊκών θεσµικών οργάνων και θα επιθυµούσε να συνεχίσει και

να ενισχύσει περαιτέρω την εν λόγω συνεργασία.

7
Η Κεντρική Βιβλιοθήκη αποκτά, ταξινοµεί, διαχειρίζεται οικονοµικά και θέτει στη διάθεση των υπαλλήλων

όλων των ευρωπαϊκών θεσµικών οργάνων και του ενδιαφερόµενου κοινού, πολυάριθµες συλλογές έργων και

περιοδικών εκδόσεων για την ολοκλήρωση της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τις πολιτικές της από το 1958.Επίσης,
διαχειρίζεται όλες τις συλλογές των Γενικών ∆ιευθύνσεων και των Υπηρεσιών της Επιτροπής καθώς και τις

ηµερήσιες εφηµερίδες που διαβιβάζονται στην Επιτροπή και ειδικότερα στην Υπηρεσία Τύπου. Είναι δυνατή η

ηλεκτρονική ανάγνωση του πλήρους καταλόγου της στον δικτυακό τόπο EUROPA.
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Παράλληλα, πρέπει επίσης να σηµειωθεί ότι τα τελευταία τριάντα έτη έχει δηµιουργηθεί ένα
δίκτυο Ευρωπαϊκών Κέντρων Τεκµηρίωσης (ΕΚΤ). Το δίκτυο περιλαµβάνει περισσότερα

από 500 κέντρα, συµπεριλαµβανοµένων ορισµένων «εξειδικευµένων» µονάδων στο
εσωτερικό και στο εξωτερικό της Ένωσης, που έχουν συνάψει συµφωνία µε την Επιτροπή για

την παροχή τεκµηρίωσης και κατάρτισης.

Τα ΕΚΤ αποτελούν σηµαντικά σηµεία πληροφόρησης και ευρίσκονται κυρίως σε

πανεπιστήµια και ινστιτούτα ανώτερης εκπαίδευσης. Ο σκοπός τους είναι διττός : να
διευκολύνουν την πρόσβαση των ακαδηµαϊκών και του γενικού κοινού στις πηγές

πληροφοριών και να παρέχουν πληροφορίες µαζί µε άλλα κέντρα και δίκτυα.

7. Επισκέψεις

Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και η Επιτροπή κατά τη διάρκεια των συνεχών προσπαθειών
τους για την προσέγγιση των πολιτών και των θεσµικών οργάνων, ακολούθησαν πάντα

πολιτική διαφάνειας έναντι του γενικού κοινού. Αυτό αποτελεί ειδική προτεραιότητα για το
Κοινοβούλιο, η υποδοµή του οποίου επέτρεψε κατά το 2000 την υποδοχή 300.000
επισκεπτών στις εγκαταστάσεις του στο Στρασβούργο και στις Βρυξέλλες. Η Υπηρεσία
Επισκέψεων της Επιτροπής αφιερώνει τους περισσότερους ανθρώπινους και

δηµοσιονοµικούς της πόρους στη διοργάνωση επισκέψεων προτεραιότητας για οµάδες
προσώπων που παρέχουν πληροφορίες και διαµορφώνουν την κοινή γνώµη από τα κράτη

µέλη, των οποίων η ενηµερωτική επίσκεψη µπορεί να διαρκέσει έως δύο ηµέρες. Αυτές οι
ενηµερωτικές επισκέψεις προτεραιότητας οργανώνονται για επιλεγµένο κοινό, κυρίως µέλη
των κοινοβουλίων, δηµοσιογράφους, αντιπροσώπους της οργανωµένης κοινωνίας των
πολιτών και ακαδηµαϊκούς, σε στενή συνεργασία µε τις αντιπροσωπείες στα κράτη µέλη.
Επίσης διοργανώνονται επισκέψεις για επιλεγµένο κοινό από τις υποψήφιες χώρες.

Μετά τα συµπεράσµατα της προεδρίας του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου του Ελσίνκι, οι

αρµόδιες υπηρεσίες του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και της Επιτροπής συνέταξαν
προκαταρκτική έκθεση (Ιούνιος 2000)που καθορίζει τη βάση συνεργασίας στον τοµέα των

επισκέψεων, σεµιναρίων και δηµοσίων εκδηλώσεων. Παρόλο που η έκθεση τόνιζε ότι πρέπει
να διατηρηθούν οι χωριστές υπηρεσίες για την οργάνωση και την υποδοχή των ενηµερωτικών

επισκέψεων, προέβλεπε στενότερη συνεργασία στο πλαίσιο κέντρου µελλοντικών
εκδηλώσεων. Το κέντρο αυτό, που είναι εγκατεστηµένο στην καρδιά της ευρωπαϊκής

συνοικίας των Βρυξελλών και το οποίο συµπεριλαµβάνει το ευρύτερο δυνατό φάσµα των
διαφόρων οµάδων συµφερόντων, πρέπει να αποτελέσει την εστία ευρέων διαβουλεύσεων για

την Ευρώπη.

8. Αξιολόγηση

Το νέο πλαίσιο επικοινωνίας και πληροφόρησης και τα διάφορα εργαλεία που περιγράφονται
σε αυτή την ανακοίνωση θα επιτύχουν πλήρως τους στόχους τους µόνο εάν η

αποτελεσµατικότητα και η συνοχή των εργασιών που διεξάγονται υπόκεινται σε µόνιµη
αξιολόγηση. Οι λαµβανόµενες πληροφορίες θα επιτρέψουν τη δηµιουργία σταθερού

πλαισίου για τη λήψη αποφάσεων αναφορικά µε την κατεύθυνση που πρέπει να έχουν οι
εργασίες στο µέλλον.

Η σηµασία της αξιολόγησης και του ελέγχου οφείλεται στο γεγονός ότι η διοργανική οµάδα
εργασίας για την πληροφόρηση πρέπει να προβαίνει σε συνολική ετήσια αξιολόγηση όταν

προετοιµάζει το πρόγραµµα για το επόµενο έτος. Η ποιότητα αυτής της αξιολόγησης και του
ελέγχου επιτρέπουν στην οµάδα εργασίας να εξάγει τα δέοντα συµπεράσµατα και να

τροποποιήσει, να διατηρήσει, να αποσύρει, να επαναπροσανατολίσει ή να ενισχύσει τη
σηµασία και τη φύση των διαβιβαζοµένων µηνυµάτων και πληροφοριών.
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Η Επιτροπή έχει στη διάθεσή της διάφορα εργαλεία για την αξιολόγηση των συζητήσεων επί
των ευρωπαϊκών θεµάτων στα κράτη µέλη. Το ερώτηµα εάν αυτά τα εργαλεία µπορούν

επίσης να χρησιµοποιηθούν για τον υπολογισµό των συνεπειών των κοινοτικών
δραστηριοτήτων πληροφόρησης και επικοινωνίας παραµένει ανοικτό και πρέπει να απαντηθεί

εντός του νέου πλαισίου.

Το επίπεδο δραστηριότητας µπορεί να µετρηθεί µε απλούς όρους : ποσά και είδη δαπανών,
στατιστικά στοιχεία για εκδηλώσεις, επαφές, σχέσεις µε ιδιώτες, υλικό που διαδόθηκε,
υπολογισµοί κοινού, κ.λ.π. Παρόλα που τα προαναφερόµενα παρέχουν ένα σηµαντικό

σηµείο εκκίνησης δεν επαρκούν από µόνα τους. Οι συνέπειες πρέπει επίσης να αξιολογηθούν
σε ποιοτικούς όρους: εάν πληρώθηκαν οι στόχοι, ποιες είναι οι απόψεις του κοινού και εάν

αυτό ικανοποιήθηκε.

Από άποψη µεθοδολογίας, η Επιτροπή δεν διαθέτει µεγάλη πείρα όσον αφορά την

αξιολόγηση των συνεπειών των ενηµερωτικών της εκστρατειών, αλλά δέχεται ευχαρίστως
προτάσεις και συµβουλές από επαγγελµατίες στον εν λόγω τοµέα.

Τα εργαλεία µπορούν να κατανεµηθούν σε δύο κατηγορίες, γενικά και ειδικά. Τα γενικά
εργαλεία, εάν ερµηνευθούν σωστά, µπορούν να δώσουν µια εικόνα των δηµοσίων

συζητήσεων/αντιλήψεων, ενώ τα ειδικά µέσα αφορούν ειδικά θέµατα ενηµερωτικής
δραστηριότητας. Η πρώτη οµάδα περιλαµβάνει γενικές δηµοσκοπήσεις και διάφορα δελτία

τύπου και µέσων µαζικής ενηµέρωσης, συµπεριλαµβανοµένων των δηµοσίων ακροάσεων και
συζητήσεων σε ειδικά φόρα.

Η δεύτερη οµάδα βασίζεται στην ανατροφοδότηση που παρέχεται από χρήστες ή από ειδικές
οµάδες στόχους· αυτή η ανατροφοδότηση µπορεί να φέρει στην επιφάνεια σηµαντικά

στοιχεία ως προς το εάν η ενηµερωτική δραστηριότητα ανταποκρίνεται στο στόχο της, εάν
υπάρχουν αποτελέσµατα πέρα από την αρχική οµάδα στόχο και εάν η προσέγγιση πρέπει να

προσαρµοσθεί ή να µεταβληθεί.

Γενικά εργαλεία - Ευρωβαρόµετρο, δελτία τύπου, δηµόσιες ακροάσεις

Από τα γενικά εργαλεία, το Ευρωβαρόµετρο υπάρχει τριάντα έτη. Προσφέρει σε τακτή
βάση «στιγµιότυπα» της κοινής γνώµης : αντιλήψεις ως προς την ΕΕ και τις κυριότερες

πολιτικές της, ενηµέρωση σχετικά µε τα θεσµικά όργανα και εµπιστοσύνη προς αυτά,
πολιτικές προτεραιότητες και χρονοδιαγράµµατα, προτιµώµενες πηγές πληροφοριών. Αυτά
τα δεδοµένα χρησιµοποιούνται για την προετοιµασία και την αξιολόγηση ενηµερωτικών
ενεργειών ενόψει της διαβάθµισης των εκστρατειών και της γενικής πληροφόρησης του

κοινού. Κάθε έτος δηµοσιεύονται πολυάριθµες εκθέσεις, στις οποίες γίνεται ευρέως αναφορά
και οι οποίες σχολιάζονται στα µέσα µαζικής ενηµέρωσης. Οι εκθέσεις αυτές αποτελούν

αφορµή για δηµόσιες συζητήσεις στην Ευρώπη. Στο εγγύς µέλλον η Επιτροπή σκοπεύει να
εκπονήσει ανάλογες µελέτες στις υποψήφιες χώρες. Οι ποιοτικές έρευνες και οι µελέτες, που
µπορεί να είναι εξαιρετικά λεπτοµερείς, διεξάγονται στο γενικό κοινό ή σε ειδικές οµάδες
στόχους (µικροµεσαίες επιχειρήσεις, γεωργοί, καταναλωτές, κ.λ.π.). Κάθε έτος καταρτίζονται
50 µελέτες που παρέχουν πολλές πληροφορίες, των οποίων απαιτείται η κατάλληλη
εκµετάλλευση και των οποίων η χρήση πρέπει να αξιολογηθεί δεόντως.

Τα δελτία τύπου και µέσων εντάσσονται στην ίδια κατηγορία εργαλείων και ο
προαναφερόµενος συλλογισµός µπορεί να εφαρµοσθεί και σε αυτά. Η Επιτροπή προσδίδει

µεγάλη σηµασία στην παρατήρηση των συνεπειών των ενεργειών των διαφόρων θεσµικών
οργάνων και των κάθε είδους παρεµβάσεων από τις κυβερνήσεις και τους πολιτικούς, ειδικά
τα µέλη του κοινοβουλίου, καθώς και των συνεπειών των τρεχουσών εξελίξεων στην
κοινωνία γενικότερα.
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Ως εκ τούτου, η Επιτροπή αφιερώνει σηµαντικούς πόρους στον τοµέα αυτό : δύο δελτία
τύπου ηµερησίως, διαχείριση της βάσης δεδοµένων, τέσσερα δελτία των εκθέσεων των

πρακτορείων ηµερησίως. Υπάρχει περιθώριο για εξορθολογισµό (συγχώνευση των
υφισταµένων υπηρεσιών συλλογής αποκοµµάτων άρθρων και έκδοσης δελτίων των

διαφόρων θεσµικών οργάνων). Όµως, οι βελτιώσεις θα είναι δυσκολότερες (για παράδειγµα,
η επέκταση της κάλυψης του περιφερειακού και του εξειδικευµένου τύπου· η ευρύτερη

διάδοση των ίδιων των δελτίων και των αποκοµµάτων άρθρων) καθώς κάθε στρατηγική
πρέπει να επιτύχει την εξισορρόπηση διαφόρων αντιµαχοµένων παραγόντων όπως των

δικαιωµάτων πνευµατικής ιδιοκτησίας, της ποιότητας (στην περίπτωση εξωτερικής
ανάθεσης), των δαπανών και του διαθέσιµου προϋπολογισµού. Μια λύση που θα µπορούσε

να µελετηθεί έγκειται στη διανοµή των δελτίων τύπου στα δίκτυα και τις αναµεταδόσεις µε
αντάλλαγµα την συνεισφορά εκ µέρους τους για την κάλυψη του περιφερειακού και

εξειδικευµένου τύπου.

Ειδικά εργαλεία - ανατροφοδότηση εκ µέρους των χρηστών

Η πληροφόρηση από τους χρήστες ή τις οµάδες πληθυσµού που απετέλεσαν στόχο ειδικών
δράσεων πληροφόρησης ή επικοινωνίας προσφέρει ακριβέστερη εικόνα του τρόπου µε τον

οποίο έγιναν δεκτές οι προσπάθειες των οργάνων, όµως σε πολύ περιορισµένη κλίµακα. Οι
διάφορες δραστηριότητες που αναφέρονται στο κεφάλαιο 2 της παρούσας ανακοίνωσης

προσεγγίζουν εκατοντάδες χιλιάδες χρήστες κάθε ηµέρα (1,5 εκατοµµύριο έγγραφα
µελετώνται κάθε ηµέρα στον Europa·το περασµένο έτος τέθηκαν 100.000ερωτήσεις στην

Europe Direct).Κάθε ηµέρα τα συστήµατα αυτά διαχειρίζονται σωρεία πληροφοριών που
πρέπει να αναλυθούν συστηµατικότερα στο µέλλον και να εκτιµηθούν κατά τη διάρκεια της

διαδικασίας αξιολόγησης.

Η υπηρεσία Europe Direct (Η Ευρώπη απευθείας) διαχειρίζεται αιτήµατα και ερωτήµατα

απευθείας από ιδιώτες. Τα στατιστικά στοιχεία για τα θέµατα και τα ζητήµατα που
καλύπτονται µπορούν να βοηθήσουν στον εντοπισµό ελλείψεων στις γενικές προτεραιότητες

πληροφόρησης και σχετίζονται άµεσα µε τις ανησυχίες των πολιτών. Επίσης, το σύστηµα
Eurojus για την παροχή δωρεάν νοµικών συµβουλών σε ιδιώτες έχει υποδείξει τοµείς,
ειδικότερα τον τοµέα της ελεύθερης κυκλοφορίας των προσώπων και του δικαιώµατος
εγκατάστασης, στους οποίους απαιτούνται περισσότερες πληροφορίες.

Επίσης, πρόσφατα, και το ∆ιαδίκτυο αποτελεί πηγή πληροφόρησης για τον τρόπο µε τον
οποίο τα θεσµικά όργανα καλύπτουν τη δηµόσια ζήτηση για πληροφόρηση. Ο Europaκαι οι
εθνικές κεντρικές σελίδες που διαχειρίζονται οι αντιπροσωπείες λαµβάνουν τις αντιδράσεις
και τα αιτήµατα του κοινού µε βασικά δύο διαφορετικούς τρόπους : µέσω των υπηρεσιών

άµεσων ταχυδροµικών θυρίδων, όπου οι χρήστες µπορούν να υποβάλλουν ερωτήµατα, να
σχολιάσουν ή να παραγγείλουν εκδόσεις και άλλο υλικό και µέσω των στατιστικών στοιχείων

για τις ιστοσελίδες που έχουν τον µεγαλύτερο αριθµό επισκέψεων. Η προσαρµογή της
προσφοράς πληροφοριών σε αυτές τις ενδείξεις εκ µέρους του κοινού είναι δυνατή και

αναγκαία.

Όσον αφορά ειδικότερα τα δίκτυα ολοκληρώθηκε η πειραµατική φάση ενός συστήµατος

µόνιµου ελέγχου (ΣΜΕ) και το εν λόγω σύστηµα τέθηκε σε λειτουργία. Αντιπροσωπεύει
ένα µείγµα της γενικής και ειδικής προσέγγισης : επιτρέπει τον έλεγχο όλων των χωριστών

σηµείων και του ίδιου του δικτύου από την άποψη της χρήσης, των επαφών µε το κοινό και
των επιπέδων δραστηριότητας. Ταυτόχρονα επιτρέπει τον εντοπισµό των στοιχείων της

ανατροφοδότησης των χρηστών, όπως των συχνότερα υποβαλλόµενων ερωτηµάτων, των
ενδιαφερόντων των χρηστών ανά θεµατική οµάδα, φύλο, ηλικία, κ.λ.π. Η µελλοντική

λειτουργία του θα παρακολουθείται πιο στενά ενώ θα δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στην
προοπτική επέκτασής του για την κάλυψη άλλων δραστηριοτήτων.



33

Οι δηµόσιες ακροάσεις, ιδιαίτερα εάν η οργάνωση και η προετοιµασία τους είναι καλές,
µπορούν να προσφέρουν πρόσθετα στοιχεία για τις απόψεις του κοινού και τις αντιδράσεις

του στην πληροφόρηση από τα θεσµικά όργανα. Επίσης, επιτρέπουν τον ίδιο το διάλογο
µεταξύ αυτών που παρέχουν πληροφορίες (θεσµικά όργανα, κράτη µέλη) και των αποδεκτών
των εν λόγω πληροφοριών και εποµένως µπορούν να αποτελέσουν αφορµή για
εποικοδοµητικές συζητήσεις αναφορικά µε τις επικοινωνιακές στρατηγικές και

προτεραιότητες. Επιπλέον, µέσω των ακροάσεων και των δηµοσίων συζητήσεων είναι
δυνατό να ελεγχθεί η εξέλιξη - κατά µια χρονική περίοδο - των γνώσεων και των απόψεων

του κοινού επί µειζόνων θεµάτων, όπως για παράδειγµα της διεύρυνσης. Είναι δύσκολο να
εξισωθεί αυτό άµεσα µε την µέτρηση των συνεπειών των πολιτικών πληροφόρησης της

Ένωσης εφόσον υπάρχει µεγάλος αριθµός άλλων παραγόντων, αλλά η µακροπρόθεσµη τάση
ως προς τις γνώσεις (η αίσθηση του κοινού ότι είναι ενηµερωµένο) µπορεί να υποδείξει εάν

χρειάζονται περισσότερες (ή ίσως και λιγότερες) πληροφορίες όσον αφορά ένα ειδικό θέµα.
Εποµένως, οι δηµόσιες ακροάσεις θα µπορούσαν να αποτελέσουν χρήσιµο συµπλήρωµα του

Ευρωβαρόµετρου και των δελτίων τύπου. Εάν υπήρχαν ειδικοί πόροι για την ανάλυση όλων
των υφισταµένων δεδοµένων θα µπορούσε να υπάρξει και περαιτέρω εκµετάλλευση όλων

των πηγών.
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ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ ∆ΗΜΟΣΙΟΝΟΜΙΚΟ ∆ΕΛΤΙΟ

Τοµέας (-είς) πολιτικής: ΜΕΣΑ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

∆ραστηριότητα (-ες): 01-02-20-21-22

ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ∆ΡΑΣΗΣ: ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΝΕΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΣΕ

∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

1. ΓΡΑΜΜΗ(-ΕΣ) ΤΟΥ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ + ΟΝΟΜΑΣΙΑ(-ΕΣ)

B3-300, B3-300A, B3-301, B3301A, B3-303, B3-303A, B3-306, B3-306A, A0-1112, A0-
4200, A0-421,Τίτλος 7

2. ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΑ ∆Ε∆ΟΜΕΝΑ

2.1 Συνολικό κονδύλιο της δράσης (Μέρος B): 432,717εκατ. € σε ΠΑΥ για όλη την
περίοδο υλοποίησης

2.2 Περίοδος υλοποίησης:

Οικονοµικό έτος 2002και εφεξής

2.3 Συνολική πολυετής εκτίµηση των δαπανών:

α) Χρονοδιάγραµµα των πιστώσεων αναλήψεων υποχρεώσεων/πιστώσεων πληρωµών
(δηµοσιονοµική παρέµβαση) (πρβλ. σηµείο 6.1.1)

εκατ. € (µέχρι τρίτου δεκαδικού ψηφίου)
Έτος

2002(*) 2003 2004 2005 2006 Total

Πιστώσεις

αναλήψεων
υποχρεώσεων

94,310 90,894 83,438 72,096 69,155 409,893

Πιστώσεις
πληρωµών

86,910 83,762 76,891 66,439 63,728 377,730

β) Τεχνική και ∆ιοικητική Συνδροµή (Τ∆Σ) και ∆απάνες Στήριξης (∆Σ) (πρβλ. σηµείο 6.1.2)
ΠΑΥ/ΠΠ 3,030 4,871 4,928 4,974 5,021 22,824

Μερικό σύνολο
α+β

ΠΑΥ 97,340 95,765 88,366 77,070 74,176 432,717

ΠΠ 89,940 88,633 81,819 71,413 68,749 400,554

(*) = Προσχέδιο του προϋπολογισµού 2002
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γ) Συνολικές δηµοσιονοµικές επιπτώσεις των ανθρώπινων πόρων και των άλλων δαπανών
διοικητικής λειτουργίας (εκτός των δαπανών µισθοδοσίας)

ΠΑΥ/ΠΠ 33,940 35,486 36,196 36,919 37,658 180,199

ΣΥΝΟΛΟ α+β+γ

ΠΑΥ 131,280 131,251 124,562 113,989 111,834 612,916

ΠΠ 123,880 124,119 118,015 108,332 106,407 580,753

2.4 Συµβατότητα µε τον δηµοσιονοµικό προγραµµατισµό και µε τις

∆ηµοσιονοµικές Προοπτικές

�Πρόταση συµβατή µε τον ισχύοντα δηµοσιονοµικό προγραµµατισµό

� Η πρόταση αυτή απαιτεί επαναπρογραµµατισµό του αντίστοιχου τοµέα των

∆ηµοσιονοµικών Προοπτικών,

� συµπεριλαµβανόµενης, εφόσον συντρέχει περίπτωση, προσφυγής στις

διατάξεις της ∆ιοργανικής Συµφωνίας.

2.5 ∆ηµοσιονοµικές επιπτώσεις επί των εσόδων

X Ουδεµία δηµοσιονοµική επίπτωση (αφορά τεχνικές πτυχές της
εφαρµογής ενός µέτρου)

3. ∆ΗΜΟΣΙΟΝΟΜΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

Είδος της δαπάνης Νέα Συµµετοχή

ΕΖΕΣ

Συµµετοχή

υποψηφίων

χωρών

Τοµέας ∆Π

ΜΥ∆ ∆Π ΟΧΙ ΟΧΙ ΟΧΙ Αριθ. 3

4. ΝΟΜΙΚΗ ΒΑΣΗ

Ενέργειες που υπάγονται στις θεσµικές αρµοδιότητες της Επιτροπής

5. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΙΤΙΟΛΟΓΗΣΗ

5.1 Αναγκαιότητα κοινοτικής παρέµβασης

5.1.1Επιδιωκόµενοι στόχοι

Η παρούσα ανακοίνωση αποσκοπεί, αφενός στην παροχή ενηµέρωσης κοντά στον

ευρωπαίο πολίτη και, αφετέρου, στη βελτίωση της διοργανικής συνεργασίας, ώστε να
δίδεται στο ευρύ κοινό µια εικόνα ενότητας των θεσµικών οργάνων.

Οι ανωτέρω γενικοί στόχοι θα επιτευχθούν κυρίως µε µεγαλύτερη αποκέντρωση των
ενεργειών γενικής πληροφόρησης, καθώς και µε την περαιτέρω ανάπτυξη των κέντρων
µετάδοσης πληροφοριών και των δικτύων πληροφόρησης που έχει στη διάθεσή της η

Επιτροπή.
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5.1.2Μέτρα σχετικά µε την εκ των προτέρων (ex ante)αξιολόγηση

Η ανακοίνωση χαράσσει γενικές κατευθύνσεις, για την τήρηση των οποίων δεν

καθορίζονται ακόµη λεπτοµερείς διατάξεις. Τα σχετικά µε την εκ των προτέρων
αξιολόγηση µέτρα θα εξαρτηθούν από το είδος και το πεδίο εφαρµογής των διατάξεων

αυτών.

5.1.3Μέτρα µετά την εκ των υστέρων (ex post)αξιολόγηση

Οι εξελίξεις που περιγράφονται στην ανακοίνωση είναι απόρροια ενός νέου
στρατηγικού προσανατολισµού στον τοµέα της πληροφόρησης.

5.2 Σχεδιαζόµενες δράσεις και λεπτοµέρειες υλοποίησης της δηµοσιονοµικής

παρέµβασης

Οι δηµοσιονοµικές επιπτώσεις της παρούσας ανακοίνωσης εντοπίζονται κυρίως στο

κεφάλαιο B3-3 τόσο από την άποψη των επιχειρησιακών κονδυλίων, όσο και των
κονδυλίων για τεχνικές και διοικητικές δαπάνες.

Οι σχεδιαζόµενες δράσεις καλύπτουν κυρίως τις γενικές ενέργειες πληροφόρησης,
τα κέντρα µετάδοσης πληροφοριών, τις ενέργειες επικοινωνίας και τα προγράµµατα

πληροφόρησης µε προτεραιότητα (Prince).

5.3 Λεπτοµέρειες υλοποίησης

Η υλοποίηση περιλαµβάνει κατά κύριο λόγο τις ακόλουθες δραστηριότητες:

ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ

- Ποιοτική βελτίωση της συντακτικής πολιτικής στις έντυπες και ηλεκτρονικές εκδόσεις

- Ενίσχυση των εργαλείων ανάδρασης στην πολιτική πληροφόρησης

- Αποκεντρωµένες δραστηριότητες πληροφόρησης για θέµατα προτεραιότητας, µέσω
των Αντιπροσωπειών, που απευθύνονται στο ευρύ κοινό

- Αξιολόγηση της απήχησης του συνδυασµένου αποτελέσµατος των διαφόρων µέσων
πληροφόρησης που θα χρησιµοποιηθούν στο πλαίσιο της νέας πολιτικής για την

πληροφόρηση (δαπάνες στήριξης)

ΚΕΝΤΡΑΜΕΤΑ∆ΟΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ

- Η σηµασία που αποδίδεται στην πληροφόρηση κοντά στον πολίτη, αντικατοπτρίζεται
στην αναγκαία ανάπτυξη των δικτύων και των κέντρων µετάδοσης πληροφοριών.

Οι σχεδιαζόµενες δράσεις είναι οι εξής:

∆ηµιουργία νέων εθνικών κέντρων ανά διετία (2003-2005)

∆ηµιουργία νέων περιφερειακών κέντρων κάθε χρόνο

∆ηµιουργία νέων Σταυροδροµιών πληροφόρησης στην ύπαιθρο και Ευρωπαϊκών

Κέντρων Πληροφοριών (ΕΚΠ) κάθε χρόνο. Λαµβάνοντας υπόψη τη γεωγραφική έκταση
και την πληθυσµιακή πυκνότητα των περιφερειών, οι Υπηρεσίες της Επιτροπής

υπολογίζουν ότι χρειάζονται τουλάχιστον 476 κέντρα µετάδοσης πληροφοριών.
∆εδοµένου ότι η κοινοτική χρηµατοδότηση των ΕΚΠ και των Σταυροδροµιών ανέρχεται



37

στο κατ’αποκοπή ποσό των 20.000€/κέντρο, αυτό συνεπάγεται συνολική ετήσια
χρηµατοδότηση ύψους 9.520.000€.

Ενίσχυση των συνεδριάσεων συντονισµού, αποκεντρωµένων και γενικών.

Μεγαλύτερη εµψύχωση των κέντρων µετάδοσης πληροφοριών

ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Πρόκειται να ενισχυθεί ο ρόλος των Αντιπροσωπειών στην αποκεντρωµένη

πληροφόρηση και επικοινωνία.

Απαιτούνται πρόσθετα µέσα, µεταξύ άλλων για την ανάπτυξη των ηλεκτρονικών

εκδόσεων, των ενεργειών άµεσης επικοινωνίας, των σεµιναρίων και των συνεδρίων
κ.λπ..

Η εξέλιξη της αποστολής των Αντιπροσωπειών απαιτεί την προσφυγή στις υπηρεσίες
ειδικών του τοµέα της επικοινωνίας. Τα διαθέσιµα µέσα πρέπει να

αναπροσαρµοστούν ανάλογα. (εκτίµηση κόστους ATA: 23 x 45.000€)

Η προσφυγή στις υπηρεσίες νοµικού συµβούλου (Eurojus) συνεπάγεται πρόσθετο
κόστος.

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣΜΕ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ

Οι δραστηριότητες πληροφόρησης PRINCE, που καλύπτονται από την παρούσα
ανακοίνωση, αφορούν:

– τη διεύρυνση,

– το µέλλον της Ένωσης,

– το χώρο ελευθερίας ασφάλειας και δικαιοσύνης και το Χάρτη των
Θεµελιωδών ∆ικαιωµάτων,

– το ευρώ,

– τη διεθνή δράση της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Η εξέλιξη των δαπανών που συνδέονται άµεσα µε την εφαρµογή του προγράµµατος
PRINCE, εξαρτάται από τις αποφάσεις/κατευθύνσεις που έχουν ήδη εκδοθεί ή θα

εκδοθούν µελλοντικά από την Επιτροπή.

Οι αναγκαίοι πόροι για την υλοποίηση των ανωτέρω δραστηριοτήτων πληροφόρησης

θα υπολογιστούν µε βάση τα συγκεκριµένα µέτρα που θα αποφασιστούν σε εύθετο
χρόνο.
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6. ∆ΗΜΟΣΙΟΝΟΜΙΚΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ

6.1 Συνολικές δηµοσιονοµικές επιπτώσεις στο Μέρος Β (για ολόκληρη την περίοδο

προγραµµατισµού)

Οι πρόσθετες ανάγκες που δηµιουργεί η παρούσα ανακοίνωση θα καλυφθούν ως επί

το πλείστον µε αναδιάταξη των µέσων εντός του τίτλου B3-3 (Πληροφόρηση και
επικοινωνία).

Τα αριθµητικά στοιχεία που παρατίθενται κατωτέρω αποτελούν την ακριβέστερη
διαθέσιµη επί του παρόντος εκτίµηση των αναγκαίων συµπληρωµατικών πιστώσεων

και µπορεί να αναθεωρηθούν στο πλαίσιο της ετήσιας διαδικασίας APS (Annual
Policy Strategy)της Επιτροπής.

6.1.1∆ηµοσιονοµική παρέµβαση ΠΑΥ σε εκατ. € (µέχρι τρίτου δεκαδικού ψηφίου)

Κατανοµή

Έτος

2002 2003 2004 2005 2006
Σύνολο

B3-300Γενικές ενέργειες

πληροφόρησης

20,440 22,752 23,178 23,607 24,036 114,013

B3-301Κέντρα µετάδοσης

πληροφοριών

14,340 16,317 16,640 17,163 17,486 81,946

B3-303Γενικές ενέργειες

επικοινωνίας

14,830 16,625 16,920 17,226 17,533 83,134

B3-306Ενέργειες

προτεραιότητας

44,700 35,200 26,700 14,100 10,100 130,800

ΣΥΝΟΛΟ 94,310 90,894 83,438 72,096 69,155 409,893
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6.1.2 Τεχνική και ∆ιοικητική Βοήθεια (Τ∆Β), ∆απάνες Στήριξης (∆Σ) και δαπάνες για τις
Τεχνολογίες Πληροφοριών (ΤΠ) (πιστώσεις αναλήψεων υποχρεώσεων)

Έτος

2002 2003 2004 2005 2006
Σύνολο

1) Τεχνική και ∆ιοικητική

Βοήθεια (Τ∆Β)::
α) Γραφεία Τεχνικής Βοήθειας
(ΓΤΒ/BAT)

β) Άλλη τεχνική
και διοικητική

βοήθεια:

- εντός (intra-muros)
B3-300A

B3-303A

- εκτός (extra-muros):

B3-301A

B3-303A
Ειδικοί στην επικοινωνία

23 x 45.000€
Νοµικοί σύµβουλοι (Eurojus)
600.000€

B3-306A
Ειδικοί στην πληροφόρηση

Θέµατα προτεραιότητας

0,200

1,170

0,220

1,300

0,210

1,205

0,231

1,035

0,600

1,200

0,220

1,241

0,242

1,035

0,600

1,200

0,230

1,266

0,253

1,035

0,600

1,200

0,240

1,291

0,265

1,035

0,600

1,200

Μερικό σύνολο 1 2,890 4,481 4,538 4,584 4,631 21,124

2) ∆απάνες Στήριξης (∆Σ):

α) Μελέτες (αξιολόγηση)
B3-300A
B3-301A 0,140

0,250
0,140

0,250
0,140

0,250
0,140

0,250
0,140

β) Συνεδριάσεις
εµπειρογνωµόνων

γ) Πληροφόρηση και
δηµοσιεύσεις

Μερικό σύνολο 2 0,140 0,390 0,390 0,390 0,390 1,700

ΣΥΝΟΛΟ 3,030 4,871 4,928 4,974 5,021 22,824

Σχετικές γραµµές BA του προϋπολογισµού (σηµείο 1 + 2)

B3-300A 0,200 0,460 0,470 0,480 0,490 2,100

B3-301A 0,360 0,371 0,382 0,393 0,405 1,911

B3-303A 1,170 2,840 2,876 2,901 2,926 12,713

B3-306A 1,300 1,200 1,200 1,200 1,200 6,100

ΣΥΝΟΛΟ 3,030 4,871 4,928 4,974 5,021 22,824
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6.2. Υπολογισµός του κόστους ανά σχεδιαζόµενο µέτρο στο Μέρος B (για ολόκληρη
την περίοδο προγραµµατισµού)

ΠΑΥ σε εκατ. € (µέχρι τρίτου δεκαδικού ψηφίου)

Κατανοµή Είδος

αποτελεσµάτων/
outputs
(έργα,

φάκελοι …)

Αριθµός

αποτελεσµάτων/
outputs

Μέσο µοναδιαίο

κόστος

Συνολικό κόστος

2003

1 2 3 4=(2X3)
B3-300
Γενικές ενέργειες πληροφόρησης

-Έντυπες και ηλεκτρονικές εκδόσεις

- ∆ηµοσκοπήσεις

Ευρωβαρόµετρο

Άλλες δηµοσκοπήσεις

- Αποκεντρωµένες ενέργειες

απευθυνόµενες στο ευρύ κοινό

B3-300A
-∆απάνες Τ∆Β και δαπάνες στήριξης

B3-301
Κέντρα µετάδοσης πληροφοριών

- Περιφερειακά κέντρα

- Εθνικά κέντρα

- Σταυροδρόµια

- Ευρωπαϊκά Κέντρα Πληροφ.(ΕΚΠ)
- Αποκεντρωµένες συνεδριάσεις

- Γενικές συνεδριάσεις

- Εµψύχωση των κέντρων µετάδοσης

πληροφοριών

B3-301A
-∆απάνες Τ∆Β και δαπάνες στήριξης

B3-303
Επικοινωνία

-Αποκεντρωµένες ενέργειες στα

γραφεία εκπροσώπησης

-Ενέργειες στην έδρα

B3-303A
-∆απάνες Τ∆Β και δαπάνες στήριξης

B3306
Ενέργειες πληροφόρησης µε

προτεραιότητα

-∆ιακυβερνητική ∆ιάσκεψη 2004
-∆ιεθνής δράση της Ευρωπαϊκής

Ένωσης

- ∆ικαιοσύνη και εσωτ. υποθέσεις

- ∆ιεύρυνση

- Ευρώ

B3-306 A
∆απάνες Τ∆Β και δαπάνες στήριξης

3
3

2
8

164
192

49
3

0,900
0,350

0,255
0,546
0,020
0,020
0,010
0,105

15,500

2,700
1,050
3,502

0,460

0,510
4,365
3,280
3,840
0,490
0,315
3,517

0,371

16,625

2,840

35,200

1,200

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ 95,765
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7. ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΚΑΙ ΣΤΙΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ∆ΑΠΑΝΕΣ (1)

7.1. Επιπτώσεις στους ανθρώπινους πόρους

Για το έτος 2002,η Γ∆ PRESSδεν ζητά ενίσχυση του προσωπικού της δυνάµει της παρούσας
ανακοίνωσης.

Στη διάρκεια του 2002, η Γ∆ PRESS προτίθεται να αρχίσει τις αποκεντρωµένες
δραστηριότητες, ακολουθώντας τις νέες κατευθύνσεις που χαράσσει η ανακοίνωση, µε το

προσωπικό που θα της διατεθεί το έτος εκείνο βάσει της ετήσιας κατανοµής των θέσεων
προσωπικού του θεσµικού οργάνου.

Όσον αφορά όµως τις ανάγκες σε ανθρώπινους πόρους τα επόµενα έτη, στο τέλος του 2001ή
στις αρχές του 2002 θα γίνει εκτίµηση των αναγκαίων πόρων µε συσχέτιση προς τους

διαθέσιµους, καθώς και προς τις ανάγκες που θα εντοπιστούν, έτσι ώστε να µπορεί να
συµπεριληφθεί στην ετήσια διαδικασία APS 2003 η τυχόν απαραίτητη αίτηση

συµπληρωµατικού προσωπικού.

Παράλληλα πρέπει να ενεργοποιηθεί το σύστηµα εναλλαγής του προσωπικού των

Αντιπροσωπειών. Για το σκοπό αυτό και για να είναι το σύστηµα αποτελεσµατικό,
λαµβανοµένων υπόψη των περιορισµών στη διαχείριση του πίνακα θέσεων, η Γ∆ PRESS,σε
συνεννόηση µε τη Γ∆ BUDG και τη Γ∆ ADMIN, θα καταρτίσει διαδικασίες που θα
διευκολύνουν την επανένταξη του προσωπικού των Αντιπροσωπειών µετά το τέλος της

απόσπασής του.

7.2 Συνολικές δηµοσιονοµικές επιπτώσεις των ανθρώπινων πόρων

Κατηγορία ανθρώπινων πόρων Ποσά σε € Τρόπος υπολογισµού

Μόνιµοι υπάλληλοι π.υ. –

Άλλοι ανθρώπινοι πόροι

A0-1112 –Τοπικοί υπάλληλοι
π.υ. –

Σύνολο

7.3 Άλλες δαπάνες διοικητικής λειτουργίας που απορρέουν από τη δράση

Γραµµή του προϋπολογισµού

(αριθµός και ονοµασία) Ποσά σε € Τρόπος υπολογισµού

Συνολικό κονδύλιο (Τίτλος A7)
A0701 –Αποστολές
A07030 –Συνεδριάσεις
A07031 –Επιτροπές υποχρεωτικής γνωµοδότησης
A07032 –Επιτροπές µη υποχρεωτικής γνωµοδότησης
A07040 –∆ιασκέψεις
A0705 –Μελέτες και παροχή συµβουλών

A0706 –Επιµόρφωση

300.000
50.000

50.000
20.000

(*)

Autres dépenses - partie A
A0-4200 –Κτίρια, υλικό, λειτουργία και

πληροφορική

A0-421 –Εκµετάλλευση των θαλάµων ραδιοφωνίας και
τηλεόρασης και του οπτικοακουστικού εξοπλισµού

230.000

200.000

Σύνολο 850.000

Τα ποσά αντιστοιχούν στις συνολικές δαπάνες για 12µήνες.
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* Αποστολές (A0-7010) 300.000

Αποστολές για την αντιµετώπιση των νέων αναγκών που θα δηµιουργήσουν οι

αποκεντρωµένες δραστηριότητες επικοινωνίας και πληροφόρησης, υπαλλήλων των
Αντιπροσωπειών στην έδρα, υπαλλήλων των Αντιπροσωπειών εντός των κρατών µελών,
υπαλλήλων των κεντρικών Υπηρεσιών στις Αντιπροσωπείες στο πλαίσιο των εσωτερικών
ελέγχων

* Συνεδριάσεις (A0-7030) 50.000

Το ποσό αντιπροσωπεύει την εκτίµηση του προβλεπόµενου αριθµού συνεδριάσεων στο

πλαίσιο των νέων δραστηριοτήτων ( 5 πρόσθετες συνεδριάσεις).

* Μελέτες (A0-7050) 50.000

Μελέτες και αξιολογήσεις µε αντικείµενο το σύνολο των δραστηριοτήτων που θα αναπτύξει
η Γ∆ PRESSστο πλαίσιο της παρούσας ανακοίνωσης

* Επιµόρφωση (A0-706) 20.000

Θα χρειαστεί να οργανωθούν ειδικά επιµορφωτικά προγράµµατα στους τοµείς της

πληροφόρησης, της διαχείρισης και του ελέγχου.

* Γραφεία στην Κοινότητα: κτίρια, υλικό, λειτουργία και πληροφορική (A0-420
230.000

Το ποσό αντιπροσωπεύει µια γενική εκτίµηση των πιθανών αναγκών, προκειµένου να

υποστηριχθεί η αύξηση των δραστηριοτήτων των Αντιπροσωπειών. Η εκτίµηση αυτή θα
επικυρωθεί στο πλαίσιο της συνήθους διαδικασίας του προϋπολογισµού.

* Εκµετάλλευση των θαλάµων ραδιοφωνίας και τηλεόρασης και του οπτικοακουστικού

εξοπλισµού 200.000

Για να επιτευχθεί ευρύτερη διάδοση της κοινοτικής πληροφόρησης στην Ένωση,
προβλέπεται αύξηση του αριθµού των κόµβων, κυρίως µε τον εξοπλισµό των κέντρων

µετάδοσης πληροφοριών µε το απαραίτητο υλικό για τη λήψη και τη µαγνητοσκόπηση των
δορυφορικών µεταδόσεων της Επιτροπής, που πραγµατοποιούνται µέσω του τηλεοπτικού της

πρακτορείου ειδήσεων EBS (Europe by satellite -Η Ευρώπη µέσω δορυφόρου).

Προβλέπεται επίσης να αναπτυχθεί το EBSτόσο στο Ενδοδίκτυο, όσο και στο ∆ιαδίκτυο.

Το κόστος των δύο αυτών ενεργειών υπολογίζεται σε 200.000ευρώ, ποσό που θα πρέπει να
επικυρωθεί κατά την κατάρτιση του σχεδίου προϋπολογισµού.

I. Ετήσιο σύνολο (7.2 + 7.3) 850.000
II. ∆ιάρκεια της δράσης 4
III. Συνολικό κόστος της δράσης (I x II) 3.400.000

€
Έτη (από το 2003)
€
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8. ΕΠΑΚΟΛΟΥΘΑΜΕΤΡΑ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

8.1 Επακόλουθα µέτρα

Τα εσωτερικά συστήµατα υποβολής εκθέσεων θα ενισχυθούν για να ληφθούν υπόψη
οι νέες διαστάσεις της πολιτικής σε θέµατα πληροφόρησης: αποκέντρωση και

διοργανική συνεργασία.

8.2 Λεπτοµέρειες πραγµατοποίησης και περιοδικότητα της προβλεπόµενης

αξιολόγησης

Θα χρειαστεί να αναπτυχθούν κατάλληλα εργαλεία, ώστε να γίνεται συστηµατική

αξιολόγηση των ενεργειών πληροφόρησης, τουλάχιστον σε ετήσια βάση.

9. ΜΕΤΡΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΠΟΛΕΜΗΣΗ ΤΗΣ ΑΠΑΤΗΣ

Όλα τα συµβόλαια, συµβάσεις και νοµικές δεσµεύσεις που συνάπτει η Επιτροπή µε
τους δικαιούχους, προβλέπουν τη δυνατότητα επιτόπιου ελέγχου του άµεσου

δικαιούχου της κοινοτικής επιχορήγησης (ή του δικαιούχου δεύτερου βαθµού, σε
περίπτωση δραστηριότητας µε αποκεντρωµένη διαχείριση εκ µέρους της Επιτροπής)
από την Επιτροπή ή το Ελεγκτικό Συνέδριο. Προβλέπουν επίσης τη δυνατότητα να
ζητούνται όλα τα παραστατικά δαπανών που έχουν πραγµατοποιηθεί στο πλαίσιο των

συµβολαίων, συµβάσεων και νοµικών δεσµεύσεων, στη διάρκεια των πέντε ετών που
ακολουθούν το τέλος της συµβατικής περιόδου. Οι δικαιούχοι των επιχορηγήσεων

υπέχουν την υποχρέωση να υποβάλλουν εκθέσεις και αναλυτικές καταστάσεις
δαπανών, οι οποίες ελέγχονται τόσο ως προς το περιεχόµενο, όσο και ως προς την

επιλεξιµότητα των δαπανών, σύµφωνα µε το αντικείµενο της κοινοτικής
χρηµατοδότησης και λαµβάνοντας υπόψη τις συµβατικές υποχρεώσεις και τις αρχές

της οικονοµίας και της χρηστής διαχείρισης.


