
ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΩΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ ΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ

Βρυξέλλες, 13.3.2001
COM(2001) 140τελικό

ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΠΡΟΣ ΤΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΚΑΙ ΤΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ
ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟ

Συνέπειες και Προτεραιότητες

Ανακοίνωση προς το Εαρινό Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της

Στοκχόλµης, 23-24Μαρτίου 2001



ii

Περιεχόµενα

1. Εισαγωγή

2. Συνέπειες της πρωτοβουλίας eEurope στην κοινωνία των γνώσεων

2.1. Συγκριτική αξιολόγηση: Φθηνότερο, ταχύτερο, ασφαλέστερο Internet
2.2. Συγκριτική αξιολόγηση: Επένδυση σε ανθρώπους και ικανότητες
2.3. Συγκριτική αξιολόγηση: Τόνωση της χρήσης του Internet
2.4. Συµπέρασµα – οι συνέπειες της πρωτοβουλίας eEuropeστην κοινωνία
3. Τοµείς προτεραιότητας που πρέπει να εξεταστούν
3.1. Νέο πλαίσιο για τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών
3.2. Υποδοµή υψηλής ταχύτητας
3.3. eLearning (εκπαίδευση) και eWorking (επαγγελµατικές ικανότητες)
3.4. e-commerce -Ηλεκτρονικό εµπόριο
3.5. e-Inclusion -Καταπολέµηση του ηλεκτρονικού κοινωνικού αποκλεισµού
3.6. e-government -∆ηµόσιες υπηρεσίες µε ελεκτρονική σύνδεση
3.7. Ασφαλή δίκτυα
3.8. Κινητές επικοινωνίες
4. eEurope+ - µια πρωτοβουλία από και για τις υποψήφιες χώρες
5. Επόµενα βήµατα



3

Ανακοίνωση προς την Εαρινή Σύνοδο Κορυφής της

Στοκχόλµης

eEurope –συνέπειες και προτεραιότητες

Προοίµιο

Μέσα στο έτος που ακολούθησε τη Σύνοδο Κορυφής της Λισσαβόνας, η
κοινωνία της πληροφορίας στην Ευρώπη εξελίχθηκε σηµαντικά. Σήµερα, σχεδόν

ένα τρίτο των νοικοκυριών στην ΕΕ είναι συνδεδεµένα µε το Internet και
σχεδόν τα δύο τρίτα των Ευρωπαίων διαθέτουν κινητό τηλέφωνο. Σχεδόν οι

µισοί εργαζόµενοι χρησιµοποιούν υπολογιστές στην εργασία τους. Το
ηλεκτρονικό εµπόριο µεταξύ επιχειρήσεων αναπτύσσεται και αναγκάζει τις

επιχειρήσεις σε αναδιάρθρωση των δραστηριοτήτων τους. Αυτή είναι µόνο η
αρχή. Προβλέπεται ότι θα εµφανιστούν πιο ισχυροί υπολογιστές, κινητά

τερµατικά µε δυνατότητες σύνδεσης στο Internet και ταχύτερα δίκτυα, και µαζί
µε αυτά θα επέλθει αναδιάρθρωση ολόκληρης της οικονοµίας. Η πτώση των

µετοχών του κλάδου της τεχνολογίας, η οποία οφείλεται εν µέρει στις
υπερβολικές προσδοκίες, δεν καθιστά άκυρη την παρούσα ανάλυση.

Για να αξιοποιηθούν οι δυνατότητες της νέας οικονοµίας, υπάρχει ανάγκη

διαρθρωτικής µεταρρύθµισης. Οι δηµόσιες διοικήσεις συχνά παραµένουν
υπερβολικά προσκολληµένες στις παραδοσιακές µεθόδους εργασίας. Ο

εκσυγχρονισµός του δηµόσιου τοµέα δεν συνίσταται πλέον πρωτίστως στην
εισαγωγή νέων τεχνολογιών· πρέπει επίσης να αλλάξουν οι πρακτικές και οι

κανόνες εργασίας, ώστε να αξιοποιηθούν τα οφέλη της τεχνολογίας. Οι
κυβερνήσεις καθυστερούν περισσότερο όσον αφορά την ηλεκτρονική σύνδεση

των υπηρεσιών (online), οι ηλεκτρονικές δηµόσιες προµήθειες δεν αποτελούν
ακόµη πραγµατικότητα, µε εξαίρεση την απλή αποδοχή προσφορών µε

ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (π.χ. δεν χρησιµοποιούνται ηλεκτρονικές αγορές) και
οι ζωτικής σηµασίας πληροφορίες του δηµόσιου τοµέα για τις υπηρεσίες

προστιθέµενης αξίας δεν είναι άµεσα διαθέσιµες σε όλα τα κράτη µέλη.
Ωστόσο, έχει σηµειωθεί πρόοδος σε ορισµένους τοµείς, κυρίως όσον αφορά την

ταχύτητα µε την οποία καθιερώνεται το νοµοθετικό πλαίσιο για τη νέα
οικονοµία.

Ο τοµέας του Internet είναι πλέον αρκετά µεγάλος, ώστε να ασκεί επιρροή σε

ολόκληρη την οικονοµία. Ο δηµόσιος τοµέας θα πρέπει να οδηγεί και όχι να
ακολουθεί τη διάδοση των νέων τεχνολογιών. Πρέπει να καθιερώνει το νοµικό

πλαίσιο για την άνθηση του ιδιωτικού τοµέα και να αξιοποιεί την τεχνολογία,
ώστε να καταστήσει πιο αποτελεσµατική την παροχή της δηµόσιας υπηρεσίας.
Το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο θα πρέπει να τονίσει ότι η µετάβαση προς την
κοινωνία της πληροφορίας θα παραµείνει κρίσιµη για τη µελλοντική ανάπτυξη

και ότι, κατά συνέπεια, η πρωτοβουλία eEurope συνεχίζει να αποτελεί
κυρίαρχο στόχο πολιτικής.
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1.Εισαγωγή
Στόχοι της πρωτοβουλίας eEurope είναι η επιτάχυνση της ανάπτυξης της

κοινωνίας της πληροφορίας στην Ευρώπη και η εξασφάλιση της διάθεσης των

δυνατοτήτων της στους πάντες – σε όλα τα κράτη µέλη, σε όλες τις περιφέρειες,
σε όλους τους πολίτες. Η πρόοδος προς αυτούς τους στόχους έχει τεκµηριωθεί

στις εκθέσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής
1
και της Γαλλικής Προεδρίας

2, οι

οποίες υπεβλήθησαν στο Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Νίκαιας. Καλωσορίζοντας

αυτές τις εκθέσεις, οι αρχηγοί κρατών και κυβερνήσεων κατέληξαν στα εξής:

'Στη συνεδρίασή του στη Στοκχόλµη [το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο] θα εξετάσει µια αρχική έκθεση
σχετικά µε τη συµβολή αυτού του σχεδίου στην ανάπτυξη µιας κοινωνίας της γνώσης καθώς και

τις προτεραιότητες για τη µελλοντική του υλοποίηση. Στο ίδιο πλαίσιο, θα εξεταστεί επίσης η
συµβολή του σχεδίου στον εκσυγχρονισµό της δηµόσιας διοίκησης στα κράτη µέλη, υπό το φως

της συνεδρίασης των Υπουργών για τη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση που έλαβε χώρα στο Στρασβούργο.'3

Η παρούσα ανακοίνωση αποτελεί τη συµβολή της Ευρωπαϊκής Επιτροπής στην

εν λόγω συζήτηση. Βασίζεται στην έκθεση στρατηγικής της Επιτροπής προς την

Εαρινή Σύνοδο Κορυφής της Στοκχόλµης
4
αναπτύσσοντας το στοιχείο eEurope

της εν λόγω συνόδου. Βασίζεται επίσης στις συζητήσεις µε τα κράτη µέλη του

Συµβουλίου και τις ad-hocοµάδες εργασίας.

Σύµφωνα µε το αίτηµα της Νίκαιας, η ανακοίνωση είναι δοµηµένη σε δύο

ενότητες - πρώτον µια ανάλυση της επίδρασης της πρωτοβουλίας eEuropeστην
κοινωνία της γνώσης, συµπεριλαµβανοµένου του εκσυγχρονισµού των

δηµόσιων διοικήσεων στην Ένωση και δεύτερον προτάσεις για συγκεκριµένα

βήµατα, ώστε να πραγµατοποιηθεί πρόοδος σε ορισµένους τοµείς-κλειδιά της

πρωτοβουλίας eEurope.

2.Συνέπειες της πρωτοβουλίας eEurope στην κοινωνία της γνώσης

Σε αυτήν την ενότητα εξετάζεται ο βαθµός στον οποίο έχει επέλθει η κοινωνία

της γνώσης στα κράτη µέλη, παρέχοντας µια πρώτη επισκόπηση των

αποτελεσµάτων της συγκριτικής αξιολόγησης της πρωτοβουλίας eEurope. Η

αξιολόγηση της πρωτοβουλίας eEuropeβασίζεται σε ένα σύνολο δεικτών που

συµφωνήθηκαν στο Συµβούλιο Εσωτερικής Αγοράς στις 30 Νοεµβρίου 20005.

1 Η �ρωτοβουλία eEurope Ε�ικαιρο�οίηση, COM(2000) 783, Νοέµβριος 2000,
http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/documentation/update/index_en.htm

2
 Υ�όµνηµα της Προεδρίας για το Ευρω�αϊκό Συµβούλιο της Νίκαιας σχετικά µε το Σχέδιο δράσης της

�ρωτοβουλίας eEurope, ιστοσελίδα της �ροηγούµενης υ�οσηµείωσης.
3 http://ue.eu.int/en/Info/eurocouncil/index.htm, Συµ�εράσµατα Προεδρίας, Ευρω�αϊκό Συµβούλιο της

Νίκαιας, �αράγραφος 25.
4
 Ανακοίνωση της Ε�ιτρο�ής, Πραγµατο�οίηση των δυνατοτήτων της Ένωσης: ενίσχυση και ε�έκταση της στρατηγικής της

Λισσαβόνας, Συµβολή της Ευρω�αϊκής Ε�ιτρο�ής στο Εαρινό Ευρω�αϊκό Συµβούλιο, Στοκχόλµη 23 – 24
Μαρτίου 2001, COM(2001) 79.

5 Μ�ορείτε να βρείτε τη σχετική λίστα στο Υ�όµνηµα της Γαλλικής Προεδρίας ό�ως στην υ�οσηµείωση 2

�αρα�άνω.
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Οι εν λόγω δείκτες επελέγησαν ως αντιπροσωπευτικοί της προόδου σε τοµείς-
στόχους της πρωτοβουλίας eEurope σε επίπεδο κρατών µελών. Οι δείκτες

αποτελούν τµήµα της “ανοικτής µεθόδου συντονισµού” και κατά συνέπεια θα

επιτρέψουν τη συγκριτική ανάλυση µεταξύ των κρατών µελών, η οποία µε το

χρόνο θα συµπεριλάβει και υποδείξεις βέλτιστης πρακτικής. Με αυτόν τον

τρόπο θα καταστεί δυνατή η εξαγωγή συµπερασµάτων πολιτικής, ειδικότερα για

τον προσδιορισµό των τοµέων όπου απαιτείται ενίσχυση των δράσεων.

Έχουν ήδη συλλεχθεί δεδοµένα για πολλούς από αυτούς τους δείκτες. Η

εργασία θα συνεχιστεί ώστε να συγκεντρωθούν τα υπόλοιπα δεδοµένα µέσα

στους επόµενους µήνες. Τα διαθέσιµα αποτελέσµατα δηµοσιεύονται πιο

αναλυτικά στην ιστοθέση του eEurope στον Παγκόσµιο Ιστό
6. Η ανάλυση

που ακολουθεί δίνει µια πρώτη αξιολόγηση και βοηθά στον προσδιορισµό των

προτεραιοτήτων της πρωτοβουλίας eEurope εν όψει του Ευρωπαϊκού

Συµβουλίου της Στοκχόλµης.

2.1.Συγκριτική αξιολόγηση: Φθηνότερο, ταχύτερο, ασφαλέστερο Internet

Η διείσδυση του Internet στα νοικοκυριά παρουσιάζει ενθαρρυντικά επίπεδα

αύξησης. Στο εξάµηνο µεταξύ Μαρτίου και Οκτωβρίου 2000, οι ρυθµοί

διείσδυσης στα νοικοκυριά αυξήθηκαν από το µέσο όρο του 18% στο 28%.
Παρόλο που συνεχίζουν να υπάρχουν διαφορές µεταξύ των κρατών µελών,

6 http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope - θα αλλάξει σύντοµα σε
http://www.europa.eu.int/eeurope

Πρόσβαση των κοινοτικών νοικοκυριών στο Internet
(Μά ρτ ι ος-Οκ τώβ ρι ος 2000)
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εκείνα που παρουσιάζουν τη χαµηλότερη διείσδυση του Internetσηµείωσαν και
την ταχύτερη αύξηση.

Πολλοί πολίτες της Ευρώπης αποκτούν πρόσβαση στο Internetαπό µη οικιακά

περιβάλλοντα, ιδιαίτερα από χώρους εργασίας, από το σχολείο ή το

πανεπιστήµιο. Συµπεριλαµβανοµένων και αυτών των χώρων, το γενικό σύνολο

χρηστών Ιnternet στην ΕΕ αντιστοιχεί περίπου στο 40% του πληθυσµού.
Ωστόσο, αυτό το ποσοστό περιλαµβάνει και τους περιστασιακούς χρήστες και,
για ακριβέστερα στοιχεία, η Επιτροπή διεξάγει σήµερα µελέτη για τον

προσδιορισµό του αριθµού των τακτικών χρηστών
7
στην Ευρώπη.

Το Ιnternet υψηλής ταχύτητας µόλις αρχίζει να εισάγεται στην Ευρώπη.
Τεχνολογίες όπως η ασύµµετρη ψηφιακή συνδροµητική γραµµή ADSL (1,1%
των νοικοκυριών µε Internetτης ΕΕ) και τα καλωδιακά µόντεµ Internet (7,8%)
δεν έχουν διαδοθεί ακόµη ευρέως, αλλά η εισαγωγή του ανταγωνισµού στα

τοπικά δίκτυα θα πρέπει να κάνει τις τιµές προσιτές για πολλούς περισσότερους

οικιακούς χρήστες. Η αποδέσµευση του τοπικού βρόχου βρίσκεται σε φάση

εισαγωγής, µετά τη συµφωνία σε κοινοτικό επίπεδο, στο τέλος του µηνός

∆εκεµβρίου, και θα βοηθήσει στην τόνωση της ανάπτυξης των υπηρεσιών

ADSL.

Το κόστος πρόσβασης στο Ιnternetέχει µειωθεί σηµαντικά µετά την έναρξη της

πρωτοβουλίας eEurope.Ο ΟΟΣΑ εκτιµά
8
ότι µεταξύ Μαρτίου και Σεπτεµβρίου,

το κόστος για 20ώρες το µήνα σε ώρες εκτός αιχµής (αντιπροσωπευτικό για την

7 Ο συµφωνηµένος �ροσδιορισµός έγκειται στον ορισµό ως 'τακτικού χρήστη' του ατόµου �ου χρησιµο�οιεί το
Internet τουλάχιστον µία φορά την εβδοµάδα.

8 Προο�τική Ε�ικοινωνιών για το 2001, ΟΟΣΑ, αναµένεται.

Μεταβολή του κόστους πρόσβασης στο Internet
(Μάρτ ι ος- Σεπτ έµβρι ος 2000)
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ιδιωτική χρήση νοικοκυριών) µειώθηκε κατά µέσο όρο της τάξης του 8,6%στην

ΕΕ. Για 40 ώρες σε τιµές ωρών αιχµής (το πλέον σηµαντικό κόστος για τις

επιχειρήσεις), οι τιµές έχουν µειωθεί κατά 23,0% σε διάστηµα έξι µηνών.
Παρόλα αυτά, συνεχίζουν να υπάρχουν ζωτικές διαφορές µεταξύ των κρατών

µελών, οι οποίες σχετίζονται γενικά µε τους ρυθµούς διείσδυσης.

Τα προβλήµατα ασφαλείας, τόσο τα πραγµατικά όσο και τα προβλεπόµενα,
θεωρείται γενικά ότι αποτελούν αποτρεπτικό παράγοντα για το ηλεκτρονικό

εµπόριο. Σε έρευνα του Ευρωβαρόµετρου που διεξήχθη για την πρωτοβουλία

eEuropeτο Φθινόπωρο του 2000 διαπιστώθηκε ότι περίπου 17% όλων των

χρηστών Internet είχαν αντιµετωπίσει ορισµένα προβλήµατα. Η πλειοψηφία

αυτών των προβληµάτων σχετιζόταν µε τη λήψη υπερβολικά υψηλού αριθµού

ανεπιθύµητων µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (9%), γεγονός που

αποτελεί µάλλον παραβίαση της ιδιωτικής ζωής παρά απειλή για την ασφάλεια.
Ωστόσο, οι ιοί αποτελούν σηµαντικό ζήτηµα ασφαλείας και επηρέασαν περίπου

το 8% των χρηστών. Κατάχρηση πιστωτικών καρτών υπέστησαν µόνο περίπου

2% των χρηστών.

Προβλήµατα ασφαλείας: Πιστωτικές κάρτες και ιοί
(% χρ ηστ ών τ ου I nter net)
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Όσον αφορά την ασφάλεια των δικτύων επιχειρήσεων, λίγα δεδοµένα είναι

διαθέσιµα σχετικά µε αυτό το προφανώς εµπιστευτικό ζήτηµα. Ένα από αυτά

είναι το πλήθος των διακοµιστών ασφαλούς επιπέδου υποδοχής (SSL). Ο

ΟΟΣΑ διαπίστωσε ότι οι Η.Π.Α. διαθέτουν κατά κεφαλήν έξι φορές
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περισσότερους διακοµιστές ασφαλείας από την ΕΕ και ότι αυτό το χάσµα δε

µειώθηκε στο διάστηµα των ερευνών Μαρτίου και Σεπτεµβρίου 20009.

2.2.Συγκριτική αξιολόγηση: Επένδυση σε ανθρώπους και ικανότητες

Το ποσοστό των σχολείων που είναι εξοπλισµένα µε υπολογιστές και σύνδεση

Internet είναι πλέον υψηλό σε ολόκληρη την Ευρώπη. Σε έρευνα του

Ευρωβαρόµετρου που διεξήχθη το Φεβρουάριο του 2001 διαπιστώθηκε ότι,

κατά µέσο όρο, το 94% των ευρωπαϊκών σχολείων ήταν εξοπλισµένα µε

υπολογιστές και το 79% ήταν συνδεδεµένα στο Internet για εκπαιδευτικούς

σκοπούς. Αυτές οι διαπιστώσεις παρουσιάζουν σχετική συνοχή στα

περισσότερα κράτη µέλη.

Όσον αφορά την τεχνολογία που χρησιµοποιείται από τα σχολεία για τη

σύνδεση µε το Internet,περίπου δύο τρίτα (63%)χρησιµοποιούν γραµµή ISDN,
ενώ η πλειοψηφία των υπολοίπων συνδέονται µέσω τηλεφωνικής γραµµής

(34%).Προς το παρόν, οι τεχνολογίες ADSL (4%), καλωδιακού µόντεµ (6%)
και δορυφόρων (4%) παραµένουν περιθωριακές, όσον αφορά τη σύνδεση των

σχολείων στο Internet.

Αυτά τα συνολικά µεγέθη δε λένε πολλά για την ευκολία πρόσβασης των

µαθητών στους υπολογιστές και το Internet. Για αυτόν το σκοπό, αποτελεί

καλύτερη ένδειξη ο αριθµός µαθητών ανά υπολογιστή. Ένα µέσο σχολείο της

ΕΕ διαθέτει έναν υπολογιστή ανά 10 µαθητές και έναν υπολογιστή µε σύνδεση

Internetανά 22 µαθητές, παρόλο που υπάρχουν διαφορές µεταξύ των κρατών

9 Οι έρευνες �ραγµατο�οιήθηκαν α�ό τη Netcraft και αναφέρονται στο έγγραφο "Προο�τική Ε�ικοινωνιών" του
ΟΟΣΑ.
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µελών. Αυτές οι διαπιστώσεις αφήνουν να εννοηθεί ότι πολλές χώρες θα

χρειαστεί να εντείνουν τις προσπάθειές τους, ώστε να επιτευχθούν οι στόχοι της

πρωτοβουλίας eEuropeγια ψηφιακή παιδεία.

Κατά µέσο όρο, 23% των εργαζοµένων της ΕΕ έχουν λάβει επίσηµη κατάρτιση

σε υπολογιστές. Σηµειώνονται µεγάλες διαφορές µεταξύ των κρατών µελών, µε
ιδιαίτερα χαµηλά επίπεδα επίσηµης κατάρτισης σε ορισµένα κράτη µέλη.
Ωστόσο, 45%χρησιµοποιούν τους υπολογιστές στη δουλειά τους.

Υπάρχουν διαθέσιµα δεδοµένα για 12 χώρες σχετικά µε τον αριθµό δηµόσιων

σηµείων πρόσβασης στο Ιnternet (PIAP) τα οποία υποδεικνύουν ότι, στα

περισσότερα κράτη µέλη, υπάρχουν λιγότερα από 1 PIAP ανά 10.000
κατοίκους

10. Τα µεγέθη χρήσης του Ευρωβαρόµετρου υποδεικνύουν ότι

λιγότερο από 3% των Ευρωπαίων χρησιµοποιούν δηµόσια σηµεία πρόσβασης.

∆εν υπάρχουν ακόµη διαθέσιµα µεγέθη σχετικά µε τον αριθµό των σηµείων

κατάρτισης τρίτου επιπέδου για ΤΠΕ (ICT) από όλα τα κράτη µέλη. Με µια

σύγκριση µεταξύ αυτών των διαθέσιµων µεγεθών αποκαλύπτονται µεγάλες

διαφορές – από περισσότερο από 10%όλων των σηµείων έως λιγότερο από 2%.

Ήδη, 5,6% των εργαζοµένων χρησιµοποιεί τηλεργασία, παρόλο που υπάρχουν

σηµαντικές διαφορές µεταξύ των κρατών µελών. Η ∆ανία προηγείται κατά

10 SEC(2001) 222, 7/02/2001,
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/info_soc/esdis/ documents.htm
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πολύ όλων των υπολοίπων, όπου 17,6% των εργαζοµένων χρησιµοποιούν

τηλεργασία σε τακτική ή περιστασιακή βάση. Σε αυτήν την περίπτωση, η

‘βέλτιστη πρακτική’ της ∆ανίας είναι µάλλον µια απεικόνιση ενός νοµικού

περιβάλλοντος υποστήριξης και ευνοϊκών φορολογικών µέτρων, καθώς και ενός
θετικού κοινωνικού πλαισίου. Συνολικά, περισσότεροι άντρες παρά γυναίκες

έχουν την ευκαιρία να χρησιµοποιήσουν τηλεργασία και αυτή είναι πιο ευρέως

διαδεδοµένη µεταξύ των διευθυντών. Περαιτέρω λεπτοµέρειες για την πρόοδο

στον τοµέα της απασχόλησης και την κοινωνική διάσταση της κοινωνίας της

πληροφορίας µπορείτε να βρείτε σε ένα πρόσφατο έγγραφο εργασίας των

υπηρεσιών της Επιτροπής
10.

2.3.Συγκριτική αξιολόγηση: Τόνωση της χρήσης του Internet .

Το ηλεκτρονικό εµπόριο είναι λιγότερο ανεπτυγµένο στην Ευρώπη σε σύγκριση

µε τις Η.Π.Α. Στην έρευνα του Ευρωβαρόµετρου διαπιστώθηκε ότι µόνο µια

µειοψηφία χρηστών του Internet (λιγότερο από 5%) κάνουν τακτικά αγορές από

το Internet, αλλά ότι περίπου επιπλέον 25% κάνουν “περιστασιακές” ή

“σπάνιες” αγορές.

Οι επιχειρήσεις είναι πιο δραστήριες, γεγονός που απεικονίζει την ισχυρή

ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εµπορίου µεταξύ επιχειρήσεων. Ωστόσο, σε µια

περσινή έρευνα του Ευρωβαρόµετρου σχετικά µε τις εταιρείες σε

συγκεκριµένους τοµείς-κλειδιά που σχετίζονται µε το Internetδιαπιστώθηκε ότι,
ακόµη σε αυτήν τη σχετικά 'ενηµερωµένη' οµάδα, µόνο λίγο παραπάνω από το

ένα τέταρτο έκανε πωλήσεις είτε σε άλλες επιχειρήσεις είτε σε καταναλωτές

µέσω του Internet.Αυτά τα αποτελέσµατα υποδεικνύουν ότι το ηλεκτρονικό

εµπόριο αντιµετωπίζει ορισµένες δυσκολίες όσον αφορά την 'απογείωσή' του
στις βιοµηχανίες της ΕΕ. Η Επιτροπή ξεκινά περαιτέρω έρευνες και µελέτες,
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ώστε να συγκεντρώσει περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε την ηλεκτρονική

συµπεριφορά τόσο των καταναλωτών όσο και των εταιρειών.

Η χρήση των ηλεκτρονικών κρατικών υπηρεσιών αναπτύσσεται στην Ένωση.
Περίπου 25%των χρηστών του Internetέχουν αποκτήσει πρόσβαση σε κρατικές

ιστοθέσεις. Ωστόσο, οι περισσότερες αλληλεπιδράσεις είναι παθητικές – δηλ.
αναζήτηση και λήψη πληροφοριών. Μόνο το 10% των χρηστών του Internet
έχει χρησιµοποιήσει δηµόσιες ιστοθέσεις για υποβολή αιτήσεων. Το επίπεδο

αλληλεπίδρασης ποικίλλει ανάλογα µε το κράτος µέλος, όπου οι Κάτω Χώρες, η
Φινλανδία, η Σουηδία και η ∆ανία παρουσιάζουν επίπεδα υψηλότερα από το

διπλάσιο του µέσου όρου.

Έχουν παρατηρηθεί επίσης χαµηλά επίπεδα αλληλεπίδρασης σε έρευνα του

Ευρωβαρόµετρου (Άνοιξη 2000)σχετικά µε την τοπική αυτοδιοίκηση, η οποία

έδειξε ότι, ενώ το 56% των τοπικών αρχών διέθεταν ιστοθέση, µόνο το 28%
διέθετε ηλεκτρονικές εκδόσεις των επίσηµων εντύπων και µόνο το 8% έδινε

στους πολίτες τη δυνατότητα να αποστείλουν αυτά τα έντυπα στην τοπική αρχή

µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Πραγµατοποιούνται εργασίες για τη

συµπλήρωση αυτής της εικόνας µε πιο εκτενείς πληροφορίες, σχετικά µε το τι

πραγµατικά προσφέρουν οι κυβερνήσεις.

Αναπτύσσονται περαιτέρω δείκτες προκειµένου να οροθετηθεί η πρόοδος που

αφορά την ηλεκτρονική παρουσία των βασικών δηµόσιων υπηρεσιών. Μέχρι

σήµερα, οι προσπάθειες έχουν εστιαστεί στην εξασφάλιση σαφών ορισµών. Οι
συζητήσεις µε τα κράτη µέλη κατέληξαν σε προσχέδιο καταλόγου αυτών των

βασικών δηµόσιων υπηρεσιών (επισυνάπτεται στο παράρτηµα), το οποίο

πρόκειται να επικυρωθεί από το Συµβούλιο Εσωτερικής Αγοράς στις 12
Μαρτίου. Τώρα, η πρόκληση είναι να εκπληρωθεί η δέσµευση της Λισαβόνας

και να εξασφαλιστεί ότι όλοι οι πολίτες, συµπεριλαµβανοµένων των πολιτών µε
ειδικές ανάγκες, θα έχουν αλληλεπιδραστική πρόσβαση σε αυτές τις υπηρεσίες.

Μια άλλη έρευνα του Ευρωβαρόµετρου, την Άνοιξη του 2000, έδειξε ότι

σχεδόν το 50% των παθολόγων ιατρών είχαν πρόσβαση στο Internet από το

χώρο εργασίας τους. Τα υψηλότερα µεγέθη παρουσιάζονται στη Σουηδία, τις
Κάτω Χώρες και τη ∆ανία. Η ίδια έρευνα έδειξε ότι η κύρια αξιοποίηση του

Internetαπό τους γιατρούς ήταν για την ενηµέρωσή τους από επαγγελµατικές

βάσεις δεδοµένων και οι συσκέψεις µε άλλους γιατρούς. Τα επίπεδα

αλληλεπίδρασης µε τους ασθενείς είναι σχετικά χαµηλά – µόνο 12%.

2.4.Συµπέρασµα – οι συνέπειες της πρωτοβουλίας eEurope στην κοινωνία

Οι συνέπειες των ψηφιακών τεχνολογιών στις αγορές και την απασχόληση

έχουν τεκµηριωθεί ευρέως. Είναι πολύ πιο δύσκολο να αξιολογηθούν οι

συνέπειες των ψηφιακών τεχνολογιών στην κοινωνία, στους τύπους
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αλληλεπιδράσεων, τις αξίες και τις αντιλήψεις. Αυτές οι συνέπειες είναι

ανεπαίσθητες, χρειάζονται περισσότερο χρόνο και είναι ανοιχτές σε διάφορες

ερµηνείες.

Τα αποτελέσµατα των της συγκριτικής αξιολόγησης δείχνουν ότι η διασπορά

των ψηφιακών τεχνολογιών βρίσκεται σε φάση εξέλιξης. Η διείσδυση στα

νοικοκυριά αυξάνεται γρήγορα. Ο αριθµός των χρηστών πολλαπλασιάζεται.
Ωστόσο, ένα από τα πιο εντυπωσιακά χαρακτηριστικά που προκύπτει από

αυτήν την ανάλυση είναι ότι δεν έχουν αξιοποιηθεί ακόµη οι πλήρεις

δυνατότητες αυτών των ψηφιακών τεχνολογιών, ώστε να υπάρξουν οφέλη
σε σχέση την αποτελεσµατικότητα. Μέχρι σήµερα, λιγότερο από 5% των

χρηστών του Internetκάνουν τις αγορές τους ηλεκτρονικά σε τακτική βάση και

µόνο 10%επικοινωνούν µε τις κυβερνήσεις τους ηλεκτρονικά.

Για να χρησιµοποιηθούν σωστά οι νέες τεχνολογίες απαιτείται κάποια

επιµορφωτική διαδικασία. Ωστόσο, δεν πρόκειται µόνο για την εκµάθηση της

χρήσης των νέων τεχνολογιών, πρόκειται επίσης για την προσαρµογή των

παλιών συνηθειών και πρακτικών. Η επένδυση σε ψηφιακές τεχνολογίες θα

µπορέσει να δείξει τις πραγµατικές της δυνατότητες για οφέλη

αποτελεσµατικότητας, µόνο αν τα ιδρύµατα, οι έννοιες και οι λειτουργικές

πρακτικές της παλιάς οικονοµίας προσαρµοστούν, ώστε να αξιοποιήσουν

πλήρως αυτές τις δυνατότητες. Η προσαρµογή του δηµόσιου τοµέα είναι µέχρι

σήµερα σχετικά αργή στην Ευρώπη. Το πρόβληµα δεν είναι πλέον κυρίως οι

τεχνικοί. Αυτό που χρειάζεται για µια αποτελεσµατική µετάβαση είναι η

επίδειξη ηγετικής ικανότητας από τους πολιτικούς.

Περαιτέρω, η ταχεία ανάπτυξη των τεχνολογικών πληροφοριών και

επικοινωνιών συνεπάγεται αυξανόµενο κίνδυνο ανισοτήτων µεταξύ των

περιφερειών, όσον αφορά πρόσβαση στην κοινωνία της πληροφορίας και της

γνώσης. Την εποχή κατά την οποία η Ευρώπη αντιµετωπίζει αυξανόµενες

προκλήσεις από τον παγκόσµιο ανταγωνισµό στο πεδίο αυτό, πρέπει οι

δηµόσιες αρχές σε κάθε επίπεδο - κοινοτικό, εθνικό, περιφερειακό και τοπικό -
να είναι ιδιαίτερα προσεκτικές όσον αφορά τον εν λόγω κίνδυνο. Η απειλή µιας

πραγµατικής ψηφιακής διαχωριστικής γραµµής καθιστά σήµερα σηµαντικότερη

την αντιµετώπιση, εκ µέρους των δηµοσίων αρχών, του αποκλεισµού από την

κοινωνία της πληροφορίας. Οι νέες δραστηριότητες της κοινωνίας της

πληροφορίας παρουσιάζουν τάση συγκέντρωσης σε λίγα αστικά κέντρα, µε

αποτέλεσµα τη δηµιουργία πυκνών δικτύων µε υψηλές επιδόσεις, τα οποία

συνδέουν µόνον τις οικονοµίες των κεντρικών περιφερειών της Ευρώπης.

Η Επιτροπή συνέστησε, για να αντιµετωπιστεί το ζήτηµα αυτό, σε κάθε

πρόγραµµα περιφερειακής ανάπτυξης να περιλαµβάνονται δραστηριότητες που

θα ενθαρρύνουν την πρόσβαση στην κοινωνία της πληροφορίας. Μόνο για τις
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περιφέρειες του Στόχου 1, εκτιµάται ότι κατά την περίοδο προγραµµατισµού

2000-2006θα συγκεντρωθούν κοινοτικοί πόροι ύψους 6 δισ. ευρώ.

Οι υπουργοί δηµόσιας διοίκησης συναντήθηκαν στο Στρασβούργο το Νοέµβριο

του 2000 και υιοθέτησαν ένα ψήφισµα σχετικά µε την πρωτοβουλία

eGovernment. Συγκροτήθηκε οµάδα εργασίας η οποία θα εξετάσει τις

συνέπειες της πρωτοβουλίας eGovernmentστις δοµές και τα συστήµατα

δηµόσιας διοίκησης, τις δυνατότητες που προσφέρει για µεγαλύτερη

αλληλεπίδραση µε τους πολίτες και τις επιχειρήσεις, και τις ευκαιρίες που

αφορούν τις πανευρωπαϊκές ηλεκτρονικές υπηρεσίες. Εκπονείται ένα

πρόγραµµα εργασιών προς έγκριση κατά το πρώτο εξάµηνο του 2001. Η
Επιτροπή εµπλέκεται ενεργά σε αυτήν την πρωτοβουλία. Εκτός αυτού, η

πρωτοβουλία eGovernment αποτελεί µία από τις προτεραιότητες που

εξετάζονται µε τις υποψήφιες χώρες και η οποία θα βοηθήσει στην

προετοιµασία των δηµόσιων διοικήσεών τους για την ένταξη.

Η συµβολή του Σχεδίου δράσης eEurope 2002στην οικονοµία και κοινωνία της

γνώσης θα γίνει αντιληπτή µόνο σε µεγαλύτερα χρονικά διαστήµατα. Η

διαδικασία συγκριτικής αξιολόγησης eEuropeθα εκτιµήσει τη διασπορά. Οι

ευρύτερες συνέπειες στην οικονοµία µπορούν να µετρηθούν µόνο

µεσοπρόθεσµα, καθώς θα γίνονται γνωστά τα αποτελέσµατα της εκµάθησης. Ο
βαθµός υλοποίησης αυτών των αποτελεσµάτων εξαρτάται από τη βούληση για

αλλαγή. Υπάρχουν ενδείξεις ότι η πρωτοβουλία eEurope βοήθησε στη

δηµιουργία περιβάλλοντος που υποστηρίζει την εν λόγω ευελιξία. Ήδη είναι

ορατές οι συνέπειες του eEurope όσον αφορά την επιτάχυνση, την

ενεργοποίηση και τον ορισµό προτεραιοτήτων, όπως τεκµηριώνεται στις

εκθέσεις της Επιτροπής και της Προεδρίας προς το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της

Νίκαιας.

3.Τοµείς προτεραιότητας που θα πρέπει να εξεταστούν

Επειδή η πρόοδος προς τους στόχους της πρωτοβουλίας eEuropeποικίλλει σε
ταχύτητα και έκταση, τα κράτη µέλη ζήτησαν να γίνουν περαιτέρω

προσπάθειες. Το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Στοκχόλµης παρέχει την ευκαιρία

περαιτέρω ενίσχυσης των δραστηριοτήτων-κλειδιών της πρωτοβουλίας

eEurope.Ορισµένοι από τους παρακάτω τοµείς περιλαµβάνονται ήδη στο

προαναφερθέν έγγραφο στρατηγικής της Επιτροπής. Άλλα ζητήµατα έχουν

συζητηθεί στην οµάδα εργασίας του Συµβουλίου σχετικά µε τις υπηρεσίες της

κοινωνίας της πληροφορίας και σε ειδικές συναντήσεις εργασίας µε τα κράτη

µέλη. Οι οκτώ επιλεγµένοι τοµείς προσδιορίστηκαν µέσα από αυτήν τη

διαδικασία, δηλ. σε συνεργασία µε τα κράτη µέλη και την προεδρία.
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3.1.Νέο πλαίσιο για τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών

Η συνεχιζόµενη απελευθέρωση της αγοράς των τηλεπικοινωνιών αποτελεί το

κύριο εργαλείο της ΕΕ για τη δηµιουργία των βασικών υποδοµών για µια

δυναµική νέα οικονοµία, µέσω της παροχής νέων υπηρεσιών και χαµηλότερων

τιµών για τους τελικούς χρήστες. Το πιο πρόσφατο βήµα προόδου ήταν η

εναρµονισµένη εισαγωγή της αποδέσµευσης τοπικού βρόχου η οποία έχει

ζωτική σηµασία για την ανάπτυξη του Internetυψηλής ταχύτητας. Η πλήρης

και κατά γράµµα υλοποίηση αυτού του κανονισµού αποτελεί επείγουσα εργασία

για όλα τα κράτη µέλη.

Έχει σηµειωθεί ενθαρρυντική πρόοδος στο Συµβούλιο και το Ευρωπαϊκό

Κοινοβούλιο σε σχέση µε το νέο ρυθµιστικό πλαίσιο. Οι εναποµένουσες

δυσκολίες θα πρέπει να επιλυθούν επειγόντως, χωρίς να διακυβευτεί η ανάγκη

δηµιουργίας απλοποιηµένου και επαρκώς εναρµονισµένου πλαισίου που θα

υποστηρίζει τον ανταγωνισµό. Κατά συνέπεια, θα πρέπει να δοθεί υψηλή

προτεραιότητα στην υιοθέτηση του ρυθµιστικού πλαισίου για τις

ηλεκτρονικές επικοινωνίες και στην ταχεία υλοποίησή του στα κράτη µέλη.

3.2.Υποδοµή υψηλής ταχύτητας

Η ανάπτυξη δικτύων υψηλής ταχύτητας αποτελεί πρωτίστως καθήκον του

ιδιωτικού τοµέα που λειτουργεί στο ανταγωνιστικό περιβάλλον των υπηρεσιών

επικοινωνιών. Οι επενδύσεις σε ευρυζωνική υποδοµή και νέες αγορές

χρειάζονται ευνοϊκό ρυθµιστικό περιβάλλον. Και σε αυτήν την περίπτωση,
υπογραµµίζεται η σηµασία της ταχείας επίτευξης µιας συµφωνίας σχετικά µε το

νέο πλαίσιο.

• Τα ασύρµατα συστήµατα πολυµέσων έχουν τη δυνατότητα να

αποτελέσουν εναλλακτική λύση για τα δίκτυα ευρυζωνικής

πρόσβασης σε ανταγωνισµό µε τις γραµµές ADSL, την καλωδιακή
και τις λοιπές τεχνολογίες. Η ανάπτυξη υποδοµών σταθερής

ασύρµατης πρόσβασης, ειδικά στις χαµηλότερες συχνότητες (π.χ.
3,5 GHz), αποτελεί επίσης έναν τρόπο ταχείας επίτευξης

ευρυζωνικής πρόσβασης στο Internet για τις αγροτικές και τις

λιγότερο κατοικηµένες περιοχές. Η εναρµονισµένη χρήση των εν

λόγω συχνοτήτων στην Ευρώπη, για τις οποίες η CEPT έχει

προσδιορίσει ζώνες φάσµατος (δηλ. από τα 3,5 GHz έως τα 40
GHz), είναι ουσιώδους σηµασίας για την ευρύτερη παρουσίαση

αυτής της τεχνολογίας. Αυτό θα επιτρέψει στη βιοµηχανία να

υλοποιήσει οικονοµίες κλίµακας, υπερπηδώντας µε αυτόν τον

τρόπο το εµπόδιο του κόστους, το οποίο συνεχίζει να είναι

απαγορευτικό για την ευρύτερη ανάπτυξη των ασύρµατων

συστηµάτων πολυµέσων. Τα κράτη µέλη θα πρέπει να

ενθαρρυνθούν ώστε να εργαστούν µε στόχο το συντονισµό της

κατανοµής συχνοτήτων και των όρων χορήγησης άδειας χρήσης
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για τις εν λόγω υπηρεσίες σε κοινοτικό, ευρωπαϊκό και
παγκόσµιο επίπεδο.

• Η ψηφιακή τηλεόραση φαίνεται να διαθέτει τεράστιες δυνατότητες

παροχής της ευρυζωνικής πρόσβασης σε µεγάλο αριθµό πιθανώς

αποκλεισµένων νοικοκυριών. Με την παροχή της δυνατότητας

ευρυζωνικής πρόσβασης µέσω ενός οικείου τερµατικού, το οποίο

ήδη υπάρχει στο 97% των νοικοκυριών της ΕΕ, επιτρέπει σε όσους
ενδεχοµένως διστάζουν να αγοράσουν υπολογιστή να συµµετέχουν

στο δίκτυο, µέσω µιας σηµαντικά φθηνότερης επένδυσης. Τα

κράτη µέλη θα πρέπει να συνεργαστούν ώστε να διευκολύνουν

την εισαγωγή των υπηρεσιών ψηφιακής τηλεόρασης µε

δυνατότητες Internet και να προωθήσουν τη
διαλειτουργικότητα στο πλαίσιο της εθελοντικής τυποποίησης

που καθοδηγείται από τη βιοµηχανία.

• Απαιτείται ένα νέο πρωτόκολλο Internetπροκειµένου να διευρυνθεί

ο χώρος αριθµών πρωτοκόλλων Internet (IP) και µε αυτόν τον

τρόπο να διευκολυνθεί το κινητό Internetκαι η ανάπτυξη νέων και

ασφαλέστερων υπηρεσιών. Στην Ευρώπη, υπάρχει ο κίνδυνος

εξάντλησης των διευθύνσεων IP έως το 2005,αν δεν αναληφθούν

ενέργειες άµεσα
11. Προς το παρόν, εισάγεται σταδιακά το νέο

Πρωτόκολλο Internet Έκδοση 6 (IPv6), το οποίο δίνει τη

δυνατότητα σχεδόν απεριόριστου χώρου διευθύνσεων
12. Ωστόσο,

αυτή η πρόοδος θα πρέπει να επιταχυνθεί, ώστε να αποφευχθούν οι

συµφορήσεις και να βελτιωθεί η ποιότητα. Πρόκειται για ένα

σηµαντικό ζήτηµα που αφορά ευρύ φάσµα βιοµηχανιών οι οποίες

θα παράγουν αγαθά µε ενσωµατωµένη πρόσβαση στο Internet,
συµπεριλαµβανοµένων των βιοµηχανιών αυτοκινήτων και

καταναλωτικών ηλεκτρονικών προϊόντων, καθώς και των κινητών

επικοινωνιών.

− Τα κράτη µέλη θα πρέπει να δεσµευτούν για τη σταδιακή εισαγωγή του

IPv6 στα δηµόσιας ιδιοκτησίας δίκτυά τους, π.χ. τα δίκτυα ερευνών

και διοικήσεων.

− Η Επιτροπή θα αυξήσει την υποστήριξη για συστήµατα δοκιµών

µέσω των προγραµµάτων έρευνας, TEN Telecomκαι IDA.

− Η Επιτροπή θα καλέσει τα κράτη µέλη να συνεργαστούν µε τη

βιοµηχανία σε µια οµάδα ad-hoc,η οποία θα πρέπει να κάνει προτάσεις

έως τα τέλη του 2001προκειµένου να επιταχυνθεί η εισαγωγή του IPv6.

11 Ο χώρος διευθύνσεων του IPv4 �εριορίζεται σε µερικές εκατοντάδες εκατοµµύρια α�οκλειστικών αναγνωριστικών,
το 74% των ο�οίων έχει ήδη εκχωρηθεί σε οργανισµούς της Βορείου Αµερικής.

12 Θεωρητικά, το IPv6 θα �αράσχει ένα εξάκις εκατοµµύριο διευθύνσεις/m2 στην ε�ιφάνεια της γης.



16

3.3. eLearning (εκπαίδευση) και eWorking (επαγγελµατικές ικανότητες)

Η συµφωνία σχετικά µε την παροχή πρόσβασης Internetστα σχολεία µέχρι το

2001και την κατάρτιση των καθηγητών έως τα τέλη του 2002συγκαταλέγονται
µεταξύ των πιο µεγαλεπήβολων δεσµεύσεων που επιτεύχθηκαν στη Λισαβόνα.
Σήµερα που η τεχνολογία έχει µπει στις σχολικές τάξεις, εµφανίζονται νέες

προκλήσεις. Ταυτόχρονα, το ευρύτερο πρόβληµα της έλλειψης ψηφιακής

επιµόρφωσης στους εργαζόµενους γίνεται όλο και πιο πιεστικό. Η έκθεση

στρατηγικής της Επιτροπής στην Εαρινή Σύνοδο Κορυφής της Στοκχόλµης
4

υπογράµµισε το χάσµα ψηφιακών ικανοτήτων ως τοµέα προτεραιότητας προς

δράση. Επιπλέον, κατά την πρόσφατη κοινή ανεπίσηµη συνάντηση των

υπουργών απασχόλησης και τηλεπικοινωνιών στη Lulea υπογραµµίστηκε η

επείγουσα ανάγκη αντιµετώπισης αυτού του ζητήµατος
13
και υποστηρίχθηκε η

συγκρότηση task forceγια τις επαγγελµατικές ικανότητες την κινητικότητα στις

ευρωπαϊκές αγορές εργασίας. Η πρόκληση της ψηφιακής κατάρτισης και των

δεξιοτήτων των εργαζοµένων αντιµετωπίστηκε στη συνέχεια που δόθηκε στο

"Στρατηγικές για την απασχόληση στην κοινωνία της πληροφορίας".

Τέσσερις τοµείς είναι ιδιαίτερα επείγοντες και κατά συνέπεια απαιτούν

στοχευµένη δράση: η κατάρτιση των καθηγητών, η προσαρµογή των

προγραµµάτων σπουδών των σχολείων για την πλήρη αξιοποίηση των

δυνατοτήτων του Internetγια την εκπαίδευση και τις καινοτόµες παιδαγωγικές

µεθόδους, η εξασφάλιση της πρόσβασης σε πολυµεσικούς πόρους υψηλής
ποιότητας µέσω ευρυζωνικών συνδέσεων. Βάσει των συµπερασµάτων ου

Ευρωπαϊκού Συµβουλίου της Λισαβόνας και της πρωτοβουλίας "eLearning:
σχεδιασµός της αυριανής εκπαίδευσης", η Επιτροπή επιδιώκει να εγκρίνει το

σχέδιο δράσης eLearningτο Μάρτιο του 2001, για κινητοποίηση όλων των

συναφών κοινοτικών προγραµµάτων και µέσων για την επιτάγχυνση της

υλοποίησης της εν λόγω πρωτοβουλίας, ιδίως για την αντιµετώπιση του

χάσµατος δεξιοτήτων στις ΤΠΕ και την προαγωγή της ψηφιακής

εγγραµµατοσύνης για όλους στην Ευρώπη. Τα κράτη µέλη και η Επιτροπή θα

πρέπει να υλοποιήσουν τις κατευθύνσεις για την απασχόληση του 2001,τις
πρωτοβουλίες eEurope και eLearning και να εξασφαλίσουν τις απαραίτητες
επενδύσεις µε στόχο:

• την παροχή τουλάχιστον ενός πολυµεσικού υπολογιστή ανά πέντε

µαθητές,
• την επιτάχυνση των κατάλληλων προγραµµάτων κατάρτισης σε

ψηφιακές τεχνολογίες, ειδικά για τους καθηγητές και τους

εκπαιδευτές,

13 http://eu2001.se/static/eng/docs/rundresa010305.asp
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• την προσαρµογή των προγραµµάτων σπουδών των σχολείων,
ώστε να καταστούν δυνατοί νέοι τρόποι εκµάθησης και

διδασκαλίας µε τη βοήθεια του Internetκαι των πολυµέσων,
• την αναβάθµιση της πρόσβασης στο Internet για µορφωτικά

ιδρύµατα και ιδρύµατα κατάρτισης σε υψηλότερο εύρος ζώνης

µέσω των τεχνολογιών ADSL, καλωδίων, ασύρµατης πρόσβασης ή
άλλων µέσων,

• την τόνωση της διάθεσης εκπαιδευτικού περιεχοµένου

πολυµέσων υψηλής ποιότητας και υπηρεσιών
14,

συµπεριλαµβανοµένων εκείνων που αξιοποιούν την πολιτιστική

κληρονοµιά, καθώς και τα κατάλληλα εικονικά περιβάλλοντα

εκµάθησης.
• την υποστήριξη της έρευνας, µέσω του προγράµµατος IST, σχετικά

µε τις προηγµένες τεχνολογίες ηλεκτρονικής εκµάθησης καθώς και

τα σχετικά πρότυπα και τις εφαρµογές τους, ώστε να υποστηριχτεί

η κίνηση της Ευρώπης προς µια αποτελεσµατική οικονοµία των

γνώσεων.
• Την αντιµετώπιση του χάσµατος ικανοτήτων στις τεχνολογίες

πληροφοριών και επικοινωνιών στην ΕΕ, µε αντιµετώπιση των

δοµικών του αιτιών, προώθηση της εκµάθησης εφ' όρου ζωής και

υποστήριξη αυξηµένου διαλόγου και συνεργασίας µεταξύ των

κοινωνικών εταίρων, των εκπαιδευτικών ιδρυµάτων και άλλων

µετόχων.

3.4. e-Commerce (ηλεκτρονικό εµπόριο)

Η ταχεία υλοποίηση της ηλεκτρονικής υπογραφής και των οδηγιών περί

ηλεκτρονικού εµπορίου, ειδικότερα όσον αφορά την προσέγγιση χώρας
προέλευσης, είναι ζωτική για τη βελτίωση της νοµικής ασφάλειας τόσο για τις

επιχειρήσεις όσο και για τους καταναλωτές, µέσω της εξασφάλισης της

συνολικής συνοχής του κοινοτικού νοµοθετικού πλαισίου για το ηλεκτρονικό

εµπόριο. Αυτό θα αποτελέσει παράγοντα-κλειδί για την παροχή, στις

επιχειρήσεις και τους καταναλωτές της Ευρώπης, της δυνατότητας

αγοραπωλησιών πέρα από τα εθνικά τους σύνορα το ίδιο εύκολα όσο και στις

εθνικές τους αγορές. Ωστόσο, θα πρέπει να γίνουν περισσότερες ενέργειες ώστε

να ενισχυθεί η εµπιστοσύνη των καταναλωτών στο ηλεκτρονικό εµπόριο, αν
θέλουµε να αντιµετωπιστεί η απογοητευτική έως τώρα υιοθέτηση του

ηλεκτρονικού εµπορίου από τις επιχειρήσεις προς τους καταναλωτές.

Η διασυνοριακή διάσταση του Internet συνεπάγεται σειρά σηµαντικών

ζητηµάτων στο πεδίο της δικαιοδοσίας και της ισχύουσας νοµοθεσίας σε

παγκόσµιο επίπεδο. Ωστόσο, απαιτείται ανάληψη περισσότερης δράσης στους

µη ρυθµιστικούς τοµείς. Η ταχεία ανάπτυξη ηλεκτρονικών συστηµάτων

14 Μεταξύ άλλων µε τη χρήση των �ρογραµµάτων IST, eContent, Socrates και Leonardo
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διευθέτησης διαφορών και κωδίκων συµπεριφοράς για το ηλεκτρονικό
εµπόριο στην ΕΕ και σε παγκόσµιο επίπεδο αποτελεί επείγον θέµα, ώστε να

αυξηθεί η εµπιστοσύνη των καταναλωτών και η προβλεψιµότητα των

επιχειρήσεων. Η Επιτροπή θα κάνει συγκεκριµένες προτάσεις σχετικά µε την

περαιτέρω ανάπτυξη και διάδοσή τους.

Οι ΜΜΕ είναι συνήθως οι πιο επιφυλακτικές όσον αφορά την ανάπτυξη των

δυνατοτήτων ηλεκτρονικού εµπορίου, λόγω της έλλειψης γνώσης του

νοµοθετικού πλαισίου και του φόβου για τις νέες τεχνολογίες. Η πρωτοβουλία
ψηφιακοποίησης 'go digital' της Επιτροπής, που πρόκειται να παρουσιαστεί

σύντοµα, θα υποστηρίζει τις προσπάθειες των ΜΜΕ για µετάβαση στο

ηλεκτρονικό εµπόριο και στο εµπόριο πέρα των εθνικών συνόρων.

3.5. e-Inclusion (καταπολέµηση του ηλεκτρονικού κοινωνικού

αποκλεισµού)

Με την εξέλιξη της κοινωνίας της πληροφορίας, καθίσταται όλο και πιο
σηµαντικό να εξασφαλιστεί ότι τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες δεν θα µείνουν
πίσω. Οι νεοεµφανιζόµενοι κίνδυνοι του ψηφιακού διαχωρισµού

υπογραµµίζουν τον επείγοντα χαρακτήρα ανάληψης προληπτικών δράσεων για

συγκεκριµένες οµάδες-στόχο, µέσω της κινητοποίησης δηµόσιων αλλά και

ιδιωτικών παικτών.

Το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Νίκαιας τόνισε τη σηµασία του αγώνα κατά της

ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισµού στην Ευρώπη και ξεκίνησε µια

'διαδικασία κοινωνικής ένταξης' βάσει µιας ανοικτής µεθόδου συντονισµού.
Ένας από τους στόχους-κλειδιά είναι η πρωτοβουλία e-Inclusion η οποία

αποσκοπεί στην πλήρη αξιοποίηση των δυνατοτήτων της κοινωνίας της γνώσης

και στην εξασφάλιση του µη αποκλεισµού κανενός ατόµου από αυτήν,
λαµβάνοντας ιδιαίτερα υπόψη τις ειδικές ανάγκες ατόµων µε ειδικές ανάγκες.

• Το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Στοκχόλµης θα πρέπει να καλέσει τα κράτη

µέλη να εξασφαλίσουν την πλήρη εξέταση της διάστασης της κοινωνίας των

πληροφοριών στα εθνικά σχέδια δράσης σχετικά µε την κοινωνική ένταξη

που πρόκειται να υποβληθούν έως τον Ιούνιο του 2001.
• Προς υποστήριξης αυτής της διαδικασίας, η ESDIS15

πρόκειται να καταρτίσει

µια έκθεση σχετικά µε την πρωτοβουλία e-Inclusionέως τα τέλη του 2001,
ώστε να βελτιωθεί ο συντονισµός των πολιτικών και να αποφευχθεί ο

ψηφιακός διαχωρισµός στην Ευρώπη.

3.6. e-Government (δηµόσιες υπηρεσίες µε ηλεκτρονική σύνδεση)

Τα όργανα της ΕΕ και οι εθνικές δηµόσιες διοικήσεις θα πρέπει να καταβάλουν

κάθε δυνατή προσπάθεια ώστε να χρησιµοποιήσουν την τεχνολογία των

15 Οµάδα υψηλού ε�ι�έδου για την α�ασχόληση και την κοινωνική διάσταση της κοινωνίας της �ληροφορίας.
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πληροφοριών για την ανάπτυξη αποτελεσµατικών υπηρεσιών για τους πολίτες

και τις επιχειρήσεις της Ευρώπης.

Οι δηµόσιες διοικήσεις πρέπει:

• να αναπτύξουν υπηρεσίες βασισµένες στο internet για να

βελτιώσουν την πρόσβαση των πολιτών και των επιχειρήσεων στις

δηµόσιες πληροφορίες και υπηρεσίες,
• να χρησιµοποιήσουν το Internetγια να βελτιώσουν τη διαφάνεια

της δηµόσιας διοίκησης και να εµπλέξουν τους πολίτες και τις

επιχειρήσεις στη διαδικασία λήψης αποφάσεων µε τρόπο

διαλογικό. Οι πόροι πληροφοριών του δηµόσιου τοµέα θα πρέπει

να καταστούν πιο εύκολα διαθέσιµοι, τόσο για τους πολίτες όσο και
για εµπορική χρήση,

• να εξασφαλίσουν την πλήρη αξιοποίηση των ψηφιακών

τεχνολογιών στο πλαίσιο των διοικήσεων, συµπεριλαµβανοµένης

της χρήσης λογισµικού ανοιχτής πηγής και ηλεκτρονικής

υπογραφής.
• να καθιερώσουν ηλεκτρονικές αγορές για ηλεκτρονικές

προµήθειες, βάσει του νέου κοινοτικού πλαισίου για τις δηµόσιες

προµήθειες.

Το Πρόγραµµα IDA αποτελεί πολύτιµο εργαλείο για την υποστήριξη της

ανάπτυξης πανευρωπαϊκών διαλογικών δηµόσιων υπηρεσιών καθώς και την

εξασφάλιση της ανταλλαγής βέλτιστης πρακτικής µεταξύ των κρατών µελών.

3.7.Ασφαλή δίκτυα

Η ανάγκη δράσης στον τοµέα της ασφάλειας των δικτύων καθίσταται όλο και

πιο προφανής τους τελευταίους µήνες. Με τις ολοένα συχνότερες δολιοφθορές

ευρείας κλίµακας, όπως ο ιός 'I Love You'και οι επιθέσεις άρνησης υπηρεσίας,
το κοινό έχει κατανοήσει περισσότερο το ενδεχόµενο µιας πραγµατικής

οικονοµικής καταστροφής που θα οφείλεται στην έλλειψη ασφάλειας των

δικτύων.

Παρά αυτήν την πίεση για δράση, η πρόοδος σε αυτόν τον τοµέα υπήρξε

σχετικά αργή, πέρα από τη δραστηριότητα έξυπνων καρτών, όπου η Επιτροπή

θα ενθαρρύνει την υλοποίηση “κοινών απαιτήσεων” 16. Αυτό οφείλεται στην

πολυπλοκότητά του όσον αφορά τα πολιτικά, οργανωτικά και τεχνικά

ζητήµατα, στην αποκεντρωµένη και παγκόσµια φύση του Internetκαι στον ευρύ
αριθµό διαφορετικών εφαρµογών, που απαιτούν σωστή ασφάλεια των

πληροφοριών. Πρόσφατα, η Επιτροπή ενέκρινε ανακοίνωση σχετικά µε την

16 Οι κοινές α�αιτήσεις είναι διαθέσιµες στη διεύθυνση: www.cordis.lu/ist/ka2/smartcards.html
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εγκληµατικότητα στον κυβερνοχώρο
17, η οποία προβλέπει τη συγκρότηση ενός

φόρουµ της ΕΕ σχετικά µε την ασφάλεια και την εγκληµατικότητα στον

κυβερνοχώρο. Θα πρέπει όµως να γίνουν περισσότερα για να βελτιωθεί η ίδια η

ασφάλεια των δικτύων.

Μια συνάντηση εργασίας µε εµπειρογνώµονες και εκπροσώπους των

βιοµηχανιών των κρατών µελών έλαβε χώρα στις Βρυξέλλες στις 2
Φεβρουαρίου µε σκοπό να συζητηθεί η ανάπτυξη κοινών προσεγγίσεων για

ορισµένα από αυτά τα ζητήµατα. Προέκυψε συναινετικά ότι υπάρχει

δυνατότητα συγκεκριµένης προόδου στους ακόλουθους τοµείς:

• Συγκρότηση και συνεργασία των CERT (Computer Emergency
Response Teams,Οµάδες αντίδρασης έκτακτης ανάγκης για

υπολογιστές) για την αποτροπή και την αντιµετώπιση περιστατικών

προς όφελος των επιχειρήσεων, των κρατικών οργάνων και των

πολιτών σε όλα τα κράτη µέλη.
• Βελτιωµένη συνεργασία όσον αφορά την ασφάλεια δικτύων στην

Ένωση µε στόχο την τεκµηρίωση και την ανάλυση των

προβληµάτων ασφαλείας, την ενηµέρωση των παικτών της αγοράς

και την ανάπτυξη λύσεων.
• Υποστήριξη της έρευνας και της τεχνολογικής ανάπτυξης όσον

αφορά την ασφάλεια των δικτύων θα χρειαστεί να ενισχυθεί τόσο

σε κοινοτικό επίπεδο όσο και σε επίπεδο κρατών µελών.

3.8.Κινητές επικοινωνίες

Παράλληλα µε τις εξελίξεις του Internet,η κινητή τηλεφωνία έχει σηµειώσει

υψηλούς ρυθµούς αύξησης στον πληθυσµό της Ευρώπης. Τα συνολικά ποσοστά

διείσδυσης ανέρχονται σήµερα σε 60%στην Ένωση. Αυτά τα υψηλά µεγέθη θα

πρέπει να βοηθήσουν την Ευρώπη να κυριαρχήσει στο κινητό Internet,όταν θα
παρουσιαστούν τα δίκτυα 3ης

γενιάς (3G). Ωστόσο, η προετοιµασία για τα 3G
έχει παρεµποδιστεί από το υψηλό κόστος των αδειών σε ορισµένα κράτη µέλη,
το οποίο συνέπεσε µε την αβεβαιότητα στο χρηµατιστήριο υψηλής τεχνολογίας.
Οι συζητήσεις µε τα κράτη µέλη αποκάλυψαν το έντονο ενδιαφέρον για τη

διασφάλιση υποστηρικτικού περιβάλλοντος για τις κινητές επικοινωνίες, ώστε
να εξασφαλιστεί ότι αυτή η βιοµηχανία, µία από τις πλέον δυναµικές της

Ευρώπης, θα συνεχίσει να µάχεται. Για αυτόν το σκοπό θα χρειαστεί

κινητοποίηση στα ακόλουθα ζητήµατα:

• Η Επιτροπή έχει ήδη υποβάλει προς συζήτηση πρόταση απόφασης

που αφορά το ρυθµιστικό πλαίσιο για την πολιτική ραδιοφάσµατος

17 Ασφαλέστερη κοινωνία µε βελτίωση της ασφάλειας των δοµών των �ληροφοριών και την κατα�ολέµηση του
εγκλήµατος �ου αφορά τους υ�ολογιστές, COM(2000) 890,
http://europa.eu.int/ISPO/eif/InternetPoliciesSite/Crime/crime1.html
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στην Κοινότητα. Απαιτείται επειγόντως έγκριση αυτής της

απόφασης.
• Η εισαγωγή του IPv6 (βλ. προτεινόµενη δράση παραπάνω) θα

αποτελέσει σηµαντικό παράγοντα για τη δηµιουργία κινητού

Internet υψηλής ποιότητας.
• Απαιτείται ισχυρή υποστήριξη για την τεχνολογική ανάπτυξη

µέσω των εθνικών και κοινοτικών ερευνητικών προγραµµάτων, αν
θέλουµε η Ευρώπη να διατηρήσει τον κυρίαρχο ρόλο της στο

µέλλον.

Ανάλυση της κατάστασης των δυνάµεων όσον αφορά τη χορήγηση αδειών για

3G στην Ευρώπη και πιο αναλυτικές προτάσεις δράσεων περιλαµβάνονται σε

ανακοίνωση της Επιτροπής
18.

4. eEurope+ :µια πρωτοβουλία από και για τις υποψήφιες χώρες

Η διαδικασία προετοιµασίας για διεύρυνση συνδέεται στενά µε την ανάγκη

εκσυγχρονισµού των οικονοµιών και των θεσµών των υποψήφιων χωρών. Ο εν

λόγω εκσυγχρονισµός αποτελεί στόχο-κλειδί της πρωτοβουλίας eEurope.

Στην Ευρωπαϊκή Υπουργική Συνδιάσκεψη που έλαβε χώρα στη Βαρσοβία στις

11-12 Μαΐου 2000, οι υποψήφιες χώρες αναγνώρισαν τους στρατηγικούς

στόχους που συµφωνήθηκαν στο Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Λισσαβόνας και

δεσµεύτηκαν να αναλάβουν την πρόκληση που έθεσαν τα κράτη µέλη της
ΕΕ αναπτύσσοντας το δικό τους Σχέδιο δράσης, παρόµοιο µε το eEurope –το
eEurope+ -το οποίο θα υιοθετήσει όλους τους στρατηγικούς στόχους και

σκοπούς της πρωτοβουλίας eEurope,αλλά θα περιέχει επίσης συγκεκριµένα

µέτρα και ηµεροµηνίες-στόχους για κάθε χώρα.

Η κοινή επιτροπή υψηλού επιπέδου σχετικά µε την κοινωνία της πληροφορίας

(JHLC), αποτελούµενη από εκπροσώπους των χωρών ΧΚΑΕ, συναντήθηκε τον
Οκτώβριο του 2000, ώστε να σχεδιάσει τους κύριους άξονες ενός τέτοιου

σχεδίου, του eEurope+.Αυτό το σχέδιο βρίσκεται σε φάση οριστικοποίησης.
Στόχοι αυτής της πρωτοβουλίας είναι:

• Η επιτάχυνση της υιοθέτησης του κοινοτικού κεκτηµένου σε τοµείς

που σχετίζονται µε τις υπηρεσίες Internet (IS), εναρµόνιση του

ρυθµιστικού πλαισίου και η απελευθέρωση των αγορών,

• Η υλοποίηση των εθνικών σχεδίων δράσης, λαµβάνοντας υπόψη

τους στόχους της πρωτοβουλίας eEuropeκαι την παρακολούθηση

και συγκριτική αξιολόγηση της προόδου προς αυτούς τους στόχους,

18 Η εισαγωγή των κινητών ε�ικοινωνιών τρίτης γενιάς (3G) στην Ευρω�αϊκή Ένωση: η τρέχουσα κατάσταση και
�ροο�τικές.
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• Αύξηση της ενηµέρωσης σχετικά µε τις δυνατότητες της νέας

οικονοµίας µεταξύ δηµόσιου τοµέα, επιχειρήσεων και του

ευρύτερου κοινού.

• Προώθηση της ανταλλαγής βέλτιστης πρακτικής

Συνεπώς, τα κράτη µέλη θα πρέπει να χαιρετίσουν την πρωτοβουλία και τις

προσπάθειες των υποψήφιων χωρών να επιδιώξουν τους στόχους και τους

σκοπούς του eEurope+.Μπορεί να παρασχεθεί κοινοτική υποστήριξη µέσω

προγραµµάτων της ΕΕ που είναι διαθέσιµα στις υποψήφιες χώρες.

5.Επόµενα βήµατα

Πέρυσι, σηµειώθηκαν ταχείες καινοτοµίες στο Internetστην Ευρώπη. Μέσω της

πρωτοβουλίας eEurope,η κοινωνία της πληροφορίας αποτέλεσε ένα από τα

στοιχεία-κλειδιά της στρατηγικής της Λισαβόνας. Αυτή η δέσµευση υψηλού

επιπέδου αρχίζει να φέρνει αποτελέσµατα, αλλά το τρέχον οικονοµικό πλαίσιο

καθιστά την πρωτοβουλία eEuropeακόµη πιο σηµαντική σε σχέση µε πέρυσι.
Επιπλέον, υπάρχει η ανάγκη τόνωσης της χρήσης του Internetκαι ενθάρρυνσης
των διαρθρωτικών µεταρρυθµίσεων, προκειµένου να αποκοµισθούν όλα τα

οφέλη της νέας οικονοµίας.

Οι ενέργειες της πρωτοβουλίας eEuropeπρέπει να συνεχίσουν να έχουν υψηλή

προτεραιότητα. Η Επιτροπή θα εξασφαλίσει την τακτική τους παρακολούθηση,
ώστε να εξασφαλιστεί η αποτελεσµατική υλοποίηση. Επιπλέον, η ενοποίηση

των προτεραιοτήτων του eEuropeσε πολλές κοινοτικές πολιτικές συµβάλλει

στην επίτευξη των στόχων του eEurope.Τόσο οι γενικές οδηγίες οικονοµικής

πολιτικής όσο και οι κατευθύνσεις για την απασχόληση λαµβάνουν υπόψη τις

προτεραιότητες του eEurope.Η περιφερειακή πολιτική συµβάλλει στην επιτυχία

της πρωτοβουλίας eEuropeµέσω πρωτοβουλιών, όπως η eRegio19.

Ενώ η πρωτοβουλία eEuropeείναι ευρύτερα γνωστή στους επιχειρηµατικούς

και πολιτικούς κύκλους παγκοσµίως και έχει ευρύτερη διάδοση (το πιο

πρόσφατο παράδειγµα ήταν το eJapan),η διατήρηση της ορµής και η εστίαση

στις δράσεις ευρωπαϊκού επιπέδου όσον αφορά τα ζητήµατα-κλειδιά απαιτεί

σταθερή δέσµευση από τους φορείς χάραξης πολιτικής.

Η άσκηση συγκριτικής αξιολόγησης θα πρέπει να κωδικοποιηθεί. Όλες οι

µελέτες και οι έρευνες που απαιτούνται για την ολοκλήρωση του πρώτου γύρου

δεικτών θα ξεκινήσει στο πρώτο µισό του 2001,µε στόχο να υπάρχει πλήρες

σύνολο δεικτών έως το τέλος του 2001. Στη συνέχεια, οι αξίες θα συνεχίσουν

να παρακολουθούνται, είτε κατά εξάµηνα είτε κατά ετήσια διαστήµατα. Τέλος,

19 Βλ. "Οι �εριφέρειες και η νέα οικονοµία – νέες κατευθυντήριες οδηγίες για καινοτόµες δράσεις στο �λαίσιο του
ΕΤΠΑ" COM(2001) 60.
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τα αποτελέσµατα της αξιολόγησης θα χρησιµεύσουν στον προσδιορισµό της

βέλτιστης πρακτικής και θα υποστηρίξουν την αµοιβαία εκµάθηση στο πλαίσιο

της 'ανοικτής µεθόδου συντονισµού'.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

Προσχέδιο κοινού καταλόγου βασικών δηµόσιων υπηρεσιών

Για το eGovernment,οι δύο ακόλουθοι δείκτες αποτελούν τη βάση της συγκριτικής
αξιολόγησης.

• Ποσοστό βασικών δηµόσιων υπηρεσιών που είναι διαθέσιµες ηλεκτρονικά,
• Χρήση ηλεκτρονικών δηµόσιων υπηρεσιών από το κοινό.

Για να γίνουν λειτουργικοί αυτοί οι δείκτες, τα κράτη µέλη συµφώνησαν σε κοινό κατάλογο

20 βασικών δηµόσιων υπηρεσιών, 12 για τους πολίτες και 8 για τις επιχειρήσεις. Η
πρόοδος όσον αφορά τη µεταφορά αυτών των υπηρεσιών σε ηλεκτρονικό περιβάλλον θα
µετρηθεί βάσει ενός πλαισίου τεσσάρων σταδίων: 1 ηλεκτρονική δηµοσίευση των

πληροφοριών, 2 µονόδροµη αλληλεπίδραση, 3 αµφίδροµη αλληλεπίδραση και 4 πλήρεις
ηλεκτρονικές συναλλαγές συµπεριλαµβανοµένης της παράδοσης και της πληρωµής. Θα

συλλέγονται δεδοµένα σε έρευνες δύο φορές το χρόνο.
∆ηµόσιες υπηρεσίες για τους πολίτες

1. Φόρος εισοδήµατος: δήλωση, γνωστοποίηση του οφειλόµενου ποσού

2. Υπηρεσίες των γραφείων ευρέσεως εργασίας

3. Εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (3 από τις ακόλουθες 4):
• Επιδόµατα ανεργίας

• Οικογενειακά επιδόµατα

• Ιατρικές δαπάνες (επιστροφή χρηµάτων ή απευθείας διευθέτηση)
• Υποτροφίες σπουδαστών

4. Προσωπικά έγγραφα (διαβατήριο και άδεια οδήγησης)

5. Άδεια αυτοκινήτου (νέα, µεταχειρισµένα και εισαγόµενα αυτοκίνητα )

6. Αίτηση για οικοδοµική άδεια

7. ∆ήλωση προς την αστυνοµία (π.χ. σε περίπτωση κλοπής)

8. ∆ηµόσιες βιβλιοθήκες (διάθεση καταλόγων, εργαλεία αναζήτησης)

9. Πιστοποιητικά (γέννησης, γάµου): αίτηση και χορήγηση

10. Εγγραφή σε ανώτερα / ανώτατα εκπαιδευτικά ιδρύµατα

11. Γνωστοποίηση µετακόµισης (αλλαγή διεύθυνσης)

12. Υπηρεσίες υγείας (π.χ. αµφίδροµη επικοινωνία σε σχέση µε τη

διάθεση των υπηρεσιών σε διάφορα νοσοκοµεία, ραντεβού για

νοσοκοµεία.)
∆ηµόσιες υπηρεσίες για επιχειρήσεις

1. Εισφορές κοινωνικής ασφάλισης εργαζοµένων

2. Φόρος εταιρειών: δήλωση, ειδοποίηση

3. Φ.Π.Α.: δήλωση, γνωστοποίηση του οφειλόµενου ποσού

4. Εγγραφή νέας εταιρείας

5. Υποβολή δεδοµένων σε στατιστικές υπηρεσίες

6. Τελωνειακές διασαφήσεις

7. Άδειες που σχετίζονται µε το περιβάλλον (συµπεριλαµβανοµένης της

υποβολής εκθέσεων)

8. Κρατικές προµήθειες


