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Vorschlag fiir eine

RICHTLINIE DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

zur Anderung der Richtlinie 2002/22/EG iiber den Universaldienst und Nutzerrechte bei
elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten, der Richtlinie 2002/58/EG iiber
die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphiire in der
elektronischen Kommunikation und der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 iiber die
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BEGRUNDUNG

1. KONTEXT DES VORSCHLAGS

e Griinde und Ziele des Vorschlags

Die Gewihrleistung eines hohen Schutzes der Verbraucher- und Nutzerrechte, einschlieBlich
des Rechts auf Privatsphire und des Datenschutzes in der elektronischen Kommunikation, ist
eine wichtige Voraussetzung fiir eine ausgrenzungsfreie Informationsgesellschaft, die eine
reibungslose Entwicklung und breite Einfilhrung neuer innovativer Dienste und
Anwendungen ermdglicht. Der EU-Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze
und -dienste beruht auf der Prdmisse, dass offene und wettbewerbsorientierte Mérkte das
beste Mittel sind, um die Innovation und eine groflere Auswahl fiir die Nutzer zu férdern. Im
Bewusstsein dessen, dass der Wettbewerb allein bisweilen nicht ausreicht, um die Bediirfnisse
aller Biirger zu befriedigen und die Rechte der Nutzer zu schiitzen, wird der
Wettbewerbsansatz des Rechtsrahmens daher durch besondere Bestimmungen zur
Gewihrleistung des Universaldienstes und der Nutzerrechte sowie zum Schutz
personenbezogener Daten ergénzt.

Dieser Vorschlag ist einer von drei legislativen Reformvorschliigen zur Anderung des derzeit
geltenden Rechtsrahmens. Er betrifft die Anderung der Universaldienstrichtlinie' und der
Datenschutzrichtlinie fir die elektronische Kommunikation”. Ein zweiter legislativer
Reformvorschlag® betrifft die Anderung der anderen drei Richtlinien. Erginzt werden sie
durch einen dritten Legislativvorschlag zur Einrichtung einer Europdischen Behorde fiir die
Mirkte der elektronischen ~ Kommunikation (,die  Behdorde)'. Diesen  drei
Legislativvorschligen sind eine Folgenabschitzung® sowie eine Mitteilung iiber die
Grundziige der Politik und die Ergebnisse der 6ffentlichen Konsultationen® beigefiigt.

Der vorliegende legislative Reformvorschlag dient der Anpassung des Rechtsrahmens und
soll bestimmte Verbraucher- und Nutzerrechte (insbesondere in Bezug auf die Verbesserung
der Zuginglichkeit und die Forderung einer ausgrenzungsfreien Informationsgesellschaft)
stiarken; er stellt sicher, dass die elektronische Kommunikation vertrauenswiirdig, sicher und
zuverldssig ist, und gewidhrleistet einen hohen Schutz der Privatsphire und der
personenbezogenen Daten der Biirger. Den derzeitigen Anwendungsbereich und den Begriff
des Universaldienstes in der EU ldsst der Vorschlag unberiihrt, da diese Aspekte 2008
Gegenstand einer getrennten Konsultation sein werden. Dieses Vorgehen steht im Einklang
mit dem Programm der Kommission zur besseren Rechtsetzung, das sicherstellen soll, dass
gesetzgeberische Eingriffe gegeniiber den verfolgten Zielen verhdltnismiBig bleiben, und ist
Teil der Gesamtstrategie der Kommission zur Starkung und Vollendung des Binnenmarktes.

! Richtlinie 2002/22/EG des Europidischen Parlaments und des Rates vom 7. Mairz 2002 iiber den
Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten (ABI. L 108
vom 24.4.2002, S. 51).

: Richtlinie 2002/58/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli 2002 iiber die
Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphidre in der elektronischen
Kommunikation (ABI. L 201 vom 31.7.2002, S. 37).

3 KOM(2007) 697.
4 KOM(2007) 699.
> SEK(2007) 1472.
6 KOM(2007) 696.
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Konkret werden mit dem vorliegenden Vorschlag zwei Ziele verfolgt:

1. Starkung und Verbesserung des Verbraucherschutzes und der Nutzerrechte in der
elektronischen Kommunikation, indem u. a. die Verbraucher ausfiihrlicher iiber
Preise und Leistungsbedingungen informiert werden und indem fiir behinderte
Nutzer der Zugang zur elektronischen Kommunikation und deren Nutzung erleichtert
sowie die Erreichbarkeit der Notdienste verbessert wird;

2. Ausweitung des Schutzes der Privatsphédre und der personenbezogenen Daten der
Biirger in der elektronischen Kommunikation, insbesondere durch verschirfte
Sicherheitsbestimmungen und verbesserte Durchsetzungsmechanismen.

e Allgemeiner Kontext

Als Teil der erneuerten Lissabonner Strategie fiir Wachstum und Beschiftigung schlug die
Kommission im Juni 2005 mit der 12010-Initiative ,,i2010 — Eine europdische
Informationsgesellschaft fiir Wachstum und Beschiftigung* eine neue Strategie vor, in der sie
die politische Grundausrichtung fiir die Forderung einer offenen und wettbewerbsfahigen
digitalen Wirtschaft vorzeichnet. Die Schaffung des européischen Informationsraums — eines
der Hauptpfeiler der i2010-Initiative — erfordert als eine der wichtigsten Herausforderungen
eine Reform des Rechtsrahmens, bei der es besonders um die Sicherheit sowie den Schutz der
Privatsphire und der personenbezogenen Daten geht. Dariliber hinaus ist die Gewahrleistung
eines angemessenen Universaldienstes von grundlegender Bedeutung fiir den Aufbau einer
ausgrenzungsfreien Informationsgesellschaft.

Im Einklang mit den Grundsitzen der besseren Rechtsetzung sieht der Rechtsrahmen eine
regelmiBige Uberpriifung vor, um sicherzustellen, dass seine Vorschriften mit der
Entwicklung der Technik und der Miérkte Schritt halten. Am 29. Juni 2006 legte die
Kommission dem Europiischen Parlament und dem Rat einen Bericht’ iiber die
Funktionsweise des Rechtsrahmens fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste vor.
Darin stellt sie fest, dass der Rechtsrahmen hinsichtlich der gréoeren Auswahl, niedrigerer
Preise und verstarkter Innovation betrdchtliche Vorteile flir die Biirger, Verbraucher und
Unternehmen gebracht hat, dass aber im Bereich des Verbraucherschutzes und der Sicherheit
durchaus noch Verbesserungsbedarf besteht, damit er auch im kommenden Jahrzehnt mit der
technischen Entwicklung Schritt halten und effektiv angewandt werden kann.

¢ Bestehende Rechtsvorschriften auf diesem Gebiet

Zweck dieses Vorschlags ist die Anderung zweier Richtlinien: der Universaldienstrichtlinie
und der Datenschutzrichtlinie fur die elektronische Kommunikation.

e Vereinbarkeit mit den anderen Politikbereichen und Zielen der Union

Die Universaldienstrichtlinie enthilt bereichsspezifische Bestimmungen, die das bestehende
EU-Verbraucherschutzrecht ergidnzen. Die Datenschutzrichtlinie fiir die elektronische
Kommunikation ergénzt die Richtlinie 95/46/EG zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr durch besondere
Vorschriften fiir den Bereich der elektronischen Kommunikation.

! KOM(2006) 334.

DE



DE

2. ANHORUNG VON INTERESSIERTEN KREISEN UND FOLGENABSCHATZUNG
e Anhorung von interessierten Kreisen

Anhdorungsmethoden, angesprochene Sektoren und allgemeines Profil der Befragten

Die Dienststellen der Kommission leiteten Ende 2005 eine zweistufige Konsultation ein. Die
erste Phase umfasste eine Aufforderung zur Stellungnahme, eine 6ffentliche Anhérung mit
mehr als 440 Teilnehmern (im Januar 2006) sowie etwa 160 Stellungnahmen der
Interessengruppen. In der Aufforderung zur Stellungnahme wurden die Interessenten gebeten,
thre Ansichten zu allgemeinen Fragen im Zusammenhang mit der Regulierung der
elektronischen Kommunikation darzulegen. Diese Stellungnahmen wurden bei der
Ausarbeitung der Mitteilung der Kommission vom 29. Juni 2006 iiber die Uberpriifung des
Rechtsrahmens®, des ihr beigefiigten Arbeitspapiers der Kommissionsdienststellen und der
Folgenabschédtzung beriicksichtigt. Die Verdffentlichung dieser Dokumente bildete den
Auftakt der zweiten Phase der oOffentlichen Konsultation, die bis Oktober 2006 lief. Im
Oktober 2006 fand ein 6ffentlicher Workshop statt, bei dem die interessierten Kreise ihre
Ansichten zu den Konsultationsunterlagen &uBlern konnten. Insgesamt gingen dazu 224
Antworten eines breiten Spektrums von Beteiligten und Interessenten aus der EU wie auch
von auBerhalb ein. Neben 18 Mitgliedstaaten und der Gruppe Europiischer
Regulierungsstellen (ERG) reichten 52 Branchenverbinde, 12 Berufsverbidnde und
Gewerkschaften sowie 15 Nutzerverbénde schriftliche Stellungnahmen ein.

Zusammenfassung der Antworten und Art ihrer Beriicksichticung

Die Vorschlige in Bezug auf den Universaldienst wurden im Allgemeinen von den
Verbraucherorganisationen, der ERG und den meisten Mitgliedstaaten befiirwortet. Dagegen
waren die Betreiber in der Regel fiir die Selbst- oder Koregulierung. Dies gilt besonders fiir
die Erhohung der Tariftransparenz, die Erleichterung der Nutzung elektronischer
Kommunikationsdienste und -gerdte und den Zugang zu Notdiensten fiir behinderte Nutzer.

Beziiglich der Vorschlige zur Verbesserung der Sicherheitsvorschriften  der
Datenschutzrichtlinie fiir die elektronische Kommunikation zeigten die Stellungnahmen eine
breite Unterstiitzung fiir die Gesamtziele, wogegen die Meinungen iiber die vorgeschlagenen
Mittel zur Verwirklichung dieser Ziele durchaus differenzierter ausfielen. Allgemein ldsst sich
festhalten, dass die Mitgliedstaaten eine vorsichtige Zustimmung zu den Vorschldgen der
Kommission duferten, die Verbraucherorganisationen ebenfalls einverstanden waren und den
Datenschutzbehdrden die Kommissionsvorschlidge nicht immer weit genug gingen. Auf der
anderen Seite sprach sich die Branche eher fiir Alternativen ohne regulierende Eingriffe aus.
Die Ergebnisse der offentlichen Konsultation wurden im vorliegenden Vorschlag
berticksichtigt.

e Einholung und Nutzung von Expertenwissen

Relevante wissenschaftliche/fachliche Bereiche

Studie ,, Preparing the next steps in regulation of electronic communications — a
contribution to the review of the electronic communications regulatory framework™ (Die

8 Siehe FulBinote 7.
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ndchsten Schritte fiir die Regulierung der elektronischen Kommunikation — Ein Beitrag zur
Uberpriifung des Rechtsrahmens fiir die elektronische Kommunikation), Hogan & Hartson,
Analysys, 2006.

Zusammenfassung der Stellungnahmen und Gutachten

Die Studie hat bestitigt, dass sich der Rechtsrahmen mit seinen Zielen und seinem
Gesamtkonzept im Allgemeinen bewihrt hat. Gleichzeitig belegt sie, dass es notwendig ist,
eine Reihe von Anpassungen auf bestimmten Gebieten vorzunehmen.

In der Studie wurden verschiedene Mafinahmen zur Wahrung der Nutzerrechte, der
Privatsphire, der Sicherheit und der Vertraulichkeit in der Online-Kommunikation untersucht.
Sie enthilt eine Reihe von Empfehlungen fiir Anderungen, darunter fiir die Erhohung der
Transparenz und die Veroffentlichung von Informationen fiir die Endnutzer, die Einflihrung
einer Meldepflicht fiir Sicherheitsverletzungen in die Datenschutzrichtlinie fiir die
elektronische Kommunikation und eine ausdriickliche Erméchtigung der nationalen Behorden
zur Festlegung von Sicherheitsleitlinien.

Form der Veroffentlichung der Stellungnahmen

Die Studie kann abgerufen werden unter:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/ext studies/index en.htm#2006
e Folgenabschatzung

Der Folgenabschatzungsbericht vom Juni 2006 enthielt zundchst eine erste Analyse in Bezug
auf eine Reihe grundlegender Politikansdtze. Diese Analyse wurde infolge der offentlichen
Konsultation weiter ausgearbeitet. Im Mittelpunkt der zweiten Folgenabschétzung, die
zusammen mit dem vorliegenden Vorschlag veroffentlicht wird, stehen dagegen konkretere
Gestaltungsmoglichkeiten fiir jene Vorschlige mit den am weitesten reichenden
Auswirkungen.

Von den vorgeschlagenen Anderungen am meisten betroffen sind die Unternehmen, die
offentlichen Verwaltungen, die Biirger und die europdische Gesellschaft insgesamt, denn sie
alle sind Nutzer der elektronischen Kommunikation. Diese Interessengruppe ist ziemlich
heterogen aus Beteiligten zusammengesetzt, die hidufig widerstrebende Interessen haben. Die
von den vorliegenden Vorschlidgen betroffenen Hauptakteure sind die Betreiber elektronischer
Kommunikationsdienste und -netze sowie die nationalen Regulierungsbehdrden (NRB).

Die Folgenabschitzung ist abrufbar unter:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index en.htm#c
ommunication _review

3. RECHTLICHE ASPEKTE

e Zusammenfassung der vorgeschlagenen Mafilnahme

Der Vorschlag bezweckt die Anderung der bestehenden Universaldienstrichtlinie und der
Datenschutzrichtlinie fiir die elektronische Kommunikation.
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In der Universaldienstrichtlinie werden hauptsichlich folgende Anderungen vorgeschlagen:

Erhohung der Transparenz und Verbesserung der Veroffentlichung von Informationen fiir
die Endnutzer;

Erleichterung des Zugangs zur elektronischen Kommunikation und deren Nutzung fiir
behinderte Nutzer;

Erleichterung des Anbieterwechsels fiir die Verbraucher, u. a. durch Verschiarfung der
Bestimmungen iiber die Nummerniibertragbarkeit;

Erweiterung der Verpflichtungen in Bezug auf Notdienste;
Gewihrleistung der grundlegenden Anschlussmoglichkeit und Dienstqualitét;

Modernisierung bestimmter Einzelbestimmungen der Richtlinie zur Angleichung an die
Technologie- und Marktentwicklung sowie Streichung {iberholter oder iiberfliissiger
Bestimmungen.

In der Datenschutzrichtlinie fiir die elektronische Kommunikation werden hauptsachlich
folgende Anderungen vorgeschlagen:

Einfilhrung einer Meldepflicht fiir Sicherheitsverletzungen, die zum Verlust oder zur
Preisgabe personenbezogener Daten der Nutzer filihren;

Verschiarfung der Durchfiihrungsbestimmungen in Bezug auf die Netz- und
Informationssicherheit in Abstimmung mit der Behorde;

Verschéarfung der Durchfithrungs- und Durchsetzungsbestimmungen, um sicherzustellen,
dass in den Mitgliedstaaten ausreichende Instrumente zur Spam-Bekdmpfung zur
Verfligung stehen;

Klarstellung, dass oOffentliche Kommunikationsnetze, die Datenerfassungs- und
Identifizierungsgerdte (z. B. kontaktlos arbeitende RFID-Geréte) unterstiitzen, ebenfalls in
den Anwendungsbereich der Richtlinie fallen;

Modernisierung bestimmter, inzwischen veralteter Vorschriften und Streichung iiberholter
oder iiberfliissiger Bestimmungen.

Rechtsgrundlage

Artikel 95 EG-Vertrag

Subsidiarititsprinzip

Die vorgeschlagene MaBinahme beinhaltet die Anderung des bestehenden EU-Rechtsrahmens
und betrifft damit einen Bereich, in dem die Gemeinschaften ihre Zustidndigkeiten bereits
ausgeilibt hat. Der Vorschlag steht somit im Einklang mit dem in Artikel 5 EG-Vertrag
verankerten Grundsatz der Subsidiaritit. Das Regulierungsmodell des Rechtsrahmens beruht
auf dem Grundsatz der dezentralen Regulierung in den Mitgliedstaaten, bei dem die
nationalen Behorden fiir die Beaufsichtigung der nationalen Maérkte nach gemeinsamen
Grundsitzen und Verfahren zusténdig sind.
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e Grundsatz der Verhaltnismifligkeit

Dieser Vorschlag steht im Einklang mit dem Grundsatz der VerhéltnismaBigkeit, denn er sieht
nur ein Mindestmall an Harmonisierung vor und iberldsst die Festlegung der
DurchfithrungsmaBBnahmen den Mitgliedstaaten bzw. den nationalen Regulierungsbehdrden.
Sofern eine stirkere Harmonisierung erforderlich ist, darf die Kommission ausfiihrliche
technische  DurchfilhrungsmaBBnahmen ergreifen. Dadurch ist es moglich, die
Vorabregulierung hinreichend flexibel zu gestalten, so dass sie an laufende Technologie- und
Marktinderungen in dem Sektor anpasst werden kann und gleichzeitig die vom Gesetzgeber
beschlossenen Ziele und Grundsitze einhalt.

Die vorgeschlagenen Anderungen gehen nicht iiber das MaB hinaus, das fiir eine bessere
Regulierung des Sektors und die Gewdhrleistung eines hohen Schutzes der Nutzerrechte
erforderlich ist. Sie stehen somit im Einklang mit dem in Artikel 5 EG-Vertrag verankerten
Grundsatz der VerhidltnismaBigkeit.

e Wahl des Instruments
Vorgeschlagenes Instrument: Richtlinie.

Andere Instrumente wiren ungeeignet, weil mit dem Vorschlag die Anderung zweier
bestehender Richtlinien bezweckt wird.

4. AUSWIRKUNGEN AUF DEN HAUSHALT

Der Vorschlag hat keine Auswirkungen auf den Gemeinschaftshaushalt.

5. WEITERE ANGABEN
e Vereinfachung

Dieser Vorschlag fithrt zur Vereinfachung der Verwaltungsverfahren in den offentlichen
Verwaltungen, denn er sieht die Authebung einiger veralteter Vorschriften vor, z. B. der
Verpflichtung zur Festlegung eines Mindestangebots an Mietleitungen sowie anderer
Verpflichtungen aus dem vorherigen Rechtsrahmen (Endkundentarife, Betreiberauswahl und
Betreibervorauswahl). ~ Weitere =~ Vereinfachungen  werden  fiir die  nationalen
Regulierungsbehorden geschaffen, die der Kommission kiinftig keine Informationen mehr
iber die auf der Endkundenebene durchgefiihrten RegulierungsmafBBnahmen und die von den
betreffenden Unternehmen verwendeten Kostenrechnungssysteme {ibermitteln miissen.

Dartiber hinaus wird die Aufhebung weiterer veralteter Bestimmungen vorgeschlagen, z. B.
der MaBnahmen, die den Ubergang vom ,,alten Rechtrahmen von 1998 zum Rechtsrahmen
von 2002 erleichtern sollten.

Dieser Vorschlag ist im fortlaufenden Programm der Kommission zur Aktualisierung und
Vereinfachung des Gemeinschaftsrechts und in ihrem Arbeits- und Legislativprogramm
(2007/INFSO/001) vorgesehen.
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e Aufhebung geltender Rechtsvorschriften

Die Verabschiedung dieses Vorschlags flihrt zur Authebung des Beschlusses 2003/548/EG
der Kommission vom 24.Juli 2003 iiber das Mindestangebot an Mietleitungen mit

harmonisierten Merkmalen und die entsprechenden Normen gemil3 Artikel 18 der Richtlinie
2002/22/EG (Universaldienstrichtlinie)’.

o Uberpriifungs-/Revisions-/Verfallsklausel

Die zu édndernden Richtlinien enthalten bereits eine Klausel iiber die regelmédBige
Uberpriifung.

e Entsprechungstabelle

Die Mitgliedstaaten werden aufgefordert, der Kommission den Wortlaut der innerstaatlichen
Rechtsvorschriften, mit denen sie diese Richtlinie umgesetzt haben, sowie eine
Entsprechungstabelle zu iibermitteln.

e Europiischer Wirtschaftsraum

Der vorgeschlagene Rechtsakt ist von Bedeutung fiir den Europdischen Wirtschaftsraum und
sollte deshalb auf den EWR ausgeweitet werden.

e Einzelerliuterung zum Vorschlag

Artikel 1: Anderungen in der Universaldienstrichtlinie

Mit den Anderungsvorschligen werden folgende Ziele verfolgt:

Erhohung der Transparenz und Veroffentlichung von Informationen fiir die Nutzer

Artikel 21, Absidtze 2 bis 6: Ziel ist die Erhohung der Preistransparenz zugunsten der
Verbraucher. Dazu werden die Betreiber verpflichtet, vergleichbare, angemessene und
aktuelle Informationen in leicht zugédnglicher Form (Absatz 2) zu verdffentlichen, Dritten
wird die Verwendung solcher 6ffentlich zugédnglichen Tarife (z. B. zum Zwecke des Verkaufs
oder der Bereitstellung interaktiver Fiihrer) gestattet, und die nationalen
Regulierungsbehorden werden beauftragt, solche Tariffithrer auf dem Markt bereitzustellen,
falls diese sonst auf dem Markt nicht zur Verfiigung stehen. (Absatz 3). Die NRB werden
ermichtigt, die Betreiber zu einer grofleren Tariftransparenz (Absatz 4) und zur Bereitstellung
klarer Informationen iiber mdgliche Beschrinkungen beim Zugang zu allen Arten von
Inhalten und Anwendungen (Absatz 5) zu verpflichten. Die Mdoglichkeit der Kommission,
Durchfiihrungsmafinahmen zu treffen, soll gegebenenfalls ein Mindestmall an
Harmonisierung in diesem Bereich gewéhrleisten (Absatz 6).

Erleichterung des Zugangs zur elektronischen Kommunikation und deren Nutzung fir
behinderte Nutzer

Artikel 7: Die bloBe Maéglichkeit der Mitgliedstaaten, besondere MafBnahmen fiir behinderte
Nutzer zu ergreifen, wird durch eine ausdriickliche Verpflichtung dazu ersetzt.

? ABI. L 186 vom 25.7.2003, S. 43.
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Artikel 22: Die NRB werden zusétzlich erméchtigt, die Betreiber zur Veroffentlichung von
fiir die Endnutzer bestimmten Informationen iiber die Qualitét ihrer Dienste, zu denen auch
ein gleichwertiger Zugang fiir behinderte Nutzer gehort, zu verpflichten.

Artikel 26 Absatz 4: Im Hinblick auf die Verwirklichung einer wirklich ausgrenzungsfreien
elektronischen Kommunikation werden die Mitgliedstaaten verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass
auch behinderte Endnutzer die Notdienste erreichen konnen.

Artikel 33: Fiir die Fragen des barrierefreien Zugangs (eAccessibility) wird ein
Gemeinschaftsmechanismus geschaffen, um sicherzustellen, dass behinderte Nutzer einen
gegenliiber  anderen  Endnutzern  gleichwertigen =~ Zugang  zu  elektronischen
Kommunikationsdiensten erhalten (Absatz 4). Absatz 3 verpflichtet die Mitgliedstaaten, die
Behorde iiber die getroffenen MaBnahmen und die Fortschritte bei der Barrierefreiheit zu
unterrichten.

Erweiterung der Verpflichtungen in Bezug auf Angaben zum Anruferstandort fiir Notdienste

Artikel 26: Die Richtlinie wird an Markt- und Technologieentwicklungen angepasst, um
sicherzustellen, dass die Nutzer eines Dienstes, der ausgehende Anrufe ermdglicht, auch
Notdienste erreichen konnen (Absatz 2), und um die Verpflichtung zur Ubermittlung von
Informationen an die Notrufdienste zu verschirfen (Absatz 5). Die Moglichkeit der
Kommission, Durchfiihrungsmafinahmen zu treffen, soll gegebenenfalls ein Mindestmal} an
Harmonisierung in diesem Bereich gewihrleisten (Absatz 7).

Grundlegende Anschlussmoglichkeit und Dienstqualitit (,,Netzneutralitit und Freiheiten®)

Artikel 20 Absatz 5: In Bezug auf mogliche Beschrankungen der Auswahl des Endnutzers aus
rechtméBigen Inhalten und Anwendungen wird eine Transparenzregelung geschaffen, damit
die Endnutzer Dienste sachkundig auswidhlen koénnen und so in den vollen Genuss der
Vorteile der technischen Entwicklungen in der Informationsgesellschaft kommen.

Artikel 22: Die nationalen Regulierungsbehérden werden ermichtigt, Mindestvorgaben fiir
die den Endnutzern angebotene Qualitit der Netziibertragungsdienste festzusetzen, um
dadurch eine Verschlechterung der Dienstqualitit zu verhindern. Die Moglichkeit der
Kommission, DurchfiihrungsmaBBnahmen zu treffen, soll gegebenenfalls ein Mindestmal3 an
Harmonisierung in diesem Bereich gewéhrleisten (Absatz 3).

Andere Verbraucher- und Nutzerrechte

Artikel 9: Den nationalen Regulierungsbehorden wird gestattet, die Endkundentarife auch
dann zu beobachten, wenn keine Unternchmen als Universaldienstbetreiber benannt wurden,
und es wird der Anwendungsbereich von Sondertarifen klargestellt. Behinderung wird als
Kriterium in Absatz 3 aufgenommen.

Artikel 20 Absatz 2 Buchstabe h: Dies soll sicherstellen, dass Verbrauchervertrige ein
Mindestmal3 an Informationen iiber die Sicherheit elektronischer Kommunikationsdienste
enthalten.

Artikel 20 Absatz 4: Dadurch wird sichergestellt, dass die Verbraucher von ithrem Anbieter
elektronischer Kommunikationsdienste angemessen dariiber informiert werden, ob der
Zugang zu Notdiensten ermoglicht wird oder nicht.
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Artikel 20 Absatz 6: Dadurch wird sichergestellt, dass die Endnutzer vor Vertragsabschluss
und (regelmiBig danach) in klarer Weise iiber ihre Pflichten beziiglich der Einhaltung des
Urheberrechts und verwandter Schutzrechte sowie iiber die hdufigsten Verste und deren
rechtliche Folgen aufgeklirt werden. Die Bestimmungen der Richtlinie 2000/31/EG {iber den
elektronische Geschiftsverkehr'® bleiben davon unberiihrt.

Artikel 27, Absitze 2 und 3: Diese Bestimmung soll die Entwicklung des europdischen
Telefonnummernraums (ETNS) vorantreiben, wodurch Chancen fiir den Aufbau europaweiter
Dienste eréffnet werden.

Artikel 28 Absétze 1 und 2: Diese fordern den Zugang zu grenziiberschreitenden Diensten
und tragen damit zur Vollendung des Binnenmarktes fiir die Biirger und Unternehmen bei.

Artikel 30: Um dafiir zu sorgen, dass die Verbraucher in den vollen Genuss der
Ubertragbarkeit der Rufnummern kommen, soll der Anspruch auf Nummerniibertragung nicht
mehr nur auf 6ffentlich zugingliche Telefondienste beschrinkt werden, sondern stattdessen
mit dem Anspruch auf Rufnummern aus dem nationalen Nummerierungspldnen verkniipft
werden. AuBerdem wird die Hochstdauer fiir die wirksame Ubertragung der Rufnummern auf
einen Werktag festgesetzt. Mit Absatz 4 wird ein Verfahren eingefiihrt, das Anpassungen an
kiinftige technische Entwicklungen erlaubt. Dies wird durch Anderungen in Anhang I Teil C
ergdnzt. Dariliber hinaus miissen die nationalen Regulierungsbehérden dafiir sorgen, dass
Verbraucher nicht davon abgehalten werden, ihren Diensteanbieter zu wechseln, wenn dies in
ihrem Interesse ist.

Artikel 31: Um sicherzustellen, dass die Ubertragungspflichten verhiltnismiBig sind und den
Markt- und Technologieentwicklungen entsprechen, wird die Pflicht der Mitgliedstaaten zur
Uberpriifung und Begriindung solcher Ubertragungspflichten verschirft.

Artikel 33:  Der neue Unterabsatz soll gewidhrleisten, dass die nationalen
Regulierungsbehorden die Interessen der Verbraucher bei ihrer Entscheidungsfindung
angemessen beriicksichtigen.

Technische Anpassungen im Wortlaut der Richtlinie

Artikel 1 Absatz 1: Diese Anderung trigt der Tatsache Rechnung, dass bestimmte Aspekte
der Endgerite in den Anwendungsbereich der Richtlinie fallen. Dies steht im Einklang mit
den Bestimmungen iiber den Zugang zur elektronischen Kommunikation einschlieBlich der
entsprechenden Endgerite und deren Verwendung durch behinderte Nutzer.

Artikel 2 Buchstabe c: dient der Klarstellung der Begriffsbestimmung fiir 6ffentlich
zugingliche Telefondienste. Dies steht im Einklang mit der Anderung in Artikel 26, da die
Verpflichtung beziiglich der Notdienste nur bestimmten Betreibern auferlegt wird. Weiter
wird klargestellt, dass Anrufe unter der Notrufnummer ,,112* gebiihrenfrei und ohne jegliche
Nutzung von Zahlungsmitteln moglich sein miissen, wenn der Zugang zu Notdiensten
verbindlich vorgeschrieben ist.

Artikel 4: Durch diese technische Anpassung in der Formulierung des Universaldienstes wird
der Zugang zu elektronischen Kommunikationsdiensten von deren Bereitstellung getrennt.

10 ABL L 178 vom 17.7.2000, S. 1.
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Dies hat keinerlei Auswirkungen auf den Geltungsbereich oder die Erbringung des
Universaldienstes fiir Verbraucher und Endnutzer.

Artikel 8 Absatz 3: Diese Bestimmung erlaubt den nationalen Regulierungsbehdérden die
Abschitzung der Folgen, die sich ergeben kdnnen, wenn der Universaldiensterbringer sein
Ortsnetz an eine separate Rechtsperson auslagert.

Artikel 23: Diese Anderung steht im Einklang mit der Einfiihrung eines eigenen Kapitels iiber
die Sicherheit in der Rahmenrichtlinie 2002/21/EG.

Artikel 26 Absatz 1: Diese Anderung entspricht der Anderung in Artikel 2 Buchstabe c.

Artikel 37: Das Ausschussverfahren wird an die Anderungen in der Entscheidung
1999/468/EG angepasst.

Folgende Bestimmungen werden gedndert, um der Technologie- und Marktentwicklung
Rechnung zu tragen:

— Artikel 20 Absétze 2 und 3,
— Artikel 25,

— Artikel 27 Absétze 1 und 2,
— Artikel 29,

— Artikel 34,

— Anhinge I, IT und IIT".

Authebung veralteter oder Uuberholter Bestimmungen

Artikel 1 Absatz 2: Die Bezugnahme auf die Bereitstellung von Mietleitungen auf der
Endkundenebene ist iiberholt und wird daher gestrichen (siche unten die Anderungen in
Artikel 18).

Artikel 2 Buchstabe b: Die Begriffsbestimmung ist nicht mehr notwendig und wird daher
gestrichen.

Artikel 16 wird gestrichen, denn er betrifft Verpflichtungen, die den Mitgliedstaaten auferlegt
wurden, um den Ubergang vom Rechtsrahmen von 1998 zum Rechtsrahmen von 2002 zu
erleichtern, und die nun veraltet sind.

Artikel 17 Absatz 3 ist iiberfliissig und wird gestrichen. Die Informationen werden der
Kommission von den nationalen Regulierungsbehorden im Rahmen des ,,Verfahrens nach
Artikel 7* libermittelt. Dariiber hinaus kann die Kommission begriindete Auskunftsersuchen

Ebenfalls berticksichtigt wurde die fortdauernde Angemessenheit der Bestimmungen in Anhang VI {iber
die Interoperabilitidt der fiir Verbraucher bestimmten Digitalfernsehgerite. Da diese Untersuchung
jedoch noch lduft, kann die Kommission diese Bestimmungen mit ihren Befugnissen im Rahmen des
Ausschussverfahrens schneller dndern (Artikel 35 und 37).
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an die nationalen Regulierungsbehorden richten (Artikel 5 Absatz 2 der Rahmenrichtlinie
2002/21/EG).

Artikel 18 wird gestrichen, weil es nicht mehr notwendig ist, die Verpflichtung zur
Bereitstellung eines Mindestangebots an Mietleitungen aufrechtzuerhalten. Diese
Verpflichtung war zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des Rechtsrahmens von 2002
gerechtfertigt, weil der Markt damals noch nicht hinreichend wettbewerbsorientiert war.
Diese Anderung zieht auch die Streichung von Anhang VII sowie eine kleine Anpassung in
Artikel 35 nach sich.

Artikel 19 ist {iberfliissig und wird gestrichen. Diese Bestimmung war in die
Universaldienstrichtlinie aufgenommen worden, um den Ubergang vom alten Rechtsrahmen
von 1998 zum Rechtsrahmen von 2002 zu erleichtern. Betreiberauswahl und
Betreibervorauswahl sind eine der Verpflichtungen, die den Betreibern mit betréchtlicher
Marktmacht von den nationalen Regulierungsbehorden auferlegt werden konnen. Solche
Zugangsverpflichtungen konnen besser in der Zugangsrichtlinie 2002/19/EG geregelt werden.

Artikel 2: Anderungen in der Datenschutzrichtlinie fiir die elektronische Kommunikation

Mit den Anderungsvorschligen werden folgende Ziele verfolgt:

Meldung von Sicherheitsverletzungen durch Netzbetreiber und Internet-Diensteanbieter

Artikel 4  Absatz3: Es  soll  sichergestellt werden, dass den Endnutzern
Sicherheitsverletzungen, die zum Verlust oder zur Preisgabe personenbezogener Daten der
Nutzer fiihren, mitgeteilt werden, und dass sie {iber vorhandene/empfohlene Vorkehrungen
aufgeklart werden, wie sie mogliche wirtschaftliche Schiden oder soziale Nachteile, die sich
aus solchen Sicherheitsverletzungen ergeben, so gering wie moglich halten kdnnen.

Artikel 4 Absatz 4: Diese Bestimmung gewihrleistet ein Mindestmal3 an Harmonisierung,
indem der Kommission gestattet wird, unter Riickgriff auf die Sachkenntnis der Behorde
gegebenenfalls technische Durchfiihrungsmalinahmen in Bezug auf die Sicherheit und die
Meldung von Sicherheitsverletzungen zu treffen.

Verbesserte Durchsetzungsmechanismen

Artikel 13 Absatz 6: Insbesondere Internet-Diensteanbietern wird die Moglichkeit
eingerdumt, gegen Spam-Versender rechtlich vorzugehen. Diese Bestimmung diirfte zu einem
wichtigen Instrument fiir die Bekdmpfung unerbetener Werbung in Europa werden.

Artikel 15a: Dadurch werden die bestehenden Um- und Durchsetzungsmechanismen
ausgebaut, damit die zustdndigen Behdrden effektiv und effizient gegen Verstdfe vorgehen
konnen. Zur Gewéhrleistung harmonisierter Bedingungen fiir die Bereitstellung von Diensten,
mit denen ein grenziiberschreitender Datenfluss verbunden ist, wird die Kommission befugt
sein, unter Riickgriff auf die Sachkenntnis der Behorde technische Durchfiihrungsmafnahmen
in diesem Bereich zu treffen.

Technische Anpassungen im Wortlaut der Richtlinie

Artikel 2 Buchstabe e: Die Begriffsbestimmung von , Anruf‘ wird im Interesse der
Einheitlichkeit des gesamten Rechtsrahmens angepasst.
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Artikel 3 Absatz 1: Es wird klargestellt, dass offentliche Kommunikationsnetze, die
Datenerfassungs- und Identifizierungsgerdte (z. B. kontaktlos arbeitende RFID-Geréte)
unterstiitzen, ebenfalls in den Anwendungsbereich der Richtlinie fallen.

Artikel 5 Absatz 3: Dadurch wird sichergestellt, dass die Nutzung von Spahprogrammen und
anderer Schadsoftware nach EU-Recht weiterhin verboten bleibt, und zwar unabhingig von
der Art der Verbreitung und Installation im Gerdt des Nutzers (Herunterladen aus dem
Internet oder {iiber externe Speichermedien wie CD-ROM, USB-Speicherstift, Flash-
Laufwerke usw.).

Artikel 14a: Damit wird eine Standardbestimmung fiir das Ausschussverfahren eingefiigt.

Authebung veralteter oder Uiberholter Bestimmungen

Artikel 3 Absidtze 2 und 3 sind {iberfliissig und werden gestrichen. Diese mit technischer
Unmoglichkeit oder unangemessenem wirtschaftlichen Aufwand begriindeten Ausnahmen
werden aufgrund des technischen Fortschritts zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der
vorliegenden Anderungen bereits iiberholt sein.

Artikel 3: Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 iiber die Zusammenarbeit im
Verbraucherschutz

Zum Schutz der Verbraucher vor unerbetener Werbung (Spam) dient diese Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates iiber die
Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze
zustindigen nationalen Behorden (,,Verordnung tiiber die Zusammenarbeit im
Verbraucherschutz)'> der Stirkung der grenziibergreifenden Zusammenarbeit und
Rechtsdurchsetzung im Rahmen der bestehenden Verfahren, die darin festgelegt sind.

12 ABI. L 364 vom 9.12.2004, S. 1.
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2007/0248 (COD)
Vorschlag fiir eine
RICHTLINIE DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

zur Anderung der Richtlinie 2002/22/EG iiber den Universaldienst und Nutzerrechte bei
elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten, der Richtlinie 2002/58/EG iiber
die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphére in der
elektronischen Kommunikation und der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 iiber die
Zusammenarbeit im Verbraucherschutz

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europdischen Gemeinschaft, insbesondere auf
Artikel 95,

auf Vorschlag der Kommission"?,

nach Stellungnahme des Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschusses'?,
nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen',

nach Anhérung des europiischen Datenschutzbeauftragten'®,

gemiB dem Verfahren des Artikels 251 EG-Vertrag'’,

in Erwédgung nachstehender Griinde:

(D) Die Funktionsweise der fiinf Richtlinien, die den gegenwiértig geltenden Rechtsrahmen
fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste bilden — Richtlinie 2002/19/EG
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 7. Mirz 2002 iiber den Zugang zu
elektronischen Kommunikationsnetzen und zugehdrigen Einrichtungen sowie deren
Zusammenschaltung (Zugangsrichtlinie)'®, Richtlinie 2002/20/EG des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 7. Mérz 2002 {iber die Genehmigung elektronischer
Kommunikationsnetze und  -dienste  (Genehmigungsrichtlinie)”’,  Richtlinie
2002/21/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 7. Mérz 2002 iiber einen
gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste

13 ABL C vom, S..

14 ABL C vom, S..

15 ABL C vom, S..

16 ABL C vom, S..

17 ABL C vom, S..

18 ABL L 108 vom 24.4.2002, S. 7.
19 ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 21.
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)

3)

4)

)

(6)

(7

(Rahmenrichtlinie")*’, Richtlinie 2002/22/EG des Europiischen Parlaments und des
Rates vom 7. Mérz 2002 iiber den Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen
Kommunikationsnetzen und -diensten (Universaldienstrichtlinie)?’ und Richtlinie
2002/58/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli 2002 iiber die
Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphire in der
elektronischen Kommunikation (Datenschutzrichtlinie fiir die elektronische
Kommunikation)”® — wird regelmiBig von der Kommission {iiberpriift, um
insbesondere festzustellen, ob diese Richtlinien angesichts der Technologie- und
Marktentwicklung gedndert werden miissen.

Ihre diesbeziiglichen Erkenntnisse legte die Kommission in ihrer Mitteilung an das
Europiische Parlament, den Rat, den Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschuss
und den Ausschuss der Regionen vom 29. Juni 2006 iiber die Uberpriifung des EU-
Rechtsrahmens fiir elektronische Kommunikationsnetze und —dienste dar.

Die Reform des EU-Rechtsrahmens fiir elektronische Kommunikationsnetze und
-dienste wie auch die Erweiterung der Vorschriften flir behinderte Nutzer bilden einen
wichtigen Schritt sowohl zum europdischen Informationsraum als auch zu einer
ausgrenzungsfreien Informationsgesellschaft. Diese Ziele sind Bestandteil des
strategischen Rahmens fiir die Entwicklung der Informationsgesellschaft, wie er in der
Mitteilung der Kommission an den Rat, das Européische Parlament, den Europdischen
Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen ,,i2010 — Eine
europdische Informationsgesellschaft fiir Wachstum und Beschéftigung® dargelegt
wurde.

Aus Griinden der Klarheit und Einfachheit betrifft diese Richtlinie nur die Anderung
der Richtlinien 2002/22/EG und 2002/58/EG.

Einige Begriffsbestimmungen miissen angepasst werden, um dem Grundsatz der
Technologieneutralitit Rechnung zu tragen und mit der technologischen Entwicklung
Schritt zu halten. Insbesondere sollten die Bedingungen fiir die Bereitstellung eines
Dienstes getrennt werden von den tatsdchlich begriffsbestimmenden Merkmalen eines
offentlich zuginglichen Telefondienstes, d. h. eines Dienstes, der der Offentlichkeit
zur Verfiigung steht und das Fithren aus- und eingehender Inlands- und
Auslandsgespriche — direkt oder indirekt iiber Betreiberauswahl oder
Betreibervorauswahl oder Weiterverkauf — iiber eine oder mehrere Nummern eines
nationalen oder internationalen Telefonnummernplans ermdoglicht. Ein Dienst der
nicht alle diese Bedingungen erfiillt, ist kein 6ffentlich zugénglicher Telefondienst.

Es ist notwendig, Klarstellungen in Bezug auf die Anwendung bestimmter
Bestimmungen zu treffen, um Situationen zu beriicksichtigen, in denen ein
Diensteanbieter von einem anderen Unternehmen erbrachte offentlich zugingliche
Telefondienste weiterverkauft oder unter eigenem Namen anbietet.

Infolge der Technologie- und Marktentwicklung werden die Netze zunehmend auf das
,Internet-Protokoll* (IP) umgestellt, so dass die Nutzer aus einer wachsenden Vielfalt
miteinander konkurrierender Sprachtelefondienstanbieter auswéhlen konnen. Deshalb

20
21
22

ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 33.
ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 51.
ABI. L 201 vom 31.7.2002, S. 37.
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(In

(12)

(13)

(14)

sollten die Mitgliedstaaten die Moglichkeit haben, Universaldienstverpflichtungen in
Bezug auf die Bereitstellung von Anschliissen an das 6ffentliche Kommunikationsnetz
an einem festen Standort von der Bereitstellung eines offentlich zugénglichen
Telefondienstes (einschlieBlich Notrufen unter der Nummer ,,112%) zu trennen. Eine
solche Trennung darf jedoch den Umfang der Universaldienstverpflichtungen, der auf
Gemeinschaftsebene festgelegt und {berpriift wird, nicht beeintrachtigen.
Mitgliedstaaten, in denen neben dem Notruf ,,112* andere nationale Notrufnummern
genutzt werden, konnen den Unternehmen fiir die Erreichbarkeit solcher nationalen
Notrufnummern dhnliche Verpflichtungen auferlegen.

Die nationalen Regulierungsbehorden sollten die Moglichkeit haben, die Entwicklung
und die Hohe der Endnutzertarife der Dienste, fiir die Universaldienstverpflichtungen
gelten, selbst dann zu beobachten, wenn der betreffende Mitgliedstaat noch kein
Unternehmen als Universaldienstbetreiber benannt hat.

Uberfliissige Verpflichtungen, die den Ubergang vom alten Rechtsrahmen von 1998
zum Rechtsrahmen von 2002 erleichtern sollten, wie auch andere Bestimmungen, die
sich mit denen der Richtlinie 2002/21/EG tiberschneiden oder decken, sollten
gestrichen werden.

Die Verpflichtung, auf der Endkundenebene ein Mindestangebot an Mietleitungen
bereitzustellen, die notwendig war, um die weitere Anwendung der Bestimmungen des
Rechtsrahmens von 1998 im Bereich der Mietleitungen sicherzustellen, in dem zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens des Rechtsrahmens von 2002 noch kein ausreichender
Wettbewerb herrschte, ist nun nicht mehr erforderlich und sollte aufgehoben werden.

Werden Betreiberauswahl und Betreibervorauswahl weiterhin direkt durch das
Gemeinschaftsrecht vorgeschrieben, so konnte dadurch der technische Fortschritt
behindert werden. Diese AbhilfemaBBnahmen sollten stattdessen von den nationalen
Regulierungsbehdrden aufgrund einer Marktanalyse gemidl den Verfahren der
Richtlinie 2002/21/EG als Verpflichtungen auferlegt werden.

Die Betreiber elektronischer Kommunikationsdienste sollten dafiir sorgen, dass ihre
Kunden angemessen dariiber informiert sind, ob sie Zugang zu Notdiensten erhalten
oder nicht, und hieriiber bei Vertragsabschluss im Vertrag sowie spéter regelméfig in
klarer und transparenter Weise aufgeklart werden, beispielsweise durch Informationen
auf den Kundenrechnungen. Ferner sollten die Kunden {iber mogliche Mallnahmen
informiert werden, die der Betreiber des elektronischen Kommunikationsdienstes
ergreift, um Sicherheitsbedrohungen abzuwenden oder um Sicherheits- oder
Integritdtsverletzungen zu bewiltigen, weil sich solche MaBnahmen direkt oder
indirekt auf die Daten der Kunden, deren Privatsphire oder andere Aspekte des
bereitgestellten Dienstes auswirken konnten.

Das Recht der Teilnehmer, ihren Vertrag ohne Vertragsstrafe aufzulosen, bezieht sich
auf Anderungen der Vertragsbedingungen, die die Betreiber elektronischer
Kommunikationsnetze oder -dienste vornehmen.

Ein wettbewerbsorientierter Markt sollte sicherstellen, dass die Endnutzer Zugang zu
rechtmifBigen Inhalten erhalten, solche Inhalte selbst verbreiten kdnnen und beliebige
rechtmifige Anwendungen und Dienste benutzen kdnnen, wie dies in Artikel 8 der
Richtlinie 2002/21/EG vorgesehen ist. Angesichts der steigenden Bedeutung der
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(15)

(16)

(17)

(18)

elektronischen Kommunikation fiir die Verbraucher und Unternehmen sollten die
Nutzer auf jeden Fall vom Diensteanbieter bzw. Netzbetreiber vollstindig iiber
mogliche Einschrinkungen und Grenzen bei der Nutzung der -elektronischen
Kommunikationsdienste informiert werden. Bei mangelndem Wettbewerb sollten die
nationalen Regulierungsbehorden die ihnen gemifl der Richtlinie 2002/19/EG zur
Verfiigung stehenden Abhilfemafinahmen treffen, um dafiir zu sorgen, dass der
Zugang der Nutzer zu bestimmten Arten von Inhalten oder Anwendungen nicht in
unzumutbarer Weise beschrinkt wird.

Transparente, aktuelle und vergleichbare Tarifinformationen sind fiir die Verbraucher
in wettbewerbsorientierten Markten mit mehreren Diensteanbietern unverzichtbar. Die
Kunden elektronischer Kommunikationsdienste sollten in der Lage sein, die Preise der
verschiedenen, auf dem Markt angebotenen Dienste anhand von Tarifinformationen,
die in leicht zugénglicher Form verdffentlicht werden, auf einfache Weise zu
vergleichen. Damit solche Preisvergleiche leicht moglich sind, sollten die nationalen
Regulierungsbehorden befugt sein, die Betreiber zu einer groferen Tariftransparenz zu
verpflichten und dafiir zu sorgen, dass Dritten das Recht eingerdumt wird, die
offentlich zuginglichen Tarife, die von den Unternehmen, die elektronische
Kommunikationsdienste erbringen, veroffentlicht werden, kostenlos zu nutzen. Fiir
Mirkte, in denen solche Tariffithrer fehlen, sollten diese von den nationalen
Regulierungsbehdrden bereitgestellt werden. Die Betreiber sollten keinen Anspruch
auf Entgelt fiir die Nutzung solcher bereits veréffentlichten und damit in den Besitz
der Allgemeinheit iibergegangenen Tarifinformationen haben. Auflerdem sollten die
Nutzer angemessen iiber den Preis oder die Art des angebotenen Dienstes informiert
werden, bevor sie einen Dienst bestellen oder in Anspruch nehmen, insbesondere
wenn die Nutzung einer gebilihrenfreien Rufnummer mit zusétzlichen Kosten
verbunden ist. Die Kommission sollte technische DurchfithrungsmaBBnahmen treffen
konnen, damit die Tariftransparenz im Interesse der Endnutzer gemeinschaftsweit
einheitlich geregelt wird.

Auf einem wettbewerbsorientierten Markt sollten die Nutzer die von ihnen benétigte
Dienstqualitdt wihlen konnen; es kann jedoch notwendig sein, bestimmte
Mindestvorgaben fiir die Qualitét 6ffentlicher Kommunikationsnetze festzusetzen, um
eine Verschlechterung der Dienste, eine Blockierung von Anschliissen und die
Verlangsamung des Datenverkehrs in den Netzen zu verhindern. Dazu sollte die
Kommission DurchfithrungsmaBBnahmen zur Festsetzung der von den nationalen
Regulierungsbehorden zu verwendenden Qualitdtsstandards treffen konnen.

In kiinftigen IP-Netzen, bei denen die Bereitstellung eines Dienstes von der
Bereitstellung des Netzes getrennt werden kann, sollten die Mitgliedstaaten
bestimmen, welche Maflnahmen am besten geeignet sind, um die Verfligbarkeit
offentlich zugénglicher Telefondienste, die iliber Offentliche Kommunikationsnetze
bereitgestellt werden, und die stindige Erreichbarkeit der Notdienste bei einem
Vollausfall des Netzes oder in Féllen hoherer Gewalt zu garantieren.

Die Unterstiitzung durch Vermittlungspersonal (Vermittlungs- und Hilfsdienste)
betrifft eine Reihe unterschiedlicher Dienste, die fiir Endnutzer bestimmt sind. Die
Bereitstellung solcher Dienste sollte wie bei anderen Kundendiensten auf gewerblicher
Grundlage zwischen den Betreibern oOffentlicher Kommunikationsnetze und den
Betreibern der Unterstiitzungs- und Hilfsdienste ausgehandelt werden, da keine
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€2y

(22)

Notwendigkeit mehr besteht, die Bereitstellung dieser Dienste weiterhin
vorzuschreiben. Die entsprechende Verpflichtung sollte deshalb aufgehoben werden.

Die Endnutzer sollten in der Lage sein, mit jedem Telefondienst, der ausgehende
Sprachtelefonanrufe ermoglicht, die Notdienste unter einer oder mehreren Nummern
eines nationalen oder internationalen Telefonnummernplans anzurufen bzw. zu
erreichen. Notrufdienste sollten in der Lage sein, Anrufe beim Notruf ,,112%
mindestens genauso ziigig und effektiv zu bearbeiten und zu beantworten wie Anrufe
unter anderen nationalen Notrufnummern. Es ist wichtig, den Notruf ,,112“ besser
bekannt zu machen, um den Schutz und die Sicherheit der in der Européischen Union
reisenden Biirger zu verbessern. Zu diesem Zweck sollten die Biirger umfassend
dariiber aufgekldrt werden, dass die Nummer ,,112“ auf Reisen als einheitliche
Notrufnummer in allen Mitgliedstaaten benutzt werden kann, und zwar insbesondere
durch entsprechende Informationen in internationalen Busbahnhofen, Bahnhofen,
Hifen und Flughifen sowie in Telefonverzeichnissen, Telefonzellen, Teilnehmer- und
Rechnungsunterlagen. Die Verpflichtung zur Ubermittlung von Angaben zum
Anruferstandort sollte erweitert werden, um den Schutz der Biirger der Européischen
Union zu verbessern. Insbesondere sollten die Betreiber den Notdiensten automatisch
Angaben zum Anruferstandort {ibermitteln (,, Push ). In Anbetracht der technischen
Entwicklungen und insbesondere der zunehmenden  Genauigkeit der
Standortinformationen sollte die Kommission technische Durchfiihrungsmafinahmen
treffen konnen, um die effektive Umsetzung des Notrufs ,,112* in der Gemeinschaft
zum Nutzen der Biirger der Europdischen Union zu gewéhrleisten.

Die Mitgliedstaaten sollten konkrete Mallnahmen ergreifen, um dafiir zu sorgen, dass
die Notdienste, einschlieflich des Notrufs ,,112% fiir behinderte Personen und
insbesondere flir Gehorlose, Schwerhdrige, Sprachgestorte und Taubblinde zugéanglich
sind. Dies konnte auch die Bereitstellung von besonderen Endgerdten fiir
Schwerhorige, Text-Relaisdiensten oder anderer Sonderausriistung umfassen.

Die Lénder, denen die Internationale Fernmeldeunion die internationale Vorwahl
,3883“ zugewiesen hat, haben die Verwaltungszustindigkeit fiir den europiischen
Telefonnummernraum (ETNS) an den Ausschuss fiir elektronische Kommunikation
(ECC) der Europdischen Konferenz der Verwaltungen fiir Post und
Telekommunikation (CEPT) delegiert. Die Technologie- und Marktentwicklung macht
deutlich, dass der ETNS Chancen fiir den Aufbau europaweiter Dienste erdffnet, sein
Potenzial aber wegen iibermiBiger biirokratischer Verfahrensvorschriften und
mangelnder Koordinierung zwischen den nationalen Verwaltungen nicht verwirklicht
werden kann. Um die Entwicklung des ETNS voranzutreiben, sollte seine Verwaltung
(einschlieBlich Zuteilung, Aufsicht und Weiterentwicklung) der durch die Verordnung
(EG) Nr. .../... des Europdischen Parlaments und des Rates vom [.. T eingerichteten
Europdischen Behorde fir die Mairkte der elektronischen Kommunikation (,,die
Behorde®) tibertragen werden. Im Namen der Mitgliedstaaten, denen die Vorwahl
,3883“ zugewiesen wurde, sollte die Behorde die Koordinierung mit all jenen
Drittlandern gewiéhrleisten, denen ebenfalls die Vorwahl ,,3883 zugewiesen wurde.

Ein Binnenmarkt bedeutet, dass die Endnutzer alle in den nationalen
Nummerierungspldnen der Mitgliedstaaten enthaltenen Rufnummern erreichen und die
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(23)

24)

entsprechenden Dienste einschlieBlich der Dienste der Informationsgesellschaft auch
nutzen sowie geografisch nicht gebundene Nummern innerhalb der Gemeinschaft
verwenden konnen, darunter auch gebiihrenfreie Rufnummern und Sondernummern
mit erhohtem Tarif. AuBerdem sollten die Endnutzer Rufnummern aus dem
europdischen Telefonnummernraum (ETNS) sowie wuniverselle internationale
gebilihrenfreie Rufnummern (UIFN) erreichen konnen. Die grenziiberschreitende
Erreichbarkeit der Rufnummern und der zugehorigen Dienste sollte nicht verhindert
werden, auler wenn dies im Ausnahmefall objektiv gerechtfertigt ist, etwa wenn es
zur Bekdmpfung von Betrug und Missbrauch notwendig ist, z. B. in Verbindung mit
bestimmten Sonderdiensten mit erhohtem Tarif, oder wenn die Rufnummer von
vornherein nur fiir eine nationale Nutzung bestimmt ist (z. B. nationale
Kurzwahlnummer). Die Nutzer sollten umfassend im Voraus und in klarer Weise tiber
jegliche Entgelte informiert werden, die bei gebiihrenfreien Rufnummern anfallen
konnen, z.B. Auslandsgebiihren bei Rufnummern, die {iber gewohnliche
Auslandsvorwahlen erreichbar sind. Um sicherzustellen, dass die Endnutzer
tatsdchlich Zugang zu Rufnummern und Diensten in der Gemeinschaft haben, sollte
die Kommission DurchfiihrungsmaBBnahmen treffen konnen.

Damit die Verbraucher in den vollen Genuss der Vorteile eines
wettbewerbsorientierten Umfelds kommen, sollten sie in der Lage sein, in voller
Sachkenntnis ithre Wahl zu treffen und den Anbieter zu wechseln, wenn dies in ihrem
Interesse ist. Dabei muss unbedingt dafiir gesorgt werden, dass sie davon nicht durch
rechtliche, technische oder praktische Hindernisse wie Vertragsbedingungen,
Verfahren oder Gebiihren abgehalten werden. Die Festlegung zumutbarer
Mindestlaufzeiten in Verbrauchervertrdgen wird dadurch aber nicht ausgeschlossen.
Die Ubertragbarkeit der Rufnummern sollte so schnell wie moglich umgesetzt werden,
denn sie ein entscheidender Faktor fiir die Wahlfreiheit der Verbraucher und einen
wirksamen Wettbewerb in den wettbewerbsorientierten Mérkten der elektronischen
Kommunikation. Zur Anpassung der Nummerniibertragbarkeit an die Markt- und
Technologieentwicklung wie auch zur mdglichen Ubertragung der im Netz
gespeicherten personlichen Telefonverzeichnisse und Profilinformationen des
Teilnehmers sollte die Kommission technische DurchfiihrungsmaBinahmen in diesem
Bereich treffen konnen. Bei der Beurteilung der Frage, ob die Technologie- und
Marktbedingungen eine Ubertragung von Rufnummern zwischen Netzen, die Dienste
an festen Standorten erbringen, und Mobilfunknetzen erlauben, sollten insbesondere
die Endnutzerpreise sowie die den Betreibern der Dienste an festen Standorten und
den Mobilfunknetzbetreibern entstehenden Umstellungskosten berticksichtigt werden.

Entsprechend der Begriffsbestimmung in der Richtlinie .../.../EG des Européischen
Parlaments und des Rates vom [... 2007] iiber audiovisuelle Mediendienste ist eine
Fernsehsendung ein linearer audiovisueller Mediendienst, der von einem
Mediendiensteanbieter fiir den zeitgleichen Empfang von Sendungen auf der
Grundlage eines Sendeplans bereitgestellt wird, wobei ein Mediendiensteanbieter
mehrere Sendepléne fiir Audioprogramme oder audiovisuelle Programme (Kanile)
anbieten kann. Gesetzliche Ubertragungspflichten diirfen nur fiir bestimmte, von
einem einzeln benannten Mediendiensteanbieter bereitgestellte Rundfunkkanéle
festgelegt werden. Die Mitgliedstaaten sollten die Ubertragungspflichten in ihren
innerstaatlichen Rechtsvorschriften klar begriinden, um sicherzustellen, dass solche
Verpflichtungen transparent, angemessen und genau definiert sind. In dieser Hinsicht
sollten Ubertragungspflichten so geregelt werden, dass sie ausreichende Anreize fiir
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(25)

(26)

27)

(28)

effiziente Investitionen in die Infrastruktur bieten. Die Regelung der
Ubertragungspflichten sollte regelmiBig iiberpriift werden, damit sie mit der
Technologie- und Marktentwicklung Schritt hélt und weiterhin den verfolgten Zielen
entspricht. Angesichts der schnellen Verdnderung der Technologien und
Marktbedingungen muss eine solche Uberpriifung mindestens alle drei Jahre
stattfinden und erfordert eine Offentliche Konsultation aller Beteiligten. Ein oder
mehrere Rundfunkkanile kénnen durch Dienste ergdnzt werden, die den Zugang fiir
behinderte Nutzer erleichtern, beispielsweise Videotext, Untertitel, Audiobeschreibung
oder Gebirdensprache.

Zur Uberwindung bestehender Mingel bei der Konsultation der Verbraucher und der
angemessenen Beriicksichtigung der Interessen der Biirger sollten die Mitgliedstaaten
einen geeigneten Konsultationsmechanismus einrichten. Ein solcher Mechanismus
konnte die Form einer von den nationalen Regulierungsbehérden und den
Diensteanbietern unabhéngigen Stelle annehmen, die Untersuchungen zu
verbraucherbezogenen Fragen wie dem Verhalten der Verbraucher und den
Mechanismen flir den Anbieterwechsel anstellt, in transparenter Weise handelt und
ihren Beitrag zu den bestehenden Verfahren fiir die Konsultation der interessierten
Kreise leistet. Soweit dies notwendig ist, um behinderten Nutzern den Zugang zu
elektronischen Kommunikationsdiensten und Endgerdten sowie deren Nutzung zu
erleichtern, sowie unbeschadet der Richtlinie 1999/5/EG des Européischen Parlaments
und des Rates vom 9. Mirz 1999 iiber Funkanlagen und
Telekommunikationsendeinrichtungen und die gegenseitige Anerkennung ihrer
Konformitit’* und insbesondere der Behindertenanforderungen in deren Artikel 3
Absatz 3 Buchstabe f sollte die Kommission Durchfiihrungsmalinahmen treffen
konnen.

Verpflichtungen, die einem als Erbringer von Universaldiensten benannten
Unternehmen auferlegt werden, sollten der Kommission mitgeteilt werden.

Die Marktliberalisierung im Bereich der elektronischen Kommunikationsnetze und
-dienste sowie die rasante technische Entwicklung treiben gemeinsam den Wettbewerb
und das Wirtschaftswachstum voran, die ihrerseits zu einer grofen Vielfalt {liber
offentliche elektronische Kommunikationsnetze erbrachter Dienste fiir die Endnutzer
fiihren. Es ist dafiir zu sorgen, dass den Verbrauchern und Nutzern unabhéngig von
der zur Erbringung eines bestimmten Dienstes verwendeten Technik der gleiche
Schutz ihrer Privatsphére und personenbezogenen Daten gewéhrt wird.

Der technische Fortschritt erlaubt die Entwicklung neuer Anwendungen auf der
Grundlage von Datenerfassungs- und Identifizierungsgeriten, bei denen es sich auch
um kontaktlos mit Funkfrequenzen arbeitende Gerdte handeln kann. So werden
beispielsweise in  RFID-Funkfrequenzerkennungsgeriten  (Radio  Frequency
Identification Devices) Funkfrequenzen genutzt, um von eindeutig gekennzeichneten
Etiketten Daten auszulesen, die dann iiber bestehende Kommunikationsnetze
weitergeleitet werden konnen. Die breite Nutzung solcher Technologien kann
erhebliche wirtschaftliche und soziale Vorteile bringen und damit einen groflen
Beitrag zum Binnenmarkt leisten, wenn ihr Einsatz von den Biirgern akzeptiert wird.
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(29)

(30)

(€1Y

(32)

(33)

(34)

Dazu muss gewihrleistet werden, dass die Grundrechte des Einzelnen, vor allem das
Recht auf Privatsphidre und Datenschutz, gewahrt bleiben. Werden solche Gerédte an
offentlich zugingliche elektronische Kommunikationsnetze angeschlossen oder
werden elektronische Kommunikationsdienste als Grundinfrastruktur genutzt, so
sollten die einschldgigen Bestimmungen der Richtlinie 2002/58/EG, insbesondere
deren Vorschriften tiber Sicherheit, Datenverkehr, Standortdaten und Vertraulichkeit
zur Anwendung kommen.

Eine Sicherheitsverletzung, die zum Verlust oder zur Preisgabe personenbezogener
Daten eines einzelnen Teilnehmers fiihrt, kann erhebliche wirtschaftliche Schiaden und
soziale Nachteile einschlieflich des Identitdtsbetrugs nach sich ziehen, wenn nicht
rechtzeitig und angemessen darauf reagiert wird. Deshalb sollten Teilnehmer, die von
solchen Sicherheitsverletzungen betroffen sind, unverziiglich benachrichtigt und
dariiber informiert werden, wie sie die erforderlichen Schutzvorkehrungen treffen
konnen. Die Benachrichtigung sollte Informationen iiber die vom Betreiber nach der
Verletzung ergriffenen Maflnahmen sowie Empfehlungen fiir den betroffenen Nutzer
enthalten.

Die nationalen Regulierungsbehorden sollten die Interessen der Biirger der
Européischen Union vertreten, indem sie u. a. einen Beitrag zur Gewihrleistung eines
hohen Schutzes der Privatsphidre und der personenbezogenen Daten leisten. Sie
miissen daher iiber die zur Erfiillung ihrer Aufgaben erforderlichen Mittel verfiigen,
z. B. vollstdndige und verldssliche Daten iiber Sicherheitsverletzungen, in deren Folge
die personenbezogenen Daten natiirlicher Personen preisgegeben wurden.

Zur Aufstellung gemeinsamer Anforderungen sollten Durchfiihrungsmafinahmen
vorgesehen werden, damit der Schutz der Privatsphidre und die Sicherheit der
iibermittelten und verarbeiteten personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der
Nutzung elektronischer Kommunikationsnetze innerhalb des Binnenmarktes
hinreichend gewihrleistet werden kann.

Bei der detaillierten Regelung des Formats und der Verfahren fiir die Meldung von
Sicherheitsverletzungen sollten die Umstinde der Verletzung hinreichend
beriicksichtigt werden, z. B. ob die personenbezogenen Daten durch Verschliisselung
oder andere Mittel geschiitzt waren, die die Wahrscheinlichkeit des Identitdtsbetrugs
oder anderer Formen des Missbrauchs effektiv verringern. Uberdies sollten solche
Regeln und Verfahren den berechtigten Interessen der Strafverfolgungsbehorden in
Féllen Rechnung tragen, in denen die Untersuchung der Umstéinde der Verletzung
durch ein frithzeitiges Bekanntwerden in unnétiger Weise behindert wiirde.

Die Behorde kann zu einem hoheren Schutz der Privatsphére und personenbezogener
Daten in der Gemeinschaft u. a. mit Sachkenntnis und Beratung betragen, aber auch
durch der Forderung des Austauschs bewihrter Verfahren des Risikomanagements
und die Aufstellung gemeinsamer Methoden fiir die Risikobewertung. Sie sollte
insbesondere einen Beitrag zur Harmonisierung geeigneter technischer und
organisatorischer Sicherheitsmafnahmen leisten.

Computerprogramme, die heimlich zugunsten Dritter das Verhalten des Nutzers
iiberwachen oder die Funktionsweise seines Endgerites beeintrachtigen (so genannte
»Spdhsoftware®) sind eine ernste Bedrohung fiir die Privatsphire des Nutzers. Ein
hoher und einheitlicher Schutz der Privatsphidre der Nutzer muss unabhéngig davon
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(35)

(36)

(37)

(3%)

(39)

gewahrleistet werden, ob unerwiinschte Spdhprogramme versehentlich iiber
elektronische Kommunikationsnetze heruntergeladen werden oder aber versteckt in
anderer Software, die auf externen Speichermedien wie CD, CD-ROM oder USB-
Speicherstift verbreitet wird, ausgeliefert und installiert werden.

Die Anbieter elektronischer Kommunikationsdienste miissen zur Bekdmpfung
unerbetener Werbung (,,Spam*) erhebliche Investitionen titigen. Aulerdem sind sie
aufgrund der erforderlichen Sachkenntnis und Ressourcen besser als die Endnutzer in
der Lage, Spam-Versender festzustellen und zu identifizieren. Die Betreiber von E-
Mail-Diensten und andere Diensteanbieter sollten daher die Mdglichkeit haben,
rechtlich gegen Spam-Versender vorzugehen, um auf diese Weise die Interessen ihrer
Kunden sowie ihre eigenen rechtmafligen Geschéftsinteressen zu schiitzen.

Angesichts der Notwendigkeit, in der Gemeinschaft einen angemessenen Schutz der
Privatsphire und personenbezogener Daten bei deren Ubermittlung und Verarbeitung
im Zusammenhang mit der Nutzung -elektronischer Kommunikationsnetze zu
gewahrleisten, missen als hinreichender Anreiz fiir die Einhaltung der
Schutzbestimmungen wirksame Um- und Durchsetzungsbefugnisse geschaffen
werden. Die nationalen Regulierungsbehorden sollten mit ausreichenden Befugnissen
und Ressourcen ausgestattet werden, um VerstoBBe effektiv untersuchen zu kdnnen,
und alle bendtigten Informationen einholen kénnen, damit sie Beschwerden nachgehen
und bei VerstoBen Sanktionen verhdngen kdnnen.

Die grenziibergreifende Zusammenarbeit und Rechtsdurchsetzung sollte im Rahmen
der bestehenden Verfahren, die beispielsweise in der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004
des Europdischen Parlaments und des Rates iiber die Zusammenarbeit zwischen den
fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustéindigen nationalen Behorden
(,.Verordnung iiber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz*)* festgelegt sind,
durch eine Anderung dieser Verordnung verstirkt werden.

Die zur Durchfithrung der Universaldienstrichtlinie und der Datenschutzrichtlinie fiir
die elektronische Kommunikation erforderlichen MaBnahmen sollten gemifl dem
Beschluss 1999/468/EG des Rates vom 28. Juni 1999 zur Festlegung der Modalitdten
fiir die Ausiibung der der Kommission iibertragenen Durchfiihrungsbefugnisse
beschlossen werden.

Insbesondere sollte die Kommission erméchtigt werden, Durchfiihrungsmafinahmen in
Bezug auf die Tariftransparenz, Mindestanforderungen an die Dienstqualitit, die
effektive Einfithrung der ,,112“-Dienste, den tatsdchlichen Zugang zu Rufnummern
und Diensten und die Verbesserung der Zugénglichkeit fiir behinderte Endnutzer zu
treffen sowie Anderungen zur Anpassung der Anhiinge an den technischen Fortschritt
oder an die Veridnderungen der Marktnachfrage vorzunehmen. Diese Befugnis sollte
auch fiir die Ergreifung von DurchfiihrungsmaBBnahmen in Bezug auf Informations-
und Meldepflichten sowie die grenziibergreifende Zusammenarbeit gelten. Da diese
MaBnahmen von allgemeiner Tragweite sind und diese Richtlinie durch Hinzufiigung
neuer nicht wesentlicher Teile ergdnzen, sollten sie nach dem Regelungsverfahren mit
Kontrolle gemél Artikel Sa des Beschlusses 1999/468/EG erlassen werden. In Fillen
duBerster Dringlichkeit, in denen die normalen Fristen des Regelungsverfahrens mit
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Kontrolle nicht eingehalten werden konnen, sollte die Kommission die Moglichkeit
haben, das in Artikel 5a Absatz6 des Beschlusses 1999/468/EG vorgesehene
Dringlichkeitsverfahren anzuwenden.

(40) Die Richtlinien 2002/22/EG und 2002/58/EG sollten daher entsprechend gedndert
werden —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

Artikel 1

Anderungen in der Richtlinie 2002/22/EG (Universaldienstrichtlinie)

Die Richtlinie 2002/22/EG (Universaldienstrichtlinie) wird wie folgt gedndert:

1. Artikel 1 erhilt folgende Fassung:

,,Artikel 1
Gegenstand und Anwendungsbereich

Innerhalb des Rahmens der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) betrifft
diese Richtlinie die Bereitstellung elektronischer Kommunikationsnetze und
-dienste fiir Endnutzer. Sie zielt ab auf die Gewihrleistung der Verfiigbarkeit
gemeinschaftsweiter hochwertiger, offentlich zuginglicher Dienste durch
wirksamen Wettbewerb und Angebotsvielfalt und regelt gleichzeitig die Fille,
in denen die Bediirfnisse der Endnutzer durch den Markt nicht ausreichend
befriedigt werden konnen. Diese Richtlinie enthdlt auch Bestimmungen fiir
Endgerite im Besitz der Verbraucher.

Diese Richtlinie begriindet die Rechte der Endnutzer und die entsprechenden
Pflichten von Unternehmen, die offentlich zugingliche -elektronische
Kommunikationsnetze und -dienste bereitstellen. Im Hinblick auf die
Gewihrleistung eines Universaldienstes in einem Umfeld mit offenen und
wettbewerbsorientierten Mérkten legt die Richtlinie das Mindestangebot an
Diensten mit definierter Qualitdt fest, zu denen alle Endnutzer unter
Beriicksichtigung der jeweiligen nationalen Gegebenheiten zu einem
erschwinglichen Preis und unter Vermeidung von Wettbewerbsverzerrungen
Zugang haben. Ferner sieht diese Richtlinie Verpflichtungen beziiglich der
Erbringung bestimmter Pflichtdienste vor.*

2. In Artikel 2:

a)
b)

Buchstabe b wird gestrichen.
Buchstabe ¢ erhélt folgende Fassung:

»C) »offentlich zuginglicher Telefondienst™: ein der Offentlichkeit zur
Verfiigung stehender Dienst, der das Fiihren aus- und eingehender Inlands- und
Auslandsgesprache direkt oder indirekt {iber Betreiberauswahl oder
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Betreibervorauswahl oder Weiterverkauf iiber eine oder mehrere Nummern in
einem nationalen oder internationalen Telefonnummernplan ermoglicht;*

Artikel 4 erhilt folgende Fassung:

L Artikel 4
Bereitstellung des Zugangs an einem festen Standort und Erbringung von
Telefondiensten
1. Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass allen zumutbaren Antrigen auf

Anschluss an ein Offentliches Kommunikationsnetz an einem festen Standort
von mindestens einem Unternehmen entsprochen wird.

2. Der bereitgestellte Anschluss muss Gespriache, Telefaxiibertragungen und die
Datenkommunikation mit Ubertragungsraten ermdglichen, die fiir einen
funktionalen Internetzugang ausreichen; zu beriicksichtigen sind dabei die von
der Mehrzahl der Teilnehmer vorherrschend verwendeten Technologien und
die technische Durchfiihrbarkeit.

3. Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass allen zumutbaren Antrigen auf
Erbringung eines Telefondienstes, der iliber den in Absatz 1 genannten
Netzanschluss aus- und eingehende Inlands- und Auslandsgespriche und
Notrufe unter der Rufnummer ,,112“ ermdglicht, von mindestens einem
Unternehmen entsprochen wird.

Artikel 5 Absatz 2 erhilt folgende Fassung:

»2. Die in Absatz1 genannten Verzeichnisse umfassen vorbehaltlich der
Bestimmungen von Artikel 12 der Richtlinie 2002/58/EG alle Teilnehmer
offentlich zugénglicher Telefondienste.*

Artikel 7 erhilt folgende Fassung:

,Artikel 7
Besondere Mafinahmen fiir behinderte Nutzer

1. Die Mitgliedstaaten ergreifen besondere Mafinahmen fiir behinderte Endnutzer,
um deren Zugang zu Offentlich zugédnglichen Telefondiensten, einschlieBlich
Notdiensten, Verzeichnisauskunftsdiensten und Teilnehmerverzeichnissen,
sowie deren Erschwinglichkeit sicherzustellen, wobei dieser Zugang dem den
anderen Endnutzern eingerdumten Zugang gleichwertig sein muss.

2. Die Mitgliedstaaten ergreifen unter Beriicksichtigung nationaler Gegebenheiten
besondere Mafinahmen, um sicherzustellen, dass auch behinderte Endnutzer
die Wahlmdglichkeit zwischen Betreibern und Diensteanbietern haben, die der
Mehrheit der Endnutzer zur Verfiigung steht.*
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6. In Artikel 8 wird folgender Absatz 3 angefiigt:

3.

Beabsichtigt ein gemdfl Absatz 1 benanntes Unternehmen die VerduBerung
eines wesentlichen Teils oder der Gesamtheit seiner Ortsnetzanlagen an eine
separate Rechtsperson mit anderem Eigentiimer, so muss es davon die
nationale Regulierungsbehorde rechtzeitig im Voraus unterrichten, damit diese
die Folgen des beabsichtigten Geschifts auf die Bereitstellung des Zugangs an
einem festen Standort und die Erbringung von Telefondiensten gemal
Artikel 4 abschétzen kann. Die nationale Regulierungsbehorde kann hierfiir
Bedingungen geméll Artikel 6 Absatz2 der Richtlinie 2002/20/EG
(Genehmigungsrichtlinie) festlegen.*

7. Artikel 9 Absitze 1, 2 und 3 erhalten folgende Fassung:

»l.

Die nationalen Regulierungsbehorden iiberwachen die Entwicklung und Hohe
der Endnutzertarife der gemdll Artikel4, 5, 6 und 7 unter die
Universaldienstverpflichtungen fallenden Dienste, die von benannten
Unternehmen oder — falls dafiir keine Unternehmen benannt sind — anderweitig
auf dem Markt erbracht werden, insbesondere im Verhéltnis zu den nationalen
Verbraucherpreisen und Einkommen.

Die Mitgliedstaaten konnen unter Berlicksichtigung der nationalen
Gegebenheiten verlangen, dass benannte Unternehmen den Verbrauchern
Tarifoptionen oder Tarifbiindel anbieten, die von den wunter iiblichen
wirtschaftlichen Gegebenheiten gemachten Angeboten abweichen, um
insbesondere sicherzustellen, dass einkommensschwache Personen oder
Personen mit besonderen sozialen Bediirfnissen nicht am Zugang zu dem in
Artikel 4 Absatz 1 genannten Netz und dessen Nutzung gehindert werden und
die in Artikel 4 Absatz 3 sowie in den Artikeln 5, 6 und 7 genannten Dienste,
fiir die Universaldienstverpflichtungen gelten und die von dazu benannten
Unternehmen erbracht werden, nutzen konnen.

Die Mitgliedstaaten konnen — {iber Vorschriften fiir die Bereitstellung
besonderer Tarifoptionen durch die benannten Unternehmen oder zur
Einhaltung von Preisobergrenzen oder der Anwendung geografischer
Mittelwerte oder anderer dhnlicher Systeme hinaus — dafiir Sorge tragen, dass
Verbraucher mit geringem Einkommen, Behinderte oder Personen mit
besonderen sozialen Bediirfnissen unterstiitzt werden.*

8. Die Uberschrift des Kapitels I1I erhilt folgende Fassung:

»REGULIERUNGSMASSNAHMEN IN BEZUG AUF UNTERNEHMEN MIT

BETRACHTLICHER MARKTMACHT AUF BESTIMMTEN
ENDKUNDENMARKTEN®

9. Artikel 16 wird gestrichen.
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10.

1.

12.

Artikel 17 wird wie folgt gedndert:

a)

”1-

b)

Absatz 1 erhélt folgende Fassung:

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die nationalen Regulierungsbehdrden
den Unternehmen, die auf einem bestimmten Endkundenmarkt geméif
Artikel 14 der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) als Unternehmen mit
betrdchtlicher Marktmacht eingestuft worden sind, geeignete Verpflichtungen
auferlegen,

a) wenn eine nationale Regulierungsbehdrde aufgrund einer nach
Artikel 16 der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) durchgefiihrten
Marktanalyse feststellt, dass auf einem gemif3 Artikel 15 derselben Richtlinie
ermittelten Endkundenmarkt kein wirksamer Wettbewerb herrscht, und

b) wenn die nationale Regulierungsbehorde zu dem Schluss kommt, dass
Verpflichtungen, die geméfl der Richtlinie 2002/19/EG (Zugangsrichtlinie)
auferlegt werden, nicht zur Erreichung der in Artikel 8 der Richtlinie
2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) vorgegebenen Ziele fiihren wiirden.*

Absatz 3 wird gestrichen.

Artikel 18 und 19 werden gestrichen.

Die Artikel 20 und 21 erhalten folgende Fassung:

,, Artikel 20
Vertrage

Dieser Artikel gilt unbeschadet der gemeinschaftlichen
Verbraucherschutzvorschriften, insbesondere der Richtlinien 93/13/EG und
97/7T/EG, und der mit dem Gemeinschaftsrecht im Einklang stehenden
einzelstaatlichen Vorschriften.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die Verbraucher bei der Anmeldung zu
Diensten, die den Anschluss an ein Offentliches Kommunikationsnetz oder
offentlich zugingliche Telefondienste bereitstellen, Anspruch auf einen
Vertrag mit dem oder den Unternehmen haben, die derartige Dienste oder
Anschliisse bereitstellen. In diesem Vertrag ist mindestens Folgendes
aufzufiihren:

a) Name und Anschrift des Anbieters;

b) angebotene Dienste und angebotene Dienstqualitit sowie die Frist bis
zum Erstanschluss;

c) die Arten der angebotenen Wartungsdienste;

d) Einzelheiten iiber Preise und Tarife und die Mittel, mit denen aktuelle
Informationen {iber alle geltenden Tarife und Wartungsentgelte eingeholt
werden konnen;
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e) die Vertragslaufzeit, die Bedingungen fiir eine Verlingerung und
Beendigung der Dienste und die Vertragskiindigung einschlieBlich direkter
Kosten einer Ubertragung von Rufnummern oder anderen Kennungen;

f) etwaige Entschddigungen und die Erstattungsregelungen fiir den Fall
der Nichteinhaltung der vertraglich vereinbarten Dienstqualitit;

g) das Vorgehen zur Einleitung von Streitbeilegungsverfahren gemif
Artikel 34;
h) MalBnahmen, die das Unternehmen, das den Anschluss oder die Dienste

bereitstellt, infolge von Sicherheits- oder Integrititsverletzungen oder
angesichts von Bedrohungen und Schwachstellen treffen kann.

Die Mitgliedstaaten konnen diese Verpflichtungen auf weitere Endnutzer
ausdehnen.

Die in Absatz 2 genannten Angaben sind auch in Vertrdgen aufzufiihren, die
zwischen = Verbrauchern und  anderen  Anbietern  elektronischer
Kommunikationsdienste als denen, die den Anschluss an ein oOffentliches
Kommunikationsnetz oder 6ffentlich zugingliche Telefondienste bereitstellen,
geschlossen werden. Die Mitgliedstaaten konnen diese Verpflichtung auf
weitere Endnutzer ausdehnen.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die Teilnehmer beim Abschluss von
Vertrdgen mit Unternehmen, die elektronische Kommunikationsdienste
erbringen, welche Gespriache ermdglichen, in klarer Weise dariiber aufgeklart
werden, ob der Zugang zu Notdiensten erméglicht wird oder nicht. Die
Anbieter elektronischer Kommunikationsdienste miissen dafiir sorgen, dass die
Kunden vor Vertragsschluss und danach regelmiBig in klarer Weise dariiber
aufgeklart werden, wenn kein Zugang zu Notdiensten moglich ist.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die Teilnehmer beim Abschluss von
Vertrdgen mit Unternechmen, die elektronische Kommunikationsdienste
erbringen oder elektronische = Kommunikationsnetze betreiben, vor
Vertragsabschluss und danach regelmiBig in klarer Weise dariiber aufgeklart
werden, ob der Anbieter ihren Zugang zu rechtméifigen Inhalten sowie ihre
Moglichkeit, solche Inhalte selbst zu verbreiten oder beliebige rechtméfige
Anwendungen und Dienste zu benutzen, beschrinkt.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die Teilnehmer beim Abschluss von
Vertrdgen mit Unternehmen, die elektronische Kommunikationsdienste
erbringen oder elektronische =~ Kommunikationsnetze betreiben, vor
Vertragsabschluss und danach regelmifig in klarer Weise tiber ihre Pflichten
beziiglich der Einhaltung der Urheberrechte und verwandten Schutzrechte
aufgeklart werden. Unbeschadet der Richtlinie 2000/31/EG iiber den
elektronischen Geschéftsverkehr gehort dazu auch die Pflicht, die Teilnehmer
iber die hiufigsten VerstoBe und deren rechtliche Folgen aufzukléren.

Bei Bekanntgabe beabsichtigter Anderungen der Vertragsbedingungen durch
den Anbieter oder Betreiber haben die Teilnehmer das Recht, ihren Vertrag
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ohne Zahlung von Vertragsstrafen zu 16sen. Den Teilnehmern sind diese
Anderungen mit ausreichender Frist, und zwar mindestens einen Monat zuvor,
anzuzeigen; gleichzeitig miissen sie liber ihr Recht unterrichtet werden, den
Vertrag ohne Zahlung von Vertragsstrafen zu l6sen, wenn sie die neuen
Bedingungen ablehnen.

, Artikel 21
Transparenz und Veroffentlichung von Informationen

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass den Endnutzern und Verbrauchern
gemédll den Bestimmungen von Anhangll transparente, vergleichbare,
ausreichende und aktuelle Informationen iiber geltende Preise und Tarife sowie
iiber Standardbedingungen fiir den Zugang zu den in Artikel 4, 5, 6 und 7
festgelegten Diensten und deren Nutzung zugéinglich sind.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass Unternehmen, die Offentliche
elektronische Kommunikationsnetze oder -dienste bereitstellen, vergleichbare,
ausreichende und aktuelle Informationen iiber geltende Preise und Tarife fiir
den Zugang zu den von ihnen fiir Verbraucher bereitgestellten Diensten und
deren Nutzung verdffentlichen. Solche Informationen sind in leicht
zuginglicher Form zu verdffentlichen.

Die nationalen Regulierungsbehérden fordern die Bereitstellung von
Informationen, die Endnutzer und Verbraucher in die Lage versetzen, mit Hilfe
interaktiver Fiihrer oder dhnlicher Techniken eine unabhingige Bewertung der
Kosten alternativer Nutzungsweisen vorzunehmen. Die Mitgliedstaaten sorgen
dafiir, dass die nationalen Regulierungsbehorden solche Fiihrer oder Techniken
bereitstellen, falls diese sonst auf dem Markt nicht zur Verfiigung stehen.
Dritten wird das Recht eingerdumt, die Tarife, die von Unternehmen, die
elektronische Kommunikationsnetze oder -dienste bereitstellen, veroffentlicht
werden, zum Zwecke des Verkaufs oder der Bereitstellung solcher interaktiven
Fiihrer oder dhnlicher Techniken kostenlos zu nutzen.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die nationalen Regulierungsbehdrden
die Unternehmen, die elektronische Kommunikationsdienste bereitstellen, dazu
verpflichten konnen, zum Zeitpunkt und am Ort des Erwerbs die fiir
Verbraucher geltenden Tarife anzugeben, um sicherzustellen, dass die
Verbraucher vollstindig tiber die Preisgestaltung informiert werden.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die nationalen Regulierungsbehdrden
die Unternechmen, die elektronische Kommunikationsdienste oder -netze
bereitstellen, dazu verpflichten konnen, den Verbrauchern sédmtliche gemif3
Artikel 20 Absatz 5 erforderlichen Informationen in klarer, verstidndlicher und
leicht zugénglicher Form zur Verfiigung zu stellen.

Um sicherzustellen, dass in der Gemeinschaft die Endnutzer in den Genuss der
Vorteile einer einheitlichen Regelung der Tariftransparenz  und
Informationsbereitstellung gemiB3 Artikel 20 Absatz 5 kommen, kann die
Kommission nach Konsultation der Europdischen Behorde fiir die Mérkte der
elektronischen Kommunikation (nachstehend ,die Behorde®) technische
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13.

14.

DurchfiihrungsmafBnahmen in diesem Bereich treffen, um beispielsweise
entsprechende Methoden oder Verfahren festzulegen. Diese MaBnahmen, die
eine Anderung nicht wesentlicher Bestimmungen dieser Richtlinie durch
Erginzung bewirken, werden gemi3 dem in Artikel 37 Absatz 2 genannten
Regelungsverfahren mit Kontrolle erlassen. In Fillen duBlerster Dringlichkeit
kann die Kommission das in Artikel 37 Absatz3 vorgesehene
Dringlichkeitsverfahren anwenden.

Artikel 22 wird wie folgt gedndert:

a)

»l.

b)

Absatz 1 erhilt folgende Fassung:

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die nationalen Regulierungsbehdrden —
nach Beriicksichtigung der Ansichten der interessierten Kreise — die
Unternehmen, die 6ffentlich zugéngliche elektronische Kommunikationsnetze
oder -dienste bereitstellen, dazu verpflichten konnen, vergleichbare,
angemessene und aktuelle Endnutzerinformationen iiber die Qualitdt ihrer
Dienste sowie iiber einen vergleichbaren Zugang fiir behinderte Nutzer zu
verdffentlichen. Die Informationen sind auf Aufforderung vor ihrer
Veroftentlichung auch der nationalen Regulierungsbehorde vorzulegen.*

Folgender Absatz 3 wird angefiigt:

Um eine Verschlechterung der Dienste und eine Verlangsamung des
Datenverkehrs in den Netzen zu verhindern, kann die Kommission nach
Konsultation der Behorde technische DurchfithrungsmaBBnahmen in Bezug auf
die von den nationalen  Regulierungsbehdrden  festzusetzenden
Mindestanforderungen an die Dienstqualitidt der Unternehmen, die offentliche
Kommunikationsnetze bereitstellen, treffen. Diese MaBnahmen, die eine
Anderung nicht wesentlicher Bestimmungen dieser Richtlinie durch Ergiinzung
bewirken, werden gemidB dem in Artikel37 Absatz2 genannten
Regelungsverfahren mit Kontrolle erlassen. In Fillen duBerster Dringlichkeit
kann die Kommission das in Artikel 37 Absatz3 vorgesehene
Dringlichkeitsverfahren anwenden.*

Artikel 23 erhilt folgende Fassung:

., Artikel 23
Verfiigbarkeit von Diensten

Die Mitgliedstaaten treffen alle notwendigen MaBnahmen, um die
Verfiigbarkeit offentlich zugénglicher Telefondienste, die iiber offentliche
Kommunikationsnetze bereitgestellt werden, bei einem Vollausfall des Netzes
oder in Fillen hoherer Gewalt sicherzustellen. Die Mitgliedstaaten sorgen
dafiir, dass Unternehmen, die 6ffentlich zugiangliche Telefondienste erbringen,
alle angemessenen Maflnahmen zur Gewihrleistung der ununterbrochenen
Erreichbarkeit der Notdienste treffen.*
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15.

16.

Artikel 25 wird wie folgt gedndert:

a)

Die Uberschrift erhilt folgende Fassung:

,» L elefonverzeichnisauskunftsdienste*

b)

”3-

Absatz 3 erhélt folgende Fassung:

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass alle Endnutzer, denen ein o6ffentlich
zuginglicher Telefondienst bereitgestellt wird, Zugang zZu
Verzeichnisauskunftsdiensten gemil3 Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe b haben.*

Absatz 5 erhélt folgende Fassung:

Die Absitze 1, 2, 3 und 4 gelten vorbehaltlich der gemeinschaftlichen
Rechtsvorschriften {iber den Schutz personenbezogener Daten und der
Privatsphire, insbesondere des Artikels 12 der Richtlinie 2002/58/EG.

Die Artikel 26, 27 und 28 erhalten folgende Fassung:

L, Artikel 26
Notdienste und der einheitliche européiische Notruf

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass alle Endnutzer der in Absatz 2
genannten Dienste, einschlieBlich der Nutzer Offentlicher Miinz- und
Kartentelefone, zusédtzlich zu etwaigen anderen nationalen Notrufnummern, die
von den nationalen Regulierungsbehdrden vorgegeben sind, gebiihrenfrei und
ohne Zahlungsmittel Notrufe unter der -einheitlichen europdischen
Notrufnummer ,,112* durchfiihren kénnen.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass Unternehmen, die einen Dienst flir das
Fiihren ausgehender Inlands- und Auslandsgesprichen iiber eine oder mehrere
Nummern eines nationalen oder internationalen Telefonnummernplans
bereitstellen, auch den Zugang zu Notdiensten gewéhrleisten.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass Notrufe unter der einheitlichen
europdischen Notrufnummer ,,112 angemessen entgegengenommen und auf
eine Weise bearbeitet werden, die der nationalen Notdienstorganisation am
besten entspricht. Diese Anrufe miissen mindestens genauso ziigig und effektiv
bearbeitet werden wie Anrufe bei anderen nationalen Notrufnummern, soweit
solche weiterhin verwendet werden.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass behinderte Endnutzer die Notdienste
erreichen konnen. Damit behinderte Nutzer Notdienste auch auf Reisen in
anderen Mitgliedstaaten erreichen konnen, kann es u.a. notwendig sein,
MaBnahmen zu treffen, die sicherstellen, dass die gemiB Artikel 17 der
Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) verdffentlichten Normen und
Spezifikationen eingehalten werden.
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Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass den Notrufstellen zu allen unter der
einheitlichen europdischen Notrufnummer ,,112“ durchgefiihrten Anrufen
kostenlos Angaben zum Anruferstandort {ibermittelt werden.

Die Mitgliedstaaten schreiben dazu vor, dass die Angaben zum Anruferstandort
automatisch iibermittelt werden, sobald der Notruf die annehmende
Notrufstelle erreicht.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die Biirger angemessen iiber Bestehen
und Nutzung der einheitlichen europdischen Notrufnummer ,,112% informiert
werden, und zwar insbesondere durch Initiativen, die sich besonders an
Personen richten, die zwischen den Mitgliedstaaten reisen. Die Mitgliedstaaten
berichten der Kommission und der Behorde jdhrlich iiber ihre in dieser
Hinsicht ergriffenen Maflnahmen.

Zur Gewibhrleistung der effektiven Umsetzung des Notrufs ,,112* in den
Mitgliedstaaten, einschlieBlich des Zugangs fiir behinderte Endnutzer auf
Reisen in anderen Mitgliedstaaten, kann die Kommission nach Konsultation
der Behorde technische DurchfiihrungsmafBnahmen treffen.

Diese MaBnahmen, die eine Anderung nicht wesentlicher Bestimmungen
dieser Richtlinie durch Ergidnzung bewirken, werden gemifl dem in Artikel 37
Absatz 2 genannten Regelungsverfahren mit Kontrolle erlassen. In Féllen
duBerster Dringlichkeit kann die Kommission das in Artikel 37 Absatz 3
vorgesehene Dringlichkeitsverfahren anwenden.

., Artikel 27
Europiische Telefonvorwahlen

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die Vorwahl ,,00* die Standardvorwahl
fir Auslandsverbindungen ist. Besondere Regelungen fiir Verbindungen
zwischen benachbarten Orten im grenziiberschreitenden Verkehr zwischen
Mitgliedstaaten konnen eingerichtet oder beibehalten werden. Die Endnutzer in
den betreffenden Orten sind umfassend iiber entsprechende Regelungen zu
informieren.

Die Mitgliedstaaten, denen die Internationale Fernmeldeunion (ITU) die
internationale Vorwahl ,,3883 zugewiesen hat, libertragen der Behorde die
alleinige = Zustdndigkeit fiir die  Verwaltung des  europdischen
Telefonnummernraums (ETNS).

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass alle Unternehmen, die offentlich
zugingliche Telefondienste erbringen, Anrufe in den oder aus dem
europdischen Telefonnummernraum zu Preisen abwickeln, die den jeweils
geltenden Hochstpreis fiir Anrufe in andere oder aus anderen Mitgliedstaaten
nicht iibersteigen.*
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17.

,, Artikel 28
Zugang zu Rufnummern und Diensten

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die nationalen Regulierungsbehorden
alle erforderlichen Mallnahmen treffen, um sicherzustellen, dass

a) die Endnutzer in der Lage sind, die innerhalb der Gemeinschaft
bereitgestellten ~ Dienste, einschlieBlich ~ der  Dienste  der
Informationsgesellschaft, zu erreichen und zu nutzen;

b) die Endnutzer in der Lage sind, alle in der Gemeinschaft bestehenden
Rufnummern, einschlieBlich der Nummern in den nationalen
Nummerierungspldnen der Mitgliedstaaten, der Nummern aus dem
europdischen Telefonnummernraum sowie universeller internationaler
gebiihrenfreier Rufnummern (UIFN), zu erreichen.

Die nationalen Regulierungsbehdrden werden ermichtigt, den grundlegenden
Zugang zu bestimmten Rufnummern oder Diensten im Einzelfall zu sperren,
soweit dies wegen Betrugs oder Missbrauchs gerechtfertigt ist.

Um sicherzustellen, dass die Endnutzer tatsdchlich Zugang zu Rufnummern
und Diensten in der Gemeinschaft haben, kann die Kommission nach
Konsultation der Behorde technische DurchfiihrungsmaBBnahmen treffen. Diese
MaBnahmen, die eine Anderung nicht wesentlicher Bestimmungen dieser
Richtlinie durch Ergdnzung bewirken, werden gemidBl dem in Artikel 37
Absatz 2 genannten Regelungsverfahren mit Kontrolle erlassen. In Féllen
duBerster Dringlichkeit kann die Kommission das in Artikel 37 Absatz 3
vorgesehene Dringlichkeitsverfahren anwenden.

Solche technischen Durchfiihrungsmaflnahmen konnen regelmifig iiberpriift
werden, um der Markt- und Technologieentwicklung Rechnung zu tragen.*

Artikel 29 wird wie folgt gedndert:

a)

”1-

b)

Absatz 1 erhélt folgende Fassung:

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die nationalen Regulierungsbehdrden
alle Unternehmen, die 6ffentlich zugéngliche Telefondienste oder Gffentliche
Kommunikationsnetze betreiben, dazu verpflichten konnen, den Endnutzern
die in Anhangl Teil B aufgefiihrten Dienstmerkmale vorbehaltlich der
technischen Durchfiihrbarkeit und der Wirtschaftlichkeit zur Verfiigung zu
stellen.*

Absatz 3 erhilt folgende Fassung:

Unbeschadet des Artikels 10 Absatz2 konnen die Mitgliedstaaten die in
Anhang I Teil A Buchstabe e aufgefiihrten Verpflichtungen in Bezug auf die
Trennung vom Netz als allgemeine Anforderung fiir alle Unternehmen
vorschreiben, die den Zugang zu O6ffentlichen Kommunikationsnetzen oder
offentlich zugingliche Telefondienste bereitstellen.*
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18. Artikel 30 erhilt folgende Fassung:

., Artikel 30
Erleichterung des Anbieterwechsels

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass alle Teilnehmer mit Nummern aus dem
nationalen Nummerierungsplan auf Antrag ihre Rufnummer(n) unabhéngig
vom Unternehmen, das den Dienst erbringt, gemil den Bestimmungen des
Anhangs I Teil C beibehalten konnen.

Die nationalen Regulierungsbehorden sorgen dafiir, dass die Preise, die im
Zusammenhang mit der Nummerniibertragbarkeit zwischen den Betreibern
berechnet werden, kostenorientiert sind, und die Teilnechmer nicht durch
etwaige direkte Kosten davon abgeschreckt werden, diese Dienstleistung in
Anspruch zu nehmen.

Die nationalen Regulierungsbehdrden schreiben Endnutzertarife fiir die
Nummerniibertragung nicht auf eine Weise vor, die den Wettbewerb
verfalscht, etwa durch Festlegung besonderer oder gemeinsamer
Endnutzertarife.

Die Ubertragung der Rufnummern und deren anschlieBende Aktivierung muss
so schnell wie moglich, spétestens aber einen Arbeitstag nach der
urspriinglichen Beantragung durch den Teilnehmer erfolgt sein.

Die Kommission kann nach Konsultation der Behorde und unter
Beriicksichtigung der Technologie- und Marktbedingungen den Anhang I nach
dem Verfahren des Artikels 37 Absatz 2 dndern.

Solche Anderungen kénnen sich insbesondere beziehen auf:

a) die Ubertragbarkeit von Rufnummern zwischen Telefonfestnetzen und
Mobilfunknetzen;

b) die Ubertragbarkeit von Teilnehmerkennungen und damit verbundener
Informationen; in diesem Fall gelten die Bestimmungen der Absétze 2, 3
und 4 auch fiir diese Kennungen.

Unbeschadet etwaiger Mindestvertragslaufzeiten stellen die
Regulierungsbehdrden sicher, dass die Verbraucher durch die Bedingungen
und Verfahren flir die Vertragskiindigung nicht vom Wechsel des
Diensteanbieters abgeschreckt werden.*

19. Artikel 31 Absatz 1 erhélt folgende Fassung:

”1-

Die Mitgliedstaaten konnen zur Ubertragung bestimmter Horfunk- und
Fernsehkanédle und zugangserleichternder Dienste den ihrer Rechtshoheit
unterliegenden Unternehmen, die fiir die 6ffentliche Verbreitung von Horfunk-
und Fernsehdiensten genutzte elektronische Kommunikationsnetze betreiben,
zumutbare Ubertragungspflichten auferlegen, wenn eine erhebliche Zahl von
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Endnutzern diese Netze als Hauptmittel zum Empfang von Horfunk- und
Fernsehsendungen nutzt. Solche Pflichten diirfen nur auferlegt werden, soweit
sie zur Erreichung klar umrissener und von jedem Mitgliedstaat in seinem
nationalen Recht ausdriicklich festgelegter Ziele von allgemeinem Interesse
erforderlich sind; sie miissen verhédltnismafig und transparent sein.

Die Mitgliedstaaten iiberpriifen die vorstehenden Pflichten spétestens ein Jahr
nach dem <Termin fiir die Umsetzung des Anderungsrechtsakts>, sofern der
Mitgliedstaat eine solche Uberpriifung nicht bereits in den beiden
vorangegangenen Jahren vorgenommen hat.

Die Mitgliedstaaten iiberpriifen die Ubertragungspflichten mindestens alle drei
Jahre.*

20. Artikel 33 wird wie folgt gedndert:
a) In Absatz 1 wird folgender Unterabsatz 2 angefiigt:

,Die Mitgliedstaaten sorgen insbesondere dafiir, dass die nationalen
Regulierungsbehdrden einen Konsultationsmechanismus einrichten, der
sicherstellt, dass in ihrem Entscheidungsprozess die Interessen der Verbraucher
im Bereich der elektronischen Kommunikation gebiihrend beriicksichtigt
werden.*

b)  Folgende Absitze 3 und 4 werden angefiigt:

3. Die Mitgliedstaaten iibermitteln der Kommission und der Behdrde jéhrlich
einen Bericht iiber die ergriffenen Maflnahmen und die erreichten Fortschritte
bei der Verbesserung der Interoperabilitit sowie der Nutzung elektronischer
Kommunikationsdienste und entsprechender Endgerdte durch behinderte
Nutzer und deren Zugang dazu.

4.  Unbeschadet der Anwendung der Richtlinie 1999/5/EG und insbesondere der
Behindertenanforderungen in deren Artikel 3 Absatz 3 Buchstabe f kann die
Kommission im Hinblick auf die Verbesserung des barrierefreien Zugangs
behinderter Endnutzer zu elektronischen Kommunikationsdiensten und
entsprechenden Endgerdten nach Konsultation der Behdrde und im Anschluss
an eine offentliche Konsultation geeignete technische
DurchfiihrungsmaBinahmen treffen, um die Probleme, die in dem in Absatz 3
genannten Bericht aufgeworfen werden, zu bewiltigen. Diese Maflnahmen, die
eine Anderung nicht wesentlicher Bestimmungen dieser Richtlinie durch
Erginzung bewirken, werden gemiB3 dem in Artikel 37 Absatz 2 genannten
Regelungsverfahren mit Kontrolle erlassen. In Fillen duBerster Dringlichkeit
kann die Kommission das in Artikel 37 Absatz3 vorgesehene
Dringlichkeitsverfahren anwenden.*

21. Artikel 34 Absatz 1 erhilt folgende Fassung:

,»l. Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass transparente, einfache und
kostengiinstige aufBlergerichtliche Verfahren zur Beilegung von Streitigkeiten
zwischen Verbrauchern und Unternehmen, die elektronische
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22.

23.

24.

25.

Kommunikationsnetze  und  -dienste  bereitstellen,  beziiglich  der
Vertragsbedingungen und der Vertragsausfiihrung im Zusammenhang mit der
Bereitstellung solcher Netze und Dienste zur Verfligung stehen. Die
Mitgliedstaaten ergreifen Maflnahmen, um sicherzustellen, dass diese
Verfahren eine gerechte und ziigige Streitbeilegung ermodglichen, und kdnnen
gegebenenfalls ein Erstattungs- und/oder Entschddigungssystem einfiihren. Die
Mitgliedstaaten konnen diese Verpflichtungen auf Streitigkeiten ausweiten, an
denen andere Endnutzer beteiligt sind.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die mit der Beilegung solcher
Streitigkeiten beauftragten Stellen der Kommission und der Behorde die
einschldgigen Informationen zu statistischen Zwecken {ibermitteln.*

Artikel 35 erhilt folgende Fassung:

,,Artikel 35
Anpassung der Anhéinge

Anderungen, die zur Anpassung der Anhinge I, II, III und VI an technische
Entwicklungen oder Verdnderungen der Marktnachfrage erforderlich sind,
werden von der Kommission nach dem Verfahren des Artikels 37 Absatz 2
vorgenommen.*

Artikel 36 Absatz 2 erhélt folgende Fassung:

2

Die nationalen Regulierungsbehdrden melden der Kommission die
Verpflichtungen, die den als Erbringer von Universaldiensten benannten
Unternehmen auferlegt worden sind. Etwaige Anderungen in Bezug auf die
den Unternehmen auferlegten Verpflichtungen oder die von dieser Richtlinie
betroffenen Unternehmen sind der Kommission unverziiglich mitzuteilen.*

Artikel 37 erhilt folgende Fassung:

,, Artikel 37
Ausschuss

Die Kommission wird von dem mit Artikel 22 der Richtlinie 2002/21/EG
(Rahmenrichtlinie) eingesetzten Kommunikationsausschuss unterstiitzt.

Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gelten Artikel 5a Absétze 1 bis 4
und Artikel 7 des Beschlusses 1999/468/EG unter Beachtung von dessen
Artikel 8.

Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gelten Artikel Sa Absitze 1, 2, 4
und 6 und Artikel 7 des Beschlusses 1999/468/EG unter Beachtung von dessen
Artikel 8.

Die Anhénge I, II und III werden durch die Anhénge I, II und III dieser Richtlinie
ersetzt.
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26. Anhang VII wird gestrichen.

Artikel 2

Anderungen in der Richtlinie 2002/58/EG (Datenschutzrichtlinie fiir die elektronische

Kommunikation)

Die Richtlinie 2002/58/EG (Datenschutzrichtlinie fiir die elektronische Kommunikation) wird
wie folgt gedndert:

1. Artikel 2 Buchstabe e erhilt folgende Fassung:
»€) Anruf eine liber einen Offentlich zugénglichen Telefondienst aufgebaute
Verbindung, die eine zweiseitige Kommunikation ermoglicht;
2. Artikel 3 erhilt folgende Fassung:
,, Artikel 3

Betroffene Dienste

Diese Richtlinie gilt fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten in
Verbindung mit der Bereitstellung oOffentlich zugénglicher elektronischer
Kommunikationsdienste in Offentlichen Kommunikationsnetzen in der
Gemeinschaft, einschlieBlich  oOffentlicher = Kommunikationsnetze, die
Datenerfassungs- und Identifizierungsgerite unterstiitzen.*

3. Artikel 4 wird wie folgt gedndert:

a)

Die Uberschrift erhilt folgende Fassung:

»Sicherheit der Verarbeitung*

b)

3.

Folgende Absétze 3 und 4 werden angefiigt:

Im Fall einer Sicherheitsverletzung, die zur zufilligen oder unrechtmiBigen
Zerstorung, zu Verlust, Verdnderung, unbefugter Weitergabe oder
unberechtigtem Zugang zu {ibermittelten, gespeicherten oder anderweitig
verarbeiteten personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der
Bereitstellung  6ffentlich  zuginglicher Kommunikationsdienste in der
Gemeinschaft fithrt, muss der Betreiber der oOffentlich zugénglichen
elektronischen Kommunikationsdienste den betroffenen Teilnehmer und die
nationale Regulierungsbehorde unverziiglich von der Sicherheitsverletzung
benachrichtigen. Die Benachrichtigung des Teilnehmers muss zumindest eine
Darlegung der Art der Verletzung und Empfehlungen fiir Mallnahmen zur
Minderung moglicher nachteiliger Folgen enthalten. In der Meldung an die
nationale Regulierungsbehorde miissen zusitzlich die Folgen der Verletzung
und die vom Betreiber nach der Verletzung ergriffenen Maflnahmen dargelegt
werden.
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Zur Gewidhrleistung einer einheitlichen Anwendung der in den Absétzen 1, 2
und 3 vorgesehenen Mallnahmen kann die Kommission nach Konsultation der
Europdischen Behorde fiir die Mairkte der elektronischen Kommunikation
(nachstehend ,,die Behorde™) und des Europidischen Datenschutzbeauftragten
technische DurchfiihrungsmaBBnahmen in Bezug auf die Umstédnde, Form und
Verfahren der in diesem Artikel vorgeschriebenen Informationen und
Benachrichtigungen treffen.

Diese MaBnahmen, die eine Anderung nicht wesentlicher Bestimmungen
dieser Richtlinie durch Ergidnzung bewirken, werden gemall dem in Artikel 14a
Absatz 2 genannten Regelungsverfahren mit Kontrolle erlassen. In Fillen
auBerster Dringlichkeit kann die Kommission das in Artikel 14a Absatz 3
vorgesehene Dringlichkeitsverfahren anwenden.*

4. Artikel 5 Absatz 3 erhilt folgende Fassung:

3.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die Speicherung von Informationen im
Endgerit eines Teilnehmers oder Nutzers oder der Zugriff auf darin bereits
gespeicherte Informationen nur unter der Bedingung gestattet ist, dass der
betreffende Teilnehmer oder Nutzer geméll der Richtlinie 95/46/EG klare und
umfassende Informationen insbesondere iiber die Zwecke der Verarbeitung
erhédlt und von dem fiir diese Verarbeitung Verantwortlichen auf das Recht
hingewiesen wird, diese Verarbeitung abzulehnen. Dies steht einer technischen
Speicherung oder dem Zugriff nicht entgegen, wenn der alleinige Zweck die
Durchfiihrung oder Erleichterung der Ubertragung einer Nachricht iiber ein
elektronisches Kommunikationsnetz ist oder wenn dies unbedingt erforderlich
ist, um einen vom Teilnehmer oder Nutzer ausdriicklich gewiinschten Dienst
der Informationsgesellschaft zur Verfiigung zu stellen.*

5. In Artikel 13 wird folgender Absatz 6 angefiigt:

”6'

Unbeschadet etwaiger Verwaltungsvorschriften, die u. a. geméfl Artikel 15a
Absatz 2 erlassen werden konnen, sorgen die Mitgliedstaaten dafiir, dass
natiirliche und juristische Personen, die ein berechtigtes Interesse an der
Bekdmpfung von Verstofen gegen die aufgrund dieses Artikels erlassenen
nationalen Vorschriften haben, einschlieBlich der Anbieter elektronischer
Kommunikationsdienste, die ihre berechtigten Geschéftsinteressen und die
Interessen ihrer Kunden schiitzen wollen, gegen solche VerstoBe gerichtlich
vorgehen konnen.*

6. Folgender Artikel 14a wird eingefligt:

Artikel 14a
Ausschuss

Die Kommission wird von dem mit Artikel 22 der Richtlinie 2002/21/EG
(Rahmenrichtlinie) eingesetzten Kommunikationsausschuss unterstiitzt.
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2. Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gelten die Artikel Sa Absatz 1
bis 4 und Artikel 7 des Beschlusses 1999/468/EG unter Beachtung von dessen
Artikel 8.

3. Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gelten Artikel 5a Absitze 1, 2, 4
und 6 und Artikel 7 des Beschlusses 1999/468/EG unter Beachtung von dessen
Artikel 8.

Folgender Artikel 15a wird eingefligt:

L Artikel 15a
Umsetzung und Durchsetzung

1. Die Mitgliedstaaten legen fest, welche Sanktionen bei einem Verstofl gegen die
innerstaatlichen Vorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinie zu verhdngen
sind, und treffen die zu deren Durchsetzung erforderlichen Maflnahmen. Diese
Sanktionen miissen wirksam, verhdltnismadfig und abschreckend sein. Die
Mitgliedstaaten teilen der Kommission diese Vorschriften bis spitestens
[Termin fiir die Umsetzung des Anderungsrechtsaktes] mit und melden ihr
unverziiglich etwaige spitere Anderungen, die diese Vorschriften beriihren.

2. Unbeschadet etwaiger gerichtlicher Rechtsbehelfe sorgen die Mitgliedstaaten
dafiir, dass die nationalen Regulierungsbehdrden befugt sind, die Einstellung
der in Absatz 1 genannten Verstof3e anzuordnen.

3. Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die nationalen Regulierungsbehorden
iiber alle erforderlichen Untersuchungsbefugnisse und Mittel verfiigen,
einschlieBlich der Moglichkeit, sdmtliche zweckdienliche Informationen zu
erlangen, die sie benétigen, um die Einhaltung der gemél dieser Richtlinie
erlassenen  innerstaatlichen Rechtsvorschriften zu iiberwachen und
durchzusetzen.

4.  Zur Gewihrleistung einer wirksamen grenziibergreifenden Koordinierung der
Durchsetzung der gemil dieser Richtlinie erlassenen innerstaatlichen
Rechtsvorschriften und zur Schaffung harmonisierter Bedingungen fiir die
Erbringung von Diensten, mit denen ein grenziiberschreitender Datenfluss
verbunden ist, kann die Kommission nach Konsultation der Behorde und der
betroffenen Regulierungsbehorden technische Durchfiihrungsmafinahmen
treffen.

Diese MaBnahmen, die eine Anderung nicht wesentlicher Bestimmungen
dieser Richtlinie durch Ergénzung bewirken, werden gemdl3 dem in Artikel 14a
Absatz 2 genannten Regelungsverfahren mit Kontrolle erlassen. In Fillen
duBerster Dringlichkeit kann die Kommission das in Artikel 14a Absatz 3
vorgesehene Dringlichkeitsverfahren anwenden.*
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Artikel 3

Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004

Im Anhang der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europidischen Parlaments und des Rates
vom 27. Oktober 2004 {iber die Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der
Verbraucherschutzgesetze zustdndigen nationalen Behorden (,,Verordnung iiber die

Zusammenarbeit im Verbraucherschutz

“y*® wird folgende Nummer angefiigt:

,»17. Richtlinie 2002/58/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom
12. Juli 2002 iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz
der Privatsphdre in der elektronischen Kommunikation, Artikel 13 in Bezug
auf den Verbraucherschutz (ABI. L 201 vom 31.7.2002, S. 37).*

Artikel 4

Umsetzung

Die Mitgliedstaaten erlassen und verdffentlichen spitestens am [...] die
erforderlichen Rechts- und Verwaltungsvorschriften, um dieser Richtlinie
nachzukommen. Sie teilen der Kommission unverziiglich den Wortlaut dieser
Rechtsvorschriften mit und fiigen eine Tabelle der Entsprechungen zwischen der
Richtlinie und diesen innerstaatlichen Rechtsvorschriften bei.

Sie wenden diese Vorschriften ab dem [...] an.

Bei Erlass dieser Vorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in den Vorschriften selbst
oder durch einen Hinweis bei der amtlichen Verdffentlichung auf diese Richtlinie
Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten der Bezugnahme.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten
innerstaatlichen Rechtsvorschriften mit, die sie auf dem unter diese Richtlinie
fallenden Gebiet erlassen.

Artikel 5

Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der Europdischen
Union in Kraft.

26

ABI. L 364 vom 9.12.2004, S. 1.
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Artikel 6

Adressaten
Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Briissel am

Im Namen des Europdischen Parlaments — Im Namen des Rates
Der Prdsident Der Prdsident
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ANHANG 1

BESCHREIBUNG DER EINRICHTUNGEN UND DIENSTE IM SINNE VON
ARTIKEL 10 (AUSGABENKONTROLLE) UND ARTIKEL 29 (ZUSATZLICHE
DIENSTMERKMALE)

Teil A
Einrichtungen und Dienste im Sinne von Artikel 10
a) Einzelverbindungsnachweis

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die nationalen Regulierungsbehdrden vorbehaltlich der
einschldgigen Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten und der Privatsphére
festlegen konnen, inwieweit Einzelverbindungsnachweise Angaben zu enthalten haben, die
den Verbrauchern von den benannten Unternehmen (geméfl Artikel 8) kostenlos
bereitzustellen sind, damit die Verbraucher

1) die bei der Nutzung des offentlichen Kommunikationsnetzes an einem festen
Standort und damit zusammenhdngender Offentlich  zuginglicher
Telefondienste angefallenen Entgelte iiberpriifen und kontrollieren kénnen und

i1)  ihren Verbrauch und ihre Ausgaben iiberwachen und auf diese Weise ihre
Telefonkosten angemessen steuern konnen.

Gegebenenfalls konnen den Teilnehmern zusitzliche Angaben zu angemessenen Entgelten
oder kostenlos bereitgestellt werden.

Anrufe, die fiir den anrufenden Teilnehmer gebiihrenfrei sind, einschlieBlich Anrufe bei
Notruf- und Beratungsstellen, werden im Einzelverbindungsnachweis des anrufenden
Teilnehmers nicht aufgefiihrt.

b) Selektive Sperre abgehender Verbindungen, ohne Entgelt

Eine Einrichtung, mit der der Teilnehmer auf Antrag bei einem benannten Unternehmen, das
Telefondienste bereitstellt, abgehende Verbindungen bestimmter Arten oder bestimmte Arten
von Nummern kostenlos sperren kann.

C) Vorauszahlung

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die nationalen Regulierungsbehdrden benannten
Unternehmen vorschreiben konnen, den Verbrauchern Moglichkeiten zur Bezahlung des
Zugangs zum Offentlichen Kommunikationsnetz und der Nutzung o6ffentlich zuginglicher
Telefondienste auf Vorauszahlungsbasis bereitzustellen.

d) Gestreckte Zahlung der Anschlussentgelte

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die nationalen Regulierungsbehdrden benannten
Unternehmen vorschreiben konnen, Verbrauchern einen Anschluss an das oOffentliche
Kommunikationsnetz auf der Grundlage zeitlich gestreckter Zahlungen zu gewéhren.

e) Zahlungsverzug
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Die Mitgliedstaaten genehmigen besondere MalBnahmen, die verhidltnismidfig und
nichtdiskriminierend sein und verdffentlicht werden miissen, fiir den Fall der Nichtzahlung
von Rechnungen der gemél3 Artikel 8 benannten Betreiber. Hiermit soll gewéhrleistet werden,
dass der Teilnehmer rechtzeitig und angemessen auf eine bevorstehende Unterbrechung des
Dienstes oder Trennung vom Netz hingewiesen wird. Eine Dienstunterbrechung wird in der
Regel auf den betreffenden Dienst beschriankt. Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die
nationalen Regulierungsbehorden in Féllen von Betrug oder wiederholter verspiteter oder
nicht erfolgter Zahlung ausnahmsweise die Trennung vom Netz aufgrund der Nichtzahlung
von Rechnungen fiir iiber das Netz bereitgestellte Dienste genehmigen konnen. Die Trennung
vom Netz aufgrund nicht beglichener Rechnungen sollte erst erfolgen, nachdem dies dem
Teilnehmer rechtzeitig angekiindigt wurde. Die Mitgliedstaaten konnen vor der vollstdndigen
Trennung vom Netz einen Zeitraum mit eingeschrinktem Dienst zulassen, in dem nur Dienste
erlaubt sind, bei denen fiir den Teilnehmer keine Gebiihren anfallen (z. B. Notrufe unter der
Nummer ,,112%).

Teil B
Dienstmerkmale im Sinne von Artikel 29
a) Tonwahl oder Mehrfrequenzwahlverfahren (MFW)

Das offentliche Kommunikationsnetz unterstiitzt die Nutzung von Mehrfrequenztonen gemal
der Definition in ETSI ETR 207 fiir die Ende-zu-Ende-Signalisierung im gesamten Netz
sowohl innerhalb eines Mitgliedstaats als auch zwischen Mitgliedstaaten.

b) Anzeige der Rufnummer des Anrufers
Die Rufnummer des Anrufers wird dem Angerufenen vor Annahme des Gesprichs angezeigt.

Diese Einrichtung sollte gemédl den einschlidgigen gemeinschaftlichen Rechtsvorschriften
zum Schutz personenbezogener Daten und der Privatsphire, insbesondere der Richtlinie
2002/58/EG, bereitgestellt werden.

Soweit technisch moglich, stellen die Betreiber Daten und Signale zur Verfligung, um eine
leichtere Bereitstellung der Anruferidentifizierung und der Mehrfrequenzwahl iiber die
Grenzen der Mitgliedstaaten hinweg zu ermdglichen.

Teil C
Umsetzung der Vorschriften zur Nummerniibertragbarkeit in Artikel 30

Die Bestimmung, dass alle Teilnehmer mit Nummern aus dem nationalen
Nummerierungsplan ihre Rufnummer(n) unabhingig vom Unternehmen, dass den Dienst
erbringt, auf Antrag beibehalten konnen, gilt fiir

a) geografisch gebundene Nummern an einem bestimmten Standort und
b) geografisch nicht gebundene Nummern an jedem Standort.

Dieser Absatz gilt nicht fiir die Ubertragung von Nummern zwischen Netzen, die Dienste an
festen Standorten bereitstellen, und Mobilfunknetzen.
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ANHANG I

GEMASS ARTIKEL 21 ZU YEROFFENTLICHENDE INFORMATIONEN
(TRANSPARENZ UND VEROFFENTLICHUNG VON INFORMATIONEN)

Die nationale Regulierungsbehdrde muss sicherstellen, dass die in diesem Anhang genannten
Angaben gemidll Artikel 21 veroffentlicht werden. Es ist Sache der nationalen
Regulierungsbehdrde zu entscheiden, welche Informationen von den Unternehmen, die
offentliche ~Kommunikationsnetze und/oder Offentlich zugédngliche Telefondienste
bereitstellen, veroffentlicht werden miissen und welche Informationen von der nationalen
Regulierungsbehorde selbst verdffentlicht werden, um sicherzustellen, dass die Verbraucher
in voller Sachkenntnis eine Wahl treffen konnen. Werden die Informationen von den
Unternehmen, die oOffentliche Telefonnetze oder oOffentlich zugingliche Telefondienste
bereitstellen, verdffentlicht, so kann die nationale Regulierungsbehdrde festlegen, auf welche
Art und Weise die Informationen zu veroffentlichen sind, damit die Verbraucher umfassend
informiert werden.

1. Name und Anschrift der Unternehmen

Namen und Anschriften des Hauptsitzes der Unternehmen, die offentliche
Kommunikationsnetze und/oder 6ffentlich zugidngliche Telefondienste bereitstellen.

2. Beschreibung der angebotenen Dienste
2.1 Umfang der angebotenen Dienste
2.2 Standardtarife mit Angabe der in jeder Tarifposition enthaltenen Leistungen (z. B.

Zugangsentgelt, alle Arten von Nutzungsentgelten, Wartungsentgelte), mit Angaben
zu Standardabschlidgen sowie zu besonderen und zielgruppenspezifischen Tarifen.

2.3 Entschidigungs-/Erstattungsregelungen mit ausfiihrlichen Angaben zu praktizierten
Entschidigungen/Erstattungen.

2.4 Art der angebotenen Wartungsdienste.

2.5 Allgemeine  Vertragsbedingungen mit etwaigen Mindestvertragslaufzeiten,
Kiindigungsbedingungen sowie ggf. Verfahren und direkten Entgelten im
Zusammenhang mit der Ubertragung von Rufnummern oder anderen Kennungen.

3. Verfahren zur Streitbeilegung, einschlieBlich der vom Unternehmen bereitgestellten
Verfahren.
4. Informationen iiber die Rechte hinsichtlich des Universaldienstes sowie ggf. der in

Anhang I genannten Einrichtungen und Dienste.
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ANHANG Il
PARAMETER FUR DIE DIENSTQUALITAT

Parameter, Definitionen und Messverfahren fiir Bereitstellungsfristen und die
Dienstqualitit gemifl den Artikeln 11 und 22

Fir Unternehmen, die zur Bereitstellung des Zugangs zu einem Offentlichen
Kommunikationsnetz benannt sind

PARAMETER DEFINITION MESSVERFAHREN
(Anmerkung 1)

Frist fiir die erstmalige Bereitstellung des ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

Anschlusses
Fehlerquote pro Anschlussleitung ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Fehlerbehebungszeit ETSIEG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

Fiir Unternehmen, die zur Bereitstellung eines oOffentlich zugénglichen Telefondienstes
benannt sind

Verbindungsaufbauzeit ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
(Anmerkung 2)

Antwortzeiten bei Vermittlungsdiensten ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Antwortzeiten bei Verzeichnis- ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
auskunftsdiensten

Anteil der funktionsfahigen 6ffentlichen ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Miinz- und Kartentelefone

Beschwerden iiber Abrechnungsfehler ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Héufigkeit des erfolglosen ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Verbindungsaufbaus

(Anmerkung 2)

Fassung: ETSI EG 201 769-1, Version 1.1.1 (April 2000)

Anmerkung 1

Die Parameter sollen eine Leistungsanalyse auf regionaler Ebene ermoglichen (d. h.
zumindest auf der zweiten Ebene der von FEurostat aufgestellten Systematik der

Gebietseinheiten fiir die Statistik — NUTS).

Anmerkung 2
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Die Mitgliedstaaten konnen festlegen, dass fiir diese beiden Leistungsparameter keine
aktuellen Daten bereitgehalten werden miissen, wenn die Leistung in diesen beiden Bereichen
nachweislich zufriedenstellend ist.
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