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Zusammenfassung

Die. Mitgliedstaaten sind fiir die Beschiftigungspolitik verantwortlich.” In ihre
Zustandigkeit fillt die Organisation, die Personalplanung - und die Fiihrung der
offentlichen Arbeitsverwaltungen. Ziel dieser Mitteilung ist, zur konzertierten Aktion fiir
die Modernisierung ‘der 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen als Beitrag “zur- europiischen
Beschiftigungsstrategie aufzurufen. Mit 100.000 Mitarbeitern, die fiir Arbeitgeber und
Arbeitsuchende an tiber 5000 Orten in der gesamten Union Informationen zur Verfligung
stellen, - vermitteln und Marktanpassungsleistungen erbringen, stellen die Sffentlichen
Arbeitsverwaltungen ein wichtiges Instrument zur Anwendung der Strategie dar. Als
Bindeglied zwischen Markt und Arbeitsuchenden tragen sie zu einem reibungsloseren
Funktionieren des Arbeitsmarktes bei. Der Abgleich zwischen Angebot urid Nachfrage
wird auch in den kommenden Jahrzehnten sehr wichtig sein, da der Riickgang der
Bevolkerungsgruppen im erwerbsfihigen Alter in verschiedenen Regionen der
Europdischen Union méglicherweise zu einem Arbeitskriftemangel fithren wird. '

‘In den einzelstaatlichen beschiftigungspolitischen Aktionsplianen 1998 wird bestitigt,
daB die offentlichen Arbeitsverwaltungen im Hinblick auf die Leitlinien fiir
beschiftigungspolitische Maflnahmen eine grofle Rolle spielen — sie spielen sogar eine
zentrale Rolle in der Priventivstrategie, nach der jungen Arbeitslosen ein Neubeginn
angeboten werden soll, ehe sie sechs Monate arbeitslos sind, sowie erwachsenen
Arbeitslosen, ehe sie zwolf Monate arbeitslos sind: Diese Aufgabe wird ernsthafte
Anstrengungen seitens der offentlichen Arbeitsverwaltungen selbst sowie seitens der
Mitgliedstaaten  erfordern, damit - Leistungsfihigkeit und  Wirksamkeit der
Arbeitsverwaltungen ‘entwickelt werden. Auflerdem macht sie .die in den meisten
Mitgliedstdaten  eingeleiteten ~ Reformen . zur  Anpassung der Offentlichen
Arbeitsverwaltungen an eln neues und sich schnell andemdes Arbeitsmarktumfeld um so
"dringender.

Die Mitgliedstaaten sollten die Voraussetzungen dafiir schaffen, daB die offentlichen
Arbeltsverwaltungen “auf einem Markt, auf dem die  Anzahl - der
- Arbeitsvermittlungsdienste stédndig zunimmt, w1rkungsvoller arbeiten konnen. Sie sollten
dabei unterstiitzt werden, Zugang zu einer hinreichenden Anzahl offener Stellen zu
erlangen, systematische Einzelfallverfahren fiir alle gemeldeten arbeitslosen
Arbeitsuchenden zu entwickeln und ihren Beitrag zu einem koordinierten Angebot aller
offentlichen Dienstleistungen an Arbeitsuchende zu leisten, damit sie letztlich wieder in
_den Arbeitsmarkt integriert werden kénnen.

Die 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen soliten innerhalb des von ihrer Regierung gesetzten
Rahmens stindig um die Verbesserung der Qualitit ihrer Dienstleistungen fiir
Arbeitsuchende - und Arbeitnehmer bemiiht sein, die modernen Informations- und
Kommunikationstechnologien besser nutzen und enge Partnerschaften mit anderen
Akteuren auf dem Arbeitsmarkt eingehen (z. B. die Sozialpartner, 6rtliche Behorden,
_ Sozialhilfestellen, Anbieter von Bildungs- und Ausbildungsmoglichkeiten).

Die Sozialpartner auf értlicher," regionaler und nationaler Ebene miissen zu vollwertigen
Partnérn der offentlichen Arbeitsverwaltungen werden und ihre Mafinahmen im Bereich
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der Humanressourcen mit der Arbeit der 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen verkniipfen,
- damit.Angebot von und Nachfrage nach Arbeit besser zusammengefiihrt werden.

Die FEuropdische Kommission wird den ModernisierungsprozeB im Rahmen der
Beschiftigungsstrategie fordern. Sie wird sicherstellen, daB der institutionelle Rahmen
zur Durchfilhrung von MaBnahmen béi der Formulierung und Aktualisierung der
Leitlinien fur beschiftigungspolitische Mafnahmen sowie der Erstellung und
Anwendung der einzelstaatlichen Aktionsplidne ausreichend beriicksichtigt wird. Sie wird
die Zusammenarbeit zwischen den o6ffentlichen Arbeitsverwaltungen in ganz Europa
unterstiitzen, um den Austaisch von Informationen und beispielhaften Praktiken im
~ operationellen Bereich zu erleichtern und gemeinsame Maflnahmen auf EU-Ebene zu
entwickeln. Sie wird das EURES-Netzwerk als Schliisselinstrument fiir die europalsche ‘
Arbeltskraftemoblhtat we1terentw1ckeln

" Die derzeit in Arbeit befindliche Reform der Europdischen Sozialfondsverordnung wird
eine bessere Ausrichtung der Ressourcen auf die Zielsetzungen der europiischen
Beschiftigungsstrategie -ermoglichen. Die Modernisierung und Verbessérung der
Leistungsfihigkeit der Arbeitsverwaltungen sind den im Rahmen des Fonds
forderfihigen Mafinahmen zugeordnet.
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1. Einleitung

Die. europiische Beschiftigungsstrategie ist als Ergebnis der Amsterdamer
Regierungskonferenz vom Juni 1997 jetzt in der EU-Politik verankert. Der Schwerpunkt
der ersten Leitlinien flir beschiftigungspolitische MaBnahmen, die auf der Sondertagung
des Européischen Rates zum Thema Beschiftigung im November 1997 festgelegt und am
15. Dezember formell angenommen wurden, liegt auf der Schaffung von Arbeitsplétzen
und der Verhinderung von Arbelts1051gke1t -

Die o6ffentlichen ’Arbeitsver'waltungen sind mit iiber 5000 ortlichen Arbeitsimtern in der
gesamten Union und etwa 160 000 Beschéftigten! (von denen sich etwa 100 000 direkt
mit den Belangen von Arbeitgebern und Arbeitsuchenden befassen) eine institutionelle
Schliisselkomponente in diesem neuen Ansatz fiir die Beschiftigungspolitik. Sie werden
bei ihrer Umsetzung eine entscheidende Rolle spielen. Damit die Mitgliedstaaten die in
den Leitlinien fir 1998 gesetzten ehrgeizigen Ziele erfiillen konnen, muf die
Lelstungsfahlgkelt der offentlichen Arbeitsverwaltungen gegebenenfalls verbessert
werden, und bereits eingeleitete Reformen miissen beschleunigt werden.

Innerhalb der europdischen Union wird bereits seit mehreren Jahren erkannt, daf es
notwendig ist, die offentlichen Arbeitsverwaltungen zu stidrken und zu modernisieren.

. Angesichts tiefgreifender Verinderungen auf dem Arbeitsmarkt sehen sich die

offentlichen  Arbeitsverwaltungen in allen Mitgliedstaaten der Union mit
Herausforderungen konfrontiert, die sowohl eine Neudefinition ihrer Rolle und ihrer
Priorititen als auch ein Uberdenken der institutionellen Strukturen und
Managementmethoden verlangen. Die ehrgeizige europdische Beschiftigungsstrategie
macht dies nur noch dringender.

Ob die offentlichen Arbeitsverwaltungen einen optimalen Beitrag zur
Beschiftigungsstrategie leisten kdnnen, hingt weitgeliend davon ab; welche Mafnahmen
sie selbst treffen. Viele von ihnen haben den ProzeB' der Umstrukturierung und
Modernisierung bereits in Angriff genommeri, um ihre Leistungsfihigkeit? zu verbessern.

. Die Leiter der offentlichen Arbeitsverwaltungen haben 1997 beschlossen, ihre

Zusammenarbeit zu intensivieren, ihr Know-how und die gesammelten praktischen
Erfahrungen auszutauschen, um diesen Prozefl mit Unterstutzung der Europiischen
Kommission we1ter voranzutreiben. '

‘Das Umfeld in dem Offentliche Arbeitsverwaltungen operieren, wird weitgehend von

den Reglerungen und anderen Offentlichen oder privaten Stellen, einschlieBlich der
8021alpartner bestimmt. Daher werden auch alle diese Akteure ihren Teil beltragen
miissen.

In der vorliegenden Kommunikation wird das Thema "Modernisierung der 6ffentlichen
Arbeitsverwaltungen" aus europdischer Sicht behandelt. Dabei wird die Verbesserung der

'

! Das mit dem finanziellen Aspekt der Beihilfenverwaltung befaBite Personal ist in dieser Zahl nicht

enthalten.

2 Siehe Gemeinsamer Bericht zur Beschiftigung 1997, Kap. 3.4.2.
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institutionellen Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Anwendung der Europalschen
Beschaftlgungsstrategle angestrebt.

2. Die offentliche Arbeitsverwaltung: ein = zentrales Instrument der
europiischen Beschiftigungsstrategie '

Die grundsitzlichen Ziele der Leitlinien fiir beschiftigungspolitische Malinahmen
bestehen in der Erhchung der Beschiftigungszahlen und dem Abbau der Arbeitslosigkeit,
insbesondere der Langzeit- und ,der_J_ugendarbeitslosigkeit. Dies muf} durch koordinierte .
MaBnahmen in den folgenden vier Bereichen erreicht werden: Beschiftigungsfihigkeit,
Unternehmertum, Anpassungsfihigkeit und Chancengleichheit. Ein groBer Teil der
Leitlinien konzentriert sich auf die F(‘jrderung des Funktionierens des Arbeitsmarktes.

Den offentlichen Arbeltsverwaltungen als den w1cht1gsten Elnnchtungen auf dem
Arbeitsmarkt kommt in dieser H1n51cht eine Schliisselrolle zu.

2.1 Die Hauptaufgaben der ffentlichen Arbeitsverwaltungen

Es gibt kein einheitliches Muster dafiir, wie eine offentliche Arbeitsverwaltung
- eingerichtet werden sollte oder welche Aufgaben sie wahrnehmen sollte — dennoch haben
die offentlichen Arbeltsverwaltungen in Europa schon immer drei Hauptaufgaben
wahrgenommen:

Information: Die offentlichen Arbeitsverwaltungen bieten als Lieferanten von
Arbeitsmarktinformationen eine einzigartige und normalerweise das ganze Staatsgebiet
abdeckende Dienstleistung an. Sie stellen u. a. ausfithrliche Auskiinfte iiber freie Stellen
und potentielle ‘Stellenbewerber zur Verfligung, unterstiitzen Menschen bei der Wahl
eines neuen Berufswegs oder bei der Neuorientierung ihrer Karriereplanung, informieren
iiber Ausbildungs- und Umschulungsmaoglichkeiten, kénnen Arbeitgebern bei speziellen
Investitionen oder Umstrukturierungen Informationen im Bereich der Humanressourcen
liefern. Und sie sind bei der Formulierung und Durchfiihrung der Arbeitsmarktpolitik
- eine wichtige Quelle fiir Informationen tiber die Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt.

Da alle Personen, die ‘Arbeitslosenunterstiitzung beantragen, registriert werden, koénnen
die offentlichen Arbeitsverwaltungen -den “Markt” der Arbeitsuchenden, insbesondere
der arbeitslosen, weitgehend abdecken und den Arbeitgebern eine wertvolle
Dienstleistung anbieten. Auch den Markt der freien Stellen decken sie zu einem
“betrichtlichen Teil ab. Statistiken belegen, daf} in den frilhen 90er Jahren in Deutschland,
Schweden und dem Vereinigten Konigreich zwischen 35 und 40 % der jéhrlich auf dem
Markt angebotenen freien Stellen bei den o6ffentlichen Arbeitsverwaltungen gemeldet
waren, In anderen Mitgliedstaaten ist diese Zahl zwar niedriger, iibersteigt aber in den
meisten Fillen die 20%-Marke. Mehrere Mitgliedstaaten, z. B. Frankreich, haben in
letzter Zeit ihren Anteil an gemeldeten freien Stellen ausgebaut.

Durch die Nutzung moderner Technologien wird die Qualitit und der Zugang zu
Informationen iber Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt verbessert. Die
Mboglichkeit, Informationen nicht nur iiber den ortlichen und regionalen, sondern auch
Uber den nationalen und sogar den internationalen Arbeitsmarkt bereitzustellen, erweitert
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das Angebot an Arbeitsplitzen-und an potentiellen Bewerbern. Mit Hilfe des Internet und
anderer Medien sind Informationen zu jeder Zeit an jedem Ort erhéltlich.

Die breite Marktabdeckung und der kostenlose Zugang zu-den Informationen der
offentlichen Arbeitsverwaltungen erhéhen die Markttransparenz. Dies ist wohl ein genau
so wichtiger Beitrag zu einem funktionierenden Arbeitsmarkt wie die Stellenvermittlung.
Damiit wird sowohl ein gerechter Zugang zu Arbeitsmarktinformationen als auch eine
- hohere Qualitat und Wirksamkeit ‘des Verfahrens Zur Abglelchung von Angebot und
Nachfrage swhergestellt S : ‘

Vermittlungstitigkeit: ~ Vermittlung ist die Hauptaufgabe - aller offentlichen
Arbeitsverwaltungen. Im Laufe der Zeit haben sich entsprechend den unterschiedlichen
Bediirfnissen von Arbeitsuchenden und Stellenanbietern verschiedene Formen dieser
Dienstleistung herausgebildet, angefangen vom véllig offenen Angebot freier Stellen bis
hin zur selektiveren Vermittlung zwischen Arbeitsuchenden und Arbeitgebern, von
Verfahren zum schnellen Abgleich von Angebot und Nachfrage bis zur 1nten51ven
Beratung bel der Arbeltssuche

Wo es um die Besetzung freier Stellen geht, halten die nationalen offentlichen
Arbeitsverwaltungen unterschiedlich grofle Anteile am Gesamtmarkt. Die Statistiken fiir
die Gemeinschaft belegen, dafl 6ffentliche Arbeitsverwaltungen bei 10 bis 30 % der
gesamten Anstellungen beteiligt sind, obwohl sie einer weitaus groBeren Zahl von
Arbeitsuchenden in irgendeiner Form Dienstleistungen anbieten, - die deren
(Wieder)einstellung begiinstigen. ‘Oftmals ist die 6ffentliche’ Arbeitsverwaltung gerade
fir diejenigen Arbeitsuchenden mit den geringsten Erfolgsaussichten die wichtigste
Hilfe. Auflerdem nutzen Arbeitgeber die Arbeitsverwaltungen als eine von mehreren
Méglichkeiten, wenn sie Schwierigkeiten beim Besetzen freier Stellen haben.

‘Durch ihre weitreichende und verschiedenartige Vermittlungstitigkeit tragen &ffentliche
Arbeitsverwaltungen zur Sicherstellung einer breiten und effektiven Marktbeteiligung,
eines wirksameren Verfahrens zur ‘Abgleichung von Angebot und Nachfrage sowie zu
einer angemesseneren Verteilung der Marktchancen bei.

Aus der bewertenden Fachliteratur® geht hervor, daf  die Unterstiitzung einzelner
Arbeitsuchender, die zur Vermittlungstitigkeit der offentlichen Arbeitsverwaltungen

. gehort, eine der effektivsten aktiven MaBnahmen zur (Wieder)eingliederung arbeitsloser
Arbeitsuchender ist. Wird sie in einem frilhen Stadium angeboten, trigt sie zur
‘Verkiirzung der ‘Dauer der Arbeitslosigkeit — insbesondere von benachteiligten
Arbeitsuchenden — bei und fiihrt bei relativ geringen Kosten fiir den Staatshaushalt zu
betrichtlichen Einspatrungen bei den Ausgaben fiir Leistungen.

Anpassung an den Markt: Ein kennzeichnendes Merkmal der 6ffentlichen
Arbeitsverwaltungen ist ihre enge Einbeziechung in die  Durchfiihrung
_arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen, die einen Ausgleich zwischen Angebot und
- Nachfrage herstellen sollen.

3 Bericht der Organisation fiir Wirtschaftliche Zusammenarbeit uﬁd'Entwicklung von 1993, 1995

aktualisiert (OECD Employment Outlook 1993, Kap. 2).
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1995 wurden etwa 185 Mrd. ECU (3,3 % des BIP der Union) fiir Einkommensbeihilfen
fiir Arbeitslose und aktive Arbeitsmarktprogramme ausgegeben. Diese. Programme
reichten von Beratung und Vermittlung bis zu Schulung und geforderten Arbeitsplatzen.
Ein Drittel dieses Betrages (65 Mrd. ECU wurde fiir aktive Mafinahmen aufgewendet, die
zumeist von den offentlichen Arbeitsverwaltungen organisiert wurden. Der fiir aktive
Arbeitsmarktprogramme -aufgewendete Anteil am. BIP betrug zwischen 0,37 % in
Osterreich und 3,00 % in Schweden. Durch ihr Engagement bei der Erwachsenenbildung
stehen die offentlichen Arbeitsverwaltungen. an vorderster Front, wenn Regierungen
" versuchen, das Quahﬁkatlonsdeﬁzu in - bestimmten Sektoren oder Bereichen, das
‘Wachstum und Beschiftigung behindert, auszugleichen.

1

Die Ausgaben fiir Einkommensbeihilfen fiir Arbeitslose beliefen sich 1995 auf etwa
. 120 Mrd. ECU; das ist doppelt so viel, wie fiir aktive Mafinahmen ausgegeben wurde.
Die Arbeitslosenunterstiitzung beeinflut ganz deutlich das Verhalten auf dem
Arbeitsmarkt. Ein gewisser garantierter Lebensstandard erleichtert es den Arbeitskréften,
den Strukturwandel und die damit verbundene Notwendigkeit, sich immer wieder neu zu
qualifizieren, zu akzeptieren. Arbeitslos gewordene Arbeitnehmer haben Zeit, sich einen
angemessenen neuen Arbeitsplatz zu suchen. Andererseits kann eine zu grofziigige
Arbeitslosenunterstiitzung einen demotivierenden EinfluB auf Arbeitsuchende haben.
Durch die Koppelung der Leistungsanspriiche an die Arbeitsplatzsuche bzw. an die

Teilnahme an aktiven Programmen konnen die 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen diesen .

demotivierenden EinfluBl abschwichen und die Effizienz des Arbeitsmarktes verbessern.
Auflerdem sind sie an der mdglichst weitgehenden Umgestaltung passiver
Beihilfesysteme in aktive Arbeitsmarktmafinahmen (verschiedener Art) in groBem Mafle
beteiligt. :

Die 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen nehmen an der Durchfiihrung aktiver und passiver
Mafinahmen in den verschiedenen Léndern in unterschiedlichem AusmaB teil. Am einen
Ende des Spektrums deckt die deutsche “Bundesanstalt flir Arbeit” alle Aspekte der
aktiven und passiven Arbeitsmarktintervention ab; am anderen Ende des Spektrums
finden wir die franzésische “Agence Nationale pour I’Emploi”, die in erster Linie im
Bereich Information und Vermittlung titig ist. Andere offentliche Arbeitsverwaltungen
liegen irgendwo dazwischen. Der belgische VDAB oder die irische FAS bieten eine
Kombination aus Information und Vermittlung mit Verantwortung im Schulungsbereich,
ohne dabei unmittelbar. in die Beihilfeverwaltung einbezogen zu sein. Der britische
“Employment Service” ist in den Bereichen Information und Vermittlung titig und fiir
die Auszahlung der Beihilfen zustindig, wahrend Schulungsprogramme weltgehend von
externen Elnrlchtungen durchgeﬁlhrt werden. :

Die 6ffentlichen Arbeltsverwaltungen versuchen in keinem Land, alle Dienstleistungen
 selbst zu erbringen. In den letzten zehn Jahren haben sie sich dabei in zunehmendem
~ Mafe auf viele andere, fiir spezielle Telllelstungen zustandlge Partner (1n manchen Fillen
als Subunternehmer) gestiitzt.

 Andererseits .versuchen Offentliche Arbeitsverwaltungen auch dort, wo .ihr-
Aufgabenbereich eingeschrénkter ist- (z. B. auf Information und Vermittlung), zur
dringenden und wichtigen Koordination aller (aktiven und passiven) Dienstleistungen,
die fiir einzelne Arbeitsuchende und Arbeitgeber einander erginzen sollten, beizutragen,

und dem Markt abgestimmte Leistungspakete gemél klar festgelegten Grundsatzen und
'pohtlschen Priorititen zur Verfiigung zu stellen
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Die Ausgaben fiir Personal und Ausstattung der Offentlichen Arbeitsverwaltungen
betragen je nach Mitgliedstaat von weniger als 0,10 % bis etwa 0,25 % des BIP. Die .
Unterschiede erkliren sich sowohl dadurch, daB die einzelnen Mitgliedstaaten
unterschiedlich hohe Summen fir aktive und passive Arbeitsmarktprogramme
 aufwenden, als auch durch eine unterschiedlich starke Einbeziehung der 6ffentlichen
Arbeitsverwaltungen in die Durchfithrung von arbeitsmarktpolitischen Maflnahmen. Die
Ausgaben fiir die 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen liegen schitzungsweise unter 5 % der
Gesamtausgaben fir aktive und passive MafBnahmen, wobei die Verwaltung der
Leistungen und Programme -nicht - beriicksichtigt ist. Dies st eine ziemlich geringe

Investition, die‘einen bedeutenden Ertrag bringen kann indem sie die Efﬁ21enz des .

Arbeitsmarktes verbessert und Arbeltslosengeld einspart.

2.2 Ein zentraler Akteur in der europdischen Beschiftigungsstrategie

‘Die offentlichen Arbeitsverwaltungen sind eine Schliisselkomponente im neuen
europdischen Ansatz zur Beschiftigungspolitik, der in den Leitlinien fiir 1998 dargestellt
wird. In den nationalen Aktionspldnen - wird bestétigt, dal die oOffentlichen
Arbeitsverwaltungen. " insbesondere hinsichtlich des ersten Grundpfeilers, der
Beschiftigungsfihigkeit, eine groe Rolle spielen. Sie sind ebenso in starkem Mafe beim
vierten Grundpfeiler (MaBnahmen zur Férderung der Chancengleichheit) miteinbezogen.
Sie konnen jedoch auch, wie von mehreren Mitgliedstaaten angefiihrt, zum Erfolg
spezieller Bemithungen im Rahmien der anderen beiden Grundpfeiler "Unternehmertum"
und "Anpassungsfihigkeit" beitragen.

Verbesserung der Beschiftigungsfihigkeit: Seit Mitte der 70er Jahre sind die
Arbeitsmérkte gekennzeichnet von hohen Arbeitslosenraten und einer geringen
Nachfrage nach Arbeitskriften. Deshalb wurde versucht, auch wo es nicht méglich ist fiir
alle Arbeitsuchenden kurzfristig neue Arbeitsplitze zu finden, diesen -zumindest die
Méglichkeit zu geben, - ihre Beschiftigungsfihigkeit aufrechtzuerhalten oder zu
verbessern. Beratung in Arbeitsuchmethoden, Anreize fiir Schulungen oder die
Aufnahme einer Arbeit, besserer Zugang zu BildungsmaBnahmen und Berufserfahrung
sind dabei wichtige Instrumente. Diese werden weitgehend von den offentlichen
Arbeitsverwaltungen selbst oder durch Einbeziehung anderer Akteure bereitgestellt, die
diese . Instrumente wirksamer und/oder wirtschaftlicher anwenden konnen. Die
ffentlichen Arbeitsverwaltungen ermutigen auch durch ihre besondere Unterstiitzung
und Beratung bestimmter Gruppen (wie -z. B. Menschen mit Behinderungen oder
~ ethnische Minderheiten) mehr Menschen dazu, eine Arbelt anzunehmen

Die hohe ° Prioritit, die die Leitlinien fiir = 1998 der Verbesserung  der
Beschiftigungsfihigkeit eingerdumt haben, stellt die 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen
vor eine grofe Aufgabe. Die einzelstaatlichen beschiftigungspolitischen Aktionspline fiir
1998 zeigen, dafl die Mitgliedstaaten ihren offentlichen Arbeitsverwaltungen die
Hauptverantwortung fiir die Erfiillung-der ersten beiden Leitlinien iibertragen haben,
nach denen sie allen arbeitslosen Jugendlichen einen Neuanfang in Form einer
Ausbildung, einer Umschulung, einer Berufserfahrung oder einer anderen die
Beschiftigungsfihigkeit fordernden MaBnahme erméglichen sollen, ehe sie sechs Monate
arbeitslos sind, und allen arbeitslosen Erwachsenen einen Neuvanfang durch eine der
vorgenannten Moglichkeiten anbieten sollen, oder allgemeiner, durch begleitende
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individuelle Berufsberatung, ehe sie zwolf Monate lang arbeitslos sind. Die 6ffentlichen
Arbeitsverwaltungen sind auch an der Umsetzung der dritten Leitlinie beteiligt, die eine
genaue Zielvorgabe fiir die Erhohung der Zahl der Arbeitslosen enthilt, denen eine
Ausbildungsmdglichkeit oder dhnliche Mafinahmen angeboten werden soll. Sollen diese
drei entscheidenden Verpflichtungen erfilllt werden, miissen viele :&ffentliche
Arbeitsverwaltungen ihre Arbeitsweise iiberprifen und modernisieren. Auflerdem
miissen ausreichende - Mittel fiir die in groBem Umfang  erforderliche
Einzelfallbearbeitung bereitgestellt und geeignete Verbindungen zwischen 6ffentlichen
Arbeitsverwaltungen, Ausbildungs- und Beratungsstellen sowie der Wirtschaft hergestellt
" werden.

Hinsichtlich des Ubergangs von der Schule zum Beruf wird in den Leitlinien fiir 1998 die
Notwendigkeit betont, jungen Menschen die Kenntnisse und Fertigkeiten zu vermitteln,
die auf dem Arbeitsmarkt gefordert werden. Um dies zu erleichtern, sind die 6ffentlichen
Arbeitsverwaltungen in vielen Léndern an der Organisation von Lehrstellensystemen
beteiligt, mobilisieren Lehrstellen und - vermitteln be1 deren Vergabe an junge
Arbeitskrifte. ' \

Forderung des Untemehmertums Zu den MaBnahmen zur Forderung des
Unternechmertums z#hlt die Aufforderung der Beschaftigungsleitlinien zu mehr
selbsténdiger Erwerbstatigkeit und zur besseren Nutzung von
Beschiftigungsmoglichkeiten auf drtlicher Ebene in sozialen Diensten und in Bereichen,
die noch nicht vom Markt bedient werden.. In mehreren: Mitgliedstaaten versuchen
offentliche ~ Arbeitsverwaltungen, selbstindige Erwerbstitigkeit durch spezielle
Programme Biile arbeitslose Arbeitsuchende oder fur durch
Unternehmensumstrukturierung von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitnehmer zu fordern.
Dazu gehoren Ausbildungs- und andere UnterstutzungsmaBnahmen und oftmals eine
aktivere Verwendung des Arbeitslosengeldes. Dariiber hinaus tragen die offentlichen

Arbeitsverwaltungen dazu bei, dafl Beschiftigungsméglichkeiten gefunden und gefrdert . -

werden. Auf ortlicher Ebene gehen sie dazu in zunehmendem Mafle Partnerschaften mit
- anderen 6ffentlichen und privaten Stellen ein und entwickeln ortliche Strategien zur
Schaffung von Arbeitspldtzen, mit denen sie auf neue soziale oder umweltbedingte
Bediirfnisse reagieren.

Forderung der Anpassungsfiihigkeit von Unternehmen und ihren Arbeitskriften:
Wenngleich der Umfang der Arbeitslosigkeit die &ffentlichen- Arbeitsverwaltungen
- zwingt, sich vorrangig um die Vermittiung der Arbeitslosen-und die Ab- und Zuginge zu
kiimmern, konnen sie doch durch die Unterstiitzung von 'Arbeitnehmern und
Arbeitgebern bei der Minimierung des Risikos der Arbeitslosigkeit und bei der Suche
nach anderen Arbeitsmoglichkeiten einen Beitrag zur Bewiltigung struktureller
Verdnderungen in Unternehmen und Wirtschaftszweigen leisten. Die offentlichen
Arbeitsverwaltungen der meisten Mitgliedstaaten sind in mehr oder weniger grofem
Umfang in Ausbildungs-, Umschulungs- und MaBnahmen zur Umsetzung von
Arbeitnehmern mit einbezogen, die durch UmstrukturlerungsmaBnahmen vom Verlust
ihres Arbeitsplatzes bedroht sind.

- Ein gut 'funktionierender Arbeitsmarkt ist eine Voraussetzung dafiir, da} sich die
Wirtschaft  reibungslos . an Verdnderungen = anpassen kann. Die offentlichen
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Arbeitsverwaltungen konnen als wichtigste offentliche Einrichtung an der Schnittstelle
zwischen Unternehmen und dem Arbeitsmarkt einen wichtigen Beitrag zur Erfiillung
dieser in den Leitlinien genannten Prioritét leisten. AuBBerdem kénnen sie durch aktive
Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern die Spannungen lindern, die zwischen dem Ziel
der Anpassungsfihigkeit (das beschéftigte Arbeitnehmer in einem Unternehmen betrifft)
und dem Ziel der Beschiftigungsfihigkeit (das Arbeitslose betrifft) entstehen konnten.

Forderung der’ Chancengleichheit von Minnern und Frauen: Wie aus den
einzelstaatlichen beschiftigungspolitischen Aktionspldnen — z. B. denjenigen fiir
Deutschland, Osterreich, Frankreich, Portugal, Irland, das Vereinigte Konigreich,
Schweden und Dénemark — deutlich hervorgeht, spielen die offentlichen
Arbeitsverwaltungen eine wichtige Rolle bei der Forderung der Chancengleichheit auf
dem Arbeitsmarkt, d. h.. wenn es darum geht, den Anteil der Frauen auf dem
Arbeitsmarkt zu erh6hen und einen ausgeglicheneren. Anteil in Arbeitsbereichen zu
fordern, in denen traditionell ein unausgewogenes Verhiltnis besteht, oder wenn es
darum geht, Minner und Frauen nach einer Pause bei der Riickkehr ins Berufsleben zu
unterstiitzen. Einige Mitgliedstaaten versuchen, die Chancengleichheit = dadurch
herzustellen, daB sie die Anteile von Minnern und Frauen an aktiven Mallnahmen am
jeweiligen Anteil an der Arbeitslosigkeit orientieren.

Auch im weiteren Sinne tragen die Offentlichen Arbeitsverwaltungen grofie
Verantwortung bei der Forderung der Chancengleichheit. Sie tragen entscheidend zur
Verbesserung der ' Beschiftigungsmoglichkeiten behinderter Arbeitnehmer bei und
helfen, Ungleichbehandlungen von Menschen unterschiedlicher Rasse oder ethnischer
Herkunft, unterschiedlicher Altersgruppen usw. zu bekédmpfen. So spielen sie in allen
Mitgliedstaaten eine tragende Rolle bei der Umsetzung der Arbeitsmarktpolitik und der
einzelstaatlichen Aktionspline im Rahmen der europidischen Beschiftigungsstrategie,
wenngleich sich ihr 'Aufgabenspektrum und ihre Organisationsstrukturen voneinander
unterscheiden. Sie helfen, die Allokation der Arbeitskrifte zu verbessern und zu
beschleunigen. Sie tragen dazu bei, die Beschéftigungsfihigkeit der Arbeitskrifte zu
erhalten, indem sie ihnen einerseits helfen, mit den sich stindig &#ndernden
Beschiftigungsstrukturen  umzugehen, und andererseits der Marginalisierung
entgegenwirken. Dartiber hinaus leisten sie einen Beitrag zur gleichmiBigeren Verteilung
von Beschiftigungsmoglichkeiten und zum Zugang zu Ausbildung und anderen .
UnterstiitzungsmalBnahmen. Sie helfen, das Arbeitskrifteangebot zu vergréBern, damit
Arbeitskriftemingel ausgeglichen werden kénnen. Die 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen
dienen nicht nur den unmittelbaren Bediirfnissen des Arbeitsmarktes, sie tragen dariiber
hinaus auch zur Wahrung des sozialen Zusammenbhalts bei.
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3. Die Notwendigkeit der ModerniSierung

Um effizient arbeiten zu kénnen, miissen die 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen mit einem
sich rasant dndernden Umféld Schritt halten. In ganz Europa sind die Arbeitsmirkte im
Umbruch begriffen, genauso wie die Beziehung zwischen den staatlichen Stellen und den
Arbeitsmirkten. Diese Verinderungen verlangen von der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung
ein Uberdenken ihrer institutionellen Rolle, ihrer Arbeitsmethoden und ihrer
Zielsetzungen. Gleichzeitig geraten die meisten offentlichen Arbeitsverwaltungen, wie
andere Bereiche des offentlichen Sektors auch, unter immer stéirke,ren’Druck, mit immer
geringeren Haushaltsmitteln auskommen zu miissen.

3.1 Ein sich verinderndes Umfeld

Arbeitsuchende weisen heute andere Merkmale auf, da junge Menschen mit hoherem
Bildungsgrad in eine alternde europdische Erwerbsbevilkerung eintreten. Der Anteil der
Frauen auf dem Arbeitsmarkt ist stark angestiegen, und berufliche und familidire
Verpflichtungen werden hdufiger miteinander vereint, da immer weniger Familien von
einem Alleinverdiener abhiingen. Die Zahl der Angehérigen ethnischer Minderheiten, die
sich auf dem Arbeitsmarkt mit ganz spezifischen Schwierigkeiten konfrontiert sehen, hat
ebenfalls zugenommen.

Die Bediirfnisse der Arbeitgeber &ndern sich ebenfalls. Auch die “Art und
Mannigfaltigkeit der Qualifikationen unterliegen der Veridnderung, da die Wirtschaft auf
. dem Weg von der Produktions- zur Dienstleistungsgesellschaft ist und die
Differenzierung der Berufe auf dem Markt zunimmt. Angesichts der unerbittlichen
Geschwindigkeit  technologischer ~ Verdnderungen und . der  Notwendigkeit,
wettbewerbsfihig zu bleiben, benodtigen die Arbeitgeber hochspezialisierte und besser
ausgebildete Arbeitnehmer, die mit sich stindig verindernden Arbeitsinhalten Schritt
halten konnen. Auch die Arbeitsverhiltnisse dndern sich, da die Zahl der Arbeitsstunden
und die Arbeitszeit stindig flexibler werden. Immer mehr funktionale Mobilitdt ist
gefordert, und es entstehen neue Arten von Zeitarbeit.

Weitere Herausforderungen ergeben sich aus. einer anhaltend hohen Arbeitslosigkeit,
einschlieBlich Langzeitarbeitslosigkeit, von der die verschiedenen Bevolkerungsgruppen
unterschiedlich betroffen sind. Daraus leitet sich eine neue wichtige politische
Verpflichtung ab, diese Arbeitslosigkeit zu bekdmpfen. In zunehmendem Mafie richtet
sich das staatliche Interesse auf Gruppen, die nicht unter die traditionelle Definition von
Arbeitskriften fallen, und es wird versucht, breitere Schichten der Bevélkerung (wieder)
mit dem Arbeitsmarkt in Verbindung zu bringen (z. B. Menschen, die' Behindertenrenten
oder andere Leistungen beziehen sowie diejenigen, die volhg vom Arbeitsmarkt
ausgeschlossen sind).

Zusammenfassend 148t sich sagen, daB der Arbeitsmarkt durch verinderte Bediirfnisse
“bei Angebot und Nachfrage sowie durch schnellere Verdnderungen komplexer geworden
"ist. Wihrend sich die effiziente Verwendung der Humanressourcen zum entscheidenden
Erfolgsfaktor in einer wettbewerbsorientierteren Marktwirtschaft entwickelt hat, ist die
(Wieder)Eingliederung eines groBen Teils der Arbeitskrifte zu einem grofen Problem
geworden. Aus diesen Trends ergibt sich eine neue Marktrealitit, die einen stiindig
wachsenden Bedarf an verschiedenen Arten professioneller Vermittlungsdienste zur
Folge hat und zu Verdnderungen der Mechanismen der Arbeitskriftealiokation fithrt:
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(a) Befristete Arbeitsvertrage werden immer stirker von Arbeitgebern dazu benutzt,
‘Beschiftigte vor der Ubernahme in ein unbefristetes Arbeitsverhiltnis zu testen;

(b) Im Rahmen. der Umstrukturierung befassen sich die Sozialpartner seit langem mit
UmschulungsmaBnahmen u. .. In vielen Lindern haben sie in den letzten 20 Jahren ihre
Bemithungen in diesem Bereich verstirkt, indem sie einerseits Arbeitnehmer an
verdnderte Arbeitsinhalte angepalit und andererseits sich selbst mehr und mehr an der
. Wiedereingliederung Arbeitsloser beteiligt haben. Dies geschleht oft in Zusammenarbeit
mit den Offentlichen Arbeltsverwaltungen

(c) Die Trennlinie zwischen Bildungswesen und Arbeitsmarkt ist heute weniger scharf,
da sich in einigen Lindern . duale Ausbildungswege immer mehr verbreiten
(Lehrlihgsausbildungséysteme und Ausbau von Traineeprogrammen im Rahmen des
Vollzeit-Bildungswesens) und weil die Erwachsenen(berufsaus)bildung einen enormen
Zuwachs verzeichnet. Die berufliche Bildung selbst ist zu einem sehr komplexen Markt
mit einer Unzahl an Anbietern und Nutzern geworden. Da nun auch Arbeitgeber in
diesen Markt mtegnert sind, hat die Ausblldung auch eine Vermittlerfunktion

bekommen. , ~ '

(d) Mit Hilfe neuer Informations- und Kommunikationstechnologien werden zunehmend
mehr Arbeitsmarktinformationen zu giinstigen Preisen zugénglich.

(e) Neue Anbieter von Vermittlungsdiensten driangen auf den Arbeitsmarkt, vergréfern
die Zahl und bereichern die Bandbreite der angebotenen Dienstleistungen. Private
Agenturen arbeiten auf kommerzieller Basis fiir Arbeitgeber, die bereit sind, fiir diese
Dienstleistungen zu bezahlen. Sie helfen bei der Auswahl und Einstellung von
Arbeitnehmern sowie bei der Vermittlung von Stellen fiir freigesetzte Arbeitnehmer. Sie
kommen auch der steigenden Nachfrage der Arbeitnehmer nach flexiblen
Arbeitsvertrdgen nach. In einigen Mitgliedstaaten der Union, insbesondere im
Vereinigten Konigreich, den Niederlanden, Belgien und Frankreich, sind bereits spezielle
Zeitarbeitsvermittlungsdienste weit verbreitet. Einige von ihnen haben sich zu grofien
multinationalen Unternehmen entwickelt und ihre Dienstleistungen weit iiber den
urspriinglich angebotenen Verleih von Zeitarbeitskriften fiir kurze Dauer ausgedehnt. Sie
arbeiten nicht nur vertraglich mit einzelnen Unternechmen zusammen, sondern bieten
auch Dienstleistungen im Rahmen zweiseitiger Véreinbarungen auf Unternehmensebene
oder sektoraler Ebene an. Die kommerziellen Vermittlungsdienste konzentrieren sich
zwar vorrangig auf zahlende Arbeltgeber sie dlenen Jedoch auch den Interessen vieler
Arbeitsuchender. :

In einigen - Ldndern haben Gewerkschaften damit begonnen, Vermittlungsdienste
anzubieten, insbesondere im Zusammenhang mit den Arbeitslosenversicherungen, die
von ihnen verwaltet werden (z. B. in Danemark).

AuBerdem sind in einer Reihe von Liandern Agenturen und Einrichtungen entstanden, die
die Titigkeit der offentlichen Arbeitsverwaltungen bei verschiedenen Arten
nichterwerbstitiger . Arbeitnehmer erginzen, die | bessere
(Wieder)Eingliederungsmoglichkeiten in den Arbeitsmarkt brauchen. Diese Dienstleister
werden vollstdndig oder weitgehend aus dem Staatshaushalt finanziert, entweder iiber die -
6ffentlichen Arbeitsverwaltungen, die ihre Dienstleistungen kaufen, oder iiber andere
Behorden (Arbeitsministerien, ortliche Behorden, Sozialhilfestellen usw.). Die
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kommerziellen Agenturen schlieBen sich in manchen Fillen an und {ibernehmen
untergeordnete Aufgaben im 6ffentlichen Sektor.

Auf internationaler Ebene schafft das ILO-Ubereinkommen iiber private
Arbeitsvermittler Nr. 181, das das Ubereinkommen Nr. 96 von 1949 ersetzen soll, die
rechtliche Grundlage fiir diese neuen Dienstleister, verlangt jedoch von den
Unterzeichnerstaaten angemessene Vorsichtsmafinahmen gegen Miflbrauch auf dem
Arbeitsmarkt. AuBlerdem ist zu erwihnen, daf} die kommerziellen Vermittlungsdienste
trotz ihrer zunehmenden. Verbreitung selbst in den Mitgliedstaaten, in denen sie am
stirksten vertreten sind wenig zur Vermittlung arbeitsloser Arbeitsuchender beitragen
(worin die Hauptaufgabe der 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen besteht).

Es #ndert sich nicht nur das Marktumfeld der 6ffentlichen Arbeitsvermittlungen rasant,
sondern auch ihr politisches und institutionelles Umfeld. Der traditionelle: Ansatz der
" staatlichen Verwaltung des Arbeitsmarktes, der hdufig auf streng geregelten Dreiparteien-
Konsultationen aufbaut, beginnt langsam, stirker dezentralen Formen und weniger
regulativen Philosophien zu weichen. In diesem Zusammenhang haben die 6ffentlichen
. Arbeitsverwaltungen in vielen Fillen mehr Unabhingigkeit gegeniiber den ihnen
iibergeordneten Ministerien erreicht. Sie missen sich nun in einem stérker
wettbewerbsorientierten Umfeld entwickeln und ihre Marktposition auf. guten
Dienstleistungen fiir ihre Kunden aufbauen anstatt ihre Stellung aus ministerieller
Befugnis abzulelten

3.2 Die Notwendigkeit der Anpassung -

Will . die o6ffentliche Arbeitsverwaltung erfolgreich - sein, mufl sie auf alle diese
Verdnderungen reagieren. In einigen Bereichen sind die Herausforderungen klar
erkennbar. Die oOffentlichen Arbeitsverwaltungen miissen ihre Position in neuen
ibqomenden Arbeitsmarktsegmenten- entwickeln, insbesondere in Teilen . des
Dienstleistungssektors und in Bereichen, in denen flexible Vertragsvereinbarungen
iiblich sind. Da die 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen iiberwiegend datenverarbeitende
Einrichtungen sind, miissen sie auch mit neuen Informations- und
Kommumkatlonstechnologlen Schritt halten und diese in ihrer téglichen Arbeit nutzen.

In anderen Berelchen ist nicht so klar erkennbar wie gehandelt werden soll. Offentliche
Arbeitsverwaltungen sind Kréften ausgesetzt, die sie in verschiedene Richtungen ziehen.
Sie miissen ein neues Gleichgewicht zwischen diesen Kriften herstellen. Ansitze aus der
Vergangenheit miissen tiberpriift und angepaflt werden:

(a) Dienstleistungen fiir Arbeitsuchende und Arbeitgeber — Offentliche
Arbeitsverwaltungen miissen die hédufig divergierenden Wiinsche von Arbeitgebern und
Arbeitsuchenden in Einklang bringen. Die Betreuung arbeitsloser Arbeitsuchender,
insbesondere der am stérksten benachteiligten, erfordert Ressourcen und Zeit (die
systematische Einzelfallbehandlung gilt als zentrales Instrument zur Bek@mpfung: der
Langzeitarbeitslosigkeit). Zu  starke - Konzentration - ausschlieBlich auf den
Arbeitsuchenden kann jedoch der Dienstleistung fiir den Arbeitgeber schaden. Im neuen,

wettbewerbsorientierten Umfeld, “ in dem Arbeitgeber beginnen, die o6ffentliche
- Arbeitsverwaltung nur als einen unter vielen Anbietern von Stellenvermittlungsdiensten
zu sehen, ist es schwieriger, ein Gleichgewicht zu halten. Daher wird man die Qualitit
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und Bandbreite der Arbeitgebern angebotenen -Dienstleistungen iiberdenken miissen,
ebenso wie die Bedingungen, zu denen diese Dienste angeboten werden.

(b) Aufbau von Beziehungen zu anderen Dienstleistern — Nur ein begrenzter Anteil der
kommerziellen Stellenvermittlungsdienste steht in Konkurrenz mit den - 6ffentlichen
. Arbeitsverwaltungen. Ein GroBteil von ihnen ist eher anderen Marktsegmenten
zuzuordnen (z. B. Anwerbung von Fihrungskriften). Jedoch bedeutet die fortschreitende
Entmonopolisierung des Marktes fiir Stellenvermittlungsdienste, daf} die &ffentlichen
'Arbeitsverwaltungen Beziehungen zu. den .anderen .Vermittlern auf diesem Markt
aufbauen miissen. In Marktsegmenten, in denen 6ffentliche Arbeitsverwaltungen neben
anderen Dienstleistern titig sind, gibt es verschiedene neue Moglichkeiten der staatlichen.
Beteiligung an der Bereitstellung - von - Dienstleistungen.” Die 6ffentlichen
Arbeitsvermittlungen konnten bestimmte Leistungen streichen, weil andere Anbieter
diese besser erbringen kénnen. Dies konnte dhnlich ablaufen wie beim Outsourcing, das
bei den Ausbildungsdienstleistungen bereits iiblich ist und jetzt auch in den Beréi_chen
Beratung und Vermittlung praktiziert wird. Es kann jedoch auch zu einer
grundsitzlicheren ' Arbeitsteilung fithren, wie z. B.. bei den organisatorisch getrennten
regionalen und stidtischen Strukturen, die vor kurzem in einigen Léndern (Danemark,
. Irland wu. a.) eingefiihrt wurden und sich um die stark benachteiligten Arbeitsuchenden
kimmern sollen. Wie in den Niederlanden konnten in einigen Bereichen auch
Gemeinschaftsunternehmen gegriindet werden. Dabei spielt auch der Faktor Wettbewerb
. eine Rolle, da private Agenturen die Offentlichen Arbeitsvermittlungen zu hoheren
Leistungen anspornen, damit die Marktposition, die erforderlich ist, um die sozialen
Zielsetzungen wirkungsvoll erfiillen zu kénnen, gehalten und ausgebaut werden kann.
Unter diesen von Wettbewerb gepridgten Marktbedingungen miissen die 6ffentlichen
Arbeitsverwaltungen .auch iiberlegen, in welchem AusmaB sie selbst entgeltliche
Leistungen anbieten sollten, um in der Lage zu sein, Arbeitgebern umfassende
Dienstleistungen anzubieten, bei denen sie sich mit ihren kommerziellen Konkurrenten
messen konnen. Insgesamt ist es notwendig, daB3 die 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen
zum gegenwirtigen Zeitpunkt ihre Aufgaben und ihren zusétzlichen Nutzen auf dem
Markt gegeniiber kommerziellen und nichtkommerziellen Dienstleistern klarer
definieren. ‘ '

'In jedem Fall sind die Regierungen verpflichtet, die Grundsitze des fairen Wettbewerbs
im Bereich der Stellenvermittlungsdienste nach Artikel 85 und 86 des EU-Vertrages
einzuhalten. Dies bedeutet, da3" die 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen dort, wo sie in
Konkurrenz zu anderen Unternehmen stehen, mit diesen keine wettbewerbsschidlichen
Vertrdge schlieffen diirfen, sofern diese Vertrdge nicht nach Artikel 85 Absatz 3
ausgenommen sind. Weiterhin diirfen sie eine - dominierende Marktstéllung nicht
‘mifbrauchen.

Die neue Situation bietet den Regierungen auch Gelegenheit, die Leistungen der
offentlichen Arbeitsverwaltungen an den Leistungen zu messen, die auf dem freien Markt
erbracht werden. Neben dem Wettbewerb um Marktanteile, der an sich bereits durch die
Liberalisierung entsteht, entwickelt sich dann ein weiterer Wettbewerb um staatliche
Auftrige zur Ausfiihrung eines Teils der staatlichen Leistungen (spezielle Programme,
Teile der Einzelfallbetreuungen usw.). Im Vereinigten Kénigreich und in den Niederlanden
werden dazu bereits in gewissem Umfang Versuche durchgefiihrt.
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(c) Vermittlung von Arbeitsuchenden und Verwaltung von Beihilfen — Wenn das
Beihilfesystem stirkere - Beschiftigungsanreize = enthalten soll, mufl eine engere
Verbindung zwischen der Verwaltung der Arbeltslosenunterstutzung und dem Angebot
von Dienstleistungen mit dem Ziel der Beschiftigung hergestellt werden. Die Grundsitze
der Beihilfeverwaltung sind jedoch nlcht automatisch mit dem Zlel vereinbar, Menschen
~ Arbeit zu verschaffen. '

(d) Triiger staatlicher Politik und Angebot von Dienstleistungen — Die Stirke der
offentlichen Arbeitsverwaltungen hingt zwar immer mehr von ihrer Marktposition als
Dienstleistungsunternehmen' ab, sie bleibt jedoch weiterhin ein wichtiger Trdger der
staatlichen Politik und wird unter Umsténden mit administrativen Aufgaben belastet, die
eine biirokratische Kultur fordern. In regelméfBigen Abstdnden erneuerbare ‘Absprachen’
zwischen den offentlichen Arbeitsverwaltungen und den Ministerien kénnen helfen,
-einen Ausgleich zwischen den Interessen der Politik und der Notwendigkeit operatwer
Unabhanglgkelt zu schaffen.

(e) Angemessene Delegierung von Zustindigkeiten — Regionale und lokale Behorden
werden immer stérker in den Kampf gegen die Arbeitslosigkeit eingebunden. Wenn die
offentlichen Arbeitsverwaltungen als erfolgreiche Partner in die-Beschiftigungspolitik
auf regionaler und lokaler Ebene einbezogen werden sollen, miissen intern
Zustiandigkeiten auf diese Ebene tibertragen werden. Dies muf jedoch mit Argumenten in
Einklang gebracht werden, die eindeutig fiir die Beibehaltung eines einheitlichen
nationalen ~ Systems  sprechen ' (Gleichbehandlung,  Vereinheitlichung  des
' Arbeitslosenversicherungssystems. und GroBenvorteile). '

(f) Dienstleistung auf nationaler Ebene im europdischen Zusammenhang — Die
Verwaltung der nationalen Arbeitsmirkte wird zunehmend der europdischen Dimension
Rechnung tragen miissen. Internationale Arbeitskriftemobilitit wird in den nichsten 20
Jahren ein wichtigerer Faktor werden als sie es in den letzten 30 Jahren war. Neue _
Generationen hochquahﬁzwrter junger Arbeitnehmer werden eher bereit und in der Lage
sein, in einem anderen Land zu arbeiten und neue Moglichkeiten dafir auf
wahrscheinlich  angespannteren  Arbeitsmérkten finden, auf denen moderne
Qualifikationen Mangelware sind. Um auf dem europdischen Markt, auf dem 90 % der in

der Gemeinschaft hergestellten Produkte verkauft werden, erfolgreich zu sein, versuchen
~ Arbeitgeber, mehrsprachige Mitarbeiter aus verschiedenen Kulturen, mit verschiedenen
Sprachzugehérigkeiten und beruflichen Kenntnissen einzustellen. Auf der Grundlage des
bereits eingerichteten EURES-Netzwerks werden die offentlichen Arbeitsverwaltungen
eine wichtige Rolle bei der Férderung der Freiziigigkeit der Arbeitnehmer spielen.

3.3 Der Modernisierungsprozef3

In den meisten Mltglledstaaten ist der ModermslerungsprozeB in vollem Gange. Viele
Liander sind dabei, die 6ffentliche Arbeltsverwaltung dezentraler zu organisieren, und
- geben den lokalen Arbeitsdmtern mehr Spielraum, ihre Ressourcen auf di¢ Erfordernisse
des ortlichen Arbeitsmarktes abzustimmen. In Schweden, Finnland, Dinemark und den
Niederlanden sind die 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen bereits teilweise dezentralisiert,
und Deutschland, Osterreich, Irland, Belgien und Frankreich sind auf dem Weg dorthin.
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. Die im Gang. befindliche Regionalisierung der &ffentlichen Arbeitsverwaltungen in
Italien und Spanien wird Gelegenheit bieten, den Modernisierungsproze3 zu unterstiitzen.

Die . Monopolstellung ‘der offentlichen . Arbeitsverwaltungen im Bereich der
Stellenvermittlung ist in den meisten Mitgliedstaaten berelts Vergangenheit, und wo sie
noch besteht, ist eine deutliche Entwicklung hin zu liberaleren Bedingungen erkennbar
(z. B in Italien und Spamen) Daher bemiiht sich die iiberwiegende Mehrheit der
Sffentlichen Arbeitsverwaltungen um ein neues Verhiltnis zur wachsenden Zahl privater
Anbieter. Teilweise damit in Zusammenhang stechen die Bemuhungen um mehr
Kundenorientierung in ‘vielen Lindern, wie etwa ‘in Frankreich, Osterreich und
Deutschland. :

Dariiber hinaus sind viele Mitgliedstaaten bestrebt, das Verhltnis zwischen
Beihilfesystemen und BeschéftigungsmaBnahmen neu zu gestalten. In Dénemark ist man
dabei, den Informationsausstausch zwischen Arbeitséimtern und den Beihilfestellen zu
verbessern. In Frankreich werden die Daten der arbeitslosen Arbeitsuchenden bei der
Erstmeldung von der offentlichen Arbeitsverwaltung an die Beihilfestellen
weitergegeben. In den Niederlanden gibt es einheitliche: Kundendateien (mit allen Daten
der Arbeitsuchenden), und man ist dabei Amter zu schaffen, die sowoh! fiir die
Bearbeitung der Beihilfen im Einzelfall als auch fiir die Stellenvermittlung zustindig
sind. Im Vereinigten Konigreich wurde durch die' Einfilhrung  der “Jobseekers’
Allowance” (Beihilfe fiir Arbeitsuchende) eine neue, enge Verbindung zwischen der
Beihilfeverwaltung und der Bereitstellung von Arbeitsmarktdenstleistungen gekniipft.

Trotz dieser Bemithungen liegt das Ende des Reformprozesses in weiter Ferne. Einige
Initiativen befinden sich noch im Anfangsstadium, wihrend andere nur in einzelnen
Teilbereichen vorankommen, weil die Bereiche nicht ausreichend miteinander verkniipft
und nicht alle relevanten Akteure beteiligt sind. ‘

Die Losungen werden nicht unbedingt fiir alle Mitgliedstaaten dieselben sein. Wie die
- Reformen aussehen, wird teilweise von den spezifischen nationalen Strukturen der
offentlichen Arbeitsverwaltungen abhingen, die sich eigenstindig entwickelt haben und
von den jeweiligen sozio-6konomischen Systemen geprigt sind. In vielen Bereichen sieht
. die Herausforderung der Modernisierung fiir alle gleich aus, da sich ganz Europa einem
im Wandel begnffenen Umfeld aupassen muB.
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4, Ein Programm  abgestimmten Handelns um  die offentlichen
. Arbeitsverwaltungen zu modernisieren und schlagkriftiger zu machen

Die neue europdische Beschiftigungsstrategie ist ein Ansporn, in einen schnellen
Modernisierungs- und Stdrkungsproze der - offentlichen  Arbeitsverwaltungen
einzutreten. Die staatlich und/oder durch gesetzliche Lohnabziige finanzierten
Arbeitsmarktdienstleistungen sind ein wichtiges Instrument fiir die Umsetzung der
Leitlinien, und die einzelstaatlichen Aktionspline stellen die - &ffentlichen
Arbeitsverwaltungen in den Mittelpunkt der Bereitstellung solcher Dienstleistungen. Jetzt
ist ein abgestimmtes Vorgehen aller Beteiligten erforderlich,. d.h. der &ffentlichen
Arbeitsverwaltungen sowie der Regierungen, ortlichen und regionalen Behorden und
Sozialpartner. Die Beschiftigungsstrategie verstirkt das gemeinsame Interesse auf
europdischer Ebene an einer effizienten Bereitstellung von Arbeitsmarktdienstleistungen
und fordert europdische Unterstlitzung nationaler Bemiihungen.

4.1  Die Priorititen fiir konzertierte Aktionen

Damit die offentlichen Arbeitsverwaltungen die Herausforderungen des modernen
Arbeitsmarktes annehmen und die Ziele der europdischen Beschiftigungsstrategie
erreichen kénnen, miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

Die offentlichen Arbeitsverwaltunigen sollten a) einen guten Zugang zu offenen stellen
erreichen, b) fiir eine systematische Einzelfallbearbeitung fiir alle gemeldeten
arbeitslosen Arbeitsuchenden sorgen, ¢) zur Koordinierung des gesamten offentlichen
Dienstleistungsangebots fiir Arbeitsuchende — mit dem Schwerpunkt auf deren
Wiedereingliederung — beitragen und d) effiziente Partnerschaften mit anderen wichtigen
Akteuren auf dem Markt eingehen. Dariiber hinaus ist eine aktivere Forderung der
beruflichen und geographischen Mobilitit in Europa als Mittel zur Erhohung des
Arbeitsplatzangebots und zur Verbesserung der Zusammenfithrung von Arbeitsuchenden
und freien Stellen erforderlich. . ‘

o F b‘rderimg der Zugang zu offenen Stellen

Die offentlichen Arbeitsverwaitungen konnen nur dann den Kampf gegen die
Arbeitslosigkeit aufnehmen, wenn sie einen guten Zugang zu freien Arbeitsstellen haben.
Nur dann kénnen sie verschiedene Vermittlungsverfahren und Beratungsformen bei der

Stellensuche anwenden und so eine Briicke zum Markt bauen sowie benachteiligten -

Gruppen, die langzeitarbeitslos sind oder Gefahr laufen, es zu werden, ebenfalls Zugang
“zu Stellen verschaffen. Damit die 6ffentlichen ArbeitsverWaltungén einen entsprechenden
Marktanteil gewinnen kénnen; miissen sie g}lte Beziehungen zu Arbeitgebern aufbauen,
was wiederum deren Vertrauen in die Professionalidt der angebotenen Dienstleistungen
‘voraussetzt. ' '

Aus diesem Grund muB die Entwicklung bei den Arbeitsimtern in Richtung
Dienstleistungsunternehmen  gehen. Dies erfordert ein breitgefichertes
Aktionsprogramm, das folgende Aspekte einschlieBt: bessere Erfassung der Bediirfnisse
der Arbeitgeber, Erweiterung und Aktualisierung der Dienstleistungspakete, Entwicklung
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spezieller “Schalter” fiir Unternehmen und Sektoren sowie Verbesserung des Images der
offentlichen . Arbeitsverwaltungen bei der Bevolkerung. Ein  derartiger
geschiftsorientierter Ansatz bedeutet auch, dafl interne Verwaltungsverfahren uberpriift
und Quahtatsswherungsverfahren angewendet werden miissen.

Zusitzlich sollten neue . Informations- und Kommun1kat1onstechnologlen fiir den Aufbau
umfassender und leicht zuginglicher Selbstbedienungssysteme genutzt werden. Neben
der schaffung dieser ersten Anlaufstellen fiir Arbeitgeber und Arbeitsuchende sollte auch
der Zugang zu md1v1duellerer Unterstutzung erlelchtert werden

. Stcherstellung systematischer Emzelfallb_earbeztung

Durch den Schwerpunkt, der in den Leitlinien auf vorbeugende Mafinahmen gegen
Jugend- und Langzeitarbeitslosigkeit gelegt wird — insbesondere auf die Friiherkennung
der Bedurfmsse einzelner Personen und auf die Verpflichtung, vor der 6- bzw. 12-
Monatsschwelle ~Stellen anzubieten, wird der Druck auf die o6ffentlichen
Arbeitsverwaltungen erhoht, systematisch Einzelfélle zu bearbeiten. Dazu gehort eine
sorgfiltige Untersuchung der individuellen Bediirfnisse und eine enge Begleitung
arbeitsloser Arbeitsuchender solange sie als solche gemeldet sind. Diese auf
regelmiBigen Gesprdchen beruhenden Methode erwies sich als erfolgreich um das
Abgleiten in die Langze1tarbelt51051gke1t zu verhindern. Die am schwersten
vermittelbaren Klienten bendtigen auf ihre individuellen Bediirfnisse zugeschnittene .
Aktionsplédne.

Dies Dbelastet zusammen mit anderen auf Einzelfdlle zugeschnittenen
Dienstleistungspaketen die verfiligbaren Ressourcen erheblich und macht somit eine
hohere Effizienz bei der Nutzung von personellen und ﬁnan21ellen ‘Ressourcen
erforderlich.

e Beitrag zur Koordinierung des gesamten Dienstleistungsangebots fiir
Arbeitsuchende

Die Verbesserung der Beschiftigungsfihigkeit erfordert eine gute Abstimmung und
Koordinierung aller offentlichen Dienstleistungen fiir den einzelnen Arbeitsuchenden,
" einschlieBlich Einkommensersatz, Informationen, Beratung und Vermittlung einerseits,
und der Anwendung spezieller . AnpassungsmaBnahmen, wie etwa Ausbildungs-
/Umschulungsméglichkeiten andererseits. Bei dieser Koordinierung - aller staatlichen
Arbeitsmarktmafinahmen sollten die offentlichen Arbeitsverwaltungen ihre Rolle in
vollem Umfang - wahrnehmen. Das bedeutet jedoch nicht, daB sie alle diese
Zustindigkeiten und alle praktischen Tatigkeiten selbst iibernehmen sollten. Sie sind
jedoch wohl in der Lage, zur Verbindung der verschiedenen Systeme beizutragen, die
den Arbeitsuchenden Hilfe leisten.

In Mitgliedstaaten mit geringer Integration der Arbeitsvermittlungsdienste kann eine
koordinierte Erbringung aller arbeitsmarktrelevanten 6ffentlichen Dienstleistungen eine
Umgestaltung: der bisher praktizierten Einzelfallbearbeitung erforderlich machen. In
diesem Zusammenhang ist auf Ortlicher' Ebene die Schaffung von Stellen, die alle
offentlichen Dienstleistungen an einem Platz anbieten, ein wichtiger Punkt. Auch in
denjenigen Mitgliedstaaten, in denen die institutionelle Integration vollstindiger
entwickelt ist, miissen - wahrscheinlich zunehmend Koordinationsprobleme, z. B.
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zwischen den offentlichen Arbeitsverwaltungen -und de'n\ fiir Sozialhilfe zusténdigen
Amtern gelost werden.

o Nutzung von Synergien zwzschen offentlichen Arbettsverwaltungen und anderen
wzchttgen Akteuren

Die offenthchen Arbeitsverwaltungen sollten 1hre Beziehungen zu anderen Akteuren auf
dem Markt tiberpriifen und moghche Synerg1en nutzen. Dazu bedarf es

(a) der ‘Vernetzung “mlt'reglonalen/lokalen Stellen,-dle aus sozialen wie wirtschaftlichen
Griinden enger in die Beschiftigungspolitik eingebunden und fiir wichtige Instrumente
verantwortlich sind (Sozialhilfe, Bildung und Ausbildung, - Fiirsorge usw.). Eine
-erfolgreiche Zusammenarbeit wird wiederum umfassendere Zustandlgkelten fiir
Arbeitsiamter auf lokaler Ebene erfordern.

(b) der Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern, die in bestimmten Wirtschaftssektoren
und -bereichen zunehmend neue und differenzierte Beschiftigungsmafinahmen auf
zweiseitiger Grundlage entwickeln. :

(c) der Zusammenarbeit mit Einrichtungen aus dém Bereich der Berufsbildung. Die Zahl
dieser Einrichtungen hat sich mit der wachsenden Bedeutung der Ausbildung
vervielfacht, und sie wurden enger an den Prozel der Arbeitsplatzvergabe und-an die
tibrigen dabei mitwirkenden Akteure gebunden.

(d) der besseren Koordinierung mit Einrichtungen, die sich um die (Wieder)eingliéderung -
nicht registrierter Arbeitsloser kiimmern. ‘

(e) .des ‘Aufbaus guter Beziehungen zu der expandierenden Sparte der privaten
Arbeitsvermittlungsstellen.  Darliber  hinaus  kénnen  Partnerschaften  mit
Selbsthilfeeinrichtungen Arbeitsloser die Dienstleistungen verbessern.

e Die iffentliche Arbeitsverwaltung ~im Dienst der grenziiberschreitenden
Arbeitskriftemobilitit o

Sowohl die Einfithrung der Wirtschafts- und Wéhrungsunion als auch die Entwicklung
einer koordinierten europdischen Beschiftigungsstrategic verleihen .dem Abbau von
Hindernissen fiir die Freiziigigkeit der Arbeitnehmer mehr Gewicht. Durch leichtere
geographische Mobilitdt wird.die Anpassung des Arbeitsmarktes und der Wirtschaft
gefordert. Das 1993 von den6ffentlichen Arbeitsverwaltungen und der Europdischen
Kommission eingerichtete EURES-Netzwerk, in das auch die Sozialpartner und értliche
Akteure in zahlreichen grenziibergreifenden Strukturen eingebunden sind, ist ein ideales
Instrument zur Erleichterung und Forderung der Mobilitit. Damit EURES seine volle
Leistungsfihigkeit entfalten kann, sollte es stirker in den nationalen o6ffentlichen
Arbeitsverwaltungen verankert werden, die Qualitdt der Dienstleistungen fiir Kunden —
Arbeitgeber, Arbeitnehmer oder Arbeitsuchende — sollte verbessert werden.

4.2 Erforderliche MaBnahmen
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Die - 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen die Regierungen, die Sozialpartner und die

'Europidische Union miissen. gemeinsame Anstrengungen.. unternehmen, um in . den
. obengenannten prioritiren Bereichen Fortschritte zu erz1elen

¢ Die 0ﬁ”entlichgn Arbeitsverwaltungep

- Die 6ffentlichen- Arbeltsverwaltungen sollten dabei die strategischen Hauptakteure sein.

Sie miissen ihre Dienstleistungen fiir Arbeitgeber professionell anbieten. Sie miissen

‘wirksame Methoden und Verfahren entwickeln, um die Strome von arbeitslosen

Arbeitsuchenden zu bedienen. Sie miissen neue Beziehungen zu anderen Akteuren am

Arbeitsmarkt aufbauen, wie z. B. privaten Arbeltsverrnlttlungen lokalen und regionalen
Behdrden sowie Be1h11festellen :

Die foentlichen Arbeitsverwaltungen sollten die im Rahmen der europdischen
Zusammenarbeit gebotenen Chancen in vollem Umfang nutzen. Durch den Austausch

‘bewihrter Verfahren kann ein groferer europalscher Erfahrungsfundus angelegt und ein

Netzwerk zur gegenseltlgen Unterstiitzung eingerichtet werden. Ebenso konnen
gemeinsame Projekte durchgefihrt werden, was den im Gange befindlichen
Modernisierungsproze beschleunigen und seine Ausrichtung férdern kann. Eine
Méoglichkeit' wire beispielsweise die Entwicklung von Selbstbedienungssystemen, in
denen moderne Informations- und Kommunikationstechnologien genutzt werden. Die
Vorteile aus der Kostenaufteilung fiir Forschung und Entwicklung sind betrichtlich,
insbesondere, weil die Systeme zunehmend so konzipiert sein miissen, daB sie einen

‘europaweiten Zugang ermoglichen. Ein weiteres Beispiel ist die Entwicklung bestimmter
‘gemeinsamer Standards, wie etwa bei der Qualitét der Dienstleistungen.

Die offentlichen Arbeitsverwaltungen sollten die weitere Integration des EURES-
Netzwerks in ihre Dienste unterstiitzen und so der Bandbreite  ihrer Informations-,

_Beratungs- und Vermittlungsdienste -fiir Arbeitsuchende und Arbeitgeber eine groBere

europdische Dimension verleihen.
o Mitgliedstaaten .

Im Rahmen ihres Engagerﬁents fiir die europdische Beschaftigungsstrategie sollten die

. Mitgliedstaaten 'die 6ffentliche Arbeitsverwaltung in ihrem Modernisierungsprozefl voll

unterstiitzen und ihre Weiterentwicklung fordern. Solche Forderung ist - vorausgesetzt,
sie ist gut geplant — sowohl unter-dem sozialen als auch unter dem finanziellen Aspekt

© produktiv und kostenwirksam.

Im Zusammenhang mit der gesamten Ums{rukturierung der Ausgaben ist eine’

angemessene. Mittelausstattung der Sffentlichen Arbeitsverwaltungen, besonders fiir
Personal, eine entscheidende Voraussetzung fiir deren Erfolg. Die ehrgeizigen Ziele der

Leitlinien fiir beschiftigungspolitische MaBnahmen machen die Uberpriifung der/

Ressourcen noch notwendiger.

Die Regierungen -sollten auch einen geeigneten- institutionellen Rahmen fir die
offentlichen Arbeitsverwaltungen schaffen. Dazu zihlt insbesondere die Schaffung des
richtigen Gleichgewichts zwischen zentraler politischerr Lenkung und einem
ausreichenden Grad an operationeller Unabhingigkeit. Jédhrliche oder mehrjahrige
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Vereinbarungen, wie sie bereits in einigen Mitgliedstaaten abgeschlossen werden, kénnen
dabei helfen. Dariiber hinaus ist ein gewisser Grad an dezentraler Verwaltung

erforderlich, damit sich die offentlichen Arbeitsverwaltungen an die Bediirfnisse des
~ ortlichen und regionalen Arbeitsmarktes anpassen konnen. Auflerdem koénnte die
Verbreitung  anderer ~ Vermittlungsagenturen  auf  einem liberalisierteren
Stellenvermittlungsmarkt im Sinne einer verbesserten Effizienz und Wirksamkeit der
staatlichen Dienstleistungen genutzt werden. Weiterhin sollten die Mitgliedstaaten eine
klare Verteilung der Zustindigkeiten und Verantwortlichkeiten unter allen an” der
Erbringung aktiver und passiver Beschiftigungsdienstleistungen beteiligten Akteuren -
sicherstellen. Und schlieBlich sollten die Regierungen ein angemessenes Niveau und eine
angemessene Struktur von Moglichkeiten fiir Ausbildung, Berufserfahrung und anderen
Marktanpassungsinstrumenten ~ schaffen und  unterhalten. Die  offentlichen
Arbeitsverwaltungen konnen ihre Marktfunktionen nur dann zufriedenstellend erfiillen,
“wenn damit neue Moglichkeiten fiir arbeitslose Arbeitsuchende geschaffen werden, -
denen allein -durch eine Verbindung aus Informations-, Beratungs-, Begleitungs- und
Verm1ttlungsangeboten nicht ausreichend geholfen werden kann.

Die Kommission fordert die Mitgliedstaaten auf, bei der Erstellung und Ausfiihrung ihrer
einzelstaatlichen ~ Aktionspléne  darauf = zu achten, da die Offentlichen
Arbeitsverwaltungen auf ihre instrumentelle: Rolle bei der Umsetzung der Leitlinien
vorbereitet ~ werden.  Mafinahmen  zur  Modernisierung  der - Gffentlichen
Arbeitsverwaltungen und zur Starkung ihrer Rolle als Vermittler o6ffentlicher
Dlenstlelstungen sollten ebenfalls dazugehoren. o

. Sozialpartner

Damit beide Ziele erreicht werden kénnen, namlich Beschiftigten die Anpassung an neue
Gegebenheiten zu erleichtern und die Beschiftigungsfihigkeit Arbeitsloser zu erhalten,
miissen Behodrden und Sozialpartner zusammenarbeiten. Die Sozialpartner waren in den
meisten Mitgliedstaaten tber Jahre hinweg und in unterschiedlichem MaBe an der
" Verwaltung der dffentlichen Arbeitsverwaltungen beteiligt. Mit dem Hinweis auf die
Bedeutung der Sozialpartner bei der Verbesserung der Anpassungsfihigkeit von
Unternehmen und Arbeitnehmern werden die Sozialpartner in den Leitlinien auch
- aufgefordert, sich durch den raschen Abschluff von Vereinbarungen zur Verbesserung der
Chancen arbeitsloser Arbeitsuchender an den MaBnahmen zur Beschiftigungsfahigkeit
zu beteiligen. In vielen Féllen fithrt dieses dazu, daB sie m1t den offenthchen
Arbextsverwaltungen praktisch zusammenarbeiten miissen.

Y

e E uropiiische Union

Im Rahmen der Beschiftigungsstrategie wird die Kommission alle verfiigbaren
Instrumente einsetzen, um den obengenannten Prozef zu unterstiitzen:

Die Kommission unterstiitzt die. Zusammenarbeit zwischen den ‘Offentlichen -
Arbeitsverwaltungen in Europa, um den Austausch von Informationen und bewihrten
Verfahren in operationellen Fragen von allgemeinem Interesse zu fordern und
gemeinsame Aktivitdten auf EU-Ebene zu entwickeln. Diese Zusammenarbeit wurde
1997 begonnen. Sie umfafit ein klares Arbeitsprogramm und halbjshrliche Sitzungen der
Leiter der offentlichen Arbeitsverwaltungen. Zur Ausfithrung des Arbeitsprogramms
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wurden bereits Ad-hoc-Arbeitsgruppen aus Sachverstindigen der offentlichen
Arbeitsverwaltungen eingerichtet, die von der Kommission unterstiitzt werden.

~ Die wichtigste geméinsame Aktivitit, an der alle 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen der
Mitgliedstaaten (sowie die Norwegens und Islands) beteiligt sind, ist zur Zeit das
EURES-Netzwerk. Die Verantwortung fir EURES auf Kommissionsebene wurde vor
kurzem der fiir ‘die Beschiftigungspolitik zustidndigen Dlrektlon iibertragen, die
entschlossen ist, den Beitrag, den EURES zur Beschaftlgungsstrategle leisten kann,
weiter auszuschopfen. EURES bleibt.ein wesentliches Instrument, wenn es darum geht,
den europiischen Arbeitnehmern bei der Ausiibung ihres Rechts auf Freiziigigkeit zu
helfen und den Arbeitgebern’ einen besseren Zugang zu einem europaweiten
Arbeitskriiftepotential zu verschaffen. EURES ist an sich auch ein Instrument zur
Verbesserung der gesamten Funktionsweise des europdischen Arbeitsmarktes. Neben
dem Bedarf an ausreichenden und flichendeckenden Marktanpassungsmdoglichkeiten
(wie etwa Bildung und Ausbildung) kann eine groflere geographische Mobilitit der

Arbeitnehmer zum Abbau des Qualifikationsdefizits in der Gemeinschaft, zur

Verbesserung der Beschiftigungsfihigkeit von Arbeitnehmern und- zur Forderung der
engeren Integration der Arbeitsmérkte beitragen. '

Die Kommission wird die Forschung unterstitzen, um die Kenntnis und das Verstindnis

der Bediirfnisse der 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen zu fordern; sie wird die Ergebnisse
dieser Arbeiten verbreiten. Der BeschluB3 des Rates vom 23. Februar 19984 “iiber die
Tatigkeit der Kommission auf dem Gebiet der .Analyse, der- Forschung, der

Zusammenarbeit und-der Maflnahmen zur Beschéftigung” bietet neue Moglichkeiten. .

Dariiber hinaus wird die Kommission untersuchen, ob nach der neuen Haushaltslinie
“Fordermafinahmen im BCI‘CICh der Beschiftigung® Pilotprojekte unterstiitzt werden
kénnen. : :

Die 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen waren immer ein wichtiges Instrument bei der
Durchfiihrung von Programmen, die vom Europdischen Sozialfonds gefordert werden,
entweder direkt oder tiber andere Einrichtungen. Unter den regionalen Zielsetzungen des
Fonds wird die Verbesserung der Arbeitsverwaltungen genannt. Die
Kommissionsinitiative fiir regionale und kommunale Beschiftigungsbiindnisse appelliert
weiterhin an die zustidndigen regionalen und ortlichen Partner, darunter die 6ffentlichen
Arbeitsverwaltungen, sich aktiv an der Schaffung von Arbeitsplitzen zu beteiligen.

Die derzeit in Arbeit befindliche Reform der Strukturfondsverordnung wird eine bessere
Nutzung der Mittel zur Kofinanzierung der Programme der Mitgliedstaaten ermoglichen,
mit denen die Ziele der Beschiftigungsstratégie erreicht werden konnen. Die Einrichtung
.von Strukturen und Systemen zur Durchfiithrung der MaBnahmen ist ausdriicklich den
MaBnahmén zugeordnet, die im Rahmen des Fonds fdrderfaihig sind, einschlieflich der
Modernisierung' und Verbesserung der Wirksamkeit von Arbeits'verwaltungen.

Die Kommission wird im Rahmen des sozialen Dlalogs zusammen mit den
8021alpartnern Bereiche ermitteln, in denen erfolgreiche _Partnerschaften mit den
offentlichen Arbeitsverwaltungen auf Untemehmens- Branchen- und Sektorebene bereits
bestehen oder moglich wiren.

4 Amtsblatt der Europiischen Gemeinschaften L 63 vom 4.3.1998, S. 26.
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Aufgrund der zentralen Rolle, die .die 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen bei der
Beschiftigungsstrategie — und ganz-allgemein auf dem Arbeitsmarkt — spielen, wird die
Kommission diese entsprechend beriicksichtigen, wenn sie Partnerschaften mit den
MOE Staaten und anderen beitrittswilligen Ldndern eingeht. Sie wird Initiativen
Offentlicher Arbeitsverwaltungen zur Stirkung ihrer Rolle sowohl als Dienstleister auf
dem Arbeitsmarkt als auch als Instrumente zur Durchfiihrung der Beschiftigungspolitik
unterstiitzen.
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