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VERORDNUNG (EU) 2018/644 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 18. April 2018

iiber grenziiberschreitende Paketzustelldienste

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europiischen Union, insbesondere auf Artikel 114,
auf Vorschlag der Europdischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses ('),

gemils dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren (),

in Erwidgung nachstehender Griinde:

(1)  Fir die Absender kleiner Mengen Pakete und anderer Postsendungen ins Ausland, insbesondere fiir kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) und Privatkunden, sind die Tarife immer noch vergleichsweise hoch. Dies hat
unmittelbar negative Folgen fiir die Nutzer, die sich vor allem im Online-Handel grenziiberschreitender Paketzus-
telldienste bedienen.

(2)  In Artikel 14 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union (AEUV) werden der Stellenwert der
Dienste von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse wie zum Beispiel von Postdiensten innerhalb der
gemeinsamen Werte der Union sowie ihre Bedeutung bei der Forderung des sozialen und territorialen
Zusammenbhalts hervorgehoben. Wie es darin weiter heift, ist dafiir Sorge zu tragen, dass die Grundsitze und
Bedingungen fiir das Funktionieren dieser Dienste so gestaltet sind, dass diese ihren Aufgaben nachkommen
konnen.

(3)  Im Protokoll Nr. 26 iiber Dienste von allgemeinem Interesse, das dem Vertrag iiber die Europdische Union (EUV)
und dem AEUV als Anhang beigefiigt ist, wird aufSerdem betont, dass zu den gemeinsamen Werten der Union in
Bezug auf Dienste von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse im Sinne des Artikels 14 AEUV die Unterschiede
bei den Bediirfnissen und Priferenzen der Nutzer, die aus unterschiedlichen geografischen, sozialen oder
kulturellen Gegebenheiten folgen konnen, sowie ein hohes Niveau in Bezug auf Qualitdt, Sicherheit und
Bezahlbarkeit, Gleichbehandlung und Forderung des universellen Zugangs und der Nutzerrechte zahlen.

(4)  In Artikel 169 Absatz 1 und Artikel 169 Absatz 2 Buchstabe a AEUV ist vorgesehen, dass die Union durch die
Mafinahmen, die sie nach Artikel 114 erldsst, einen Beitrag zur Verwirklichung eines hohen Verbraucher-
schutzniveaus leistet.

(5)  Je nach Mitgliedstaat wurden den nationalen Regulierungsbehorden sehr unterschiedliche Kompetenzen bei der
Marktiiberwachung und der Regulierungsaufsicht iiber die Paketzustelldienstanbieter tibertragen. Beispielsweise
diirfen einige Behorden Anbieter konkret auffordern, einschldgige Preisinformationen vorzulegen. Das Bestehen
dieser Unterschiede wurde auch von einer gemeinsamen Stellungnahme des Gremiums Europiischer
Regulierungsstellen fiir elektronische Kommunikation und der Gruppe europdischer Regulierungsbehorden fiir
Postdienste bestdtigt, die zu dem Ergebnis gelangten, dass die nationalen Regulierungsbehorden auch geeignete
Regulierungsbefugnisse brauchen, damit sie titig werden konnen, und dass diese Befugnisse offenbar nicht in
allen Mitgliedstaaten vorgesehen sind. Diese Unterschiede fithren zu zusitzlichem Verwaltungsaufwand und
zusdtzlichen Befolgungskosten fiir grenziiberschreitend titige Paketzustelldienstanbieter. Infolgedessen behindern
diese Unterschiede die grenziiberschreitende Erbringung von Paketzustelldiensten und wirken sich unmittelbar auf
das Funktionieren des Binnenmarkts aus.

(6)  Aufgrund der internationalen Ausrichtung der Post- und Paketbranche ist die Weiterentwicklung europdiischer
und internationaler technischer Normen zum Wohl der Nutzer und der Umwelt und im Interesse einer
Erweiterung der Marktchancen der Unternehmen von grofer Bedeutung. Zudem berichten die Nutzer haufig tiber

(') ABL C34vom 2.2.2017,S.106.
(*) Standpunkt des Européischen Parlaments vom 13. Mdrz 2018 (noch nicht im Amtsblatt verdffentlicht) und Beschluss des Rates vom
12. April 2018.
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Probleme im Zusammenhang mit der Qualitit der Dienste bei Versand, Erhalt oder Riicksendung von Paketen
tiber Staatsgrenzen hinweg. Deshalb bedarf es ebenso zusitzlicher Verbesserungen bei den Normen fur die
Dienstequalitdt und bei der Interoperabilitit von grenziiberschreitenden Paketzustelldiensten. Beides sollte gemafd
der Richtlinie 97/67/EG des Europdischen Parlaments und des Rates () im Wege des Europdischen Komitees fiir
Normung (CEN) und auf andere Weise vorrangig angestrebt werden. Aufferdem sind weitere Fortschritte dabei
notwendig, die Dienstleistungen effizienter zu machen, wobei insbesondere die Interessen der Nutzer im
Mittelpunkt stehen sollten.

(7)  Die Normung der Postdienste und die Verbesserung der Dienstequalitit zur Unterstiitzung der Richtlinie
97/67|EG sind strategische Priorititen der Union, die auch kiinftig verfolgt werden sollten. Die technische
Harmonisierung ist unabdingbar fiir die Forderung der Interoperabilitit zwischen den nationalen Netzen und das
Bestehen eines leistungsfihigen Universaldienstes. Die Kommission erteilte dem CEN im August 2016 einen
vierten Normungsauftrag mit dem Ziel der Erstellung eines Arbeitsprogramms und der Ausarbeitung eines
Abschlussberichts im August 2020 (3. Dieses Arbeitsprogramm sollte insbesondere den Interessen der Nutzer
und Umwelterwigungen sowie der Effizienz Rechnung tragen und einen Beitrag zur Forderung der Schaffung
eines digitalen Binnenmarkts fiir die Union leisten.

(8)  Der Markt fur grenziiberschreitende Paketzustelldienste ist vielfaltig, komplex und wettbewerbsgeprigt, wobei
verschiedene Betreiber je nach Gewicht, Grofe und Format der versandten Pakete, aber auch nach deren
Bestimmungsort, nach Mehrwertaspekten, wie Systemen fiir die Sendungsverfolgung, und nach der Anzahl der
versandten Pakete ein Spektrum unterschiedlicher Leistungen und Preise anbieten. In mehreren Mitgliedstaaten
haben Universaldienstanbieter keinen mehrheitlichen Anteil am Markt fiir Paketzustelldienste. Aufgrund dieser
Vielfalt sind die Qualitdt und die Preise der Paketzustelldienste der einzelnen Anbieter fiir die Verbraucher und
Nutzer schwer vergleichbar, weil diesen héufig nicht bekannt ist, dass im grenziiberschreitenden Online-Handel
verschiedene Paketzustelloptionen fiir dhnliche Dienste zur Wahl stehen. Vor allem KMU und Privatkunden sollte
der Zugang zu diesen Informationen erleichtert werden. Kleine und mittlere Unternehmer haben zudem
Zustellschwierigkeiten als Hindernis fiir den grenziiberschreitenden Verkauf ausgemacht.

(9)  Damit grenziiberschreitende Paketzustelldienste vor allem fiir Privatkunden, Kleinstunternehmen und kleine
Unternehmen, unter anderem in abgelegenen oder diinn besiedelten Gebieten und fiir Nutzer mit Behinderungen
oder eingeschrinkter Mobilitdt besser werden, miissen die o6ffentlichen Listen der Tarife fiir eine begrenzte Palette
grenziiberschreitender Paketzustelldienste leichter zuginglich gemacht und transparenter gestaltet werden. Durch
mehr Transparenz bei den Preisen grenziiberschreitender Dienste und eine einfachere Vergleichbarkeit in der
gesamten Union sollten Anreize fur den Abbau unangemessener Unterschiede zwischen Tarifen und, falls notig,
ungerechtfertigter Unterschiede zwischen den Tarifen fur die Zustellung im Inland und ins Ausland geschaffen
werden.

(10)  Einzelpaketdienste gehoren zum Universaldienst in jedem Mitgliedstaat und stellen aulerdem die Dienste dar, die
von Privatkunden und kleinen Unternehmen am hédufigsten genutzt werden. Die Verbesserung der Transparenz
und Erschwinglichkeit der Tarife fir Einzelsendungen ist zur weiteren Entwicklung des Online-Handels
notwendig.

(11)  Viele Unternehmen, die online verkaufen, verkauft haben oder entsprechende Versuche unternommen haben,
halten die hohen Zustellkosten und die teuren Beschwerdeverfahren und Sicherheiten fiir ein Problem. Es sind
weitere Mafnahmen insbesondere erforderlich, um sicherzustellen, dass KMU und Privatkunden in abgelegenen
Gebieten uneingeschrinkt in den Genuss flichendeckender und ihnen zugénglicher grenziiberschreitender
Paketzustelldienste kommen und um sicherzustellen, dass fiir diese Dienste angemessene Preise gelten.

(12) Der Begrift ,Universaldienstanbieter” bezeichnet Postbetreiber, die in einem bestimmten Mitgliedstaat einen
postalischen Universaldienst oder Teile davon erbringen. Universaldienstanbieter, die in mehreren Mitgliedstaaten
tatig sind, sollten nur in dem Mitgliedstaat oder den Mitgliedstaaten als Universaldienstanbieter eingestuft werden,
in denen sie einen postalischen Universaldienst erbringen.

(13) Die Postdienste sind derzeit in der Richtlinie 97/67EG geregelt. In jener Richtlinie sind gemeinsame Vorschriften
fur die Erbringung der Postdienste und des postalischen Universaldienstes in der Union festgelegt. Thr
Schwerpunkt liegt hauptsichlich, aber nicht ausschlieflich, auf den nationalen Universaldiensten, wihrend die
Regulierungsaufsicht tiber die Anbieter von Paketzustelldiensten darin nicht geregelt wird. Die Einhaltung der in
jener Richtlinie festgelegten Mindestanforderungen an die Universaldienste wird von den von den Mitgliedstaaten
benannten nationalen Regulierungsbehorden gewihrleistet. Somit erginzt die vorliegende Verordnung die
Vorschriften der Richtlinie 97/67/EG im Hinblick auf grenziiberschreitende Paketzustelldienste. Diese Verordnung
lasst die in der Richtlinie 97/67/EG verankerten Rechte und Garantien — insbesondere die dauerhafte
Bereitstellung eines postalischen Universaldiensts fiir die Nutzer — unberiihrt.

() Richtlinie 97/67/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 1997 iiber gemeinsame Vorschriften fir die
Entwicklung des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft und die Verbesserung der Dienstequalitit (ABL L 15 vom 21.1.1998,
S.14).

(*) Durchfithrungsbeschluss der Kommission vom 1. August 2016 iiber einen Normungsauftrag an das Europdische Komitee fiir Normung
in Bezug auf Postdienste und die Verbesserung der Dienstequalitit zur Unterstiitzung der Richtlinie 97/67/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 1997.
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(14) Diese Verordnung dndert nicht die Bestimmung des Begriffs ,Postsendung” im Sinne von Artikel 2 Nummer 6 der
Richtlinie 97/67[EG bzw. darauf beruhende Begriffsbestimmungen nach nationalem Recht.

(15) Rund 80 % aller adressierten Pakete, die heute im Online-Handel verschickt werden, wiegen weniger als zwei
Kilogramm und werden hiufig auf dem gleichen Weg bearbeitet wie Briefsendungen. Es fehlt an Informationen
tiber das Gewicht von auf anderem Wege zugestellten Paketen. Es ist wichtig, dass diese leichteren Sendungen
unter die vorliegende Verordnung fallen.

(16)  Fiir die Zwecke der Umsetzung dieser Verordnung gilt es, die Begriffe ,Paket”, ,Paketzustelldienste” und ,Paketzus-
telldienstanbieter” klar zu definieren und genau festzulegen, welche Postsendungen von diesen Begriffsbestim-
mungen erfasst sind. Es ist davon auszugehen, dass Postsendungen, die mehr als 20 mm dick sind, Waren und
keine Briefsendungen enthalten, gleich ob sie vom Universaldienstanbieter oder einem anderen Anbieter
bearbeitet werden. Postsendungen, die ausschlieflich aus Briefsendungen bestehen, sollten nicht in den Zustindig-
keitsbereich von Paketzustelldiensten gehoren. Im Einklang mit der gangigen Praxis sollte diese Verordnung somit
fiir Pakete mit Waren mit oder ohne Handelswert gelten, die bis zu 31,5 kg wiegen, da schwerere Sendungen von
einer durchschnittlichen Person alleine nicht mehr ohne mechanische Hilfen bewegt werden kénnen und diese
Titigkeit in den Zustdndigkeitsbereich der Giiterverkehrs- und Logistikbranche fallt.

(17) Anbieter von Paketzustelldiensten, die alternative Geschiftsmodelle nutzen und sich beispielsweise der
kollaborativen Wirtschaft und Plattformen fiir den Online-Handel bedienen, sollten dieser Verordnung
unterliegen, wenn sie zumindest einen der Schritte in der Postbeforderungskette durchfithren. Abholung,
Sortierung und Zustellung, einschlieflich Leistungen im Zusammenhang mit der Abholung durch den Empfinger,
sollten als Paketzustelldienste gelten, auch wenn sie im Einklang mit der geltenden Praxis von Express- und
Kurierdienstleistern oder Sammelgutspeditionen erbracht werden. Ein reiner Transport, der nicht in Verbindung
mit einem dieser Schritte erfolgt, sollte auch dann nicht als Paketzustelldienst gelten, wenn er von einem Unter-
auftragnehmer entweder im Rahmen eines alternativen Geschiftsmodells oder auf andere Weise erbracht wird, da
in diesem Fall davon ausgegangen werden sollte, dass diese Titigkeit in den Zustindigkeitsbereich der
Transportbranche fillt, es sei denn, das jeweilige Unternehmen oder eines seiner Tochterunternehmen oder ein
mit ihm verbundenes Unternehmen fallt anderweitig in den Anwendungsbereich dieser Verordnung.

(18) Diese Verordnung sollte nicht fiir Unternehmen gelten, die in lediglich einem Mitgliedstaat niedergelassen sind
und iber inlidndische interne Zustellnetze nur zu dem Zweck verfugen, um Bestellungen von Waren abzuwickeln,
die sie selbst im Rahmen eines Kaufvertrags im Sinne der Begriffsbestimmung in Artikel 2 Nummer 5 der
Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates (!) verkauft haben. Unternehmen, die
inldndische interne Zustellnetze auch fiir die Zustellung von Waren nutzen, die von Dritten verkauft werden,
sollten dieser Verordnung unterliegen.

(19) Es sollten die vertraulichen Informationen, die den nationalen Regulierungsbeh6rden mindestens tibermittelt
werden sollten, und die Verfahren, mit denen diese Behorden sicherstellen, dass der kommerzielle Charakter der
nationalen Betreiber geachtet wird, festgelegt werden, und es sollten sichere Wege fiir die Ubermittlung dieser
Informationen eingerichtet werden.

(20) Es ist erforderlich, dass die nationalen Regulierungsbehorden zu statistischen Zwecken Kenntnisse und
Informationen {iber die auf der Grundlage angemessener Zulassungsverfahren oder anderer gesetzlicher
Anforderungen auf dem Markt titigen Paketzustelldienstanbieter haben. Da es sich um eine arbeitsintensive
Branche handelt und es den Verwaltungsaufwand fir kleine, nur auf einem nationalen oder regionalen Markt
titige Paketzustelldienstanbieter zu begrenzen gilt, sollte ein Schwellenwert von weniger als 50 Personen
eingefithrt werden, der sich nach der Anzahl der Personen richtet, die wihrend des vorausgegangenen
Kalenderjahres fiir den Dienstanbieter titig und an der Erbringung der Paketzustelldienste in dem Mitgliedstaat, in
dem der Anbieter niedergelassen ist, beteiligt waren, es sei denn, dieser Anbieter hat Niederlassungen in mehr als
einem Mitgliedstaat. Dieser Schwellenwert steht im Einklang mit der Empfehlung 2003/361/EG der
Kommission (%), verdeutlicht den arbeitsintensiven Charakter der Branche und deckt insbesondere in Lindern mit
einem geringen Paketaufkommen den grofiten Teil des Paketzustellmarkts ab. Bei dem Schwellenwert sollten
insbesondere Personen beriicksichtigt werden, die an der Erbringung der Paketzustelldienste beteiligt sind, wie
Voll- und Teilzeitarbeitskrifte und voriibergehend Beschiftigte sowie Selbststindige, die fiir den Paketzustelldiens-
tanbieter arbeiten. Aufschliisselungen, die die Anzahl der Personen nach Beschiftigungsstatus ausweisen, sollten
sich nach den nationalen Rechtsvorschriften des jeweiligen Mitgliedstaats richten. In bestimmten Fillen und unter
Beriicksichtigung der besonderen Gegebenheiten in dem betreffenden Mitgliedstaat sollte die nationale
Regulierungsbehorde den Schwellenwert auf 25 Personen senken oder den Anbieter grenziiberschreitender

(") Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 tiber die Rechte der Verbraucher, zur
Abinderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Europiischen Parlaments und des Rates sowie zur
Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Européischen Parlaments und des Rates (ABL. L 304
vom 22.11.2011, S. 64).

(*) Empfehlung 2003/361/EG der Kommission vom 6. Mai 2003 betreffend die Definition der Kleinstunternehmen sowie der kleinen und
mittleren Unternehmen (ABI. L 124 vom 20.5.2003, S. 36).
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Paketzustelldienste auffordern kénnen, die fiir seine Unterauftragnehmer titigen Voll- und Teilzeitarbeitskrifte,
voriibergehend Beschiftigten und Selbststindigen in den Schwellenwert einzubeziehen, damit die Transparenz der
Tarife fiir die Zustellung ins Ausland und des gesamten Marktes verbessert wird.

(21) Die der nationalen Regulierungsbehorde zu der Anzahl der fiir den Paketzustelldienstanbieter titigen Personen
gemachten Angaben sollten im Einklang mit den etablierten Gepflogenheiten der Unternehmen fiir die
Ubermittlung statistischer Angaben iibermittelt werden. Dies ist wichtig, um die Vergleichbarkeit der Daten
sicherzustellen und gleichzeitig den Verwaltungsaufwand fiir die Anbieter auf ein Minimum zu beschrinken.

(22)  Der Niederlassungsort eines Anbieters ist im Einklang mit der Rechtsprechung des Gerichtshofs der Europaischen
Union zu bestimmen. Ist ein Anbieter an mehreren Orten niedergelassen, so gilt es zu bestimmen, von welchem
Niederlassungsort aus die jeweilige Dienstleistung tatsichlich erbracht wird.

(23) Werden der nationalen Regulierungsbehorde Informationen iiber die Merkmale der Paketzustelldienste
tibermittelt, so sollte auch angegeben werden, welche Schritte der Postzustellkette (Abholung, Sortierung,
Transport und Zustellung) von dem jeweiligen Anbieter durchgefithrt werden, ob der Dienst unter die Universal-
dienstverpflichtung fillt, welche geografische Reichweite der Dienst hat (regional, im Inland, ins Ausland) und ob
ein Mehrwert geboten wird.

(24) Die Liste der Postsendungen, die MafSnahmen zur Wahrung der Preistransparenz unterliegen, sollte begrenzt sein,
um die Vergleichbarkeit zu erleichtern und den Verwaltungsaufwand fiir die Anbieter grenziiberschreitender
Paketzustelldienste und die nationalen Regulierungsbehorden maoglichst gering zu halten. Sie sollte Standard- und
Einschreibdienste umfassen, da diese die Grundlage der Universaldienstverpflichtung bilden und da die Sendungs-
verfolgung fiir den Online-Handel von grofler Bedeutung ist; auflerdem sollte sie die Preise fiir die Sendungs-
verfolgung und fiir eingeschriebene Pakete — unabhingig davon, ob diese Teil der Universaldienstverpflichtung
sind — umfassen, damit die Vergleichbarkeit in der gesamten Union sichergestellt ist. Im Mittelpunkt sollten
leichtgewichtige Sendungen stehen, die den Grofiteil der von Paketzustelldienstanbietern zugestellten
Postsendungen ausmachen, einschlieflich der Preise fiir Postsendungen mit einer Dicke von mehr als 20 mm, die
als Briefsendungen behandelt werden. Nur Einzelsendungstarife sollten aufgenommen werden, da es sich hierbei
um die Preise handelt, die von den Absendern der kleinsten Mengen gezahlt werden. Die jeweiligen
Postsendungen sollten im Anhang zu dieser Verordnung eindeutig angegeben werden. Durch diese Verordnung
werden Anbieter grenziiberschreitender Paketzustelldienste nicht dazu verpflichtet, alle im Anhang aufgefihrten
Postsendungen anzubieten. Um die Richtigkeit der Tarifinformationen sicherzustellen, sollten diese von den
Anbietern grenziiberschreitender Paketzustelldienste selbst bereitgestellt werden. Diese Tarife sollten von der
Kommission auf einer eigens -eingerichteten, neutralen und nicht kommerziell ausgerichteten Website
veroffentlicht werden.

(25) Die nationalen Regulierungsbehorden sollten bei ihrer objektiven Bewertung der Tarife fir die Zustellung ins
Ausland, deren Bewertung sie als erforderlich erachten, Kriterien zugrunde legen, wie z. B. die Inlandstarife und
alle anderen einschldgigen Tarife vergleichbarer Paketzustelldienste im Einlieferungsmitgliedstaat und im Bestim-
mungsmitgliedstaat, die etwaige Anwendung eines Einheitstarifs auf zwei oder mehr Mitgliedstaaten, bilateral
beforderte Mengen, besondere Transport- oder Bearbeitungskosten, andere einschligige Kosten und Dienstquali-
titsnormen sowie — sofern ohne unverhiltnismifSigen Aufwand maoglich — die voraussichtlichen Auswirkungen
der geltenden Tarife fiir die Zustellung ins Ausland auf Privatkunden und kleine und mittlere Unternehmen, auch
jene, die in abgelegenen oder diinn besiedelten Gebieten leben bzw. angesiedelt sind, und auf Privatkunden mit
Behinderungen oder eingeschrinkter Mobilitit. Diese einheitlichen Kriterien konnen durch andere, fur die
Erklirung der jeweiligen Tarife besonders relevante Kriterien ergdnzt werden, wobei es sich beispielsweise um das
Kriterium handeln kann, ob die Tarife einer speziellen Preisregulierung gemafS den nationalen Rechtsvorschriften
unterliegen oder ob im Einklang mit den einschldgigen geltenden Rechtsvorschriften ein Missbrauch einer
marktbeherrschenden Stellung festgestellt wurde. Im Einklang mit dem Grundsatz der Verhiltnismafigkeit
konnen die nationalen Regulierungsbehorden bei der Ermittlung, welche Tarife fur die Zustellung ins Ausland
bewertet werden miissen, ihre Ermittlung auf einen objektiven, der Bewertung vorangehenden Filtermechanismus
stiitzen, um den Verwaltungsaufwand fiir die nationalen Regulierungsbehorden und die Paketzustelldienstanbieter,
die der Universaldienstverpflichtung unterliegen, moglichst gering zu halten.

(26)  Firr den Schutz des regionalen und sozialen Zusammenhalts konnen einheitliche Tarife fiir die grenziiber-
schreitende Zustellung in zwei oder mehr Mitgliedstaaten von Bedeutung sein. Dabei sollte dem Erfordernis
Rechnung getragen werden, den Online-Handel zu fordern und in abgelegenen und diinn besiedelten Gebieten
neue Chancen fiir eine Teilnahme am Online-Handel und fiir die Stirkung der Wirtschaft vor Ort zu eroffnen.

(27)  Erhebliche Unterschiede zwischen den Tarifen fiir die Zustellung von Paketen im Inland und im Ausland sollten
auf der Grundlage objektiver Kriterien, etwa besondere Transport- oder Verladekosten oder andere einschligige
Kosten, gerechtfertigt sein. Die nationale Regulierungsbehorde muss fiir die Zwecke dieser Bewertung unter
Umstidnden Nachweise einholen. Diese Nachweise sowie etwaige Begriindungen fiir die bewerteten Tarife sollten
der nationalen Regulierungsbehorde auf Anforderung zur Verfiigung gestellt werden.

(28) Im Interesse der unionsweiten Transparenz sollte die Kommission eine nicht vertrauliche Fassung der von jeder
einzelnen nationalen Regulierungsbehorde tibermittelten Bewertung verdffentlichen.
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(29) Um den Verwaltungsaufwand zu begrenzen, sollten die Paketzustelldienstanbieter, die nationalen Regulierungs-
behérden und die Kommission Daten auf elektronischem Wege iibertragen und insbesondere die Nutzung
elektronischer Signaturen nach der Verordnung (EU) Nr. 910/2014 des Europdischen Parlaments und des Rates (})
(eIDAS-Verordnung) vorsehen.

(30) Da sich die Markte fiir Paketzustelldienste rasch verdndern, sollte die Kommission die Wirksamkeit und Effizienz
dieser Verordnung unter Beriicksichtigung der Entwicklungen im Online-Handel neu bewerten und dem
Europdischen Parlament und dem Rat regelmiflig einen Bericht tbermitteln. Diesem Bericht sollte, sofern
sinnvoll, ein Gesetzgebungsvorschlag beigefiigt werden, der dem Europdischen Parlament und dem Rat zur
Prifung vorgelegt wird. Dieser Bericht sollte unter Beteiligung sdmtlicher einschldgiger Interessentriger
einschlieflich des europiischen Ausschusses fiir den sozialen Dialog in der Postdienstleistungsbranche erstellt
werden.

(31) Die Kommission sollte sich auf niitzliche Beitrdge der Gruppe europiischer Regulierungsbehorden fiir Postdienste
stiitzen, die sich aus Vertretern der nationalen Regulierungsbehorden zusammensetzt.

(32)  Zur Gewdhrleistung einheitlicher Bedingungen fiir die Durchfithrung dieser Verordnung sollten der Kommission
Durchfithrungsbefugnisse iibertragen werden, damit sie ein Formular fiir die Ubermittlung der Informationen
durch die Paketzustelldienstanbieter an die nationalen Regulierungsbehorden erstellen kann. Diese Befugnisse
sollten im Einklang mit der Verordnung (EU) Nr. 182/2011 des Europdischen Parlaments und des Rates (%)
ausgeiibt werden.

(33) Diese Verordnung steht im Einklang mit den Grundrechten und Grundsitzen, die insbesondere mit der Charta
der Grundrechte der Europidischen Union anerkannt wurden, und sollte unter Wahrung dieser Rechte und
Grundsitze durchgefithrt werden.

(34) Fur die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der vorliegenden Verordnung gelten die Verordnung
(EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates () und die Richtlinie (EU) 2016/680 des
Europdischen Parlaments und des Rates (¥).

(35) Die Mitgliedstaaten sollten Vorschriften iiber Sanktionen erlassen, die bei Verstoflen gegen diese Verordnung zu
verhiangen sind, und fiir die Anwendung der Sanktionen sorgen. Diese Sanktionen sollten wirksam,
verhaltnismafig und abschreckend sein.

(36) Da die Ziele dieser Verordnung, nimlich die Festlegung der erforderlichen Regulierungsgrundsitze und
Vorschriften fiir eine bessere Regulierungsaufsicht, die Verbesserung der Transparenz der Tarife und die
Einfithrung bestimmter wettbewerbsfordernder Grundsitze fur grenziiberschreitende Paketzustelldienste — mit
dem Zweck, letzten Endes eine Verbesserung der grenziiberschreitenden Paketzustelldienste fiir die Nutzer zu
erreichen und dadurch auch das Vertrauen der Verbraucher in den grenziiberschreitenden Online-Handel zu
stirken — von den Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden konnen, sondern vielmehr wegen ihres
Umfangs und ihrer Wirkungen auf Unionsebene besser zu verwirklichen sind, kann die Union im Einklang mit
dem in Artikel 5 EUV verankerten Subsidiaritdtsprinzip titig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel
genannten Grundsatz der VerhiltnismiQigkeit geht diese Verordnung nicht tiber das fiir die Erreichung dieser
Ziele erforderliche Maf$ hinaus —

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:
KAPITEL I
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Artikel 1
Gegenstand und Ziele

Mit dieser Verordnung werden iiber die Vorschriften der Richtlinie 97/67/EG hinaus spezifische Vorschriften festgelegt,
die eine Verbesserung der grenziiberschreitenden Paketzustelldienste bewirken sollen und Folgendes betreffen:

a) die Regulierungsaufsicht tiber Paketzustelldienste,

() Verordnung (EU) Nr. 910/2014 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. Juli 2014 iiber elektronische Identifizierung und
Vertrauensdienste fiir elektronische Transaktionen im Binnenmarkt und zur Aufhebung der Richtlinie 1999/93/EG (ABL L 257 vom
28.8.2014,S.73).

(* Verordnung (EU) Nr. 182/2011 des Européischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 zur Festlegung der allgemeinen
Regeln und Grundsidtze, nach denen die Mitgliedstaaten die Wahrnehmung der Durchfihrungsbefugnisse durch die Kommission
kontrollieren (ABL L 55 vom 28.2.2011, S. 13).

(}) Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) (ABL.L 119 vom 4.5.2016, S. 1).

(*) Richtlinie (EU) 2016/680 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustindigen Behorden zum Zwecke der Verhiitung, Ermittlung, Aufdeckung oder
Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung sowie zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung des Rahmenbeschlusses
2008/977[J1 des Rates (ABL. L 119 vom 4.5.2016, S. 89).
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b) die Transparenz der Tarife und die Bewertung der Tarife fiir bestimmte grenziiberschreitende Paketzustelldienste, zum
Zwecke der Ermittlung unangemessen hoher Tarife,

¢) von den Unternehmern fiir die Verbraucher bereitgestellte Informationen iiber grenziiberschreitende Paketzus-
telldienste.

Artikel 2
Begriffsbestimmungen

Fir die Zwecke dieser Verordnung gelten die Begriffsbestimmungen des Artikels 2 der Richtlinie 97/67/EG sowie des
Artikels 2 Nummer 1, 2 und 5 der Richtlinie 2011/83/EU. Des Weiteren bezeichnet der Ausdruck

1. ,Paket” eine Postsendung mit Waren mit oder ohne Handelswert aufler einer Briefsendung mit einem Hochstgewicht
von 31,5 kg;

2. ,Paketzustelldienste” die Dienste im Zusammenhang mit der Abholung, dem Sortieren, dem Transport und der
Zustellung von Paketen;

3. ,Paketzustelldienstanbieter ein Unternehmen, das einen oder mehrere Paketzustelldienste erbringt, mit Ausnahme
von Unternehmen, die nur in einem Mitgliedstaat niedergelassen sind, ausschlielich inldndische Paketzustelldienste
im Rahmen eines Kaufvertrags erbringen und innerhalb dieses Vertrags die Waren, die Vertragsgegenstand sind, dem
Nutzer personlich zustellen;

4. Unterauftragnehmer ein Unternehmen, das im Auftrag des Paketzustelldienstanbieters Pakete abholt, sortiert,
transportiert oder zustellt;

Artikel 3
Grad der Harmonisierung

Bei den in dieser Verordnung festgelegten Anforderungen handelt es sich um Mindestanforderungen, welche die
Mitgliedstaaten nicht daran hindern, zusitzliche erforderliche und verhiltnismifige Mafnahmen aufrechtzuerhalten oder
einzufithren, um eine Verbesserung der grenziiberschreitenden Paketzustelldienste zu bewirken, sofern diese Mafinahmen
mit dem Unionsrecht vereinbar sind.

KAPITEL 1I
REGULIERUNGSAUFSICHT

Artikel 4
Informationspflicht

(1)  Alle Paketzustelldienstanbieter iibermitteln der nationalen Regulierungsbehorde des Mitgliedstaats, in dem sie
niedergelassen sind, folgende Informationen, es sei denn, die nationale Regulierungsbehorde hat diese Informationen
bereits angefordert und erhalten:

a) ihren Namen, ihre Rechtsstellung und Rechtsform, ihre Nummer der Eintragung in ein Handelsregister oder in ein
dhnliches Register, ihre Umsatzsteuer-Identifikationsnummer, die Anschrift ihrer Niederlassung und die Kontaktdaten
eines Ansprechpartners;

b) die Merkmale und — soweit moglich — eine detaillierte Beschreibung der von ihnen angebotenen Paketzustelldienste;

¢) ihre allgemeinen Geschiftsbedingungen fir Paketzustelldienste, einschlieBlich detaillierter Angaben zu den den
Nutzern offenstehenden Beschwerdeverfahren und zu potenziellen Haftungsbeschrankungen.

(2) Die Paketzustelldienstanbieter unterrichten die nationale Regulierungsbehérde innerhalb von 30 Tagen iiber
etwaige Anderungen der in Absatz 1 aufgefithrten Informationen.

(3) Bis zum 30. Juni jeden Kalenderjahres iibermitteln alle Paketzustelldienstanbieter der nationalen
Regulierungsbehorde des Mitgliedstaats, in dem sie niedergelassen sind, folgende Informationen, es sei denn, die
nationale Regulierungsbehorde hat diese Informationen bereits angefordert und erhalten:

a) den mit Paketzustelldiensten im vorausgegangenen Kalenderjahr in dem Mitgliedstaat, in dem sie niedergelassen sind,
erzielten Jahresumsatz, aufgeschliisselt nach Paketzustelldiensten, die im Inland erbracht oder aus dem Ausland
kommend beziehungsweise ins Ausland gehend grenziiberschreitend erbracht wurden;

b) die Anzahl der Personen, die wahrend des vorausgegangenen Kalenderjahres fiir sie titig und an der Erbringung der
Paketzustelldienste in dem Mitgliedstaat, in dem die Anbieter niedergelassen sind, beteiligt waren, und zwar
aufgeschliisselt nach der Anzahl der Personen nach Beschiftigungsstatus, insbesondere nach Voll- und Teilzeitar-
beitskriften, voriibergehend Beschiftigten und Selbststindigen;
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¢) die Anzahl der wihrend des vorausgegangenen Kalenderjahres in dem Mitgliedstaat, in dem sie niedergelassen sind,
bearbeiteten Pakete, aufgeschliisselt nach Paketen, die im Inland zugestellt oder ins Ausland gehend beziehungsweise
aus dem Ausland kommend grenziiberschreitend zugestellt wurden;

d) die Namen ihrer Unterauftragnehmer und simtliche in ihrem Besitz befindlichen Informationen iiber die Merkmale
der von diesen Unterauftragnehmern erbrachten Paketzustelldienste;

e) sofern verfiigbar, eine Offentlich zugingliche, am 1. Januar jedes Kalenderjahres fiir Paketzustelldienste geltende
Preisliste.

(4)  Bis zum 23. September 2018 erldsst die Kommission einen Durchfithrungsrechtsakt zur Festlegung eines
Formulars, das zur Ubermittlung der in den Absitzen 1 und 3 genannten Informationen dient. Dieser Durchfithrungs-
rechtsakt wird nach dem in Artikel 12 genannten Priifverfahren erlassen.

(5)  Die nationalen Regulierungsbehorden konnen vorschreiben, dass Informationen tibermittelt werden, die iiber die
in den Absitzen 1 und 3 genannten Informationen hinausgehen, sofern diese Anforderungen erforderlich und
verhaltnismafig sind.

(6) Die Absitze 1 bis 5 finden keine Anwendung auf Paketzustelldienstanbieter, fir die wihrend des vorausge-
gangenen Kalenderjahres im Durchschnitt weniger als 50 Personen titig und an der Erbringung von Paketzustelldiensten
in dem Mitgliedstaat, in dem der Anbieter niedergelassen ist, beteiligt waren, es sei denn, der Anbieter ist in mehr als
einem Mitgliedstaat niedergelassen. Eine nationale Regulierungsbehérde kann die fir die Unterauftragnehmer des
Paketzustelldienstanbieters titigen Personen in die Berechnung des Schwellenwerts von 50 Personen einbeziehen.

(7)  Unbeschadet der Bestimmungen von Absatz 6 kann eine nationale Regulierungsbehorde die gemidfl den
Absitzen 1 bis 5 zu ubermittelnden Informationen von jedem Paketzustelldienstanbieter anfordern, der wihrend des
vorausgegangenen Kalenderjahres durchschnittlich zwischen 25 und 49 Personen beschaftigt hat, sofern die besonderen
Gegebenheiten in dem betreffenden Mitgliedstaat es erfordern und sofern es fiir die Einhaltung dieser Verordnung
erforderlich und verhaltnismafig ist.

Artikel 5
Transparenz der Tarife fiir die Zustellung ins Ausland

(1)  Samtliche Anbieter von grenziiberschreitenden Paketzustelldiensten, die nicht unter die Ausnahmeregelung nach
Artikel 4 Absitze 6 und 7 fallen, tibermitteln der nationalen Regulierungsbehorde des Mitgliedstaats, in dem sie
niedergelassen sind, die offentliche Liste der Tarife, die am 1. Januar jedes Kalenderjahres fiir die Zustellung von
Einzelpostsendungen aufer Briefsendungen gelten, die unter die Kategorien im Anhang fallen. Diese Informationen sind
bis zum 31. Januar jedes Kalenderjahres zu iibermitteln.

(2)  Die nationalen Regulierungsbehorden iibermitteln der Kommission umgehend — bis zum 28. Februar jedes
Kalenderjahres — die offentlichen Listen der Tarife, die sie gemdfl Absatz 1 erhalten haben. Die Kommission
veroffentlicht diese bis zum 31. Mirz jedes Kalenderjahres auf einer eigens eingerichteten Website und tragt dafiir Sorge,
dass die eigens eingerichtete Website neutral und nicht kommerziell ausgerichtet ist.

Artikel 6
Bewertung der Tarife fiir grenziiberschreitende Einzelpaketsendungen

(1)  Auf der Grundlage der gemifl Artikel 5 tbermittelten Offentlichen Listen der Tarife ermittelt die nationale
Regulierungsbehorde fiir jede im Anhang aufgefiihrte Einzelpostsendung die fir die Zustellung ins Ausland geltenden
Tarife der Paketzustelldienstanbieter, die in ihrem Mitgliedstaat angesiedelt sind und die unter die Universaldienstver-
pflichtung fallen, deren Bewertung die nationale Regulierungsbehorde fiir objektiv notwendig halt.

(2)  Die nationale Regulierungsbehorde bewertet die nach Absatz 1 ermittelten Tarife fiir die Zustellung ins Ausland
objektiv und im Einklang mit den in Artikel 12 der Richtlinie 97/67/EG genannten Grundsitzen, sodass sie die Tarife fiir
die Zustellung ins Ausland ermitteln kann, die sie fir unangemessen hoch hilt. Bei dieser Bewertung legt die nationale
Regulierungsbehorde insbesondere die folgenden Kriterien zugrunde:

a) die Inlandstarife und die anderen einschldgigen Tarife der vergleichbaren Paketzustelldienste im Einlieferungsmitg-
liedstaat und im Bestimmungsmitgliedstaat;

b) die etwaige Anwendung eines Einheitstarifs auf zwei oder mehr Mitgliedstaaten;

c) bilateral beforderte Mengen, besondere Transport- oder Bearbeitungskosten, andere einschldgige Kosten und Dienst-
leistungsstandards;

d) die voraussichtlichen Auswirkungen — sofern dies ohne unverhiltnismafSigen Aufwand moglich ist — der geltenden
Tarife fur die Zustellung ins Ausland auf Privatkunden und kleine und mittlere Unternehmen, auch jene, die in
abgelegenen oder diinn besiedelten Gebieten leben bzw. angesiedelt sind, und auf Privatkunden mit Behinderungen
oder eingeschrankter Mobilitit.
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(3)  Sofern sie es fiir erforderlich halt, kann die nationale Regulierungsbehérde zusdtzlich zu den in Absatz 2
genannten Kriterien auflerdem insbesondere die folgenden Kriterien heranziehen:

a) ob die Tarife nach den nationalen Rechtsvorschriften einer gesonderten Preisregulierung unterliegen;

b) Fille von im Einklang mit den einschligigen geltenden Rechtsvorschriften festgestelltem Missbrauch einer
marktbeherrschenden Stellung.

(4)  Die Kommission erstellt Leitlinien zu dem Verfahren, das auf die in den Absitzen 2 und 3 genannten Kriterien
anzuwenden ist.

(5)  Fur die Zwecke der Bewertung gemifl Absatz 2 fordert die nationale Regulierungsbehorde, sofern sie es fiir
erforderlich hilt, alle weiteren einschligigen Nachweise zu diesen Tarifen an, die fiir die vorzunehmende Bewertung
erforderlich sind.

(6) Die in Absatz 5 genannten Nachweise sowie etwaige Begriindungen fiir die bewerteten Tarife werden der
nationalen Regulierungsbehorde innerhalb eines Monats nach Eingang der Anforderung vorgelegt.

(7)  Die nationale Regulierungsbehérde tibermittelt ihre Bewertung bis zum 30. Juni des jeweiligen Kalenderjahres der
Kommission. Sie iibermittelt der Kommission aufSerdem eine nicht vertrauliche Fassung ihrer Bewertung.

(8)  Die Kommission veroffentlicht die nicht vertrauliche Fassung der von der nationalen Regulierungsbehorde
tibermittelten Bewertung unverziiglich, spétestens jedoch innerhalb eines Monats nach deren Eingang.
Artikel 7
Verbraucherinformationen
Bei Vertrdgen, die in den Geltungsbereich der Richtlinie 2011/83/EU fallen, stellen alle Unternehmer, die mit
Verbrauchern Kaufvertrige abschlieen, die den grenziiberschreitenden Versand von Paketen umfassen, sofern dies
moglich und anwendbar ist bereits vor Vertragsabschluss etwaige Informationen iiber die fiir den jeweiligen Kaufvertrag
bestehenden Optionen fiir die grenziiberschreitende Zustellung, tiber die vom Verbraucher fiir die grenziiberschreitende

Paketzustellung zu entrichtenden Gebiithren sowie, falls vorhanden, iiber ihre eigenen Regelungen fiir die Bearbeitung
von Beschwerden zur Verfiigung.

KAPITEL III
SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Artikel 8
Sanktionen
(1) Die Mitgliedstaaten erlassen Vorschriften iiber Sanktionen, die bei Verstofen gegen diese Verordnung zu
verhingen sind, und treffen alle fur die Anwendung der Sanktionen erforderlichen Mafinahmen. Die vorgesehenen
Sanktionen miissen wirksam, verhaltnismafig und abschreckend sein.
(2)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission ihre Vorschriften und Manahmen, die sie gemaf} Absatz 1 erlassen, bis
zum 23. November 2019 mit und melden ihr unverziiglich alle diesbeziiglichen Anderungen.
Artikel 9
Vertraulichkeit
Alle gemif8 dieser Verordnung den nationalen Regulierungsbehorden oder der Kommission iibermittelten vertraulichen
Geschiftsinformationen unterliegen strengen Vertraulichkeitsanforderungen gemifl den geltenden Bestimmungen des
Unionsrechts und des nationalen Rechts.
Artikel 10
Anwendung
Sofern in dieser Verordnung nicht ausdriicklich anders geregelt, lisst diese Verordnung das Unionsrecht und das
nationale Recht, die fiir Paketzustelldienstanbieter geltenden entsprechenden Genehmigungsverfahren, die Sozial- und

Beschiftigungsbestimmungen und die Anforderungen an die Ubermittlung von Informationen an die nationalen
Regulierungsbehorden unberiihrt.
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Artikel 11
Uberarbeitung

Bis zum 23. Mai 2020 und danach alle drei Jahre legt die Kommission dem Europdischen Parlament, dem Rat und dem
Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschuss einen Bewertungsbericht tiber die Anwendung und Durchfithrung dieser
Verordnung vor, dem erforderlichenfalls ein Gesetzgebungsvorschlag fiir deren Uberarbeitung beiliegt. Im Vorfeld der
Erstellung des Berichts sollten sdmtliche einschlagigen Interessentriger eingebunden und informiert werden.

Die Kommission bewertet darin mindestens folgende Aspekte:

a) Den Beitrag der vorliegenden Verordnung zu einer Verbesserung der grenziiberschreitenden Paketzustelldienste und
zu deren Erschwinglichkeit fir KMU und Privatkunden, insbesondere fiir jene, die in abgelegenen oder diinn
besiedelten Gebieten leben bzw. angesiedelt sind und die Frage der Verbesserung der Transparenz der Tarife fiir die
Zustellung ins Ausland;

b) Die Auswirkung der vorliegenden Verordnung auf die Anzahl der grenziiberschreitenden Paketzustellungen und auf
den Online-Handel, einschlieflich Daten zu Zustellgebithren;

c) Das Ausmafl der Schwierigkeiten nationaler Regulierungsbehorden bei der Anwendung dieser Verordnung,
einschlieflich einer quantitativen Analyse der administrativen Auswirkungen;

d) Die Fortschritte bei anderen Initiativen zur Vollendung des Binnenmarkts fiir Paketzustelldienste, insbesondere
Fortschritte auf den Gebieten Verbraucherschutz und Weiterentwicklung von Normen.

Artikel 12
Ausschussverfahren

(1) Die Kommission wird von dem Ausschuss fiir die Postdienste-Richtlinie, der durch Artikel 21 der Richtlinie
97/67|EG eingesetzt wurde, unterstiitzt. Dieser Ausschuss ist ein Ausschuss im Sinne der Verordnung (EU)
Nr. 182/2011.

(2)  Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gilt Artikel 5 der Verordnung (EU) Nr. 182/2011.

Artikel 13
Inkrafttreten
Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der Europdischen Union in Kraft.

Diese Verordnung gilt ab dem 22. Mai 2018, mit Ausnahme von Artikel 8, der ab dem 23. November 2019 gilt.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem
Mitgliedstaat.

Geschehen zu Strafburg am 18. April 2018.
Im Namen des Europdischen Parlaments Im Namen des Rates

Der Président Die Prisidentin
A. TAJANI L. PAVLOVA
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ANHANG

Einzelpostsendungen, fiir die die Tarife der Paketzustelldienstanbieter den Malnahmen zur Wahrung der Preistransparenz
und der Bewertung gemif den Artikeln 5 und 6 unterliegen:

a) Standardbrief mit 500 g (Inland und innerhalb der Union),

b) Standardbrief mit 1 kg (Inland und innerhalb der Union),

¢) Standardbrief mit 2 kg (Inland und innerhalb der Union),

d) eingeschriebener Brief mit 500 g (Inland und innerhalb der Union),

e) eingeschriebener Brief mit 1 kg (Inland und innerhalb der Union),

f) eingeschriebener Brief mit 2 kg (Inland und innerhalb der Union),

g) Brief mit Sendungsverfolgung mit 500 g (Inland und innerhalb der Union),
h) Brief mit Sendungsverfolgung mit 1 kg (Inland und innerhalb der Union),
i) Brief mit Sendungsverfolgung mit 2 kg (Inland und innerhalb der Union),
j)  Standardpaket mit 1 kg (Inland und innerhalb der Union),

k) Standardpaket mit 2 kg (Inland und innerhalb der Union),

) Standardpaket mit 5 kg (Inland und innerhalb der Union),

m) Paket mit Sendungsverfolgung mit 1 kg (Inland und innerhalb der Union),
n) Paket mit Sendungsverfolgung mit 2 kg (Inland und innerhalb der Union),
o) Paket mit Sendungsverfolgung mit 5 kg (Inland und innerhalb der Union).
Die unter den Buchstaben a bis o aufgefithrten Postsendungen miissen folgende Kriterien erfiillen:

a) Fur die Groenabmessungen der unter den Buchstaben a bis i aufgefithrten Postsendungen (Briefpostprodukte) gilt
folgende Vorschrift:

Linge, Breite und Dicke zusammen: 900 mm, wobei die grofite Abmessung 600 mm nicht tiberschreiten darf und
die kleinste Abmessung grofer als 20 mm sein muss.

b) Die unter den Buchstaben j bis o aufgefiihrten Pakete diirfen die fur die unter den Buchstaben a bis i aufgefithrten
Briefe vorgeschriebene Grofe nicht unterschreiten.

Bei der Ubermittlung der Informationen iiber die Tarife fiir die unter den Buchstaben a bis o aufgefithrten
Postsendungen ist Folgendes zu beriicksichtigen:

(*) Die Tarife fiir Postsendungen miissen Einzelsendungstarife sein und diirfen keine Sondernachldsse aufgrund der
Menge oder einer anderen Sonderbehandlung enthalten.

(**) Die Hohe der Tarife ist den nationalen Regulierungsbehérden abziiglich der Mehrwertsteuer zu melden.

(***) Anbieter, die mehr als eine Postsendung anbieten, die die vorstehenden Kriterien erfiillt, sollten den giinstigsten
Tarif melden.

(***) Die vorstehenden Tarife miissen fiir die Zustellung der Postsendung bei der Wohnanschrift oder einer anderen
Anschrift des Empfingers im Bestimmungsmitgliedstaat oder an einem anderen, vom Empfinger angegebenen Ort
gelten, sofern eine solche Option ohne zusitzliche Kosten in dem Tarif enthalten ist.
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