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RICHTLINIE 2000/26/EG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 16. Mai 2000

zur Angleichung der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber die Kraftfahrzeug-Haftpflichtver-
sicherung, und zur Anderung der Richtlinien 73/239[EWG und 88/357[EWG des Rates

(Vierte Kraftfahrzeughaftpflicht-Richtlinie)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europdischen Gemeinschaft, insbesondere auf Artikel 47 Absatz
2 und Artikel 95,

auf Vorschlag der Kommission (Y),

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses (?),

gemifl dem Verfahren des Artikels 251 des Vertrags (), aufgrund des vom Vermittlungsausschuf§ am 7.
April 2000 gebilligten gemeinsamen Entwurfs,

in Erwdgung nachstehender Griinde:

(1)  Zwischen den Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber die Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung bestehen gegenwirtig Unterschiede, die die Freiziigigkeit und den freien Verkehr
von Versicherungsdienstleistungen beeintrichtigen.

(2)  Die genannten Rechtsvorschriften miissen deshalb im Hinblick auf ein ordnungsgemifSes Funktio-
nieren des Binnenmarktes angeglichen werden.

(3)  Mit der Richtlinie 72/166/EWG (*) hat der Rat Vorschriften zur Angleichung der Rechtsvorschriften
der Mitgliedstaaten tiber die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung und die Kontrolle der entspre-
chenden Versicherungspflicht erlassen.

(4)  Mit der Richtlinie 88/357/EWG (°) hat der Rat Vorschriften zur Koordinierung der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften fiir die Direktversicherung (mit Ausnahme der Lebensversicherung) und zur
Erleichterung der tatsichlichen Ausiibung des freien Dienstleistungsverkehrs erlassen.

(5)  Durch das System der Griine-Karte-Biiros ist eine problemlose Regulierung eines Unfallschadens im
eigenen Land des Geschidigten auch dann gewihrleistet, wenn der andere Unfallbeteiligte aus einem
anderen europdischen Land kommt.

(6)  Das System der Griine-Karte-Biiros 10st nicht alle Schwierigkeiten eines Geschadigten, der seine
Anspriiche in einem anderen Land gegeniiber einem dort ansissigen Unfallgegner und einem dort
zugelassenen Versicherungsunternehmen geltend machen muff (fremdes Recht, fremde Sprache,
ungewohnte Regulierungspraxis, hiufig unvertretbar lange Dauer der Regulierung).

() ABL. C 343 vom 13.11.1997, S. 11 und ABL. C 171 vom 18.6.1999, S. 4.

() ABL C 157 vom 25.5.1998, S. 6.

() Stellungnahme des Europiischen Parlaments vom 16. Juli 1998 (ABL C 292 vom 21.9.1998, S. 123), bestitigt am
27. Oktober 1999; Gemeinsamer Standpunkt des Rates vom 21. Mai 1999 (ABL C 232 vom 13.8.1999, S. 8) und
Beschluf8 des Europdischen Parlaments vom 15. Dezember 1999 (noch nicht im Amtsblatt verdffentlicht). Beschluf
des Rates vom 2. Mai 2000 und Beschlufl des Europdischen Parlaments vom 16. Mai 2000.

(% ABL L 103 vom 2.5.1972, S. 1. Richtlinie zuletzt gedndert durch die Richtlinie 84/5/EWG (ABL L 8 vom 11.1.1984,
s. 17).
() ABL L 172 vom 4.7.1988, S. 1. Richtlinie zuletzt geindert durch die Richtlinie 92/49/EWG (ABL L 228 vom

11.8.1992, S. 1).
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Mit seiner Entschliefung vom 26. Oktober 1995 zur Regulierung von Verkehrsunfillen, die aufSer-
halb des Herkunftslandes des Geschidigten erlitten werden ('), ist das Europdische Parlament nach
Artikel 192 Absatz 2 des Vertrags titig geworden und hat die Kommission aufgefordert, einen
Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europdischen Parlaments und des Rates zur Losung dieser Probleme
vorzulegen.

Es ist in der Tat angezeigt, die mit den Richtlinien 72/166/EWG, 84/5/EWG (?) und 90/232/EWG (})
eingefiihrte Regelung zu vervollstindigen, um denjenigen, die bei einem Kraftfahrzeug-Verkehrsunfall
einen Sach- oder Personenschaden erleiden, unabhingig davon, in welchem Land der Gemeinschaft
sich der Unfall ereignet, eine vergleichbare Behandlung zu garantieren. Es bestehen Liicken hinsicht-
lich der Schadenregulierung bei Unfillen im Sinne dieser Richtlinie, die sich in einem anderen Staat
als dem Wohnsitzstaat des Geschidigten ereignen.

Die Anwendung dieser Richtlinie auf Unfille, die sich in Drittlindern ereignen, die vom System der
Griinen Karte fir Unfille abgedeckt sind, und in die Geschidigte mit Wohnsitz in der Gemeinschaft
und Fahrzeuge verwickelt sind, die in einem Mitgliedstaat versichert sind und dort ihren gewohnli-
chen Standort haben, bedeutet keine Ausdehnung der obligatorischen Gebietsdeckung der Kraftfahr-
zeugversicherung gemdfl Artikel 3 Absatz 2 der Richtlinie 72/166/EWG.

Dies macht es erforderlich, daf8 die Geschidigten einen Direktanspruch gegen das Versicherungsun-
ternehmen der haftpflichtigen Partei erhalten sollten.

Eine zufriedenstellende Losung konnte darin bestehen, dafl derjenige, der in einem anderen Staat als
seinem Wohnsitzstaat bei einem Kraftfahrzeug-Verkehrsunfall im Sinne dieser Richtlinie einen Sach-
oder Personenschaden erleidet, seinen Schadenersatzanspruch in seinem Wohnsitzmitgliedstaat
gegeniiber einem dort bestellten Schadenregulierungsbeauftragten des Versicherungsunternehmens
der haftpflichtigen Partei geltend machen kann.

Diese Losung wiirde es ermdoglichen, dafl ein Schaden, der auBerhalb des Wohnsitzmitgliedstaats des
Geschadigten eintritt, in einer Weise abgewickelt wird, die dem Geschidigten vertraut ist.

Durch dieses System eines Schadenregulierungsbeauftragten im Wohnsitzmitgliedstaat des Gescha-
digten wird weder das im konkreten Fall anzuwendende materielle Recht gedndert noch die gericht-
liche Zustindigkeit beriihrt.

Die Begriindung eines Direktanspruchs desjenigen, der einen Sach- oder Personenschaden erlitten
hat, gegen das Versicherungsunternehmen ist eine logische Ergdnzung der Benennung von Schaden-
regulierungsbeauftragten und verbessert zudem die Rechtsstellung von Personen, die bei Kraftfahr-
zeug-Verkehrsunfillen auferhalb ihres Wohnsitzmitgliedstaats geschadigt werden.

Um die betreffenden Liicken zu schliefen, sollte vorgesehen werden, daf der Mitgliedstaat, in dem
das Versicherungsunternehmen zugelassen ist, von diesem verlangt, in den anderen Mitgliedstaaten
ansidssige oder niedergelassene Schadenregulierungsbeauftragte zu benennen, die alle erforderlichen
Informationen iiber Schadensfille zusammentragen, die auf solche Unfille zuriickgehen, und geeig-
nete Mafinahmen zur Schadenregulierung im Namen und fiir Rechnung des Versicherungsunterneh-
mens, einschlieflich einer entsprechenden Entschidigungszahlung, ergreifen. Schadenregulierungsbe-
auftragte sollten iiber ausreichende Befugnisse verfiigen, um das Versicherungsunternehmen gegen-
tiber den Geschadigten zu vertreten und es auch gegeniiber den einzelstaatlichen Behorden und
gegebenenfalls, soweit dies mit den Regelungen des internationalen Privat- und Zivilprozefrechts
tiber die Festlegung der gerichtlichen Zustindigkeiten vereinbar ist, gegeniiber den Gerichten zu
vertreten.

Die Tatigkeiten der Schadenregulierungsbeauftragten reichen nicht aus, um einen Gerichtsstand im
Wohnsitzmitgliedstaat des Geschidigten zu begriinden, wenn dies nach den Regelungen des interna-
tionalen Privat- und Zivilprozefrechts iiber die Festlegung der gerichtlichen Zustindigkeiten nicht
vorgesehen ist.

() ABL C 308 vom 20.11.1995, S. 108.

() Zweite Richtlinie (84/5/EWG) des Rates vom 30. Dezember 1983 betreffend die Angleichung der Rechtsvorschriften
der Mitgliedstaaten beziaglich der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (ABL. L 8 vom 11.1.1984, S. 17). Richtlinie
i

zuletzt gedndert durch

e Richtlinie 90/232/EG (ABL L 129 vom 19.5.1990, S. 33).

(%) Dritte Richtlinie (90/232/EWG) des Rates vom 14. Mai 1990 zur Angleichung der Rechtsvorschriften der Mitglied-
staaten iber die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (ABL. L 129 vom 19.5.1990, S. 33).
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Die Benennung der Schadenregulierungsbeauftragten sollte eine der Bedingungen fir den Zugang zur
Versicherungstitigkeit gemaff Buchstabe A Nummer 10 des Anhangs der Richtlinie 73/239/EWG ()
— mit Ausnahme der Haftpflicht des Frachtfithrers — und die Ausiibung dieser Tatigkeit sein. Diese
Bedingung sollte deshalb durch die einheitliche behordliche Zulassung nach Titel II der Richtlinie
92/49/EWG (3 erfalt werden, die die Behorden des Mitgliedstaats des Geschiftssitzes des Versiche-
rungsunternehmens erteilen. Diese Bedingung sollte auch fir Versicherungsunternehmen mit
Geschiftssitz aulerhalb der Gemeinschaft gelten, denen die Zulassung zur Versicherungstitigkeit im
Gebiet eines Mitgliedstaats der Gemeinschaft erteilt wurde. Die Richtlinie 73/239/EWG sollte diesbe-
ziiglich gedndert und erginzt werden.

Aufer der Sicherstellung der Prasenz eines Beauftragten des Versicherungsunternehmens im Wohn-
sitzstaat des Geschadigten sollte das spezifische Recht des Geschidigten auf ziigige Bearbeitung des
Anspruchs gewihrleistet werden. Die nationalen Rechtsvorschriften miissen deshalb angemessene
wirksame und systematische finanzielle oder gleichwertige administrative Sanktionen — wie Anord-
nungen in Verbindung mit Bufgeldern, regelmifige Berichterstattung an Aufsichtsbehorden,
Kontrollen vor Ort, Verdffentlichungen im nationalen Gesetzblatt sowie in der Presse, Suspendierung
der Titigkeiten eines Unternehmens (Verbot des Abschlusses neuer Vertrige wihrend eines
bestimmten Zeitraums), Bestellung eines Sonderbeauftragten der Aufsichtsbehorden, der zu iiber-
prifen hat, ob der Geschiftsbetrieb unter Einhaltung der versicherungsrechtlichen Vorschriften
erfolgt, Widerruf der Zulassung zur Ausiibung von derartigen Versicherungsgeschiften und Sank-
tionen fiir Direktoren und Mitglieder der Geschiftsleitung — vorsehen, die dann gegen das Versiche-
rungsunternehmen des Schidigers festgesetzt werden konnen, wenn dieses oder sein Beauftragter
seiner Verpflichtung zur Vorlage eines Schadenersatzangebots innerhalb einer angemessenen Frist
nicht nachkommt. Die Anwendung sonstiger, fiir angemessen erachteter Mafinahmen — insbeson-
dere nach den fiir die Beaufsichtigung der Versicherungsunternehmen geltenden Rechtsvorschriften
— wird dadurch nicht beriihrt. Voraussetzung ist jedoch, daf§ die Haftung sowie der erlittene Sach-
oder Personenschaden nicht streitig ist, so daf§ das Versicherungsunternehmen innerhalb der vorge-
schriebenen Frist ein mit Griinden versehenes Angebot unterbreiten kann. Ein solches Schadenersatz-
angebot muf8 schriftlich und unter Angabe der Griinde erfolgen, auf denen die Beurteilung der
Haftung und des Schadens beruht.

Zusitzlich zu diesen Sanktionen sollte vorgesehen werden, dafl fiir die dem Geschidigten vom
Versicherungsunternehmen angebotene bzw. ihm gerichtlich zugesprochene Schadenersatzsumme
Zinsen gezahlt werden, wenn das Angebot nicht innerhalb dieser vorgeschriebenen Frist vorgelegt
wird. Gibt es in den Mitgliedstaaten nationale Regelungen, die dem Erfordernis der Zahlung von
Verzugszinsen entsprechen, so konnte diese Bestimmung durch eine Bezugnahme auf jene Rege-
lungen umgesetzt werden.

Fir Geschiadigte, die Sach- oder Personenschidden aufgrund eines Kraftfahrzeug-Verkehrsunfalls
erlitten haben, ist es zuweilen mit Schwierigkeiten verbunden, den Namen des Versicherungsunter-
nehmens zu erfahren, das die Haftpflicht fur ein an einem Unfall beteiligtes Fahrzeug deckt.

Im Interesse dieser Geschidigten sollten die Mitgliedstaaten Auskunftsstellen einrichten, um zu
gewihrleisten, daf diese Information unverziiglich zur Verfiigung steht. Die genannten Auskunfts-
stellen sollten den Geschddigten auch Informationen tiber die Schadenregulierungsbeauftragten zur
Verfugung stellen. Die Auskunftsstellen miissen untereinander zusammenarbeiten und schnell auf
Auskunftsersuchen iber Schadenregulierungsbeauftragte reagieren, die Auskunftsstellen anderer
Mitgliedstaaten an sie richten. Es erscheint angemessen, dafl diese Auskunftsstellen die Informationen
tiber den Zeitpunkt der tatsichlichen Beendigung der Versicherungsdeckung erfassen; nicht ange-
messen ist hingegen die Erfassung von Informationen iiber den Ablauf der urspriinglichen Giiltig-
keitsdauer der Versicherungspolice, sofern sich die Vertragsdauer stillschweigend verlingert hat.

Fiir Fahrzeuge, fir die keine Haftpflichtversicherungspflicht besteht (z. B. Behorden- oder Militdrfahr-
zeuge), sollten besondere Bestimmungen vorgesehen werden.

Der Geschddigte kann ein berechtigtes Interesse daran haben, tiber die Identitdt des Eigentiimers oder
des gewohnlichen Fahrers oder des eingetragenen Halters des Fahrzeugs Aufschluff zu erhalten,
beispielsweise in Fillen, in denen der Geschddigte Schadenersatz nur von diesen Personen erhalten
kann, weil das Fahrzeug nicht ordnungsgemifs versichert ist oder der Schaden die Versicherungs-
summe iibersteigt; demnach ist auch diese Auskunft zu erteilen.

(") Erste Richtlinie (73/239/EWG) des Rates vom 24. Juli 1973 zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften betreffend die Aufnahme und Ausiibung der Titigkeit der Direktversicherung (mit Ausnahme der Lebensversi-
cherung) (ABL. L 228 vom 16.8.1973, S. 3). Richtlinie zuletzt gedndert durch die Richtlinie 95/26/EG (ABL. L 168
vom 18.7.1995, S. 7).

(») Richtlinie 92/49/EWG des Rates vom 18. Juni 1992 zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften fiir
die Direktversicherung (mit Ausnahme der Lebensversicherung) sowie zur Anderung der Richtlinien 73/239/EWG und
88/357/EWG (Dritte Richtlinie Schadenversicherung) (ABL. L 228 vom 11.8.1992, S. 1). Richtlinie gedndert durch die
Richtlinie 95/26/EG (ABL L 168 vom 18.7.1995, S. 7).
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Bei einigen der {ibermittelten Informationen handelt es sich um personenbezogene Daten im Sinne
der Richtlinie 95/46/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 24. Oktober 1995 zum
Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Daten-
verkehr (); dies gilt beispielsweise fiir den Namen und die Adresse des Fahrzeugeigentiimers und des
gewohnlichen Fahrers sowie die Nummer der Versicherungspolice und das Kennzeichen des Fahr-
zeugs. Die aufgrund der vorliegenden Richtlinie erforderliche Verarbeitung dieser Daten muf§ daher
im Einklang mit den einzelstaatlichen Mafinahmen erfolgen, die gemdf der Richtlinie 95/46/EG
ergriffen wurden. Name und Anschrift des gewohnlichen Fahrers sollten nur mitgeteilt werden, wenn
dies nach einzelstaatlichem Recht zulissig ist.

Um dem Geschddigten die ihm zustehende Entschiddigung sicherzustellen, ist es notwendig, eine
Entschidigungsstelle einzurichten, an die sich der Geschidigte wenden kann, wenn das Versiche-
rungsunternehmen keinen Beauftragten benannt hat oder die Regulierung offensichtlich verzogert
oder wenn das Versicherungsunternechmen nicht ermittelt werden kann. Das Eintreten der Entschadi-
gungsstelle sollte auf seltene Einzelfille beschrinkt werden, in denen das Versicherungsunternehmen
seinen Verpflichtungen trotz der abschreckenden Wirkung der etwaigen Verhingung von Sanktionen
nicht nachgekommen ist.

Da die Entschidigungsstelle die Aufgabe hat, die Entschidigungsanspriiche fiir von dem Geschi-
digten erlittene Sach- oder Personenschdden nur in objektiv feststellbaren Fillen zu regulieren, hat sie
sich auf die Nachpriifung zu beschrinken, ob innerhalb der festgesetzten Fristen und nach den
festgelegten Verfahren ein Schadenersatzangebot unterbreitet wurde, ohne jedoch den Fall inhaltlich
zu wiirdigen.

Die juristischen Personen, auf die die Anspriiche des Geschidigten gegen den Unfallverursacher oder
dessen Versicherungsunternehmen gesetzlich iibergegangen sind (z. B. andere Versicherungsunter-
nehmen oder Einrichtungen der sozialen Sicherheit), sollten nicht berechtigt sein, den betreffenden
Anspruch gegeniiber der Entschiddigungsstelle geltend zu machen.

Die Entschddigungsstelle sollte einen Anspruch auf Forderungsiibergang haben, soweit sie den
Geschadigten entschiddigt hat. Um die Durchsetzung des Anspruchs der Entschiddigungsstelle gegen
das Versicherungsunternehmen zu erleichtern, wenn dieses keinen Schadenregulierungsbeauftragten
benannt hat oder die Regulierung offensichtlich verzogert, sollte die Entschidigungsstelle im Staat
des Geschidigten automatisch einen — mit dem Eintritt in die Rechte des Geschddigten verbundenen
— Anspruch auf Erstattung durch die entsprechende Stelle in dem Staat erhalten, in dem das
Versicherungsunternehmen niedergelassen ist. Die letztgenannte Stelle befindet sich in einer giinsti-
geren Lage, einen Regreffanspruch gegen das Versicherungsunternehmen geltend zu machen.

Zwar konnen die Mitgliedstaaten vorsehen, dal der Anspruch gegen die Entschidigungsstelle subsi-
didren Charakter hat, doch darf der Geschddigte nicht gezwungen sein, seinen Anspruch gegeniiber
dem Unfallverursacher geltend zu machen, bevor er sich hiermit an die Entschddigungsstelle wendet.
Die Stellung des Geschadigten sollte in diesem Fall zumindest dieselbe sein wie im Fall eines
Anspruchs gegen den Garantiefonds gemdfl Artikel 1 Absatz 4 der Richtlinie 84/5/[EWG.

Das Funktionieren dieses Systems kann dadurch bewirkt werden, daff die von den Mitgliedstaaten
geschaffenen oder anerkannten Entschidigungsstellen eine Vereinbarung tiber ihre Aufgaben und
Pflichten sowie iiber das Verfahren der Erstattung treffen.

Fir den Fall, da das Versicherungsunternehmen des Fahrzeugs nicht ermittelt werden kann, ist
vorzusehen, daff der Endschuldner der Schadenersatzzahlung an den Geschddigten der Garantiefonds
gemifl Artikel 1 Absatz 4 der Richtlinie 84/5/EWG in dem Mitgliedstaat ist, in dem das nicht
versicherte Fahrzeug, durch dessen Nutzung der Unfall verursacht wurde, seinen gewohnlichen
Standort hat. Fir den Fall, daff das Fahrzeug nicht ermittelt werden kann, ist vorzusehen, daf§ der
Endschuldner der Garantiefonds gemifl Artikel 1 Absatz 4 der Richtlinie 84/5/EWG in dem
Mitgliedstaat des Unfalls ist —

(') ABL L 281 vom 23.11.1995, S. 31.
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HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

Artikel 1
Anwendungsbereich

(1)  Mit dieser Richtlinie werden besondere Vorschriften fiirr Geschidigte festgelegt, die ein Recht auf
Entschddigung fiir einen Sach- oder Personenschaden haben, der bei einem Unfall entstanden ist, welcher
sich in einem anderen Mitgliedstaat als dem Wohnsitzmitgliedstaat des Geschidigten ereignet hat und der
durch die Nutzung eines Fahrzeugs verursacht wurde, das in einem Mitgliedstaat versichert ist und dort
seinen gewohnlichen Standort hat.

Unbeschadet der Rechtsvorschriften von Drittlindern iiber die Haftpflicht und unbeschadet des internatio-
nalen Privatrechts gelten die Bestimmungen dieser Richtlinie auch fiir Geschidigte, die ihren Wohnsitz in
einem Mitgliedstaat haben und ein Recht auf Entschidigung fiir einen Sach- oder Personenschaden haben,
der bei einem Unfall entstanden ist, welcher sich in einem Drittland ereignet hat, dessen nationales
Versicherungsbiiro im Sinne von Artikel 1 Absatz 3 der Richtlinie 72/166/EWG dem System der Griinen
Karte beigetreten ist, und der durch die Nutzung eines Fahrzeugs verursacht wurde, das in einem Mitglied-
staat versichert ist und dort seinen gewohnlichen Standort hat.

(2)  Die Artikel 4 und 6 finden nur Anwendung bei Unfillen, die von einem Fahrzeug verursacht wurden,

das

a) bei einer Niederlassung in einem anderen Mitgliedstaat als dem Wohnsitzstaat des Geschidigten versi-
chert ist und

b) seinen gewohnlichen Standort in einem anderen Mitgliedstaat als dem Wohnsitzstaat des Geschidigten
hat.

(3)  Artikel 7 findet auch Anwendung bei Unfillen, die von unter die Artikel 6 und 7 der Richtlinie
72/166[EWG fallenden Fahrzeugen aus Drittlindern verursacht wurden.

Artikel 2
Begriffsbestimmungen
Im Sinne dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck

a) ,Versicherungsunternehmen“ jedes Unternehmen, das gemafS Artikel 6 oder gemifl Artikel 23 Absatz 2
der Richtlinie 73/239/EWG die behérdliche Zulassung erhalten hat;

b) ,Niederlassung® den Sitz, eine Agentur oder eine Zweigniederlassung eines Versicherungsunternehmens
im Sinne von Artikel 2 Buchstabe c) der Richtlinie 88/357/EWG;

c) ,Fahrzeug“ ein Fahrzeug im Sinne von Artikel 1 Nummer 1 der Richtlinie 72/166/EWG;
d) ,Geschadigter” einen Geschiddigten im Sinne von Artikel 1 Nummer 2 der Richtlinie 72/166/EWG;

e) ,Mitgliedstaat, in dem das Fahrzeug seinen gewohnlichen Standort hat“ das Gebiet, in dem das Fahrzeug
im Sinne von Artike] 1 Nummer 4 der Richtlinie 72/166/EWG seinen gewohnlichen Standort hat.

Artikel 3
Direktanspruch

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, daf8 die in Artikel 1 genannten Geschddigten, deren Sach- oder Personen-
schaden bei einem Unfall im Sinne des genannten Artikels entstanden ist, einen Direktanspruch gegen das
Versicherungsunternechmen haben, das die Haftpflicht des Unfallverursachers deckt.

Artikel 4
Schadenregulierungsbeauftragte

(1)  Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen Mafnahmen, um sicherzustellen, daf jedes Versiche-
rungsunternehmen, das Risiken aus Buchstabe A Nummer 10 des Anhangs der Richtlinie 73/239EWG —
mit Ausnahme der Haftpflicht des Frachtfuhrers — deckt, in allen anderen Mitgliedstaaten als dem, in dem
es seine behordliche Zulassung erhalten hat, einen Schadenregulierungsbeauftragten benennt. Die Aufgabe
des Schadenregulierungsbeauftragten besteht in der Bearbeitung und Regulierung von Anspriichen, die aus
Unfillen im Sinne von Artikel 1 herrithren. Der Schadenregulierungsbeauftragte muf§ in dem Mitgliedstaat
ansidssig oder niedergelassen sein, fiir den er benannt wird.
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(2) Die Auswahl des Schadenregulierungsbeauftragten liegt im Ermessen des Versicherungsunterneh-
mens. Die Mitgliedstaaten konnen diese Auswahlmoglichkeit nicht einschrinken.

(3)  Der Schadenregulierungsbeauftragte kann auf Rechnung eines oder mehrerer Versicherungsunter-
nehmen handeln.

(4)  Der Schadenregulierungsbeauftragte trigt im Zusammenhang mit derartigen Anspriichen alle zu
deren Regulierung erforderlichen Informationen zusammen und ergreift die notwendigen Mafnahmen, um
eine Schadenregulierung auszuhandeln. Der Umstand, dafl ein Schadenregulierungsbeauftragter zu
benennen ist, schlieft das Recht des Geschddigten oder seines Versicherungsunternehmens auf ein gerichtli-
ches Vorgehen unmittelbar gegen den Unfallverursacher bzw. dessen Versicherungsunternehmen nicht aus.

(5)  Schadenregulierungsbeauftragte miissen iiber ausreichende Befugnisse verfiigen, um das Versiche-
rungsunternehmen gegeniiber Geschadigten in den in Artikel 1 genannten Fillen zu vertreten und um
deren Schadenersatzanspriiche in vollem Umfang zu befriedigen. Sie miissen in der Lage sein, den Fall in
der Amtssprache bzw. den Amtssprachen des Wohnsitzmitgliedstaats des Geschidigten zu bearbeiten.

(6) Die Mitgliedstaaten sehen die durch angemessene, wirksame und systematische finanzielle oder
gleichwertige administrative Sanktionen bewehrte Verpflichtung vor, daf§ innerhalb von drei Monaten nach
dem Tag, an dem der Geschidigte seinen Schadenersatzanspruch entweder unmittelbar beim Versicherungs-
unternehmen des Unfallverursachers oder bei dessen Schadenregulierungsbeauftragten angemeldet hat,

a) vom Versicherungsunternchmen des Unfallverursachers oder von dessen Schadenregulierungsbeauf-
tragten ein mit Griinden versehenes Schadenersatzangebot vorgelegt wird, sofern die Eintrittspflicht
unstreitig ist und der Schaden beziffert wurde, oder

b) vom Versicherungsunternehmen, an das ein Antrag auf Schadenersatz gerichtet wurde, oder von dessen
Schadenregulierungsbeauftragten eine mit Griinden versehene Antwort auf die in dem Antrag enthal-
tenen Darlegungen erteilt wird, sofern die Eintrittspflicht bestritten wird oder nicht eindeutig feststeht
oder der Schaden nicht vollstindig beziffert worden ist.

Die Mitgliedstaaten erlassen Bestimmungen, um sicherzustellen, daf fiir die dem Geschidigten vom
Versicherungsunternehmen angebotene bzw. ihm gerichtlich zugesprochene Schadenersatzsumme Zinsen
gezahlt werden, wenn das Angebot nicht binnen drei Monaten vorgelegt wird.

(7)  Die Kommission erstattet dem Européischen Parlament und dem Rat vor dem 20. Januar 2006 einen
Bericht iiber die Durchfithrung von Absatz 4 Unterabsatz 1 und tiber die Wirksamkeit dieser Bestimmung
sowie tiber die Gleichwertigkeit der nationalen Sanktionsbestimmungen und unterbreitet erforderlichenfalls
Vorschlige.

(8)  Die Benennung eines Schadenregulierungsbeauftragten stellt fir sich allein keine Errichtung einer
Zweigniederlassung im Sinne von Artikel 1 Buchstabe b) der Richtlinie 92/49/EWG dar, und der Schadenre-
gulierungsbeauftragte gilt nicht als Niederlassung im Sinne von Artikel 2 Buchstabe c) der Richtlinie
88/357[EWG oder als Niederlassung im Sinne des Briisseler Ubereinkommens vom 27. September 1968
iber die gerichtliche Zustindigkeit und die Vollstreckung gerichtlicher Entscheidungen in Zivil- und
Handelssachen (*).

Artikel 5
Auskunftsstellen

(1)  Von jedem Mitgliedstaat wird eine Auskunftsstelle geschaffen oder anerkannt, die mit dem Ziel,
Geschddigten die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen zu ermdglichen,

a) ein Register mit den nachstehend aufgefihrten Informationen fiihrt:

1. die Kennzeichen der Kraftfahrzeuge, die im Gebiet des jeweiligen Staates ihren gewdohnlichen
Standort haben;

2. i) die Nummern der Versicherungspolicen, die die Nutzung dieser Fahrzeuge in bezug auf die unter
Buchstabe A Nummer 10 des Anhangs der Richtlinie 73/239/EWG fallenden Risiken — mit
Ausnahme der Haftpflicht des Frachtfithrers — abdecken, und, wenn die Geltungsdauer der Police
abgelaufen ist, auch den Zeitpunkt der Beendigung des Versicherungsschutzes;

ii) die Nummer der griinen Karte oder der Grenzversicherungspolice, wenn das Fahrzeug durch eines
dieser Dokumente gedeckt ist, sofern fiir das Fahrzeug die Ausnahmeregelung nach Artikel 4
Buchstabe b) der Richtlinie 72/166/EWG gilt;

(") ABL. C 27 vom 26.1.1998, S. 1 (konsolidierte Fassung).
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3. die Versicherungsunternehmen, die die Nutzung von Fahrzeugen in bezug auf die unter Buchstabe A
Nummer 10 des Anhangs der Richtlinie 73/239/EWG fallenden Risiken — mit Ausnahme der
Haftpflicht des Frachtfithrers — abdecken, sowie die von diesen Versicherungsunternehmen nach
Artikel 4 benannten Schadenregulierungsbeauftragten, deren Namen der Auskunftsstelle gemifs
Absatz 2 des vorliegenden Artikels zu melden sind;

4. die Liste der Fahrzeuge, die im jeweiligen Mitgliedstaat von der Haftpflichtversicherung gemafd Artikel
4 Buchstaben a) und b) der Richtlinie 72/166/EWG befreit sind;

5. bei Fahrzeugen gemif Nummer 4:

i) den Namen der Stelle oder Einrichtung, die gemifs Artikel 4 Buchstabe a) Unterabsatz 2 der
Richtlinie 72/166/EWG bestimmt wird und dem Geschédigten den Schaden zu ersetzen hat, in
den Fillen, in denen das Verfahren des Artikels 2 Absatz 2 erster Gedankenstrich der Richtlinie
72/166/EWG nicht anwendbar ist, und wenn fiir das Fahrzeug die Ausnahmeregelung nach
Artikel 4 Buchstabe a) der Richtlinie 72/166/EWG gilt;

ii) den Namen der Stelle, die fur die durch das Fahrzeug verursachten Schdden in dem Mitgliedstaat
aufkommt, in dem es seinen gewohnlichen Standort hat, wenn fiir das Fahrzeug die Ausnahmere-
gelung nach Artikel 4 Buchstabe b) der Richtlinie 72/166/EWG gilt.

b) oder die Erhebung und Weitergabe dieser Daten koordiniert

¢) und die berechtigten Personen bei der Erlangung der unter Buchstabe a) Nummern 1, 2, 3, 4 und 5
genannten Informationen unterstiitzt.

Die unter Buchstabe a) Nummern 1, 2 und 3 genannten Informationen sind wihrend eines Zeitraums von
sieben Jahren nach Ablauf der Zulassung des Fahrzeugs oder der Beendigung des Versicherungsvertrags
aufzubewahren.

(2) Die in Absatz 1 Buchstabe a) Nummer 3 genannten Versicherungsunternehmen melden den
Auskunftsstellen aller Mitgliedstaaten Namen und Anschrift des Schadenregulierungsbeauftragten, den sie in
jedem der Mitgliedstaaten gemdfl Artikel 4 benannt haben.

(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dafl die Geschadigten berechtigt sind, binnen eines Zeitraums von
sieben Jahren nach dem Unfall von der Auskunftsstelle ihres Wohnsitzmitgliedstaats, des Mitgliedstaats, in
dem das Fahrzeug seinen gewohnlichen Standort hat, oder des Mitgliedstaats, in dem sich der Unfall
ereignet hat, unverziiglich die folgenden Informationen zu erhalten:

a) Namen und Anschrift des Versicherungsunternehmens;
b) die Nummer der Versicherungspolice und

¢) Namen und Anschrift des Schadenregulierungsbeauftragten des Versicherungsunternehmens im Wohn-
sitzstaat des Geschadigten.

Die Auskunftsstellen kooperieren miteinander.

(4) Die Auskunftsstelle teilt dem Geschddigten Namen und Anschrift des Fahrzeugeigentiimers, des
gewohnlichen Fahrers oder des eingetragenen Fahrzeughalters mit, wenn der Geschadigte ein berechtigtes
Interesse an dieser Auskunft hat. Zur Anwendung dieser Bestimmung wendet sich die Auskunftsstelle
insbesondere an

a) das Versicherungsunternehmen oder

b) die Zulassungsstelle.

Gilt fur das Fahrzeug die Ausnahmeregelung nach Artikel 4 Buchstabe a) der Richtlinie 72/166/EWG, so
teilt die Auskunftsstelle dem Geschidigten den Namen der Stelle oder Einrichtung mit, die gemaf Artikel 4
Buchstabe a) Unterabsatz 2 jener Richtlinie bestimmt wird und dem Geschidigten den Schaden zu ersetzen
hat, falls das Verfahren des Artikels 2 Absatz 2 erster Gedankenstrich jener Richtlinie nicht anwendbar ist.

Gilt fir das Fahrzeug die Ausnahmeregelung nach Artikel 4 Buchstabe b) der Richtlinie 72/166/EWG, so
teilt die Auskunftsstelle dem Geschidigten den Namen der Stelle mit, die fiir die durch das Fahrzeug
verursachten Schdden im Land des gewohnlichen Standorts aufkommt.
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(5)  Die Verarbeitung personenbezogener Daten aufgrund der vorhergehenden Absitze muf8 im Einklang
mit den einzelstaatlichen Maflnahmen gemifl der Richtlinie 95/46EG erfolgen.

Artikel 6
Entschidigungsstellen

(1)  Von jedem Mitgliedstaat wird eine Entschidigungsstelle geschaffen oder anerkannt, die den Geschi-
digten in den Fillen nach Artikel 1 eine Entschidigung gewihrt.

Die Geschidigten konnen einen Schadenersatzantrag an die Entschidigungsstelle im Wohnsitzmitgliedstaat
richten,

a) wenn das Versicherungsunternehmen oder sein Schadenregulierungsbeauftragter binnen drei Monaten
nach der Geltendmachung des Entschidigungsanspruchs beim Versicherungsunternehmen des Fahr-
zeugs, durch dessen Nutzung der Unfall verursacht wurde, oder beim Schadenregulierungsbeauftragten
keine mit Griinden versehene Antwort auf die im Schadenersatzantrag enthaltenen Darlegungen erteilt
hat oder

b) wenn das Versicherungsunternehmen im Wohnsitzstaat des Geschidigten keinen Schadenregulierungs-
beauftragten gemidfd Artikel 4 Absatz 1 benannt hat. In diesem Fall sind Geschddigte nicht berechtigt,
einen Schadenersatzantrag an die Entschidigungsstelle zu richten, wenn sie einen solchen Antrag direkt
beim Versicherungsunternehmen des Fahrzeugs, durch dessen Nutzung der Unfall verursacht wurde,
eingereicht und innerhalb von drei Monaten nach Einreichung dieses Antrags eine mit Griinden
versehene Antwort erhalten haben.

Geschidigte diirfen jedoch keinen Schadenersatzantrag an die Entschiddigungsstelle stellen, wenn sie unmit-
telbar gegen das Versicherungsunternehmen gerichtliche Schritte eingeleitet haben.

Die Entschadigungsstelle wird binnen zwei Monaten nach Stellung eines Schadenersatzantrags des Geschi-
digten titig, schlieft den Vorgang jedoch ab, wenn das Versicherungsunternehmen oder dessen Schadenre-
gulierungsbeauftragter in der Folge eine mit Griinden versechene Antwort auf den Schadenersatzantrag
erteilt.

Die Entschidigungsstelle unterrichtet unverziiglich

a) das Versicherungsunternehmen des Fahrzeugs, dessen Nutzung den Unfall verursacht hat, oder den
Schadenregulierungsbeauftragten;

b) die Entschidigungsstelle im Mitgliedstaat der Niederlassung des Versicherungsunternehmens, die die
Vertragspolice ausgestellt hat;

c) die Person, die den Unfall verursacht hat, sofern sie bekannt ist,

daf ein Antrag des Geschddigten bei ihr eingegangen ist und daf8 sie binnen zwei Monaten nach Stellung
des Antrags auf diesen eingehen wird.

Es bleibt das Recht der Mitgliedstaaten unberiihrt, Bestimmungen zu erlassen, durch die der Einschaltung
dieser Stelle subsididrer Charakter verlichen wird oder durch die der Riickgriff dieser Stelle auf den oder die
Unfallverursacher sowie auf andere Versicherungsunternehmen oder Einrichtungen der sozialen Sicherheit,
die gegeniiber dem Geschidigten zur Regulierung desselben Schadens verpflichtet sind, geregelt wird. Die
Mitgliedstaaten diirfen es der Stelle jedoch nicht gestatten, die Zahlung von Schadenersatz von anderen als
den in dieser Richtlinie festgelegten Bedingungen, insbesondere davon abhingig zu machen, dafy der
Geschidigte in irgendeiner Form nachweist, daff der Haftpflichtige zahlungsunfihig ist oder die Zahlung
verweigert.

(2)  Die Entschadigungsstelle, welche den Geschidigten im Wohnsitzstaat entschidigt hat, hat gegeniiber
der Entschddigungsstelle im Mitgliedstaat der Niederlassung des Versicherungsunternehmens, die die Versi-
cherungspolice ausgestellt hat, Anspruch auf Erstattung des als Entschidigung gezahlten Betrags.

Die Anspriiche des Geschidigten gegen den Unfallverursacher oder dessen Versicherungsunternehmen
gehen dann insoweit auf die letztgenannte Entschidigungsstelle iiber, als die Entschidigungsstelle im
Wohnsitzstaat des Geschidigten eine Entschidigung fiir den erlittenen Sach- oder Personenschaden gewihrt
hat. Jeder Mitgliedstaat ist verpflichtet, einen von einem anderen Mitgliedstaat vorgesechenen Forderungs-
iibergang anzuerkennen.

(3)  Dieser Artikel wird wirksam,

a) nachdem die von den Mitgliedstaaten geschaffenen oder anerkannten Entschddigungsstellen eine Verein-
barung tber ihre Aufgaben und Pflichten sowie {iber das Verfahren der Erstattung getroffen haben,

b) und ab dem Zeitpunkt, den die Kommission festlegt, nachdem sie sich in enger Zusammenarbeit mit
den Mitgliedstaaten vergewissert hat, dafl eine solche Vereinbarung getroffen wurde.
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Die Kommission erstattet dem Europdischen Parlament und dem Rat vor dem 20. Juli 2005 einen Bericht
tiber die Durchfiihrung des vorliegenden Artikels und dessen Wirksamkeit und unterbreitet erforderlichen-
falls Vorschlige.

Artikel 7

Kann das Fahrzeug nicht ermittelt werden oder kann das Versicherungsunternehmen nicht binnen zwei
Monaten nach dem Unfall ermittelt werden, so kann der Geschddigte eine Entschidigung bei der Entschadi-
gungsstelle im Wohnsitzmitgliedstaat beantragen. Diese Entschidigung erfolgt gemifs Artikel 1 der Richt-
linie 84/5/EWG. Die Entschiddigungsstelle hat dann unter den in Artikel 6 Absatz 2 der vorliegenden
Richtlinie festgelegten Voraussetzungen folgenden Erstattungsanspruch:

a) fur den Fall, dal das Versicherungsunternehmen nicht ermittelt werden kann: gegen den Garantiefonds
nach Artikel 1 Absatz 4 der Richtlinie 84/5[EWG in dem Mitgliedstaat, in dem das Fahrzeug seinen
gewohnlichen Standort hat;

b) fiir den Fall eines nicht ermittelten Fahrzeugs: gegen den Garantiefonds im Mitgliedstaat des Unfalls;

c) bei Fahrzeugen aus Drittlindern: gegen den Garantiefonds im Mitgliedstaat des Unfalls.

Artikel 8
Die Richtlinie 73/239/EWG wird wie folgt gedndert:
a) An Artikel 8 Absatz 1 wird folgender Buchstabe angefiigt:

o) Name und Anschrift des Schadenregulierungsbeauftragten mitteilen, der in jedem Mitgliedstaat mit
Ausnahme des Mitgliedstaats, in dem die Zulassung beantragt wird, benannt wird, wenn die zu
deckenden Risiken unter Buchstabe A Nummer 10 des Anhangs — mit Ausnahme der Haftpflicht
des Frachtfihrers — fallen.”

b) An Artikel 23 Absatz 2 wird folgender Buchstabe angefuigt:

,h) es teilt Name und Anschrift des Schadenregulierungsbeauftragten mit, der in jedem Mitgliedstaat mit
Ausnahme des Mitgliedstaats, in dem die Zulassung beantragt wird, benannt wird, wenn die zu
deckenden Risiken unter Buchstabe A Nummer 10 des Anhangs — mit Ausnahme der Haftpflicht
des Frachtfithrers — fallen.”

Artikel 9
Die Richtlinie 88/357/EWG wird wie folgt gedndert:
An Artikel 12a Absatz 4 wird der folgende Unterabsatz angefiigt:

,Hat das Versicherungsunternehmen keinen Vertreter ernannt, so kénnen die Mitgliedstaaten ihre
Zustimmung dazu erteilen, daf$ der gemaf8 Artikel 4 der Richtlinie 2000/26/EG (¥) benannte Schadenre-
gulierungsbeauftragte die Aufgabe des Vertreters im Sinne dieses Absatzes iibernimmt.

(*) Richtlinie 2000/26/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Mai 2000 zur
Angleichung der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
rung und zur Anderung der Richtlinien 73/239/EWG und 88/357/EWG des Rates (ABL L 181
vom 20.7.2000, S. 65).

Artikel 10
Umsetzung

(1)  Die Mitgliedstaaten erlassen und veroffentlichen vor dem 20. Juli 2002 die Rechts- und Verwal-
tungsvorschriften, die erforderlich sind, um dieser Richtlinie nachzukommen. Sie setzen die Kommission
unverziiglich davon in Kenntnis.

Sie wenden diese Vorschriften vor dem 20. Januar 2003 an.

(2) Wenn die Mitgliedstaaten diese Vorschriften erlassen, nehmen sie in den Vorschriften selbst oder
durch einen Hinweis bei der amtlichen Verdffentlichung auf diese Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten
regeln die Einzelheiten der Bezugnahme.

(3)  Unbeschadet von Absatz 1 werden die Entschidigungsstellen vor dem 20. Januar 2002 gemafd
Artikel 6 Absatz 1 von den Mitgliedstaaten geschaffen oder anerkannt. Haben die Entschidigungsstellen
nicht vor dem 20. Juli 2002 eine Vereinbarung gemif Artikel 6 Absatz 3 getroffen, so schligt die
Kommission geeignete Maffnahmen vor, um zu gewihrleisten, daf die Bestimmungen der Artikel 6 und
7 vor dem 20. Januar 2003 zur Anwendung gelangen.
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(4) Die Mitgliedstaaten konnen im Einklang mit dem Vertrag Bestimmungen beibehalten oder
einfuhren, die fiir den Geschddigten giinstiger sind als die Bestimmungen, die zur Umsetzung dieser
Richtlinie erforderlich sind.

(5) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten innerstaatlichen Rechts-
vorschriften mit, die sie auf dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen.
Artikel 11
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am Tag ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der Europdischen Gemeinschaften in Kraft.

Artikel 12
Sanktionen

Die Mitgliedstaaten legen Sanktionen fiir Verstofie gegen die aufgrund dieser Richtlinie erlassenen inner-
staatlichen Rechtsvorschriften fest und treffen die fiir ihre Anwendung erforderlichen Vorkehrungen. Die
Sanktionen miissen wirksam, verhiltnismifig und abschreckend sein. Die Mitgliedstaaten teilen der
Kommission die betreffenden Bestimmungen bis zum 20. Juli 2002 sowie jegliche spiteren Anderungen
so bald wie moglich mit.

Artikel 13
Empfinger

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Briissel am 16. Mai 2000.

Im Namen des Europdischen Parlaments Im Namen des Rates
Die Prisidentin Der Prasident
Nicole FONTAINE Manuel CARRILHO




