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(Gesetzgebungsakte)

RICHTLINIEN

RICHTLINIE (EU) 2021 /2167 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 24. November 2021

iiber Kreditdienstleister und Kreditkiufer sowie zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG
und 2014/17[EU

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag tiber die Arbeitsweise der Européischen Union, insbesondere auf die Artikel 53 und 114,
auf Vorschlag der Europiischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme der Europdischen Zentralbank ('),

nach Stellungnahme des Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschusses (%),

gemifl dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren (),

in Erwdgung nachstehender Griinde:

(1)  Die Ausarbeitung einer umfassenden Strategie zur Losung des Problems der notleidenden Kredite ist eine Prioritat
der Union. Auch wenn die Hauptverantwortung fur den Abbau notleidender Kredite bei den Banken und
Mitgliedstaaten liegt, besteht doch auch aus Sicht der Union ein klares Interesse daran, dass die derzeitigen Bestinde
an notleidenden Krediten abgebaut werden und ihr iibermifSiges Autkommen in Zukunft verhindert wird. Da das
Banken- und Finanzsystem in der Union miteinander verflochten ist und Kreditinstitute in mehreren
Rechtssystemen und Mitgliedstaaten titig sind, besteht sowohl in Bezug auf das Wirtschaftswachstum als auch auf
die Finanzstabilitit ein erhebliches Potenzial dafiir, dass es zwischen den Mitgliedstaaten und in der gesamten Union
zu Ausstrahlungseffekten kommt.

(2)  Durch ein integriertes Finanzsystem soll die Widerstandsfihigkeit der Wirtschafts- und Wihrungsunion bei
negativen Schocks erhoht werden, indem die private grenziibergreifende Risikoteilung erleichtert und zugleich das
Erfordernis einer Mitiibernahme von Risiken durch die offentliche Hand verringert wird. Um diese Ziele zu
verwirklichen, sollte die Union die Bankenunion vollenden und an der Fortentwicklung einer Kapitalmarktunion
arbeiten. Der Abbau der hohen Bestinde und die Verhinderung eines kiinftigen Anhéufens notleidender Kredite sind
fir den Wettbewerb im Bankensektor, die Wahrung der Finanzstabilitit und die Forderung der Kreditvergabe von
entscheidender Bedeutung, dienen dadurch der Schaffung von Arbeitsplitzen und Wachstum in der Union und sind
somit eine wesentliche Voraussetzung fiir die Stirkung der Bankenunion.

() ABL C 444 vom 10.12.2018, S. 15.

() ABL C 367 vom 10.10.2018, S. 43.

() Standpunkt des Europaischen Parlaments vom 19. Oktober 2021 (noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht) und Beschluss des Rates
vom 9. November 2021.
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Der Rat hat in seinen Schlussfolgerungen vom 11. Juli 2017 zum Aktionsplan fiir den Abbau notleidender Kredite in
Europa (der ,Aktionsplan®) verschiedene Institutionen dazu aufgerufen, durch geeignete Mafnahmen dazu
beizutragen, die hohen Bestinde an notleidenden Krediten in der Union weiter zu verringern und ihr mogliches
kiinftiges Anhaufen zu verhindern. Der Aktionsplan folgt einem umfassenden Ansatz, bei dem der Schwerpunkt auf
einer Kombination von komplementiren politischen Manahmen in vier Bereichen liegt, ndmlich i) Bankenaufsicht
und -regulierung, ii) Reform des Systems fiir Umschuldung, Insolvenz und Schuldenbeitreibung, iii) Entwicklung
von Sekunddrmirkten fiir notleidende Aktiva und iv) Forderung der Umstrukturierung des Bankensystems.
Maflnahmen in diesen Bereichen sollten auf nationaler Ebene und — wo sinnvoll — auf Unionsebene durchgefiihrt
werden. In dhnlicher Absicht forderte auch die Kommission in ihrer Mitteilung vom 11. Oktober 2017 zur
Vollendung der Bankenunion ein umfassendes Mafnahmenpaket zum Abbau notleidender Kredite in der Union.

Mit dieser Richtlinie sollen im Zusammenspiel mit anderen von der Kommission vorgelegten Maffnahmen, mit
Maflnahmen, die die Europdische Zentralbank (EZB) in ihrer Funktion als Aufsichtsbehdrde im Rahmen des
Einheitlichen Aufsichtsmechanismus ergreift, und mit Mafinahmen der Europiischen Bankenaufsichtsbehorde
(EBA), die mit der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 des Europdischen Parlaments und des Rates () geschaffen
wurde, geeignete Rahmenbedingungen geschaffen werden, um Kreditinstituten einen angemessenen Umgang mit
notleidenden Krediten in ihren Bilanzen zu ermdglichen und das Risiko eines kiinftigen Anhiufen notleidender
Kredite zu verringern.

Bei der Ausarbeitung makroprudenzieller Konzepte, mit denen die Entstehung systemweiter Risiken im
Zusammenhang mit notleidenden Krediten verhindert werden soll, ist der durch die Verordnung (EU)
Nr. 1092/2010 des Europiischen Parlaments und des Rates () eingerichtete Europdische Ausschuss fiir
Systemrisiken verpflichtet, erforderlichenfalls makroprudenzielle Warnungen und Empfehlungen zum
Sekundidrmarkt fiir notleidende Kredite aussprechen.

Mit der Verordnung (EU) 2019/630 des Europdischen Parlaments und des Rates () wurden neue Vorschriften in die
Verordnung (EU) Nr. 575/2013 des Europdischen Parlaments und des Rates () eingefithrt, mit denen die
Kreditinstitute verpflichtet werden, ausreichende Mittel fiir den Fall vorzuhalten, dass neu gewihrte Kredite nicht
mehr vertragsgemdfl bedient werden, und diirften damit geeignete Anreize erhalten, sich frithzeitig mit
notleidenden Krediten zu befassen und ein iibermifSiges Anhéufen derselben zu verhindern. Falls Kredite nicht mehr
vertragsgemdfl bedient werden, konnen die Kreditinstitute dank wirksamerer Durchsetzungsmechanismen fiir
besicherte Kredite eine umfassende Strategie fiir die Verwertung notleidender Kredite einfithren, wobei strenge und
wirksame Sicherheitsvorkehrungen fiir die Schuldner zu treffen sind. Sollten die Bestdnde an notleidenden Krediten
dennoch zu stark ansteigen, sollten die Kreditinstitute die Moglichkeit haben, diese auf effizienten,
wettbewerbsfihigen und transparenten Sekunddrmirkten an andere Akteure zu verkaufen. Die fur die
Kreditinstitute zustindigen Behorden leiten sie dabei auf der Grundlage ihrer bankspezifischen Befugnisse
(sogenannte Saule-II-Befugnisse) gemidfl der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 an. Sollten notleidende Kredite zu
einem signifikanten und verbreiteten Problem werden, konnen die Mitgliedstaaten nationale Vermogensverwaltungs-
gesellschaften einrichten oder andere alternative Maffnahmen im Rahmen der derzeitigen Beihilfevorschriften und
Vorschriften fur die Abwicklung von Banken einfiihren.

Die vorliegende Richtlinie sollte den Kreditinstituten einen besseren Umgang mit notleidenden Krediten ermdéglichen
und ihnen zu diesem Zweck bessere Voraussetzungen fiir den Verkauf der Kredite an Dritte bieten. Zudem sollten
Kreditinstitute, bei denen notleidende Kredite in groem Umfang aufgekommen sind und die nicht iiber das
Personal oder die Sachkenntnis verfiigen, um diese ordnungsgemifl zu verwalten, in der Lage sein, einen
spezialisierten Kreditdienstleister hiermit zu beauftragen oder den Kreditvertrag an einen Kreditkdufer mit der
notigen Risikobereitschaft und Sachkompetenz zu verduflern.

Wihrend in Diskussionen in der Offentlichkeit in einigen Mitgliedstaaten gemeinhin von ,Darlehen” und ,Banken*
die Rede ist, werden nachstehend die Begriffe ,Kredit”, ,Kreditvertrag“ und ,Kreditinstitut“ verwendet. Dariiber
hinaus fallen sowohl die Anspriiche eines Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag als auch der
notleidende Kreditvertrag selbst unter die vorliegende Richtlinie.

Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 24. November 2010 zur Errichtung einer
Europiéischen Aufsichtsbehérde (Europdische Bankenaufsichtsbehorde), zur Anderung des Beschlusses Nr. 716/2009/EG und zur
Aufhebung des Beschlusses 2009/78/EG der Kommission (ABL L 331 vom 15.12.2010, S. 12).

Verordnung (EU) Nr. 1092/2010 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 24. November 2010 iiber die Finanzaufsicht der
Europdischen Union auf Makroebene und zur Errichtung eines Europiischen Ausschusses fiir Systemrisiken (ABL L 331 vom
15.12.2010, S. 1).

Verordnung (EU) 2019/630 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 17. April 2019 zur Anderung der Verordnung (EU)
Nr. 575/2013 im Hinblick auf die Mindestdeckung notleidender Risikopositionen (ABL. L 111 vom 25.4.2019, S. 4).

Verordnung (EU) Nr. 575/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 iber Aufsichtsanforderungen an
Kreditinstitute und zur Anderung der Verordnung (EU) Nr. 648/2012 (ABL. L 176 vom 27.6.2013, S. 1).
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(9)  Mit dieser Richtlinie diirfte die Entwicklung von Sekunddrmarkten fiir notleidende Kredite in der Union unterstiitzt
werden, da Hindernisse fiir die Ubertragung notleidender Kredite von Kreditinstituten auf Kreditkdufer beseitigt und
entsprechende Sicherheitsvorkehrungen getroffen und gleichzeitig die Kreditnehmerrechte gewahrt werden. Mit
jeder verabschiedeten Mafinahme sollten auch die Anforderungen an die Zulassung von Kreditdienstleistern
harmonisiert werden. Mit dieser Richtlinie sollte daher ein unionsweit geltender Rahmen fiir Kiufer und
Kreditdienstleister der von Kreditinstituten gewahrten notleidenden Kreditvertrige geschaffen werden, wobei
Kreditdienstleister eine Zulassung durch die zustindigen Behorden der Mitgliedstaaten erhalten und der
Beaufsichtigung durch diese Behorden unterliegen sollten.

(10) Wegen der Hindernisse aufgrund unterschiedlicher nationaler Rechtsvorschriften kénnen in Ermangelung einer
kohirenten Regulierungs- und Aufsichtsregelung derzeit weder Kreditkdufer noch Kreditdienstleister die Vorteile des
Binnenmarkts nutzen. Gegenwirtig gibt es keine gemeinsamen Unionsnormen fir die Regulierung von
Kreditdienstleistern. Insbesondere wurden keine gemeinsamen Normen fiir die Regulierung der Schuldeneintreibung
festgelegt. In den Mitgliedstaaten gelten unterschiedliche Vorschriften fur Kreditkdufer, die Kreditvertrige bei
Kreditinstituten erwerben wollen. Kreditkiufer, die von Kreditinstituten gewihrte Kredite erwerben, unterliegen in
einigen Mitgliedstaaten keinerlei Regulierung, in anderen dagegen sehr unterschiedlichen Anforderungen, die
mitunter sogar eine Zulassung als Kreditinstitut erfordern. Diese unterschiedlichen rechtlichen Anforderungen
haben dazu gefithrt, dass beim rechtmifigen grenziibergreifenden Kauf von Krediten in der Union erhebliche
Hindernisse iberwunden werden miissen, die vor allem wegen der hoheren Compliance Kosten beim Kauf von
Kreditportfolios entstehen. Infolgedessen sind Kreditkdufer nur in einer begrenzten Zahl von Mitgliedstaaten ttig,
sodass der Wettbewerb im Binnenmarkt wegen der nach wie vor geringen Zahl interessierter Kreditkdufer nur
schwach entwickelt ist. Das hat wiederum zu einem ineffizienten Sekundarmarkt fiir notleidende Kredite gefithrt.
Zudem haben die im Wesentlichen nationalen Markte fiir notleidende Kredite tendenziell einen geringen Umfang.

(11) Die eingeschrinkte Teilnahme von Kreditkdufern hat zu einer verhaltenen Nachfrage, schwachem Wettbewerb und
niedrigen Angebotspreisen fiir Kreditvertrdge auf Sekundirmarkten gefiihrt, was die Kreditinstitute davon abhilt,
notleidende Kredite zu verkaufen. Daher hat die Union ein eindeutiges Interesse an der Entwicklung von Markten
fur Kredite, die von Kreditinstituten vergeben wurden und an Kreditkdufer verkauft werden. Zum einen sollte es
Kreditinstituten moglich sein, notleidende Kreditvertrige unionsweit auf effizienten, wettbewerbsorientierten und
transparenten Sekunddrmarkten zu verkaufen. Zum anderen erfordert die Vollendung der Bankenunion und der
Kapitalmarktunion Mafinahmen zur Vermeidung eines Anhdufens notleidender Kredite in den Bilanzen der
Kreditinstitute, damit diese ihre Funktion bei der Finanzierung der Wirtschaft weiterhin wahrnehmen konnen.
Daher fallen Kreditkidufer, die im Rahmen der Ausiibung ihrer gewerblichen oder beruflichen Titigkeit einen
Kreditvertrag erwerben, nur dann unter diese Richtlinie, wenn es sich bei diesem Kreditvertrag um einen
notleidenden Kreditvertrag handelt.

(12) Notleidende Kredite, die urspriinglich von einem Kreditinstitut gewahrt wurden, konnten im Zuge der Durchfithrung
der Kreditdienstleistungen eine planmafiige Bedienung erfahren. In diesem Fall sollten die Kreditdienstleister ihre
Tatigkeiten auch weiterhin — auf der Grundlage ihrer Zulassung als Kreditdienstleister gemaf dieser Richtlinie —
ausfithren konnen.

(13) Einige Mitgliedstaaten regulieren die Erbringung von Kreditdienstleistungen, doch bestehen hier deutliche
Unterschiede. Erstens regulieren nur einige Mitgliedstaaten diese Tétigkeiten und definieren sie sehr unterschiedlich.
Die hoheren Befolgungskosten sind ein Hindernis fir Expansionsstrategien, die die Errichtung von
Zweigniederlassung oder die grenziibergreifende Erbringung von Dienstleistungen umfassen. Zweitens verlangt eine
betrichtliche Anzahl von Mitgliedstaaten eine Zulassung fur bestimmte Tatigkeiten dieser Kreditdienstleister. Diese
Zulassungen gehen mit unterschiedlichen Anforderungen einher, und es sind keine Moglichkeiten fiir eine
Ausweitung der Tatigkeiten tiber die Grenzen hinweg vorgesehen. Auch das ist ein Hindernis fir die Erbringung
grenziibergreifender Dienstleistungen. In einigen Fillen wird die Niederlassung vor Ort gesetzlich vorgeschrieben,
wodurch die Freiheit zur grenziibergreifenden Erbringung von Leistungen eingeschrinkt wird.

(14) Zwar konnen Kreditdienstleister Kreditinstituten und Kreditkdufern, die keine Kreditinstitute sind, ihre Dienste
anbieten, doch ist ein wettbewerbsorientierter und integrierter Markt fiir Kreditdienstleister auch an die Entwicklung
eines wettbewerbsorientierten und integrierten Marktes fiir Kreditkdufer gekoppelt. Kreditkdufer entscheiden sich
haufig dafiir, Kreditdienstleistungen an andere Rechtstrager auszulagern, da sie nicht zur eigenen Durchfithrung der
Kreditdienstleistungen in der Lage sind, und zogern maoglicherweise, Kredite bei Kreditinstituten zu kaufen, wenn sie
bestimmte Dienstleistungen nicht auslagern konnen.

(15) Da es sowohl beim Kauf von Krediten als auch bei Kreditdienstleistungen auf dem Markt an Wettbewerbsdruck
mangelt, verlangen Kreditdienstleister fiir ihre Leistungen hohe Gebithren, und die Preise fur Kredite auf den
Sekundirmirkten bleiben daher niedrig. Dies vermindert fiir Kreditinstitute den Anreiz, sich ihres Bestands an
notleidenden Krediten zu entledigen.
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(16) Daher sind Malinahmen auf Unionsebene erforderlich, um die Situation von Kreditkdufern und Kreditdienstleistern

in Bezug auf notleidende Kredite, die urspriinglich von Kreditinstituten gewéhrt wurden, anzupassen. Diese
Richtlinie lasst jedoch die Vorschriften der Union und der Mitgliedstaaten in Bezug auf die Kreditvergabe unberithrt,
und zwar auch in den Fillen, in denen davon ausgegangen werden kann, dass Kreditdienstleister Kreditvermittlung
betreiben. Ferner ldsst diese Richtlinie die Vorschriften der Mitgliedstaaten unberiihrt, mit denen in Bezug auf die
Neuverhandlung von  Kreditvertragsbedingungen zusitzliche Anforderungen fiir Kreditkdufer oder
Kreditdienstleister festgelegt werden.

(17)  Es steht den Mitgliedstaaten frei, Vorschriften fiir Kreditdienstleistungen festzulegen, die nicht in den Geltungsbereich

dieser Richtlinie fallen, etwa fur Dienstleistungen, die fur von Nichtkreditinstituten gewihrte Kreditvertrdge
angeboten werden, oder Kreditdienstleistungen, die von natiirlichen Personen erbracht werden, was auch die
Auferlegung von Anforderungen einschliefit, die denen dieser Richtlinie gleichwertig sind. Diese Rechtstrager und
natiirlichen Personen sollten jedoch nicht die Moglichkeit nutzen konnen, derartige Dienstleistungen mithilfe einer
Einmalzulassung in anderen Mitgliedstaaten anzubieten.

(18) Diese Richtlinie sollte die in den Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten vorgesehenen Beschriankungen unberiihrt

lassen, die fiir die Ubertragung von Anspriichen eines Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag oder des
notleidenden Kreditvertrags selbst bestehen, wenn der Kreditvertrag nicht nach nationalem Zivilrecht gekiindigt
wurde, was zur Folge hat, dass alle aufgrund des Kreditvertrags zu zahlenden Betrige sofort fillig werden, sofern das
fiir die Ubertragung auf einen Rechtstriger auRerhalb des Bankensystems erforderlich ist. Dementsprechend wird es
Mitgliedstaaten geben, in denen unter Beriicksichtigung der nationalen Vorschriften der Erwerb von notleidenden
Kreditvertragen, die nicht tiberfillig oder weniger als 90 Tage iiberfillig sind oder die nicht durch nicht regulierte
Kreditgeber gemifl dem Zivilrecht der Mitgliedstaaten gekiindigt wurden, eingeschrinkt bleibt. Es steht den
Mitgliedstaaten frei, die Ubertragung von planmifig bedienten Kreditvertrigen zu regeln, auch durch die
Einfithrung von Anforderungen, die denen dieser Richtlinie entsprechen.

(19) Diese Richtlinie sollte Rechtsvorschriften der Union tiber die justizielle Zusammenarbeit in Zivilsachen unberiihrt

lassen; das gilt insbesondere fiir die Bestimmungen iiber das auf vertragliche Schuldverhiltnisse anzuwendende
Recht und die Bestimmungen tiber die gerichtliche Zustindigkeit, einschlieflich der Anwendung dieser Rechtsakte
und Bestimmungen in Einzelfdllen gemdf der Verordnungen (EG) Nr. 593/2008 (¥) und (EU) Nr. 1215/2012 (°) des
Europiischen Parlaments und des Rates. Alle Kreditgeber und sie vertretenden Personen sind verpflichtet, die
Rechtsvorschriften der Union im Umgang mit Verbrauchern und nationalen Behorden zu beachten, um den Schutz
der Verbraucherrechte sicherzustellen.

(20) Kreditdienstleister und Kreditkdufer sollten stets nach Treu und Glauben handeln, Kreditnehmer fair behandeln und

deren Privatsphire achten. Sie sollten Kreditnehmer weder schikanieren noch ihnen irrefithrende Informationen zur
Verfiigung stellen. Vor der ersten Schuldeneintreibung und auf Verlangen der Kreditnehmer sollten sie den
Kreditnehmern unter anderem Informationen iiber die erfolgte Ubertragung sowie Angaben zum Kreditkdufer und
Kreditdienstleister, sofern ein solcher bestellt wurde, sowie deren Kontaktdaten und Informationen iiber die vom
Kreditnehmer geschuldeten Betrdge und eine Erklarung dazu tibermitteln, dass alle einschlidgigen Rechtsvorschriften
der Union und der Mitgliedstaaten weiterhin Anwendung finden.

(21) Durch diese Richtlinie wird der Geltungsbereich der Verbraucherschutzvorschriften der Union nicht eingeschrankt;

Kreditkdufer, die als Kreditgeber im Sinne der Richtlinien 2008/48/EG () und 2014/17/EU (") des Europdischen
Parlaments und des Rates gelten, sollten den besonderen Verpflichtungen des Artikels 20 der Richtlinie 2008/48/EG
bzw. des Artikels 35 der Richtlinie 2014/17/EU unterliegen. Dariiber hinaus gilt die vorliegende Richtlinie
unbeschadet des Verbraucherschutzes, der nach der Richtlinie 2005/29/EG des Europdischen Parlaments und des
Rates (*?) garantiert ist, durch die unlautere Geschiftspraktiken verboten werden, etwa wahrend der Durchsetzung
eines Vertrags, wobei ein Verbraucher iiber seine Rechte oder Pflichten irregefithrt oder Schikanen, einer Notigung

Verordnung (EG) Nr. 593/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 17. Juni 2008 iiber das auf vertragliche Schuldver-
hiltnisse anzuwendende Recht (Rom I) (ABI. L 177 vom 4.7.2008, S. 6).

Verordnung (EU) Nr. 1215/2012 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2012 iiber die gerichtliche
Zustandigkeit und die Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen (ABL. L 351 vom
20.12.2012, S. 1).

Richtlinie 2008/48/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2008 iiber Verbraucherkreditvertrige und zur
Authebung der Richtlinie 87/102/EWG des Rates (ABL. L 133 vom 22.5.2008, S. 66).

Richtlinie 2014/17/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 4. Februar 2014 iiber Wohnimmobilienkreditvertrige fiir
Verbraucher und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG und 2013/36/EU und der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 (ABL L 60
vom 28.2.2014, S. 34).

Richtlinie 2005/29/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2005 iiber unlautere Geschiftspraktiken im
binnenmarktinternen Geschiftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrauchern und zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG des
Rates, der Richtlinien 97/7EG, 98/27/EG und 2002/65/EG des Europdischen Parlaments und des Rates sowie der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 des Europiischen Parlaments und des Rates (Richtlinie iiber unlautere Geschiftspraktiken) (ABL. L 149 vom
11.6.2005, S. 22).
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(22)

(25)

)

("

oder einer ungebiihrlichen Beeinflussung ausgesetzt wird, auch im Zusammenhang mit dem Zeitpunkt, dem Ort, der
Art oder der Beharrlichkeit bei den Durchsetzungsmaflnahmen sowie dem Einsatz von Drohungen, Beschimpfungen
oder entsprechendem Verhalten oder der Androhung rechtlich unzuldssiger Manahmen.

Artikel 47 der Charta der Grundrechte der Européischen Union garantiert das Recht auf 6ffentliche Verhandlung vor
einem unabhingigen und unparteiischen Gericht in einem fairen Verfahren und die Moglichkeit, von einem
Rechtsanwalt beraten, verteidigt und vertreten zu werden. Das kann besonders relevant sein, um alle behandelten
Fragen und vorgebrachten rechtlichen Argumente vollstindig und umfassend zu verstehen und eine griindliche
Vorbereitung der gerichtlichen Vertretung im Streitfall sicherzustellen. Die Kreditnehmer, die nicht iber
ausreichende Mittel verfiigen, sollten Prozesskostenhilfe in Anspruch nehmen konnen, wenn das fir die Wahrung
eines wirksamen Zugangs zur Justiz erforderlich ist, wobei die Bedingungen der geltenden nationalen Rechtsvor-
schriften zu beachten sind.

Fir Kreditinstitute der Union gehéren Kreditdienstleistungen zu ihrer normalen Geschiftstitigkeit. Sie miissen in
Bezug auf Kreditvertrige, die sie selbst gewihrt haben, und auf solche, die sie von einem anderen Kreditinstitut
erworben haben, die gleichen Verpflichtungen erfiillen. Da sie bereits einer Regulierung und Beaufsichtigung
unterliegen, wiirde die Anwendung dieser Richtlinie auf ihre Kreditdienstleistungen oder Kreditkdufe eine unnotige
Verdopplung der Genehmigungs- und Befolgungskosten bewirken, weshalb diese Titigkeiten nicht unter diese
Richtlinie fallen. Nicht in den Geltungsbereich dieser Richtlinie fillt dartiber hinaus die Auslagerung von
Kreditdienstleistungen im Zusammenhang mit planmifig bedienten oder notleidenden Kreditvertrigen durch
Kreditinstitute an Kreditdienstleister oder andere Dritte, da Kreditinstitute ohnehin die geltenden Vorschriften fiir
Auslagerungen beachten miissen. Zudem fallen Kreditgeber, die keine Kreditinstitute sind, aber dennoch der
Beaufsichtigung durch eine zustindige Behorde eines Mitgliedstaats gemafl der Richtlinie 2008/48/EG oder der
Richtlinie 2014/17/EU unterliegen, und fiir die Kreditdienstleistungen fiir Verbraucherkredite zu ihrer normalen
Geschiftstitigkeit gehoren, nicht unter diese Richtlinie, wenn sie in jenem Mitgliedstaat Kreditdienstleistungen
erbringen. Des Weiteren sollten Verwalter alternativer Investmentfonds, Vermégensverwaltungsgesellschaften und
Investmentgesellschaften (sofern eine Investmentgesellschaft keine Vermogensverwaltungsgesellschaft bestimmt
hat), die gemif der Richtlinie 2009/65/EG des Europdischen Parlaments und des Rates (}) oder der Richtlinie
2011/61/EU des Europdischen Parlaments und des Rates (') genehmigt wurden oder registriert sind, auch nicht in
den Geltungsbereich dieser Richtlinie fallen. Schlieflich fithren einige Berufsstinde Hilfstdtigkeiten als Teil ihrer
beruflichen Titigkeit durch, die Kreditdienstleistungen &hneln, nimlich Notare, Rechtsanwilte und
Gerichtsvollzieher, die ihre Titigkeiten im Rahmen des nationalen Rechts ausiiben und die Durchsetzung
verbindlicher Mafnahmen durchfithren, und daher sollten die Mitgliedstaaten diese Berufsstinde vom
Geltungsbereich dieser Richtlinie ausnehmen konnen.

Damit Kreditkdufer und Kreditdienstleister sich an die Anforderungen der nationalen Bestimmungen zur Umsetzung
dieser Richtlinie anpassen konnen und Kreditdienstleister die Moglichkeit haben, eine Zulassung zu erhalten,
gestattet diese Richtlinie Rechtstrigern, die derzeit nach nationalem Recht Kreditdienstleistungen erbringen, diese
Titigkeit in threm Herkunftsmitgliedstaat noch fiir weitere sechs Monate nach Ablauf der Umsetzungsfrist dieser
Richtlinie auszuiiben. Nach Ablauf dieser Sechsmonatsfrist sollten nur noch Kreditdienstleister, die gemifl den
nationalen Rechtsvorschriften zur Umsetzung der Richtlinie zugelassen sind, auf dem Markt titig sein diirfen.

Die Mitgliedstaaten, die bereits gleichwertige oder strengere Vorschriften als diejenigen festgelegt haben, die in dieser
Richtlinie fiir Kreditdienstleistungen vorgesehen sind, sollten in den zur Umsetzung dieser Richtlinie erlassenen
nationalen Rechtsvorschriften die Moglichkeit vorsehen konnen, dass bestehende Rechtstriger, die Kreditdienst-
leistungen erbringen, automatisch als zugelassene Kreditdienstleister anerkannt werden.

Die Zulassung eines Kreditdienstleisters fiir die unionsweite Erbringung von Kreditdienstleistungen sollte nach
einheitlichen und harmonisierten Bedingungen erteilt werden, die von den zustindigen Behorden in angemessener
Weise angewandt werden.

Richtlinie 2009/65/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. Juli 2009 zur Koordinierung der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften betreffend bestimmte Organismen fiir gemeinsame Anlagen in Wertpapieren (OGAW) (ABL L 302 vom
17.11.2009, S. 32).

Richtlinie 2011/61/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2011 iiber die Verwalter alternativer Investmentfonds
und zur Anderung der Richtlinien 2003/41/EG und 2009/65/EG und der Verordnungen (EG) Nr. 1060/2009 und (EU)
Nr. 1095/2010 (ABL.L 174 vom 1.7.2011, S. 1).
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(27) Damit der Schutz von Kreditnehmern nicht verringert und das Vertrauen gestirkt wird, sollte mit den Bedingungen
fur die Erteilung und Aufrechterhaltung einer Zulassung als Kreditdienstleister sichergestellt werden, dass Personen,
die eine qualifizierte Beteiligung am Kreditdienstleister halten, und Mitglieder seines Leitungs- oder
Verwaltungsorgans keinen Eintrag im Strafregister im Zusammenhang mit einschldgigen Straftaten u. a. in den
Bereichen Eigentums- oder Finanzkriminalitit, Geldwasche, Betrug oder wegen Angriffen auf die korperliche
Unversehrtheit aufweisen und nicht Gegenstand eines Insolvenzverfahrens sind und nie als insolvent erklirt
wurden, es sei denn, sie wurden gemdfl nationalem Recht rehabilitiert. Die Einhaltung der Anforderung, dass
Mitglieder des Leitungs- oder des Verwaltungsorgans von Kreditdienstleistern in ihrer bisherigen Geschiftsbeziehung
mit den Aufsichts- und Regulierungsbehorden transparent, offen und kooperativ waren, sollte auf der Grundlage der
Informationen bewertet werden, die der zustindigen Behorde zum Zeitpunkt der Erteilung der Zulassung zur
Verfiigung stehen oder ihr bekannt sind. Liegen keine Informationen vor oder sind keine Informationen bekannt
oder hat es zu diesem Zeitpunkt keine Interaktion mit den Aufsichts- und Regulierungsbehorden gegeben, so gilt
die Anforderung als erfullt.

(28) Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass das Leitungsorgan eines Kreditdienstleisters als Ganzes iiber
angemessenes Wissen und angemessene Erfahrung verfigt, um das Geschift entsprechend der ausgeiibten Tatigkeit
kompetent und verantwortungsvoll zu fithren. Es obliegt jedem Mitgliedstaat, die Anforderungen an den guten
Leumund sowie den angemessenen Wissens- und Erfahrungsstand festzulegen; durch diese Anforderungen sollte
jedoch der freie Verkehr zugelassener Kreditdienstleister in der Union nicht beeintrichtigt werden. Die EBA sollte zu
diesem Zweck Leitlinien ausarbeiten, um die Gefahr abweichender Auslegungen dieser Anforderungen an
angemessenes Wissen und angemessene Erfahrung zu verringern. Um die Einhaltung der Vorschriften fiir den
Schuldnerschutz und den Schutz personenbezogener Daten sicherzustellen, sollten fernerhin angemessene
Regelungen fiir die Unternehmensfihrung und Verfahren der internen Kontrolle sowie angemessene Verfahren fiir
die Registrierung und Bearbeitung von Beschwerden eingefithrt und der Aufsicht unterworfen werden. Dariiber
hinaus sollten Kreditdienstleister geeignete Verfahren zur Bekdmpfung von Geldwidsche und Terrorismusfi-
nanzierung eingerichtet haben, wenn in den nationalen Rechtsvorschriften, die der Umsetzung der Richtlinie (EU)
2015/849 des Europdischen Parlaments und des Rates (”*) dienen, festgelegt ist, dass die Kreditdienstleister fir die
Zwecke der Verhinderung und Bekdmpfung von Geldwische und Terrorismusfinanzierung Verpflichtete sind.
Zudem sollten Kreditdienstleister verpflichtet sein, redlich und unter gebithrender Beriicksichtigung der Finanzlage
der Kreditnehmer zu handeln. Wenn auf nationaler Ebene Schuldberatungsdienste zur Erleichterung der
Schuldenriickzahlung zur Verfiigung stehen, sollten die Kreditdienstleister in Betracht ziehen, Kreditnehmer an
solche Dienste zu verweisen.

(29) Die Mitgliedstaaten sollten in ihren nationalen Rechtsvorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinie festlegen, ob
Kreditdienstleister in ihrem Hoheitsgebiet bei der Ausiibung von Kreditdienstleistungen finanziellen Mittel von
Kreditnehmern entgegennehmen und halten dirfen. Wenn die Entgegennahme und das Halten von Mitteln von
Kreditnehmern in einem Mitgliedstaat gestattet sind und die Kreditdienstleister das im Rahmen ihres
Geschiftsmodells beabsichtigen, sollten fur diese Kreditdienstleister zusitzliche Anforderungen gelten, um die
Risiken zu bewiltigen, die sich im Fall einer Insolvenz, d. h. die Trennung von Konten und Mitteln, sowie im Fall der
Schuldbefreiung des Kreditnehmers ergeben konnten. Wenn es im Herkunftsmitgliedstaat eines Kreditdienstleisters
untersagt ist, dass Kreditdienstleister Mittel von Kreditnehmern entgegennehmen und halten, darf ein
Kreditdienstleister das weder in seinem Herkunftsmitgliedstaat noch in einem Aufnahmemitgliedstaat, selbst wenn
ein Aufnahmemitgliedstaat die Entgegennahme und das Halten von Mitteln gestattet, gerade weil der
Kreditdienstleister von seinem Herkunftsmitgliedstaat nicht zu diesem Zweck zugelassen wurde. Gestattet hingegen
ein Herkunftsmitgliedstaat Kreditdienstleistern, Mittel von Kreditnehmern entgegenzunehmen und zu halten, und
legt er in seinem nationalen Recht die einschldgigen Anforderungen fest, so sollte ein Kreditdienstleister Mittel von
Kreditnehmern in seinem Herkunftsmitgliedstaat und in jedem Aufnahmemitgliedstaat, der die Entgegennahme und
das Halten von Mitteln von Kreditnehmern ebenfalls gestattet, entgegennehmen und halten konnen.

(30) Damit keine langwierigen Verfahren und Unsicherheit entstehen, miissen Anforderungen an die von den
Antragstellern zu tbermittelnden Angaben, die angemessenen Fristen fur die Erteilung der Zulassung als
Kreditdienstleister und die Voraussetzungen fur einen Entzug der Zulassung festgelegt werden. Entzichen die
Behorden einem Kreditdienstleister, der Kreditdienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten erbringt, die Zulassung,
so sollten die zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats und auch die des Mitgliedstaats, in dem der Kredit
gewihrt wurde, sofern es sich dabei weder um den Aufnahme- noch den Herkunftsmitgliedstaat handelt, hieriiber
unterrichtet werden. Im Aufnahme- und im Herkunftsmitgliedstaat sollte ein aktuelles 6ffentliches Register oder ein
Verzeichnis eingerichtet und auf der Website der zustindigen Behorden offentlich verfiigbar gemacht werden, mit
dem fur Transparenz bei der Zahl und der Namen der zugelassenen Kreditdienstleister gesorgt wird.

(**) Richtlinie (EU) 2015/849 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 zur Verhinderung der Nutzung des
Finanzsystems zum Zwecke der Geldwésche und der Terrorismusfinanzierung, zur Anderung der Verordnung (EU) Nr. 648/2012 des
Europiischen Parlaments und des Rates und zur Aufhebung der Richtlinie 2005/60/EG des Europdischen Parlaments und des Rates
und der Richtlinie 2006/70/EG der Kommission (ABL L 141 vom 5.6.2015, S. 73).
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(31) Die vertragliche Beziehung zwischen dem Kreditdienstleister und dem Kreditkdufer sowie die Pflichten des
Kreditdienstleisters gegeniiber dem Kreditkdufer sollten durch die Auslagerung von Kreditdienstleistungen an
Kreditdienstleistungserbringer nicht beriihrt werden. Es sollte Aufgabe der Kreditdienstleister sein, sicherzustellen,
dass eine Auslagerung ihrer Titigkeiten an andere Kreditdienstleistungserbringer nicht zu einem unangemessenen
operationellen Risiko oder zu Verstoen gegen Anforderungen des Unionsrechts oder des nationalen Rechts durch
den Kreditdienstleistungserbringer fithrt oder die Moglichkeiten der Aufsichtsbehorde zur Erfiillung ihrer Aufgaben
und Wahrung der Rechte des Kreditnehmers eingeschrinkt werden

(32) Betraut ein Kreditkdufer einen Kreditdienstleister mit der Verwaltung und Durchsetzung eines Kreditvertrags, so
delegiert der Kreditkiufer seine Rechte und Pflichten sowie seine unmittelbaren Kontakte mit dem Kreditnehmer an
den Kreditdienstleister, bleibt letztlich aber doch verantwortlich. Dementsprechend sollte die Beziehung zwischen
Kreditkdufer und Kreditdienstleister in einer schriftlichen Kreditdienstleistungsvereinbarung eindeutig festgelegt
werden, und die zustindigen Behorden sollten die genaue Art der Beziehung zwischen beiden iiberpriifen konnen.
Zudem sollten Kreditdienstleister redlich und unter gebiihrender Beriicksichtigung der Finanzlage der Kreditnehmer
handeln. Soweit ein Kreditkiufer die Verwaltung des erworbenen Kreditvertrags nicht selbst ibernimmt, sollten die
Mitgliedstaaten vorsehen konnen, dass Kreditdienstleister und Kreditkdufer in der Kreditdienstleistungsvereinbarung
festlegen miissen, dass der Kreditdienstleister den Kreditkdufer vorab dariiber zu informieren hat, wenn er
Kreditdienstleistungen auslagert.

(33) Damit das Recht eines Kreditdienstleisters auf grenziibergreifende Tatigkeit und die Beaufsichtigung dieser Tatigkeit
sichergestellt sind, wird in dieser Richtlinie ein Verfahren festgelegt, das zugelassenen Kreditdienstleistern die
Wahrnehmung ihres Rechts auf grenziibergreifende Titigkeit ermoglicht. Fiir die Kommunikation zwischen den
zustindigen Behorden des Herkunfts- und denen des Aufnahmemitgliedstaats und die Kommunikation mit dem
Kreditdienstleister sollten angemessene Fristen gelten. Die zustindigen Behorden des Mitgliedstaats, in dem der
Kredit gewdhrt wurde, sollten auch Informationen von den zustdndigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats iiber
eine grenziibergreifende Tatigkeit erhalten.

(34) Ein Kreditdienstleister, der in einem Aufnahmemitgliedstaat titig ist, sollte den Beschrinkungen und Anforderungen
unterliegen, die im nationalen Recht dieses Aufnahmemitgliedstaats gemaf$ dieser Richtlinie festgelegt wurden, was
gegebenenfalls das Verbot, Mittel von Kreditnehmern entgegenzunehmen und zu halten, die nicht mit anderen
Zulassungsanforderungen fur Kreditdienstleister in Zusammenhang stehen, einschlielt. Werden im Rahmen der
nationalen Vorschriften eines Aufnahmemitgliedstaats zur Umsetzung dieser Richtlinie zusitzliche Anforderungen
fur die Zulassung als Kreditdienstleister festgelegt, so sollten diese zusitzlichen Anforderungen nicht fiir
Kreditdienstleister gelten, die grenziibergreifende Kreditdienstleistungen in diesem Aufnahmemitgliedstaat erbringen.

(35) Zur Sicherstellung einer wirksamen und effizienten Beaufsichtigung grenziibergreifend tdtiger Kreditdienstleister
sollte ein besonderer Rahmen fiir die Zusammenarbeit zwischen den zustindigen Behorden des Herkunfts- und des
Aufnahmemitgliedstaats und, falls zutreffend, den zustindigen Behorden des Mitgliedstaats, in dem der Kredit
gewidhrt wurde, geschaffen werden. Dieser Rahmen sollte einen Informationsaustausch unter Wahrung der
Vertraulichkeit der Informationen, der beruflichen Geheimhaltungspflicht sowie des Schutzes der Rechte Einzelner
und von Unternehmen, die Durchfithrung von Inspektionen am und auferhalb des Standorts, die Leistung von
Unterstiitzung, die Mitteilung der Ergebnisse von Kontrollen und Inspektionen sowie die Einleitung etwaiger
Mafinahmen ermaoglichen.

(36) Eine wichtige Vorbedingung fiir die Ubernahme der Funktion von Kreditkdufer und Kreditdienstleister sollte die
Moglichkeit sein, Zugang zu allen relevanten Informationen zu erhalten, und die Mitgliedstaaten sollten dafiir
sorgen, dass das unter Einhaltung der Datenschutzvorschriften der Union und der Mitgliedstaaten moglich ist. In
diesem Zusammenhang ist es von wesentlicher Bedeutung, dass Kreditinstitute potenziellen Kreditkiufern
detaillierte Informationen zur Verfiigung stellen, damit diese selbst beurteilen konnen, wie es um den Wert der
Anspriiche eines Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag oder den Wert des notleidenden Kreditvertrags
selbst bestellt ist. Die Kreditinstitute sollten diese Informationen nur einmal wihrend des Vorgangs bereitstellen,
entweder wahrend der Anfangsphase oder in den nachfolgenden Phasen, in jedem Fall aber vor Abschluss des
Ubertragungsvertrags. Diese Informationspflicht ist notwendig und gerechtfertigt, damit potenzielle Kreditkdufer
vor dem Eingehen einer Transaktion sachkundige Entscheidungen treffen konnen, und daher ist es legitim, dass
Kreditinstitute die personenbezogenen Daten der Kreditnehmer an potenzielle Kreditkdufer weitergeben. Diese
Informationen sollten sich strikt auf den Umfang beschrinken, der erforderlich ist, damit potenzielle Kreditkdufer
den Wert der Anspriiche eines Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag oder den Wert des notleidenden
Kreditvertrags selbst sowie die Wahrscheinlichkeit einer Realisierung des Vertragswerts beurteilen konnen. Die
Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass die Bereitstellung von Informationen fiir potenzielle Kreditkdufer und
deren anschliefende Verwendung mit dem einschldgigen Datenschutzrahmen der Union im Einklang stehen.
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(37) Ubertrégt ein Kreditinstitut notleidende Kreditvertrige, so sollte es seine Aufsichtsbehdrde und die zustindige
Behorde des Aufnahmemitgliedstaats halbjahrlich zumindest tiber den aggregierten offenen Betrag der iibertragenen
Kreditportfolios, die Anzahl und den Umfang der zugehorigen Kredite und dariiber informieren, ob die Ubertragung
mit Verbrauchern geschlossene Kreditvertrige umfasst. Die gelieferten Informationen sollten fiir jedes im Rahmen
einer einzelnen Transaktion iibertragene Kreditportfolio die Rechtstrigerkennung (LEI) des Kreditkiufers oder, falls
vorhanden, seines Vertreters oder, falls nicht vorhanden, den Namen und die Anschrift des Kreditkiufers und, falls
vorhanden, dessen Vertreters in der Union enthalten. Die zustdndigen Behorden sollten vorschreiben konnen, dass
die Informationen vierteljahrlich tibermittelt werden, wann immer sie das fir erforderlich halten, darunter auch
aufgrund einer hohen Zahl von Transaktionen wiahrend einer Krise. Die zustindige Behorde des Aufnahmemitg-
liedstaats sollte verpflichtet sein, diese Informationen an die fiir die Beaufsichtigung des Kreditkdufers zustindigen
Behorden weiterzuleiten. Solche Transparenzvorschriften ermdglichen eine harmonisierte und wirksame
Uberwachung der Ubertragung von Kreditvertriagen innerhalb der Union. Im Sinne der Wahrung des Grundsatzes
der Verhiltnismafigkeit sollten die zustindigen Behorden zur Verhinderung von Doppelarbeit Informationen
berticksichtigen, die ihnen bereits auf andere Weise zur Verfiigung stehen, insbesondere im Hinblick auf
Kreditinstitute. Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass die Meldepflichten gegeniiber den zustindigen
Behorden fiir ein Kreditportfolio nach dessen Ubertragung an einen Kreditkdufer in der Verantwortung des
Kreditdienstleisters verbleiben.

(38) Im Aktionsplan wurde anerkannt, dass die Dateninfrastruktur der Kreditinstitute durch einheitliche und
standardisierte Daten zu notleidenden Krediten gestirkt werden wiirde. Die EBA hat Datenvorlagen entwickelt, die
Informationen iiber Kreditrisiken im Bankbestand bieten und es potenziellen Kdufern ermoglichen, den Wert der
Kreditvertrige zu bewerten und ihre Sorgfaltspriifung durchzufiihren. Einerseits wiirden durch die Anwendung
solcher Datenvorlagen auf Kreditvertrige Informationsasymmetrien zwischen potenziellen Kdufern und Verkdufern
von Kreditvertragen verringert und somit zur Entwicklung eines funktionierenden Sekundirmarktes in der Union
beigetragen. Andererseits konnen solche Datenvorlagen, wenn sie tibermifig detailliert sind, zu einer iibermafigen
Belastung der Kreditinstitute fithren, ohne dass ein nennenswerter Informationsgewinn entsteht. Daher sollte die
EBA eine Uberpriifung der Datenvorlagen mit dem Ziel durchfithren, die Datenvorlagen zu technischen
Durchfithrungsstandards fiir Kreditinstitute weiterzuentwickeln. Die Kreditinstitute sollten verpflichtet werden,
notleidende Kreditvertrige mittels dieser Datenvorlagen zu iibertragen, auch bei Ubertragungen an andere
Kreditinstitute. Diese Verpflichtung sollte nur fiir Ubertragungen notleidender Kreditvertrige gelten und erstreckt
sich nicht auf komplexe Transaktionen, bei denen notleidende Kreditvertrige Teil einer solchen Transaktion sind,
was den Verkauf von Zweigniederlassungen, den Verkauf von Geschiftsbereichen oder den Verkauf von
Kundenportfolios einschliet, wobei diese nicht auf notleidende Kreditvertrige und Ubertragungen im Rahmen
einer laufenden Restrukturierung des verkaufenden Kreditinstituts wihrend eines Insolvenz-, Abwicklungs- oder
Liquidationsverfahrens beschrinkt sind. Im Sinne der Wahrung des Grundsatzes der Verhiltnismafigkeit sollten
diese Informationspflichten fiir die Kreditinstitute in verhiltnismafSiger Weise unter Beriicksichtigung der Art und
des Umfangs der Kredite gelten. Gleichzeitig sollte mit Blick auf den Umfang der Verpflichtung der Kreditinstitute
zur Einhaltung der Datenvorlagen der Zeitpunkt beriicksichtigt werden, zu dem die notleidenden Kreditvertrige
abgeschlossen wurden. Andere Verkdufer von Kreditvertragen sollten diese Standards verwenden konnen, um die
Bewertung von zum Verkauf stehenden Kreditvertrdgen zu erleichtern. Dariiber hinaus sollten bei Verbriefungsge-
schiften, fiir die verpflichtende Transparenzvorlagen vorgesehen sind, keine doppelten Meldungen aufgrund dieser
Richtlinie erfolgen.

(39) Der Kommission sollte die Befugnis tibertragen werden, von der EBA ausgearbeitete technische Durchfithrungss-
tandards zu erlassen, mit denen die von den Kreditinstituten fiir die Bereitstellung der nach dieser Richtlinie
erforderlichen Informationen zu verwendenden Vorlagen festgelegt werden. Die Kommission sollte diese
technischen Durchfithrungsstandards im Wege von Durchfithrungsrechtsakten im Sinne des Artikels 291 des
Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europiischen Union und gemifS Artikel 15 der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010
erlassen.

(40) Da die Kreditkdufer keine neuen Kredite erzeugen, sondern stattdessen — wie in dieser Richtlinie vorgesehen —
lediglich bestehende notleidende Kreditvertrige auf eigenes Risiko kaufen, geben sie nicht zu aufsichtlichen
Bedenken Anlass und ist ihr potenzieller Anteil an Systemrisiken unerheblich. Es ist daher nicht gerechtfertigt, von
Kreditkdufern die Beantragung einer Zulassung zu verlangen, aber es ist dennoch wichtig, dass die Verbraucher-
schutzvorschriften der Union und der Mitgliedstaaten weiterhin Anwendung finden und die Kreditnehmer die aus
dem urspriinglichen Kreditvertrag resultierenden Rechte behalten.

(41) Kommt ein Kreditkdufer aus einem Drittstaat, so konnen sich Kreditnehmer aus der EU mitunter nicht im gleichen
MafSe auf ihre im Unionsrecht garantierten Rechte verlassen und kann es fiir die nationalen Behérden schwieriger
werden, die Durchsetzung der notleidenden Kreditvertrdge zu tiberwachen. Kreditinstitute konnten auch aufgrund
des Reputationsrisikos davon abgehalten werden, notleidende Kreditvertrige auf Kreditkdufer aus Drittlindern zu
iibertragen. Soweit der Vertreter eines aus einem Drittstaat stammenden Kreditkdufers, die natiirlichen Personen,
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einschlieflich Verbrauchern und Selbststindigen, oder Kleinst-, kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) gewihrt
werden, kein Kreditinstitut oder ein Nichtkreditinstitut ist, das von einer zustindigen Behorde eines Mitgliedstaats
gemdfd der Richtlinie 2008/48/EG oder der Richtlinie 2014/17/EU beaufsichtigt wird, oder kein in der Union
zugelassener Kreditdienstleister ist, sollte dieser Vertreter einen solchen Rechtstrager benennen, damit sichergestellt
ist, dass nach der Ubertragung des notleidenden Kreditvertrags weiterhin dieselben Standards fiir die Rechte der
Kreditnehmer gelten.

(42) Damit iiberdies besser dafiir Sorge getragen wird, dass nach der Ubertragung eines notleidenden Kreditvertrags
dieselben Standards fiir die Verbraucherrechte beibehalten werden, sollten Kreditkdufer, die in der Union wohnhaft
sind oderihren satzungsméafSigen Sitz oder, sofern sie geméf ihrem nationalem Recht iiber keinen satzungsmafigen
Sitz verfiigen, ihre Hauptverwaltung in der Union auch verpflichtet sein, ein Kreditinstitut oder ein Nichtkredit-
institut, das von einer zustindigen Behorde eines Mitgliedstaats gemif der Richtlinie 2008/48/EG oder der Richtlinie
2014/17[EU beaufsichtigt wird, oder einen Kreditdienstleister zu bestellen, um Kreditdienstleistungen im
Zusammenhang von mit Verbrauchern geschlossenen notleidenden Kreditvertragen zu erbringen.

(43) Die Aufnahmemitgliedstaaten sollten die Verpflichtung zur Bestellung eines Kreditdienstleisters auf andere
Kreditvertrige ausdehnen konnen. In den Fillen, in denen die Ubertragung eines Kreditportfolios neben
Kreditvertrigen mit Verbrauchern, anderen natiirlichen Personen oder KMU, fir die die Bestellung eines
Kreditinstituts oder eines Nichtkreditinstituts, das von einer zustindigen Behorde eines Mitgliedstaats gemifS der
Richtlinie 2008/48/EG oder der Richtlinie 2014/17/EU beaufsichtigt wird, oder eines Kreditdienstleisters
erforderlich ist, zugleich auch andere Kreditvertrage umfasst, fiir die eine solche Bestellung nicht erforderlich ist,
sollte der Kreditkdufer oder gegebenenfalls sein Vertreter die Verpflichtung zur Bestellung eines Kreditdienstleisters
bei Kreditvertragen mit Verbrauchern, anderen natiirlichen Personen oder KMU erfiillen. Der Kreditdienstleister und
der Kreditkdufer sollten das geltende Unionsrecht und die nationalen Rechtsvorschriften einhalten, und die
nationalen Behorden in den einzelnen Mitgliedstaaten sollten die erforderlichen Befugnisse erhalten, um deren
Tatigkeit wirksam tiberwachen zu konnen.

(44) Wenn ein Kreditkdufer oder sein gemif der vorliegenden Richtlinie benannter Vertreter verpflichtet ist, einen
Kreditdienstleister oder ein Kreditinstitut oder ein Nichtkreditinstitut zu bestellen, das gemaf der Richtlinie
2008/48EG oder der Richtlinie 2014/17/EU von einer zustindigen Behorde eines Mitgliedstaats beaufsichtigt wird,
und sich dafiir entscheidet, die Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit den Anspriichen des Kreditgebers aus
einem notleidenden Kreditvertrag oder den jeweiligen notleidenden Kreditvertrag selbst zu verwalten und
durchzusetzen, so gilt der Kreditkdufer oder sein gemdf der vorliegenden Richtlinie benannter Vertreter als
Kreditdienstleister und sollte daher gemif der vorliegenden Richtlinie eine Zulassung erhalten.

(45) Kreditkiufer, die die Dienstleistungen von Kreditdienstleistern oder Kreditinstituten oder Nichtkreditinstituten in
Anspruch nehmen, die von einer zustindigen Behorde eines Mitgliedstaats gemdfs der Richtlinie 2008/48/EG oder
der Richtlinie 2014/17[EU beaufsichtigt werden, sollten die zustindigen Behorden ihres Herkunftsmitgliedstaats
davon in Kenntnis setzen, damit die jeweils zustindigen Behorden ihre Aufsichtsbefugnisse iiber das Verhalten des
Kreditdienstleisters, des Kreditinstituts oder des Nichtkreditinstituts, das gemaf der Richtlinie 2008/48/EG oder der
Richtlinie 2014/17/EU von einer zustindigen Behorde eines Mitgliedstaats beaufsichtigt wird, gegeniiber dem
Kreditnehmer ausiiben konnen. Die Kreditkdufer sollten die fiir ihre Beaufsichtigung zustindigen Behorden zeitnah
informieren, wenn sie einen anderen Kreditdienstleister, ein Kreditinstitut oder ein Nichtkreditinstitut, das von einer
zustindigen Behorde eines Mitgliedstaats gemifl der Richtlinie 2008/48/EG oder der Richtlinie 2014/17/EU
beaufsichtigt wird, beauftragen.

(46) Kreditkdufer, die den erworbenen Kreditvertrag direkt durchsetzen, sollten das unter Einhaltung der auf den
Kreditvertrag anzuwendenden Rechtsvorschriften, einschlieflich der fiir den Kreditnehmer geltenden Verbraucher-
schutzvorschriften, tun. Nationale Vorschriften, insbesondere solche, die die Durchsetzung von Vertrdgen, den
Verbraucherschutz und das Strafrecht betreffen, finden weiterhin Anwendung, und die zustindigen Behorden
sollten sicherstellen, dass die Kreditkdufer die entsprechenden Vorschriften auf dem Gebiet der Mitgliedstaaten
einhalten.

(47) Um die Durchsetzung der in dieser Richtlinie festgelegten Verpflichtungen zu erleichtern, sollte fiir den Fall, dass ein
Kreditkdufer nicht in der Union wohnhaft ist oder seinen satzungsmifigen Sitz oder, sofern er gemifl seinem
nationalem Recht iiber keinen satzungsmifSigen Sitz verfiigt, seine Hauptverwaltung nicht in der Union hat, in den
zur Umsetzung dieser Richtlinie erlassenen nationalen Rechtsvorschriften festgelegt werden, dass bei Ubertragung
eines Kreditvertrags ein Kreditkdufer aus einem Drittstaat einen Vertreter benennt, der in der Union wohnhaft ist
oder seinen satzungsmaifigen Sitz oder, sofern er gemif seinem nationalem Recht tiber keinen satzungsmafigen
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Sitz verfiigt, seine Hauptverwaltung in der Union hat, der entweder zusitzlich zum Kreditkdufer oder an dessen
Stelle als Kontaktperson fiir die zustindigen Behorden fungiert. Dieser Vertreter trigt unbeschadet der den
Kreditdienstleistern auferlegten Verpflichtungen die Verantwortung fiir die Verpflichtungen, die Kreditkdufern durch
diese Richtlinie auferlegt werden. Kreditkdufer, die notleidende Kreditvertrage iibertragen, sollten die zustindige
Behorde des Herkunftsmitgliedstaats halbjahrlich und in aggregierter Form zumindest iiber den aggregierten
offenen Betrag des iibertragenen Kreditportfolios sowie die Anzahl und den Umfang der zugehorigen Kredite und
dariiber informieren, ob die Ubertragung Verbraucherkreditvertrige umfasst. Die gelieferten Informationen sollten
fur jedes, im Rahmen einer einzelnen Transaktion tibertragene, Portfolio die Rechtstragerkennung des Kreditkaufers
oder, falls vorhanden, seines Vertreters in der Union oder, falls nicht vorhanden, den Namen und die Anschrift des
Kreditkdufers und, falls vorhanden, dessen Vertreters in der Union enthalten. Die zustindigen Behorden sollten
vorschreiben konnen, dass die Informationen vierteljahrlich iibermittelt werden, wann immer sie es fiir erforderlich
halten, darunter auch aufgrund einer hohen Zahl von Transaktionen wahrend einer Krise.

(48) Derzeit sind verschiedene Behorden mit der Zulassung und Beaufsichtigung von Kreditdienstleistern und

(50)

(51)

()

)

Kreditkdufern in den Mitgliedstaaten betraut, und daher ist es von entscheidender Bedeutung, dass die
Mitgliedstaaten deren Funktion kliren und ihnen angemessene Befugnisse zuweisen, da sie moglicherweise auch
Unternehmen beaufsichtigen miissen, die Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten erbringen. Um fiir eine
effiziente und verhiltnismifige Aufsicht in der gesamten Union zu sorgen, sollten die Mitgliedstaaten den
zustindigen Behorden die erforderlichen Befugnisse zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben im Rahmen dieser Richtlinie
erteilen, einschliefGlich der Befugnis, alle erforderlichen Informationen zu erhalten, bei moglichen Verstofien gegen
diese Richtlinie zu ermitteln, Beschwerden von Kreditnehmern zu bearbeiten sowie verwaltungsrechtliche
Sanktionen zu verhidngen und Abhilfemainahmen zu ergreifen, einschlieflich des Entzugs der Zulassung. Werden
solche verwaltungsrechtlichen Sanktionen verhingt oder Abhilfemanahmen ergriffen, so sollten die
Mitgliedstaaten daftir sorgen, dass die zustindigen Behorden sie in angemessener Weise anwenden und ihre
Entscheidungen begriinden; dariiber hinaus sollten diese Entscheidungen auch in Fillen, in denen die zustindigen
Behorden nicht innerhalb der vorgegebenen Fristen titig werden, einer gerichtlichen Uberpriifung unterzogen
werden.

Das Recht der Mitgliedstaaten, bei Verstofien gegen ihr nationales Recht, etwa iiber Verbraucherschutz, Rechte von
Kreditnehmern oder kriminelle Aktivititen, einzugreifen, bleibt von den Bestimmungen iiber Verstofe gegen diese
Richtlinie unberithrt. In diesen Fillen miissen die zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats und des
Mitgliedstaats, in dem der Kredit gewahrt wurde, dariiber entscheiden, ob gegen nationales Recht verstofen wurde;
ihre Befugnisse werden mithin durch diese Richtlinie nicht eingeschrankt.

Da das Funktionieren der Sekunddrmirkte fiir Kredite weitgehend vom guten Ruf der beteiligten Unternehmen
abhingt, sollten die Kreditdienstleister einen effizienten Mechanismus zur Bearbeitung der Beschwerden von
Kreditnehmern entwickeln. Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass die fiir die Beaufsichtigung von
Kreditkdufern und Kreditdienstleistern zustindigen Behorden iiber wirksame und zugingliche Verfahren fir die
Behandlung von Beschwerden der Kreditnehmer verfiigen.

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten fiir die Zwecke dieser Richtlinie finden sowohl die Verordnung (EU)
2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates (') als auch die Verordnung (EU) 20181725 des
Europdischen Parlaments und des Rates (V) Anwendung. Insbesondere sollten bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten fiir die Zwecke dieser Richtlinie sollten der genaue Zweck angegeben, die entsprechende
Rechtsgrundlage genannt und die Sicherheitsanforderungen der Verordnung (EU) 2016/679 erfiillt werden; dariiber
hinaus sind die Grundsitze der Notwendigkeit, Verhdltnismafigkeit, Beschrinkung auf den Zweck sowie
Transparenz und Angemessenheit der Frist fir die Speicherung der Daten zu achten. Fir diese Zwecke sind
branchenweite Verhaltensregeln gemaf8 Artikel 40 der Verordnung (EU) 2016/679 zu bevorzugen. Ferner sollte in
allen im Rahmen dieser Richtlinie entwickelten und eingesetzten Datenverarbeitungssystemen der Schutz
personenbezogener Daten durch technische Mittel und datenschutzfreundliche Voreinstellungen eingebaut sein. Die
Verwaltungszusammenarbeit und die gegenseitige Amtshilfe zwischen den zustindigen Behorden der
Mitgliedstaaten sollten mit den in der Verordnung (EU) 2016/679 festgelegten Vorschriften fiir den Schutz
personenbezogener Daten und mit den nationalen Datenschutzvorschriften zur Umsetzung des Unionsrechts
vereinbar sein.

Verordnung (EU) 2016/679 des Européischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) (ABL. L 119 vom 4.5.2016, S. 1).

Verordnung (EU) 20181725 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2018 zum Schutz natiirlicher Personen
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union, zum freien
Datenverkehr und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 45/2001 und des Beschlusses Nr. 1247/2002/EG (ABL L 295 vom
21.11.2018, S. 39).
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(52) Um einen hohen Verbraucherschutz sicherzustellen, sehen die Rechtsvorschriften der Union und der Mitgliedstaaten
eine Reihe von Rechten und Schutzmafnahmen im Zusammenhang mit Kreditvertrigen vor, die dem Verbraucher
gewihrt werden. Diese Rechte und Schutzmafinahmen gelten insbesondere fiir die Aushandlung und den Abschluss
des Kreditvertrags, die Anwendung unlauterer Geschiftspraktiken im Geschiftsverkehr zwischen Unternehmen und
Verbrauchern gemidf der Richtlinie 2005/29/EG sowie die Bedienung oder den Ausfall des Kreditvertrags. Das
betrifft vor allem langfristige Verbraucherkreditvertrdge, die unter den Anwendungsbereich der Richtlinie
2014/17[EU fallen, und zwar das Recht des Verbrauchers, seine Verbindlichkeiten aus einem Kreditvertrag
vollstindig oder teilweise vor Ablauf des Kreditvertrags zu erfiillen, oder mittels des ,Europiischen Standardisierten
Merkblatts“ gegebenenfalls iiber die Moglichkeit einer Ubertragung des Kreditvertrags auf einen Kreditkdufer
informiert zu werden. Auch die Rechte der Kreditnehmer sollten unberiihrt bleiben, wenn die Ubertragung des
Kreditvertrags zwischen einem Kreditinstitut und einem Kreditkdufer in Form einer Novation erfolgt. Generell sollte
dafiir Sorge getragen werden, dass Kreditnehmer nach der Ubertragung ihres Kreditvertrags von einem Kreditinstitut
auf einen Kreditkdufer nicht schlechter gestellt sind. Diese Richtlinie sollte die Mitgliedstaaten nicht daran hindern,
strengere Bestimmungen zum Schutz der Kreditnehmer anzuwenden.

(53) Unbeschadet anderer Verpflichtungen gemaf der Richtlinien 2008/48/EG und 2014/17/EU und zur Sicherstellung
eines hohen Verbraucherschutzes sollten jene Richtlinien gedndert werden, damit der Verbraucher rechtzeitig vor
jeder Anderung der Konditionen des Kreditvertrags eine klare und umfassende Liste solcher Anderungen, den
Zeitplan fiir ihre Umsetzung und die erforderlichen Einzelheiten sowie die Bezeichnung und die Anschrift der
nationalen Behorde, bei der Beschwerde eingereicht werden kann, erhilt.

(54) Die Angaben zu der Anderung der Bedingungen eines Kreditvertrags gemdf den Richtlinien 2008/48/EG
und 2014/17[EU, wie sie durch die Anderungen in der vorliegenden Richtlinie eingefiihrt werden, sollten die in den
Richtlinien 2008/48/EG und 2014/17[EU festgelegten Verbraucherrechte, einschliefSlich der Auskunftsrechte,
unberiihrt lassen.

(55) Angesichts der groffen Bedeutung, die der Unionsgesetzgeber dem Schutz der Verbraucher in der Richtlinie
93/13/EWG des Rates ('), der Richtlinie 2008/48/EG und der Richtlinie 2014/17/EU beimisst, sollte sich die
Abtretung der Anspriiche eines Kreditgebers aus einem Kreditvertrag oder die Abtretung des Kreditvertrags selbst
an einen Kreditkiufer in keiner Weise auf das Schutzniveau auswirken, das den Verbrauchern durch das Unionsrecht
gewihrt wird. Daher sollten Kreditkdufer und Kreditdienstleister dem fiir den urspriinglichen Kreditvertrag geltenden
Recht der Union und der Mitgliedstaaten unterliegen und sollte der Kreditnehmer den gleichen Schutz genieffen wie
nach dem geltenden Recht der Union und der Mitgliedstaaten oder den kollisionsrechtlichen Vorschriften der Union
oder entsprechenden nationalen Vorschriften. Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass dem Kreditnehmer im
Zusammenhang mit der Ubertragung des Kreditvertrags keine anderen als die bereits in jenem Kreditvertrag
enthaltenen Kosten in Rechnung gestellt werden. In Bezug auf die Belastung der Verbraucher im Fall eines
Zahlungsausfalls sollten Anderungen der Richtlinie 2008/48/EG vorgenommen, mit denen die Mitgliedstaaten
verpflichtet werden, die gleichen Vorschriften wie in der Richtlinie 2014/17/EU iber die Festsetzung von
Obergrenzen fiir Gebithren und Vertragsstrafen zu befolgen.

(56) Fur die Verbraucher sollten die Richtlinie 2008/48/EG und die Richtlinie 2014/17EU durch diese Richtlinie so
gedndert werden, dass die Mitgliedstaaten den Kreditgebern angemessene Strategien und Verfahren vorschreiben,
damit diese sich bemiihen, gegebenenfalls angemessene Nachsicht walten zu lassen, bevor Zwangsvollstreckungs-
verfahren eingeleitet werden. Beriicksichtigung finden sollten ferner die Leitlinien der EBA zu Zahlungsriickstinden
und Zwangsvollstreckung vom 19. August 2015, die Leitlinien der EBA fiir iiber das Management notleidender und
gestundeter Risikopositionen vom 31.0ktober 2018 und der Leitfaden der EZB fiir Banken zu notleidenden Krediten
vom Mirz 2017. Bei der Entscheidung, welche Stundungsmaffnahmen zu ergreifen sind, sollten Kreditgeber die
individuellen Umstdnde des Verbrauchers, die Interessen und Rechte des Verbrauchers sowie seine Fahigkeit zur
Riickzahlung des Kredits beriicksichtigen, was insbesondere die Frage einschliefSt, ob der Kreditvertrag durch eine
Wohnimmobilie besichert ist, bei der es sich um den Hauptwohnsitz des Verbrauchers handelt. Die Stundungs-
mafinahmen sollten bestimmte Zugestindnisse an den Verbraucher umfassen konnen, etwa eine vollstindige oder
anteilige Refinanzierung eines Kreditvertrags und eine Anderung der geltenden Bedingungen, beispielsweise eine
Verlingerung der Laufzeit, einen Wechsel der Art des Kreditvertrags, einen Zahlungsaufschub fiir die gesamte oder
einen Teil der Ratenzahlung wihrend eines bestimmten Zeitraums, eine Anderung des Zinssatzes, ein Angebot einer
Zahlungsunterbrechung, Teilriickzahlungen, Wahrungsumrechnungen, einen Teilschuldenerlass und eine
Umschuldung. Die Mitgliedstaaten sollten auf nationaler Ebene angemessene Stundungsmafinahmen festlegen. Die
Liste der Stundungsmafnahmen in dieser Richtlinie, bei denen es sich um Anderungen der Richtlinien 2008/48/EG
und 2014/17[EU handelt, ist nicht erschopfend, weshalb es den Mitgliedstaaten freisteht, zusitzliche Mafnahmen
vorzusehen. Ebenso steht es den Mitgliedstaaten frei, keine besonderen Maffnahmen vorzusehen, wenn diese auf

(**) Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 iiber missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertrigen (ABL L 95 vom
21.4.1993,S. 29).
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nationaler Ebene nicht vorgesehen sind, solange eine angemessene Anzahl von Mafinahmen zur Verfiigung steht. Die
Mitgliedstaaten sollten fiir den Fall, dass nach dem Zwangsvollstreckungsverfahren noch Schulden bestehen, fiir den
Schutz des Existenzminimums sorgen und Mafnahmen ergreifen, durch die eine Riickzahlung erleichtert und
gleichzeitig eine langfristige Uberschuldung verhindert wird. Die Mitgliedstaaten sollten die Kreditgeber zumindest
in dem Fall, in dem sich der fiir die Wohnimmobilie erzielte Preis auf den vom Verbraucher geschuldeten Betrag
auswirkt, dazu anhalten, verniinftige Schritte zu unternehmen, um fiir die Wohnimmobilie, die Gegenstand der
Zwangsvollstreckung ist, den im Kontext der Marktbedingungen bestmoglichen Preis zu erzielen. Die
Mitgliedstaaten sollten die Parteien eines Kreditvertrags nicht an der ausdriicklichen Vereinbarung hindern, dass die
Ubertragung der Sicherheit auf den Kreditgeber ausreicht, um den Kredit zuriickzuzahlen, insbesondere wenn der
Kredit durch den Hauptwohnsitz des Verbrauchers besichert ist.

(57) Damit das Schutzniveau der Verbraucher nicht beeintrichtigt wird, wenn die Anspriiche eines Kreditgebers aus
einem Hypothekarkreditvertrag oder der Kreditvertrag selbst an einen Dritten abgetreten werden, sollte die Richtlinie
2014/17/EU so geindert werden, dass der Verbraucher im Fall der Ubertragung eines Kredits gemf der genannten
Richtlinie gegeniiber dem Kreditkdufer jede Einrede geltend machen kann, die der Verbraucher gegentiber dem
urspriinglichen Kreditgeber geltend machen konnte, und dass der Verbraucher iiber die Abtretung informiert wird.

(58) Gemifl der Gemeinsamen Politischen Erkldarung vom 28. September 2011 der Mitgliedstaaten und der Kommission
zu erlduternden Dokumenten (*) haben sich die Mitgliedstaaten verpflichtet, in begriindeten Fillen zusitzlich zur
Mitteilung ihrer Umsetzungsmafnahmen ein oder mehrere Dokumente zu iibermitteln, in denen der
Zusammenhang zwischen den Bestandteilen einer Richtlinie und den entsprechenden Teilen nationaler Umsetzungs-
instrumente erldutert wird. Fiir diese Richtlinie halt der Unionsgesetzgeber die Ubermittlung derartiger Dokumente
fir gerechtfertigt.

(59) Der Europdische Datenschutzbeauftragte wurde gemafl Artikel 42 Absatz 1 der Verordnung (EU) 20181725
angehort und hat am 24. Januar 2019 eine Stellungnahme abgegeben.

(60) Die Kommission sollte im Lichte der erzielten Fortschritte bei der Schaffung eines Binnenmarktes fiir notleidende
Kreditvertrige, der mit einem hohen Verbraucherschutzniveau einhergeht, die effiziente Funktionsweise dieser
Richtlinie iiberpriifen. Die Kommission ist sehr gut in der Lage, spezifische grenziibergreifende Themen zu
analysieren, die von den einzelnen Mitgliedstaaten nicht erkannt oder addquat behandelt werden konnen, etwa die
Risiken der Geldwische und der Terrorismusfinanzierung, die im Zusammenhang mit Kreditdienstleistungen und
den Tatigkeiten von Kreditkdufern entstehen konnen, sowie die Zusammenarbeit der zustindigen Behorden der
einzelnen Mitgliedstaaten. Es ist daher angezeigt, dass die Kommission in ihre Uberpriifung dieser Richtlinie auch
eine griindliche Bewertung der Risiken von Geldwische und Terrorismusfinanzierung in Verbindung mit den
Tatigkeiten von Kreditdienstleistern und Kreditkdufern sowie der Verwaltungszusammenarbeit der zustindigen
Behorden aufnimmt.

(61) Da die Ziele dieser Richtlinie, nimlich die verbesserte Entwicklung der Sekundarmarkte fir notleidende Kredite in
der Union bei gleichzeitiger Gewdhrleistung eines verbesserten Schutzes der Kreditnehmer, insbesondere der
Verbraucher, von den Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden konnen, sondern vielmehr wegen ihres
Geltungsbereichs und ihrer Auswirkungen auf Unionsebene besser zu verwirklichen sind, kann die Union gemifS
dem in Artikel 5 des Vertrags iiber die Europidische Union verankerten Subsidiarititsprinzip titig werden.
Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Grundsatz der VerhiltnisméRigkeit geht diese Richtlinie nicht
iiber das fiir die Verwirklichung dieser Ziele erforderliche Maf$ hinaus —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

TITEL I

GEGENSTAND, GELTUNGSBEREICH UND BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Artikel 1
Gegenstand

Mit dieser Richtlinie werden gemeinsame Rahmenbedingungen und Anforderungen festgelegt fiir

a) Kreditdienstleister, die im Namen eines Kreditkdufers fur die Anspriiche eines Kreditgebers aus einem notleidenden
Kreditvertrag, der von einem in der Union niedergelassenen Kreditinstitut gewéhrt wurde, oder aus dem notleidenden
Kreditvertrag selbst titig werden;

(") ABL C369vom 17.12.2011, S. 14.
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b) Kreditkdufer, die Anspriiche eines Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag, der von einem in der Union
niedergelassenen Kreditinstitut gewahrt wurde, oder den notleidenden Kreditvertrag selbst erwerben.

Artikel 2

Geltungsbereich

(1)  Diese Richtlinie gilt fiir

a) Kreditdienstleister, die im Namen eines Kreditkdufers fiir die Anspriiche eines Kreditgebers aus einem notleidenden
Kreditvertrag, der von einem in der Union niedergelassenen Kreditinstitut gewahrt wurde, oder aus dem notleidenden
Kreditvertrag selbst gemafs dem geltenden Recht der Union und der Mitgliedstaaten tétig werden;

b) Kreditkdufer, die Anspriiche eines Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag, der von einem in der Union
niedergelassenen Kreditinstitut gewdhrt wurde, oder den notleidenden Kreditvertrag selbst gemaf8 dem geltenden Recht
der Union und der Mitgliedstaaten erwerben.

(2) Die vorliegende Richtlinie berithrt bei Kreditvertrigen, die in ihren Geltungsbereich fallen, weder die
vertragsrechtlichen noch die zivilrechtlichen Grundsitze des nationalen Rechts fiir die Ubertragung von Anspriichen eines
Kreditgebers aus einem Kreditvertrag oder des Kreditvertrags selbst noch den Schutz, der Verbrauchern oder
Kreditnehmern insbesondere durch die Verordnungen (EG) Nr. 593/2008, und (EU) Nr. 1215/2012, die Richtlinien
93/13/EWG, 2008/48/EG und 2014/17/EU sowie die nationalen Vorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinien oder
sonstige einschldgige Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten zum Verbraucherschutz und zu Kreditneh-
merrechten gewahrt wird.

(3)  Die vorliegende Richtlinie lisst die in den nationalen Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten auferlegten
Beschrinkungen fiir die Ubertragung von Anspriichen eines Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag oder des
notleidenden Kreditvertrags selbst, der nicht oder seit weniger als 90 Tagen fillig ist oder nicht gemiff dem nationalen
Zivilrecht gekiindigt wurde, unberiihrt.

(4)  Diese Richtlinie beriihrt nicht die Anforderungen der nationalen Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten an die
Erbringung von Kreditdienstleistungen der Anspriiche eines Kreditgebers aus einem Kreditvertrag oder des Kreditvertrags
selbst, wenn es sich bei dem Kreditkdufer um eine Verbriefungszweckgesellschaft in Sinne von Artikel 2 Nummer 2 der
Verordnung (EU) 2017/2402 des Europdischen Parlaments und des Rates (%) handelt, sofern die entsprechenden
nationalen Rechtsvorschriften

a) das durch die vorliegende Richtlinie vorgesehene Verbraucherschutzniveau nicht beeintrichtigen;

b) sicherstellen, dass die zustdndigen Behorden die erforderlichen Informationen von den Kreditdienstleistern erhalten.

(5)  Die vorliegende Richtlinie gilt nicht fir

a) die Erbringung von Kreditdienstleistungen der Anspriiche eines Kreditgebers aus einem Kreditvertrag oder des
Kreditvertrags selbst durch

i) ein in der Union niedergelassenes Kreditinstitut,

ii) einen Verwalter alternativer Investmentfonds (AIFM), der gemif der Richtlinie 2011/61/EU zugelassen wurde oder
registriert ist, oder eine Vermdgensverwaltungsgesellschaft oder eine Investmentgesellschaft, die gemifl der
Richtlinie 2009/65/EG zugelassen wurde, vorausgesetzt, dass die Investmentgesellschaft fir den von ihr
verwalteten Fonds keine Vermdgensverwaltungsgesellschaft gemdf der genannten Richtlinie festgelegt hat,

i) ein Nichtkreditinstitut, das der Beaufsichtigung durch eine zustindige Behorde eines Mitgliedstaats gemafs
Artikel 20 der Richtlinie 2008/48/EG oder Artikel 35 der Richtlinie 2014/17/EU unterliegt, wenn es in diesem
Mitgliedstaat titig ist;

(ZO

Verordnung (EU) 2017/2402 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2017 zur Festlegung eines allgemeinen
Rahmens fiir Verbriefungen und zur Schaffung eines europdischen spezifischen Rahmens fiir einfache, transparente und
standardisierte Verbriefung und zur Anderung der Richtlinien 2009/65/EG, 2009/138/EG, 2011/61/EU und der Verordnungen (EG)
Nr. 1060/2009 und (EU) Nr. 648/2012 (ABL. L 347 vom 28.12.2017, S. 35).
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b) die Erbringung von Kreditdienstleistungen der Anspriiche eines Kreditgebers aus einem Kreditvertrag, der nicht von
einem in der Union niedergelassenen Kreditinstitut gewihrt wurde, oder des Kreditvertrags selbst, es sei denn, die
Anspriiche des Kreditgebers aus einem Kreditvertrag oder der Kreditvertrag selbst werden durch einen Kreditvertrag
ersetzt, der von einem solchen Kreditinstitut gewahrt wird;

¢) den Kauf der Anspriiche eines Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag oder den Kauf des notleidenden
Kreditvertrags selbst durch ein in der Union niedergelassenes Kreditinstitut;

d) die Ubertragung der Anspriiche eines Kreditgebers aus einem Kreditvertrag oder die Ubertragung des Kreditvertrags
selbst, die vor dem in Artikel 32 Absatz 2 Unterabsatz 1 genannten Zeitpunkt stattgefunden hat.

(6) Die Mitgliedstaaten konnen die Erbringung von Kreditdienstleistungen in Bezug auf die Anspriiche eines
Kreditgebers aus einem Kreditvertrag oder des Kreditvertrags selbst, die von Notaren und Gerichtsvollzichern im Sinne des
nationalen Rechts oder von Rechtsanwilten im Sinne des Artikels 1 Absatz 2 Buchstabe a der Richtlinie 98/5/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates (') erbracht wird, vom Geltungsbereich dieser Richtlinie ausnehmen, wenn die
Kreditdienstleistungen im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit erbracht werden.

Artikel 3

Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck
1. Kreditinstitut“ ein Kreditinstitut im Sinne von Artikel 4 Absatz 1 Nummer 1 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013;
2. ,Kreditgeber ein Kreditinstitut, das einen Kredit gewahrt hat, oder einen Kreditkdufer;

3., Kreditnehmer* eine juristische oder natiirliche Person, die mit einem Kreditinstitut einen Kreditvertrag geschlossen
hat, einschlieflich seines Rechtsnachfolgers oder Zessionars;

4. Kreditvertrag” einen Vertrag in urspriinglicher, geinderter oder ersetzter Form, bei dem ein Kreditinstitut einen Kredit
in Form eines Zahlungsaufschubs, eines Darlehens oder einer sonstigen dhnlichen Finanzierungshilfe gewéhrt;

5., Kreditdienstleistungsvereinbarung” einen schriftlichen Vertrag zwischen einem Kreditkdufer und einem
Kreditdienstleister iiber die vom Kreditdienstleister im Namen des Kreditkdufers zu erbringenden Dienstleistungen;

6. Kreditkdufer” eine natiirliche oder juristische Person, die kein Kreditinstitut ist und in Ausiibung ihrer gewerblichen
oder beruflichen Tatigkeit Anspriiche eines Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag oder den notleidenden
Kreditvertrag selbst nach geltendem Recht der Union oder der Mitgliedstaaten kauft;

7. . Kreditdienstleistungserbringer” einen Dritten, auf den ein Kreditdienstleister zuriickgreift, um Kreditdienstleistungen
zu erbringen;

8. Kreditdienstleister” eine juristische Person, die im Zuge ihrer Geschiftstitigkeit die Rechte und Pflichten im
Zusammenhang mit den Anspriichen eines Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag oder den Kreditvertrag
selbst im Namen des Kreditkdufers verwaltet und durchsetzt und mindestens eine Kreditdienstleistung erbringt;

9. Kreditdienstleistungen® eine oder mehrere der folgenden Tatigkeiten:

a) Eintreibung oder Beitreibung von filligen Zahlungen vom Kreditnehmer im Zusammenhang mit den Anspriichen
des Kreditgebers aus einem Kreditvertrag oder mit dem Kreditvertrag selbst, nach nationalem Recht;

b) Neuaushandlung — nach nationalem Recht — der Bedingungen mit dem Kreditnehmer im Zusammenhang mit
den Anspriichen des Kreditgebers aus einem Kreditvertrag oder dem Kreditvertrag selbstentsprechend den
Anweisungen des Kreditkdufers, sofern der Kreditdienstleister kein Kreditvermittler im Sinne des Artikels 3
Buchstabe f der Richtlinie 2008/48[EG oder des Artikels 4 Nummer 5 der Richtlinie 2014/17/EU ist;

(*') Richtlinie 98/5/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 1998 zur Erleichterung der stindigen Ausiibung des
Rechtsanwaltsberufs in einem anderen Mitgliedstaat als dem, in dem die Qualifikation erworben wurde (ABL L 77 vom 14.3.1998,
S. 36).
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¢) Verwaltung von Beschwerden im Zusammenhang mit Anspriichen des Kreditgebers aus einem Kreditvertrag oder
dem Kreditvertrag selbst;

d) Unterrichtung des Kreditnehmers iiber jede Anderung der Zinssitze oder Belastungen oder fillige Zahlungen im
Zusammenhang mit Anspriichen eines Kreditgebers aus einem Kreditvertrag oder mit dem Kreditvertrag selbst;

10. ,Herkunftsmitgliedstaat* fiir einen Kreditdienstleister den Mitgliedstaat, in dem sich sein satzungsmafiger Sitz befindet,
oder, sofern er gemif seinem nationalen Recht keinen satzungsmafigen Sitz hat, den Mitgliedstaat, in dem sich seine
Hauptverwaltung befindet, oder fiir einen Kreditkdufer den Mitgliedstaat, in dem der Kreditkdufer oder sein Vertreter
wohnhaft oder ist oder in dem sich sein satzungsmifiger Sitz befindet, oder, sofern er gemif§ seinem nationalen
Recht keinen satzungsmifSigen Sitz hat, den Mitgliedstaat, in dem sich seine Hauptverwaltung befindet;

11. ,Aufnahmemitgliedstaat” einen anderen Mitgliedstaat als den Herkunftsmitgliedstaat, in dem ein Kreditdienstleister
eine Zweigstelle hat oder Kreditdienstleistungen erbringt; ansonsten den Mitgliedstaat, in dem der Kreditnehmer
wohnhaft ist oder dessen satzungsmifSiger Sitz sich dort befindet, oder, sofern er gemif seinem nationalen Recht
keinen satzungsmifSigen Sitz hat, den Mitgliedstaat, in dem sich seine Hauptverwaltung befindet;

12. ,Verbraucher” eine natiirliche Person, die bei den unter diese Richtlinie fallenden Kreditvertrigen zu einem Zweck
handelt, der auBerhalb ihrer beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit liegt;

13. ,notleidender Kreditvertrag“ einen Kreditvertrag, der als notleidende Risikoposition im Sinne des Artikels 47a der
Verordnung (EU) Nr. 575/2013 eingestuft wird.

TITEL II

KREDITDIENSTLEISTER

KAPITEL 1

Zulassung von Kreditdienstleistern

Artikel 4
Allgemeine Anforderungen

(1)  Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass ein Kreditdienstleister nur dann seine Tatigkeit im Hoheitsgebiet des
Herkunftsmitgliedstaats aufnehmen kann, wenn er von diesem gemif den Anforderungen der nationalen Vorschriften zur
Umsetzung dieser Richtlinie zugelassen wurde.

(2)  Die Befugnis zur Erteilung einer in Absatz 1 des vorliegenden Artikels genannten Zulassung tibertragen die
Mitgliedstaaten den gemaf$ Artikel 21 Absatz 3 benannten zustindigen Behorden.

Artikel 5

Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Zulassung

(1) Unbeschadet des Artikels 6 legen die Mitgliedstaaten die folgenden Voraussetzungen fiir die Erteilung der in Artikel 4
Absatz 1 genannten Zulassung fest:

a) Der Antragsteller ist eine juristische Person im Sinne von Artikel 54 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der
Europdischen Union, und sein satzungsmifiger Sitz oder, sofern er gemifl nationalem Recht tiber keinen
satzungsméfigen Sitz verfiigt, seine Hauptverwaltung befindet sich in dem Mitgliedstaat, in dem der Antragsteller die
Zulassung beantragt;

b) die Mitglieder des Leitungs- oder Verwaltungsorgans des Antragstellers sind ausreichend gut beleumundet, wofur der
Nachweis erbracht wird, indem sie belegen, dass

i) sie nicht wegen einschligiger Straftaten insbesondere im Zusammenhang mit Eigentum, Finanzdienstleistungen und
-tatigkeiten, Geldwische, Wucher, Betrug, Steuerstraftaten und Verletzung des Berufsgeheimnisses oder der
korperlichen Unversehrtheit sowie im Zusammenhang mit anderen Verstofen gegen das Gesellschafts-, Konkurs-,
Insolvenz- oder Verbraucherschutzrecht in das Strafregister oder ein gleichwertiges nationales Register eingetragen
sind,
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i) sich die kumulativen Auswirkungen kleinerer Vorfalle nicht auf ihren guten Leumund auswirken,

iii) sie in ihrem bisherigen geschiftsbedingten Umgang mit Aufsichts- und Regulierungsbehorden stets transparent,
offen und kooperativ waren,

iv) sie weder Gegenstand eines laufenden Insolvenzverfahrens noch zuvor in Konkurs gegangen sind, es sei denn, sie
wurden nach nationalem Recht rehabilitiert;

c¢) das Leitungs- oder das Verwaltungsorgan des Antragstellers verfiigt als Ganzes iiber angemessenes Wissen und
angemessene Erfahrung, um das Unternehmen kompetent und verantwortungsvoll zu fithren;

d) Personen, die qualifizierte Beteiligungen im Sinne von Artikel 4 Absatz 1 Nummer 36 der Verordnung (EU)
Nr. 575/2013 am Antragsteller halten, sind ausreichend gut beleumundet, was durch Erfillung der Anforderungen des
Buchstaben b Ziffern i und iv dieses Absatzes nachgewiesen wird;

e) der Antragsteller verfiigt iiber solide Regelungen fiir die Unternehmensfihrung und angemessene Verfahren der
internen Kontrolle, darunter Risikomanagement- und Rechnungslegungsverfahren, mit denen die Achtung der Rechte
von Kreditnehmern und die Einhaltung der Rechtsvorschriften iiber die Anspriiche eines Kreditgebers aus einem
Kreditvertrag oder iiber den Kreditvertrag selbst sowie der Verordnung (EU) 2016/679 garantiert werden;

f) der Antragsteller verfiahrt nach angemessenen Grundsitzen, mit denen die Einhaltung der Vorschriften zum Schutz und
zur fairen und umsichtigen Behandlung der Kreditnehmer sichergestellt wird; er beriicksichtigt in diesem
Zusammenhang auch deren Finanzlage sowie die Notwendigkeit, sie bei Bedarf an Schuldenberatungs- oder
Sozialdienste zu verweisen;

g) der Antragsteller verfiigt iber angemessene und spezielle interne Verfahren verfiigen, mit denen die Erfassung und
Bearbeitung von Beschwerden der Kreditnehmer sichergestellt wird;

h) der Antragsteller verfugt iiber geeignete Verfahren zur Bekdmpfung von Geldwische und Terrorismusfinanzierung,
wenn in den nationalen Rechtsvorschriften zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2015/849 festgelegt ist, dass die
Kreditdienstleister fiir die Zwecke der Verhinderung und Bekdmpfung von Geldwische und Terrorismusfinanzierung
Verpflichtete sind;

i) der Antragsteller unterliegt gemidfl dem geltenden nationalen Recht Berichterstattungs- und Offenlegungsvorschriften.

(2)  Die EBA erldsst gemafl Artikel 16 der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 fiir die Anforderungen nach Absatz 1
Buchstabe ¢ des vorliegenden Artikels nach Konsultation aller Interessentriger Leitlinien, unter Beriicksichtigung
samtlicher involvierter Interessen.

(3)  Wenn der Antragsteller die in Absatz 1 des vorliegenden Artikels und, falls anwendbar, die in Artikel 6 Absatz 2
Buchstabe a genannten Voraussetzungen nicht erfiillt, verweigern die zustidndigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats
die in Artikel 4 Absatz 1 genannte Zulassung.

Artikel 6

Fihigkeit zum Halten von Mitteln

(1)  Die Mitgliedstaaten legen fest, ob es den Kreditdienstleistern bei der Erbringung von Kreditdienstleistungen in ihrem
Hoheitsgebiet entweder

a) gestattet ist, finanzielle Mittel von Kreditnehmern entgegenzunehmen und zu halten, um diese Mittel an Kreditkdufer zu
tibertragen, oder

b) untersagt ist, Mittel von Kreditnehmern entgegenzunehmen und zu halten.
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(2)  Wenn Kreditdienstleister gemifS Absatz 1 Buchstabe a Mittel von Kreditnehmern entgegennehmen und halten
diirfen, miissen die Mitgliedstaaten

a) zusdtzlich zu den Anforderungen fiir die Erteilung einer Zulassung nach Artikel 5 Absatz 1 vorschreiben, dass der
Antragsteller bei einem Kreditinstitut {iber ein gesondertes Konto verfiigt, auf dem alle von Kreditnehmern erhaltenen
Mittel gutzuschreiben und bis zu ihrer Weiterleitung an den jeweiligen Kreditkdufer zu halten sind, wobei die mit dem
Kreditkdufer vereinbarten Bedingungen einzuhalten sind;

b) sicherstellen, dass diese Mittel gemaff dem nationalen Recht im Interesse der Kreditkdufer vor den Forderungen anderer
Glaubiger der Kreditdienstleister geschiitzt sind, insbesondere im Fall der Insolvenz;

c) vorsehen, dass eine Zahlung eines Kreditnehmers an einen Kreditdienstleister, die erfolgt, um fillige Betrdge im
Zusammenhang mit den Anspriichen des Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrags oder mit dem
notleidenden Kreditvertrag selbst vollstindig oder teilweise zuriickzuzahlen, wie eine Zahlung an den Kreditkdufer
behandelt wird;

d) einem Kreditdienstleister vorschreiben, dass er bei Erhalt von Mitteln vom Kreditnehmer diesem eine Quittung oder ein
Befreiungsschreiben auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrager tibermittelt, wodurch der Erhalt der Betrige
bestitigt wird.

(3)  Beabsichtigt ein Kreditdienstleister nicht, im Rahmen seines Geschiftsmodells Mittel von Kreditnehmern
entgegenzunehmen und zu halten, so teilt der Kreditdienstleister das in seinem Antrag auf die in Artikel 4 Absatz 1
genannte Zulassung mit. In diesem Fall finden die Anforderungen des Absatzes 2 Buchstabe a des vorliegenden Artikels
keine Anwendung.

Artikel 7

Verfahren fiir die Zulassung von Kreditdienstleistern

(1)  Die Mitgliedstaaten richten ein Verfahren fir die Zulassung von Kreditdienstleistern ein, das es einem Antragsteller
ermdglicht, einen Antrag zu stellen und alle Angaben zu liefern, die die zustindige Behorde des Herkunftsmitgliedstaats
bendtigt, um sich davon zu iiberzeugen, dass der Antragsteller alle Bedingungen erfullt, die in den nationalen Mafinahmen
zur Umsetzung von Artikel 5 Absatz 1 und, falls anwendbar, von Artikel 6 Absatz 2 Buchstabe a festgelegt sind.

(2)  Demin Absatz 1 genannten Antrag auf Zulassung eines Kreditdienstleisters ist Folgendes beizufiigen:

a) ein Nachweis iiber die Rechtsform des Antragstellers sowie eine Kopie seines Griindungsakts und der
Unternehmenssatzung;

b) die Anschrift der Hauptverwaltung oder des satzungsmafiigen Sitzes des Antragstellers;

) die Namen der Mitglieder des Leitungs- oder Verwaltungsorgans des Antragstellers sowie der Personen, die qualifizierte
Beteiligungen im Sinne von Artikel 4 Absatz 1 Nummer 36 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 halten;

d) ein Nachweis dariiber, dass der Antragsteller die in Artikel 5 Absatz 1 Buchstaben b und ¢ genannten Voraussetzungen
erfillt;

e) ein Nachweis dariiber, dass die Personen, die qualifizierte Beteiligungen im Sinne des Artikels 4 Absatz 1 Nummer 36
der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 halten, die in Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe d der vorliegenden Verordnung
genannten Bedingungen erfiillen;

f) ein Nachweis tiber die in Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe e genannten Regelungen fiir die Unternehmensfithrung und
Verfahren der internen Kontrolle;

g) ein Nachweis iiber die in Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe f genannten Grundsitze;
h) ein Nachweis tiber die in Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe g genannten internen Verfahren;
i) ein Nachweis iiber die in Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe h genannten Verfahren;

j) wo erforderlich, ein Nachweis {iber das Bestehen eines gesonderten Kontos bei einem Kreditinstitut gemaf Artikel 6
Absatz 2 Buchstabe a;

k) jede etwaige in Artikel 12 Absatz 1 genannte Auslagerungsvereinbarung.
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(3) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behorden eines Herkunftsmitgliedstaats einen
Zulassungsantrag binnen 45 Tagen nach dessen Eingang auf seine Vollstindigkeit hin iberpriifen.

(4)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustdndigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats binnen 90 Tagen nach
Eingang eines vollstindigen Antrags oder im Fall eines unvollstindigen Antrags nach Eingang der geforderten
Informationen den Antragsteller dariiber informieren, ob die Zulassung erteilt oder verweigert wird, und die Griinde fiir
die Verweigerung nennen.

(5)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ein Antragsteller das Recht hat, bei Gericht Rechtsmittel einzulegen, wenn die
zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats beschliefen, einen Zulassungsantrag nach Artikel 5 Absatz 3
abzulehnen, und auch wenn sie innerhalb der in Absatz 4 des vorliegenden Artikels genannten Frist nicht iiber den Antrag
entscheiden.

Artikel 8

Entzug der Zulassung

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats iiber die erforderlichen
Aufsichts-, Untersuchungs- und Sanktionsbefugnisse gemafl Artikel 22 verfigen, um einem Kreditdienstleister seine
Zulassung zu entziehen, wenn einer der folgenden Punkte fiir den Kreditdienstleister zutrifft:

a) er macht nicht binnen zwo6lf Monaten nach Erteilung von der Zulassung Gebrauch;

b) er verzichtet ausdriicklich auf die Zulassung;

c) er ist seit mehr als zwolf Monaten nicht mehr als Kreditdienstleister titig;

d) er hat seine Zulassung aufgrund von Falschangaben oder auf andere unrechtmifSige Weise erlangt;

e) er erfilllt nicht mehr die in Artikel 5 Absatz 1 und, falls anwendbar, in Artikel 6 Absatz 2 Buchstabe a festgelegten
Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Zulassung als Kreditdienstleister;

f) er hat einen schweren Verstoff gegen die geltenden Vorschriften, einschlieflich der nationalen Bestimmungen zur
Umsetzung dieser Richtlinie, oder gegen andere Verbraucherschutzvorschriften, einschlieBlich der geltenden
Vorschriften des Aufnahmemitgliedstaats und des Mitgliedstaats, in dem der Kredit gewdhrt wurde, begangen.

(2)  Wird eine Zulassung gemifl Absatz 1 des vorliegenden Artikels entzogen, so stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass
die zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats fiir den Fall, dass der Kreditdienstleister Dienste im Rahmen von
Artikel 13 erbringt, unverziiglich die zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats und die zustindigen Behorden
des Mitgliedstaats, in dem der Kredit gewahrt wurde, unterrichten, sofern es sich bei diesem Staat weder um den
Aufnahme- noch den Herkunftsmitgliedstaat handelt.

Artikel 9

Verzeichnis oder Register der zugelassenen Kreditdienstleister

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behorden iiber alle Kreditdienstleister, die in ihrem
Hoheitsgebiet fur die Erbringung von Diensten — auch im Rahmen von Artikel 13 der vorliegenden Richtlinie —
zugelassen sind, zumindest ein Verzeichnis oder, sofern das als sinnvoller erachtet wird, ein nationales Register erstellen
und fithren.

Die EBA arbeitet Leitlinien gemaf$ Artikel 16 der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 aus, in denen bewahrte Verfahren fiir die
Erstellung und Fithrung solcher Verzeichnisse oder Register sowie die darin enthaltenen Arten von Informationen festgelegt
werden, um fir gleiche Wettbewerbsbedingungen in der gesamten Union und Transparenz fur Kreditkdufer und
Kreditnehmer zu sorgen.

(2) Das in Absatz 1 genannte Verzeichnis oder Register wird der Offentlichkeit auf den Websites der zustindigen
Behorden online zur Verfiigung gestellt und regelmifig aktualisiert.
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(3)  Bei Entzug einer gemifl Artikel 8 erteilten Zulassung aktualisieren die zustdndigen Behorden das in Absatz 1 des
vorliegenden Artikels genannte Verzeichnis oder Register umgehend.

Artikel 10

Beziehung zu Kreditnehmern, Mitteilung zu Ubertragungen und Folgemitteilungen

(1)  Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass Kreditkdufer und Kreditdienstleister in ihren Beziehungen zu Kreditnehmern
a) in gutem Glauben, redlich und professionell handeln;

b) Informationen zur Verfiigung stellen, die weder irrefithrend, unklar noch falsch sind;

¢) die personenbezogenen Daten und die Privatsphire der Kreditnehmer achten und schiitzen;

d) mit den Kreditnehmern in einer Weise kommunizieren, die weder eine Schikane, Notigung noch ungebiihrliche
Beeinflussung darstellt.

(2)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass nach jeder Ubertragung von Anspriichen eines Kreditgebers aus einem
notleidenden Kreditvertrag oder des notleidenden Kreditvertrags selbst auf einen Kreditkdufer, dieser oder der in Artikel 2
Absatz 5 Buchstabe a Ziffer i oder iii genannte Rechtstriger, wenn er mit der Erbringung von Kreditdienstleistungen
beauftragt wurde, oder der Kreditdienstleister stets vor der ersten Schuldeneintreibung und immer dann, wenn der
Kreditnehmer es verlangt, diesem auf Papier oder auf einem anderen dauerhaften Datentriger eine Mitteilung ibermittelt,
die mindestens Folgendes enthilt:

a) Informationen iiber die erfolgte Ubertragung einschlielich des Tages der Ubertragung;
b) den Namen und die Kontaktdaten des Kreditkiufers;

¢) im Fall einer Benennung den Namen und die Kontaktdaten des Kreditdienstleisters oder des in Artikel 2 Absatz 5
Buchstabe a Ziffern i oder iii genannten Rechtstrigers;

d) im Fall einer Benennung einen Nachweis iiber die Zulassung eines Kreditdienstleisters gemif$ Artikel 7;
e) falls anwendbar, den Namen und die Kontaktdaten des Kreditdienstleistungserbringers;

f) an deutlich erkennbarer Stelle Angaben zu einem Ansprechpartner bei dem Kreditkdufer oder bei dem in Artikel 2
Absatz 5 Buchstabe a Ziffern i oder iii genannten Rechtstriger, wenn dieser fiir die Erbringung von Kreditdienst-
leistungen benannt wurde, oder beim Kreditdienstleister und, falls zutreffend, beim Kreditdienstleistungserbringer, bei
dem bei Bedarf Informationen eingeholt werden konnen;

g) Informationen zu den Betrigen, die der Kreditnehmer zum Zeitpunkt der Mitteilung schuldet, unter Angabe dessen, was
als Kapital, Zinsen, Gebiithren und sonstige zuldssige Belastung geschuldet ist;

h) eine Erklirung, dass alle einschligigen Rechtsvorschriften der Union und der Mitgliedstaaten, insbesondere iiber die
Durchsetzung von Vertrigen, den Verbraucherschutz, die Rechte des Kreditnehmers und das Strafrecht, fortgelten;

i) die Bezeichnung, die Anschrift und die Kontaktdaten der zustindigen Behorden des Mitgliedstaats, in dem der
Kreditnehmer wohnhaft ist oder in dem sich sein satzungsmifiger Sitz befindet, oder, sofern er gemif seinem
nationalen Recht keinen satzungsmafSigen Sitz hat, des Mitgliedstaats, in dem sich seine Hauptverwaltung befindet, bei
denen er eine Beschwerde einreichen kann.

Die in Unterabsatz 1 genannte Mitteilung ist in einer klaren und fiir die Offentlichkeit verstindlichen Sprache abzufassen.

(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Kreditkdufer oder der in Artikel 2 Absatz 5 Buchstabe a Ziffer i oder iii
genannte Rechtstrager, wenn dieser fur die Erbringung von Kreditdienstleistungen benannt wurde, oder der
Kreditdienstleister in alle nachfolgenden Mitteilungen an den Kreditnehmer die in Absatz 2 Buchstabe f des vorliegenden
Artikels festgelegten Angaben aufnimmt, es sei denn, es handelt sich um die erste Mitteilung nach der Bestellung eines
neuen Kreditdienstleisters; in diesem Fall sind die in Absatz 2 Buchstaben ¢ und d des vorliegenden Artikels festgelegten
Angaben ebenfalls aufzunehmen.

(4)  Die Absitze 2 und 3 gelten unbeschadet etwaiger zusitzlicher Anforderungen an Mitteilungen, die in anderen
geltenden Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten vorgesehen sind.
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Artikel 11
Vertragliche Beziehung zwischen Kreditdienstleister und Kreditkiufer

(1)  Fiir den Fall, dass ein Kreditkiufer selbst keine Kreditdienstleistungen erbringt, stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass
der benannte Kreditdienstleister seine Dienste fiir die Verwaltung und Durchsetzung der Anspriiche eines Kreditgebers aus
einem notleidenden Kreditvertrag oder des notleidenden Kreditvertrags selbst auf der Grundlage einer Kreditdienstleis-
tungsvereinbarung mit dem Kreditkdufer erbringt.

(2)  Diein Absatz 1 genannte Kreditdienstleistungsvereinbarung muss Folgendes umfassen:

a) eine detaillierte Beschreibung der vom Kreditdienstleister zu erbringenden Kreditdienstleistungen;

b) die Hohe der Vergiitung des Kreditdienstleisters oder Angaben dazu, wie die Vergiitung berechnet wird;

¢) Angaben zum Umfang, in dem der Kreditdienstleister den Kreditkdufer gegeniiber dem Kreditnehmer vertreten kann;

d) eine Erklirung der Parteien, in der diese sich zur Einhaltung der fir die Anspriiche des Kreditgebers aus einem
Kreditvertrag oder fir den Kreditvertrag selbst geltenden Rechtsvorschriften der Union und der Mitgliedstaaten
einschliefSlich aller einschldgigen Verbraucher- und Datenschutzvorschriften verpflichten;

e) eine Klausel, mit der die faire und umsichtige Behandlung der Kreditnehmer vorgeschrieben wird.

(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die in Absatz 1 genannte Kreditdienstleistungsvereinbarung eine Anforderung
enthilt, wonach der Kreditdienstleister den Kreditkdufer vor jeder Auslagerung einer seiner Kreditdienstleistungen
unterrichten muss.

(4)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Kreditdienstleister nach dem Tag der Beendigung der in Absatz 1
genannten Kreditdienstleistungsvereinbarung mindestens funf Jahre lang oder fur die Dauer der im Herkunftsmitgliedstaat
geltenden gesetzlichen Verjahrungsfrist, jedoch keinesfalls linger als zehn Jahre, die folgenden Aufzeichnungen fithrt und
verwahrt:

a) den relevanten Schriftwechsel mit dem Kreditkdufer und dem Kreditnehmer zu den im geltenden nationalen Recht
festgelegten Bedingungen;

b) relevante Anweisungen, die er vom Kreditkdufer fiir von ihm im Namen dieses Kreditgebers — unter den Bedingungen
des geltenden nationalen Rechts — verwalteten und durchgesetzten Anspriiche eines Kreditkiufers aus jedem der
notleidenden Kreditvertriage oder fir den von ihm im Namen dieses Kreditkdufers — unter den Bedingungen des
geltenden nationalen Rechts — verwalteten und durchgesetzten notleidenden Kreditvertrag selbst erhalten hat;

¢) den Kreditdienstleistungsvertrag.

(5)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Kreditdienstleister den zustindigen Behorden die in Absatz 4 genannten
Aufzeichnungen auf Verlangen zur Verfiigung stellt.

Artikel 12

Auslagerung durch einen Kreditdienstleister

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ein Kreditdienstleister, der fiir die Ausfithrung von Kreditdienstleistungen auf
einen Kreditdienstleistungserbringer zuriickgreift, in vollem Umfang dafiir verantwortlich bleibt, dass alle Pflichten aus den
nationalen Vorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinie erfiillt werden. Fiir die Auslagerung solcher Kreditdienstleistungen
miissen folgende Bedingungen erfiillt sein:

a) Kreditdienstleister und Kreditdienstleistungserbringer haben eine schriftliche Auslagerungsvereinbarung geschlossen,
mit der der Kreditdienstleistungserbringer dazu verpflichtet wird, die geltenden rechtlichen Bestimmungen,
einschliefSlich der nationalen Bestimmungen zur Umsetzung dieser Richtlinie, und die einschldgigen Rechtsvorschriften
der Union und der Mitgliedstaaten tiber die Anspriiche eines Kreditgebers aus einem Kreditvertrag oder iiber den
Kreditvertrag selbst einzuhalten;

b) die gleichzeitige Auslagerung aller Kreditdienstleistungen an einen Kreditdienstleistungserbringer ist untersagt;

c) die vertragliche Beziehung zwischen dem Kreditdienstleister und dem Kreditkiufer sowie die Pflichten des Kreditdienst-
leisters gegeniiber dem Kreditkdufer oder gegeniiber den Kreditnehmern werden durch die Auslagerungsvereinbarung
mit dem Kreditdienstleistungserbringer nicht verandert;
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d) durch die Auslagerung einiger seiner Kreditdienstleistungen wird die Einhaltung der Anforderungen der Zulassung
gemdf Artikel 5 Absatz 1 durch den Kreditdienstleister nicht beeinflusst;

¢) die Auslagerung an den Kreditdienstleistungserbringer verhindert nicht, dass die zustindigen Behorden den
Kreditdienstleister gemif den Artikeln 14 und 21 beaufsichtigen;

f) der Kreditdienstleister kann direkt auf alle maflgeblichen Angaben zu den Kreditdienstleistungen zugreifen, die auf den
Kreditdienstleistungserbringer ausgelagert wurden;

g) der Kreditdienstleister verfuigt auch nach Beendigung der Auslagerungsvereinbarung weiterhin iiber das Fachwissen und
die Ressourcen, um die ausgelagerten Kreditdienstleistungen erbringen zu kénnen.

Die Auslagerung der Erbringung von Kreditdienstleistungen darf nicht so erfolgen, dass die Qualitit der internen Kontrolle
des Kreditdienstleisters oder die Soliditit oder Fortfihrung der Erbringung seiner Kreditdienstleistungen beeintrichtigt
werden.

(2)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Kreditdienstleister die zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats
und, falls zutreffend, des Aufnahmemitgliedstaats informiert, bevor er die Erbringung seiner Kreditdienstleistungen gemaf
Absatz 1 auslagert.

(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Kreditdienstleister nach Beendigung der Auslagerungsvereinbarung
mindestens fiinf Jahre lang oder fiir die Dauer der im Herkunftsmitgliedstaat geltenden gesetzlichen Verjahrungsfrist bis
hochstens zehn Jahre lang Aufzeichnungen iiber die relevanten Anweisungen an den Kreditdienstleistungserbringer unter
den im geltenden nationalen Recht festgelegten Bedingungen sowie zu der in Absatz 1 genannten Auslagerungsver-
einbarung aufbewahrt und pflegt.

(4)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Kreditdienstleister und der Kreditdienstleistungserbringer den zustindigen
Behorden die in Absatz 3 genannten Angaben auf Verlangen zur Verfiigung stellen.

(5) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass es den Kreditdienstleistungserbringern nicht gestattet ist, Mittel von
Kreditnehmern entgegenzunehmen und zu halten.

KAPITEL I

Grenziibergreifende Erbringung von Kreditdienstleistungen

Artikel 13

Freiheit zur Erbringung von Kreditdienstleistungen in einem Aufnahmemitgliedstaat

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ein Kreditdienstleister, der eine Zulassung in einem Herkunftsmitgliedstaat
gemif$ Artikel 4 Absatz 1 erlangt hat, in der gesamten Union die unter die Zulassung fallenden Dienste erbringen darf, —
unbeschadet der Einschrinkungen und Anforderungen, die im nationalen Recht des Aufnahmemitgliedstaats gemif$ dieser
Richtlinie festgelegt wurden — darunter gegebenenfalls das Verbot, Mittel von Kreditnehmern entgegenzunehmen und zu
halten — und nicht mit anderen Zulassungsanforderungen der Kreditdienstleister verbunden sind, oder unbeschadet der
Einschrinkungen und Anforderungen, die fir die Neuaushandlung der Bedingungen im Zusammenhang mit den
Anspriichen des Kreditgebers aus einem Kreditvertrag oder mit dem Kreditvertrag selbst festgelegt wurden.

(2)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ein Kreditdienstleister, der eine Zulassung in einem Herkunftsmitgliedstaat
gemifll Artikel 4 Absatz 1 erlangt hat und seine Dienste in einem Aufnahmemitgliedstaat erbringen will, der zustindigen
Behorde des Herkunftsmitgliedstaats die folgenden Angaben iibermittelt:

a) den Aufnahmemitgliedstaat, in dem er seine Dienste erbringen will und, wenn diese Informationen dem
Kreditdienstleister bereits bekannt sind, den Mitgliedstaat, in dem der Kredit gewahrt wurde, sofern es sich dabei weder
um den Aufnahme- noch den Herkunftsmitgliedstaat handelt;

b) falls vorhanden, die Anschrift der Zweigniederlassung des Kreditdienstleisters im Aufnahmemitgliedstaat;

c) falls vorhanden, den Namen und die Anschrift des Kreditdienstleistungserbringers im Aufnahmemitgliedstaat;
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d) die Namen der Personen, die im Aufnahmemitgliedstaat ftr die Erbringung von Kreditdienstleistungen zustindig sind;

e) gegebenenfalls detaillierte Angaben zu den Malnahmen, die zur Anpassung der internen Verfahren, der Regelungen fur
die Unternehmensfithrung und der Verfahren der internen Kontrolle beim Kreditdienstleister getroffen wurden, um
deren Vereinbarkeit mit den fir die Anspriiche eines Kreditgebers aus einem Kreditvertrag oder fir den Kreditvertrag
selbst geltenden Rechtsvorschriften sicherzustellen;

f) eine Beschreibung der Verfahren, die zur Einhaltung der Vorschriften zur Bekdmpfung von Geldwische und
Terrorismusfinanzierung eingerichtet wurden, wenn in den nationalen Rechtsvorschriften des Aufnahmemitgliedstaats
zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2015/849 festgelegt ist, dass Kreditdienstleister fiir die Zwecke der Verhinderung
und Bekdampfung von Geldwische und Terrorismusfinanzierung Verpflichtete sind;

g) dass der Kreditdienstleister iiber geeignete Mittel verfiigt, um in der Sprache des Aufnahmemitgliedstaats oder in der
Sprache des Kreditvertrags zu kommunizieren;

h) Angaben dazu, ob der Kreditdienstleister in seinem Herkunftsmitgliedstaat befugt ist, Mittel von Kreditnehmern
entgegenzunehmen und zu halten.

(3)  Binnen 45 Tagen nach Eingang aller in Absatz 2 genannten Angaben leiten die zustindigen Behorden des Herkunfts-
mitgliedstaats diese Angaben an die zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats weiter, die deren Empfang
umgehend bestitigen. Die zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats unterrichten den Kreditdienstleister
daraufhin dariiber, an welchem Tag die Angaben den zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats iibermittelt
wurden und an welchem Tag diese zustindigen Behorden den Eingang der Angaben bestitigt haben. Die zustindigen
Behorden des Herkunftsmitgliedstaats tibermitteln ebenfalls alle in Absatz 2 genannten Angaben den zustindigen
Behorden des Mitgliedstaats, in dem der Kredit gewahrt wurde, sofern es sich dabei weder um den Aufnahme- noch den
Herkunftsmitgliedstaat handelt.

(4)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ein Kreditdienstleister fiir den Fall, dass die zustindigen Behorden des
Herkunftsmitgliedstaats die Ubermittlung der in Absatz 2 genannten Angaben unterlassen, bei Gericht Rechtsmittel
einlegen kann.

(5) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ein Kreditdienstleister ab dem fritheren der nachstehend genannten
Zeitpunkte in der Lage ist, seine Dienstleistungen im Aufnahmemitgliedstaat zu erbringen:

a) sobald die Bestdtigung der zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats tiber den Empfang der in Absatz 3
genannten Mitteilung eingegangen ist;

b) bei Ausbleiben der unter Buchstabe a genannten Empfangsbestitigung nach Ablauf von zwei Monaten nach Einreichung
aller in Absatz 2 genannten Angaben bei den zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats.

(6)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ein Kreditdienstleister die zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats
iiber jede spitere Anderung bei den Angaben unterrichtet, die gemidf Absatz 2 zu uibermitteln sind. In solchen Fillen
stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass das Verfahren der Absitze 3, 4 und 5 eingehalten wird.

(7)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behérden des Aufnahmemitgliedstaats die in ihrem
Hoheitsgebiet fir die Erbringung von Kreditdienstleistungen zugelassen Kreditdienstleister sowie Einzelheiten zum
Herkunftsmitgliedstaat in dem in Artikel 9 genannten Verzeichnis oder Register erfassen.

Artikel 14

Beaufsichtigung grenziibergreifend titiger Kreditdienstleister

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats priifen und beurteilen,
ob ein in einem Aufnahmemitgliedstaat Kreditleistungen erbringender Kreditdienstleister die Anforderungen dieser
Richtlinie kontinuierlich erfiillt.
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(2)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behorden eines Herkunftsmitgliedstaats Kreditdienstleister in
Bezug auf die Anforderungen dieser Richtlinie bei der Ausiibung ihrer Kreditdienstleistungstitigkeiten in einem
Aufnahmemitgliedstaat beaufsichtigen diirfen und in diesem Zusammenhang Untersuchungen durchfihren, verwaltungs-
rechtliche Sanktionen verhidngen und Abhilfemafnahmen von ihnen verlangen diirfen.

(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats den zustindigen
Behorden des Aufnahmemitgliedstaats und gegebenenfalls des Mitgliedstaats, in dem der Kredit gewahrt wurde, sofern es
sich bei diesem Staat weder um den Aufnahme- noch den Herkunftsmitgliedstaat handelt, mitteilen, welche Manahmen
sie gegeniiber dem Kreditdienstleister getroffen haben.

(4)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass in Fillen, in denen ein Kreditdienstleister in einem Aufnahmemitgliedstaat
Kreditdienstleistungen erbringt, die zustindigen Behorden von Herkunfts- und Aufnahmemitgliedstaat und des
Mitgliedstaats, in dem der Kredit gewihrt wurde, sofern es sich dabei weder um den Aufnahme- noch den Herkunftsmitg-
liedstaat handelt, bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben und Pflichten eng zusammenarbeiten, was insbesondere fiir die
Durchfithrung von Kontrollen, Untersuchungen und Priifungen in den Geschiftsraumen gilt.

(5)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats in Wahrnehmung ihrer
in dieser Richtlinie festgelegten Aufgaben und Pflichten die zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats fiir die
Durchfithrung einer Priffung in den Geschiftsriumen einer in einem Aufnahmemitgliedstaat errichteten
Zweigniederlassung oder eines dort benannten Kreditdienstleistungserbringers um Amtshilfe ersuchen. Die Priifung in den
Geschiftsraumen einer Zweigniederlassung oder eines Kreditdienstleistungserbringers wird gemifs den Rechtsvorschriften
des Mitgliedstaats durchgefiihrt, in dem die Priifung vorgenommen wird.

(6) Die Mitgliedstaaten stellen ferner sicher, dass die zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats dariiber
entscheiden diirfen, welche Mainahmen sie im Einzelfall zur Erfiilllung des Amtshilfeersuchens der zustindigen Behorden
des Herkunftsmitgliedstaats fiir die geeignetsten halten.

(7)  Wenn die zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats beschliefen, im Namen der zustindigen Behorden des
Herkunftsmitgliedstaats Priifungen in den Geschiftsraumen durchzufithren, setzen sie die zustindigen Behorden des
Herkunftsmitgliedstaats umgehend von den Ergebnissen dieser Priifungen in Kenntnis.

(8)  Die zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats diirfen Kreditdienstleistungen, die in ihrem Hoheitsgebiet
von einem in einem Herkunftsmitgliedstaat zugelassenen Kreditdienstleister erbracht werden, auf eigene Initiative
Kontrollen, Priifungen und Untersuchungen unterzichen. Die zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats stellen
den zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats die Ergebnisse dieser Kontrollen, Priifungen und Untersuchungen
umgehend zur Verfugung.

(9) Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die zustindigen Behérden des Aufnahmemitgliedstaats, wenn ihnen
Nachweise dafiir vorliegen, dass ein gemaf Artikel 13 in ihrem Hoheitsgebiet Kreditdienstleistungen erbringender
Kreditdienstleister gegen geltende Vorschriften, darunter die aus den nationalen Vorschriften zur Umsetzung dieser
Richtlinie erwachsenden Pflichten, verstoft, diese Nachweise an die zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats
weiterleiten und diese zur Einleitung angemessener Mafinahmen auffordern — unbeschadet der Aufsichts- und Ermittlungs-
befugnisse sowie der Sanktionsbefugnisse, die die zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats gegeniiber dem
Kreditdienstleister nach nationalem Recht, insbesondere nach dem fuir den Kredit oder den Kreditvertrag geltenden Recht,

haben.

(10)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behorden des Mitgliedstaats, in dem der Kredit gewahrt
wurde, sofern es sich dabei weder um den Aufnahme- noch den Herkunftsmitgliedstaat handelt, wenn sie iiber Nachweise
verfiigen, dass ein Kreditdienstleister gegen Verpflichtungen aus dieser Richtlinie oder den nationalen Vorschriften fiir den
Kredit oder den Kreditvertrag verstofst, diese Nachweise den zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats
tibermitteln und sie auffordern, geeignete Mafinahmen zu ergreifen, unbeschadet der Aufsichts- und Ermittlungsbefugnisse
sowie der Sanktionsbefugnisse der zustindigen Behorden des Mitgliedstaats, in dem der Kredit gewahrt wurde, sofern es
sich dabei weder um den Aufnahme- noch den Herkunftsmitgliedstaat handelt.

(11)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats den zustindigen
Behorden des Aufnahmemitgliedstaats, die diese Nachweise iibermittelt haben, spitestens zwei Monate nach dem Tag der
in Absatz 9 genannten Aufforderung die Einzelheiten aller etwaigen Verwaltungs- oder sonstigen Verfahren, die aufgrund
der vom Aufnahmemitgliedstaat gelieferten Nachweise eingeleitet wurden, oder aller etwaigen gegen den Kreditdienstleister
verhingten verwaltungsrechtlichen Sanktionen und Abhilfemafnahmen oder einer Begriindung dafiir, warum keine
Mafinahmen getroffen wurden, mitteilen. Wurde ein Verfahren eingeleitet, so unterrichten die zustindigen Behorden des
Herkunftsmitgliedstaats die zustdndigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats regelmafig iiber dessen Stand.
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(12)  Verstofst ein Kreditdienstleister weiterhin gegen die geltenden Vorschriften einschlielich seiner aus dieser Richtlinie
erwachsenden Pflichten, so stellen die Mitgliedstaaten nach entsprechender Unterrichtung des Herkunftsmitgliedstaats
durch die zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaates sicher, dass die zustindigen Behorden des Aufnahmemitg-
liedstaats das Recht haben, ihm geeignete verwaltungsrechtliche Sanktionen und Abhilfemaffnahmen aufzuerlegen, um fiir
die Einhaltung dieser Richtlinie zu sorgen, wenn eine der folgenden Situationen vorliegt:

a) Der Kreditdienstleister hat keine angemessenen und wirksamen Schritte unternommen, um den Verstof8 binnen einer
angemessenen Frist zu beheben; oder

b) der Fall hat Dringlichkeit und erfordert Sofortmafnahmen, um einer erheblichen Bedrohung der kollektiven Interessen
der Kreditnehmer abzuhelfen.

Die zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats konnen ungeachtet aller von den zustindigen Behorden des
Herkunftsmitgliedstaats bereits verhdngten verwaltungsrechtlichen Sanktionen und Abhilfemanahmen die in
Unterabsatz 1 genannten verwaltungsrechtlichen Sanktionen und Abhilfemanahmen verhidngen.

Dariiber hinaus konnen die zustindigen Behorden eines Aufnahmemitgliedstaats die weitere Tatigkeit eines Kreditdienst-
leisters, der gegen die geltenden Vorschriften, darunter seine aus dieser Richtlinie erwachsenden Pflichten, verstoft,
untersagen, bis die zustindige Behorde des Herkunftsmitgliedstaats eine angemessene Entscheidung trifft oder der
Kreditdienstleister Abhilfemafinahmen ergreift.

TITEL III

KREDITKAUFER

Artikel 15

Recht auf Informationen iiber die Anspriiche des Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag oder iiber
den notleidenden Kreditvertrag selbst

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ein Kreditinstitut einem potenziellen Kreditkdufer die Informationen iiber die
Anspriiche eines Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag oder iiber den notleidenden Kreditvertrag selbst und
tiber die etwaigen Sicherheiten zur Verfigung stellt, die der potenzielle Kreditkdufer benotigt, um vor Abschluss eines
Vertrags iiber die Ubertragung der Glaubigeranspriiche aus dem notleidenden Kreditvertrag oder iiber die Ubertragung des
notleidenden Kreditvertrags den Wert der Anspriiche des Kreditgebers aus dem notleidenden Kreditvertrag oder den Wert
des notleidenden Kreditvertrags selbst sowie die Wahrscheinlichkeit, dass der Wert wiederhereingebracht werden kann,
selbst beurteilen zu konnen, wobei der Schutz der vom Kreditinstitut zur Verfiigung gestellten Informationen und die
Vertraulichkeit der Geschiftsdaten sicherzustellen sind.

(2)  Die Mitgliedstaaten verpflichten Kreditinstitute, die die Anspriiche eines Kreditgebers aus einem notleidenden
Kreditvertrag oder den notleidenden Kreditvertrag selbst auf einen Kreditkdufer iibertragen, den gemifl Artikel 21
Absatz 3 dieser Richtlinie benannten zustindigen Beh6rden des Aufnahmemitgliedstaats und den in Artikel 4 Absatz 5 der
Richtlinie 2013/36/EU des Européischen Parlaments und des Rates (*?) genannten zustindigen Behorden zweimal pro Jahr
mindestens Folgendes mitzuteilen:

a) die Rechtstrigerkennung (LEI) des Kreditkdufers oder, falls vorhanden, seines gemifs Artikel 19 benannten Vertreters,
oder falls eine solche Kennung nicht vorhanden ist,

i) den Namen des Kreditkdufers oder der Mitglieder des Leitungs- oder Verwaltungsorgans des Kreditkdufers sowie der
Personen, die qualifizierte Beteiligungen am Kreditkdufer im Sinne von Artikel 4 Absatz 1 Nummer 36 der
Verordnung (EU) Nr. 575/2013 halten, und

i) die Anschrift des Kreditkdufers oder, falls vorhanden, seines gemif8 Artikel 19 benannten Vertreters;

(*) Richtlinie 2013/36/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 iiber den Zugang zur Tatigkeit von
Kreditinstituten und die Beaufsichtigung von Kreditinstituten, zur Anderung der Richtlinie 2002/87/EG und zur Aufhebung der
Richtlinien 2006/48/EG und 2006/49/EG (ABL. L 176 vom 27.6.2013, S. 338).
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b) den aggregierten offenen Betrag der tibertragenen Anspriiche des Kreditgebers aus dem notleidenden Kreditvertrag oder
des iibertragenen notleidenden Kreditvertrags;

¢) die Anzahl und das Volumen der {ibertragenen Anspriiche der Kreditgeber aus den notleidenden Kreditvertrigen oder
der iibertragenen notleidenden Kreditvertrage;

d) Angaben dazu, ob die Ubertragung die Anspriiche des Kreditgebers aus den mit Verbrauchern abgeschlossenen
notleidenden Kreditvertrigen oder die notleidenden, mit Verbrauchern abgeschlossenen Kreditvertrige selbst, umfasst
und Angaben dazu, durch welche Art von Vermogenswerten der notleidende Kreditvertrag gegebenenfalls besichert ist.

(3)  Die in Absatz 2 genannten zustindigen Behorden konnen den Kreditinstituten vorschreiben, dass sie die in jenem
Absatz genannten Informationen vierteljahrlich iibermitteln, wann immer sie es fiir erforderlich halten, auch um eine hohe
Zahl von Ubertragungen, die unter Umstinden wihrend einer Krise erfolgen, besser iiberwachen zu konnen.

(4)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustdndigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats die in den Absdtzen 2
und 3 genannten Angaben sowie alle anderen etwaigen Angaben, die sie fur die Wahrnehmung ihrer Aufgaben und
Pflichten gemif§ dieser Richtlinie fiir notwendig erachten, umgehend an die zustindigen Behorden des Herkunftsmitg-
liedstaats des Kreditkdufers weiterleiten.

(5)  Die Bestimmungen der Absitze 1 bis 4 sind nach Maflgabe der Verordnungen (EU) 2016/679 und (EU) 2018/1725
anzuwenden.

Artikel 16

Technische Durchfithrungsstandards fiir Datenvorlagen

(1)  Die EBA arbeitet einen Entwurf technischer Durchfithrungsstandards aus, in denen die Vorlagen festgelegt werden,
mit denen Kreditinstitute die in Artikel 15 Absatz 1 genannten Angaben tibermitteln miissen, um Kreditkdufern fir die
Zwecke der Analyse, der finanziellen Sorgfaltspriifung und der Bewertung der Anspriiche eines Kreditgebers aus einem
notleidenden Kreditvertrag oder des notleidenden Kreditvertrags selbst detaillierte Angaben zu ihren Kreditrisiken im
Bankenbuch zur Verfiigung zu stellen.

(2)  Die EBA legt in den Entwiirfen technischer Durchfihrungsstandards nach Absatz 1 des vorliegenden Artikels die
Datenfelder, einschlieflich der Angabe der obligatorischen Datenfelder, und den Umgang mit vertraulichen Informationen
gemilS Artikel 15 Absatz 1 fest.

(3) Die Entwiirfe technischer Durchfithrungsstandards miissen der Art und dem Umfang der Kredite und
Kreditportfolios angemessen sein.

(4)  Bei der Ausarbeitung der in Absatz 1 genannten Entwiirfe technischer Durchfithrungsstandards beriicksichtigt die
EBA alle folgenden Elemente:

a) bestehende Verfahren am Markt beim Datenaustausch zwischen Kiufern und Verkdufern;

b) Riickmeldungen der Nutzer tiber ihre Erfahrungen mit der Verwendung vorhandener Meldevorlagen der EBA fiir
notleidende Kredite;

¢) vorhandene vergleichbare Anforderungen auf der Ebene der Mitgliedstaaten;

d) die Bedeutung der Minimierung der Bearbeitungskosten fiir Kreditinstitute und Kreditkaufer.

(5)  Die EBA legt der Kommission die in Absatz 1 genannten Entwiirfe technischer Durchfihrungsstandards bis zum
29. September 2022 vor.

(6)  Der Kommission wird die Befugnis iibertragen, die in Absatz 1 genannten technischen Durchfithrungsstandards
gemif$ Artikel 15 der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 zu erlassen.
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(7)  Die Datenvorlagen sind fiir Transaktionen zu verwenden, die sich auf ab dem 1. Juli 2018 gewéhrte Kredite beziehen,
die nach dem 28. Dezember 2021 notleidend werden. Fiir Kredite, die zwischen dem 1. Juli 2018 und dem Tag des
Inkrafttretens der in Absatz 1 genannten technischen Durchfihrungsstandards gewdhrt wurden, fillen die Kreditinstitute
die Datenvorlage mit den Informationen aus, die ihnen bereits vorliegen.

(8)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Kreditinstitute auch die in Absatz 6 genannten technischen Durchfiihrungss-
tandards auf die Ubertragung von Anspriichen eines Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag oder des
notleidenden Kreditvertrags selbst auf andere Kreditinstitute anwenden. Die Kreditinstitute verwenden die Datenvorlagen
fiir die Ubermittlung von Informationen zwischen Kreditinstituten dann, wenn die Anspriiche nur eines Kreditgebers aus
einem notleidenden Kreditvertrag oder der notleidende Kreditvertrag selbst iibertragen werden.

Artikel 17

Pflichten von Kreditkiufern

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass

a) ein Kreditkdufer, der in der Union wohnhaft ist oder seinen satzungsmifSigen Sitz oder, sofern er gemifs seinem
nationalem Recht iiber keinen satzungsmifligen Sitz verfugt, seine Hauptverwaltung in der Union hat einen
Rechtstriger im Sinne von Artikel 2 Absatz 5 Buchstabe a Ziffer i oder iii oder einen Kreditdienstleister benennt, um
Kreditdienstleistungen fir die Anspriiche eines Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag oder fir den
notleidenden, mit Verbrauchern abgeschlossen Kreditvertrag selbst durchzufithren;

b) wenn ein Kreditkdufer, der nicht in der Union wohnhaft ist oder seinen satzungsmifigen Sitz oder, sofern er gemif§
seinem nationalem Recht {iber keinen satzungsmifSigen Sitz verfiigt, seine Hauptverwaltung in der Union hat, sein
gemaf$ Artikel 19 Absatz 1 benannter Vertreter einen in Artikel 2 Absatz 5 Buchstabe a Ziffer i oder iii genannter
Rechtstriger oder einen Kreditdienstleister benennt, es sei denn, der Vertreter ist selbst ein in Artikel 2 Absatz 5
Buchstabe a Ziffer i oder iii genannter Rechtstriger oder ein Kreditdienstleister, um Kreditdienstleistungen im
Zusammenhang mit den Anspriichen eines Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag oder dem notleidenden
Kreditvertrag selbst zu erbringen, der mit folgenden Parteien geschlossen wurde:

i) natiirlichen Personen, einschliefSlich Verbrauchern und Selbststindigen,

ii) Kleinst-, kleinen und mittleren Unternehmen im Sinne von Artikel 2 des Anhangs der Empfehlung 2003/361/EG der
Kommission (*).

Die Aufnahmemitgliedstaaten kénnen die in Unterabsatz 1 vorgesehene Anforderung auf andere Kreditvertrige ausdehnen.

(2)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ein Kreditkdufer bei dem Kauf von Anspriichen eines Kreditgebers aus einem
notleidenden Kreditvertrag oder dem Kauf des notleidenden Kreditvertrags selbst keinen anderen Anforderungen unterliegt
als den nationalen Bestimmungen zur Umsetzung dieser Richtlinie oder Bestimmungen des geltenden Verbraucherschutz-,
Vertrags-, Zivil- oder Strafrechts. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die einschlidgigen Rechtsvorschriften der Union
und der Mitgliedstaaten, insbesondere solche, die die Durchsetzung von Vertrigen, den Verbraucherschutz, die Rechte von
Kreditnehmern, die Kreditvergabe, die Bestimmungen zum Bankgeheimnis und das Strafrecht betreffen, auch nach der
Ubertragung der Anspriiche des Kreditgebers aus einem Kreditvertrag oder der Ubertragung des Kreditvertrags selbst an
den Kreditkdufer fur diesen gelten. Das Schutzniveau, das Verbrauchern und sonstigen Kreditnehmern nach dem Recht der
Union und der Mitgliedstaaten gewihrt wird sowie die Insolvenzvorschriften diirfen unbeschadet der nationalen und
internationalen Vorschriften zu Schuldscheinen und Wechseln durch die Ubertragung der Anspriiche des Kreditgebers aus
einem Kreditvertrag oder die Ubertragung des Kreditvertrags selbst auf den Kreditkdufer nicht beeintrichtigt werden.

(3)  Nationale Befugnisse im Zusammenhang mit Kreditregistern, einschlieSlich der Befugnis, von Kreditkdufern
Informationen uiber die Anspriiche des Kreditgebers aus einem Kreditvertrag oder iiber den Kreditvertrag selbst sowie
dessen Erfiillung anzufordern, bleiben von dieser Richtlinie unberiihrt.

(4)  Die Mitgliedstaaten konnen Kreditkdufern gestatten, natiirliche Personen mit der Verwaltung der von ihnen
erworbenen Kreditvertrdge zu betrauen. Diese natiirlichen Personen unterliegen einem nationalen Regulierungs- und
Aufsichtssystem und konnen nicht die in dieser Richtlinie vorgesehenen Moglichkeit nutzen, Kreditdienstleistungen in
einem anderen Mitgliedstaat zu erbringen.

(*) Empfehlung 2003/361/EG der Kommission vom 6. Mai 2003 betreffend die Definition der Kleinstunternehmen sowie der kleinen
und mittleren Unternehmen (ABI. L 124 vom 20.5.2003, S. 36).
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(5)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der bestellte Kreditdienstleister oder der in Artikel 2 Absatz 5 Buchstabe a
Ziffer i oder iii genannte bestellte Rechtstriger fiir den Kreditkdufer die Verpflichtungen eines Kreditkdufers gemafd
Absatz 2 des vorliegenden Artikels und den Artikeln 18 und 20 erfillt. Wird kein Kreditdienstleister oder kein in Artikel 2
Absatz 5 Buchstabe a Ziffer i oder iii genannter Rechtstriger bestellt, so unterliegen der Kreditkdufer oder sein Vertreter
weiterhin diesen Verpflichtungen.

Die Mitgliedstaaten konnen vorschreiben, dass der bestellte Kreditdienstleister oder in Artikel 2 Absatz 5 Buchstabe a
Ziffer i oder iii genannte bestellte Rechtstrager fiir den Kreditkdufer die Verpflichtungen erfiillt, die dem Kreditkdufer nach
nationalem Recht auferlegt wurden, was auch fiir Absatz 3 des vorliegenden Artikels gilt.

Artikel 18

Inanspruchnahme von Kreditdienstleistern oder anderen Rechtstrigern

(1)  Benennt der Kreditkdufer oder, falls vorhanden, sein gemifs Artikel 19 benannter Vertreter einen in Artikel 2
Absatz 5 Buchstabe a Ziffer i oder iii genannten Rechtstrdger oder einen Kreditdienstleister, um Kreditdienstleistungen fiir
die iibertragenen Anspriiche des Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag oder den notleidenden Kreditvertrag
selbst zu erbringen, so schreiben die Mitgliedstaaten diesem Kreditkdufer oder seinem Vertreter vor, den zustindigen
Behorden seines Herkunftsmitgliedstaats spitestens zu dem Tag, an dem die Erbringung der Kreditdienstleistungen
beginnt, den Namen und die Anschrift des in Artikel 2 Absatz 5 Buchstabe a Ziffer i oder iii genannten Rechtstrigers oder
des Kreditdienstleisters mitzuteilen.

(2)  Benennt der Kreditkdufer oder, falls vorhanden, sein gemdff Artikel 19 benannter Vertreter einen anderen
Rechtstréger als den gemifl Absatz 1 gemeldeten Rechtstriger, so teilt er das den zustindigen Behorden seines Herkunfts-
mitgliedstaats spatestens am Tag dieser Anderung mit und gibt den Namen und Anschrift des neuen Rechtstrigers an, den
er mit der Erbringung von Kreditdienstleistungen im Zusammenhang mit den iibertragenden Anspriichen des Kreditgebers
aus einem notleidenden Kreditvertrag oder dem notleidenden Kreditvertrag selbst beauftragt hat.

(3)  Die Mitgliedstaaten schreiben den zustdndigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats des Kreditkdufers vor, dass sie
die gemifS den Absdtzen 1 und 2 erhaltenen Angaben an die zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats, die
zustdndigen Behorden des Mitgliedstaats, in dem der Kredit gewéhrt wurde, und die zustindigen Beh6rden des Herkunfts-
mitgliedstaats des neuen Kreditdienstleisters ohne unangemessene Verzdgerung weiterleiten.

Artikel 19

Vertreter von Kreditkiufern aus einem Drittstaat

(1) Die Mitgliedstaaten sehen vor, dass ein Kreditkdufer, der nicht in der Union wohnhaft ist oder seinen
satzungsmifigen Sitz oder, sofern er gemifS seinem nationalem Recht iiber keinen satzungsméfigen Sitz verfiigt, seine
Hauptverwaltung nicht in der Union hat, bei Abschluss einer Vereinbarung iiber die Ubertragung der Anspriiche des
Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag oder des notleidenden Kreditvertrags selbst, schriftlich einen Vertreter
benennt, der in der Union wohnhaft ist oder seinen satzungsmafiigen Sitz oder, sofern er gemif$ seinem nationalem Recht
tiber keinen satzungsmafigen Sitz verfiigt, seine Hauptverwaltung in der Union hat.

(2)  Der in Absatz 1 genannte Vertreter ist neben dem Kreditkdufer oder an dessen Stelle Ansprechpartner der
zustdndigen Behorden in allen die kontinuierliche Einhaltung dieser Richtlinie betreffenden Fragen und vollumfanglich fur
die Erfiilllung der Pflichten verantwortlich, die dem Kreditkdufer aus den zur Umsetzung dieser Richtlinie erlassenen
nationalen Bestimmungen erwachsen.
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Artikel 20

Ubertragung der Anspriiche eines Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag oder des notleidenden
Kreditvertrags selbst durch einen Kreditkiufer und Mitteilung an die zustindigen Behrden

(1)  Die Mitgliedstaaten schreiben einem Kreditkdufer oder, falls vorhanden, seinem nach Artikel 19 benanntem Vertreter
vor, bei der Ubertragung der Anspriiche eines Kreditgebers aus einem notleidenden Kreditvertrag oder des notleidenden
Kreditvertrags selbst den zustdndigen Behorden seines Herkunftsmitgliedstaats halbjahrlich die Rechtstragerkennung (LEI)
des neuen Kreditkdufers und, falls vorhanden, dessen gemidf Artikel 19 benannten Vertreters oder — bei fehlender
Rechtstragerkennung — Folgendes mitzuteilen:

a) den Namen des neuen Kreditkdufers oder falls vorhanden, dessen gemif Artikel 19 benannten Vertreters oder der
Mitglieder des Leitungs- oder Verwaltungsorgans des neuen Kreditkdufers oder dessen Vertreters sowie der Personen,
die qualifizierte Beteiligungen am neuen Kreditkdufer oder an dessen Vertreter im Sinne von Artikel 4 Absatz 1
Nummer 36 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 halten;

b) die Anschrift des neuen Kreditkiufers oder, falls vorhanden, seines gemaf$ Artikel 19 benannten Vertreters.

Dariiber hinaus teilt der Kreditkdufer oder sein Vertreter den zustindigen Behorden seines Herkunftsmitgliedstaats
mindestens Folgendes mit:

a) den aggregierten offenen Betrag der iibertragenen Anspriiche des Kreditgebers aus den notleidenden Kreditvertrigen
oder der tibertragenen notleidenden Kreditvertrige;

b) die Anzahl und das Volumen der tibertragenen Anspriiche des Kreditgebers aus dem notleidenden Kreditvertrag oder
der notleidenden Kreditvertrige;

¢) Angaben dazu, ob die Ubertragung die Anspriiche eines Kreditgebers aus einem mit Verbrauchern abgeschlossenen
notleidenden Kreditvertrag oder einem notleidenden mit Verbrauchern abgeschlossenen Kreditvertrag selbst umfasst,
und Angaben dazu, durch welche Art von Vermogenswerten der notleidende Kreditvertrag gegebenenfalls besichert ist.

(2)  Die in Absatz 1 genannten zustindigen Behorden konnen den Kreditkdufern oder falls vorhanden, deren gemifS
Artikel 19 benannten Vertretern vorschreiben, dass sie die in jenem Absatz genannten Informationen vierteljahrlich
tibermitteln, wann immer jene zustindigen Behorden es fiir erforderlich halten, auch um eine hohe Zahl von
Ubertragungen, die unter Umstdnden wahrend einer Krise erfolgen, besser iiberwachen zu kénnen.

(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die in den Absitzen 1 und 2 genannten zustindigen Behorden die gemifs
diesen Absdtzen erhaltenen Angaben ohne unangemessene Verzdgerung an die zustindigen Behorden des Aufnahmemitg-
liedstaats und an die zustidndigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats des neuen Kreditkdufers weiterleiten.

TITEL IV

BEAUFSICHTIGUNG

Artikel 21

Beaufsichtigung durch die zustindigen Behorden

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Kreditdienstleister und, falls vorhanden, Kreditdienstleistungserbringer, an die
gemifd Artikel 12 Kreditdienstleistungen ausgelagert wurden, kontinuierlich die nationalen Bestimmungen zur Umsetzung
dieser Richtlinie einhalten und von den zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats zur Kontrolle dieser Einhaltung
angemessen beaufsichtigt werden.
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(2)  Der Herkunftsmitgliedstaat, eines Kreditkdufers oder, falls vorhanden, seines gemafS Artikel 19 benannten Vertreters,
stellt sicher, dass die in Absatz 1 des vorliegenden Artikels genannten zustindigen Behorden dafiir zustindig sind, die
Erfullung der in Artikel 10 und den in den Artikeln 17 bis 20 festgelegten Pflichten durch den Kreditkdufer oder, falls
vorhanden, durch dessen gemifS Artikel 19 benannten Vertreter zu beaufsichtigen.

(3)  Die Mitgliedstaaten benennen die Behorden, die fiir die Wahrnehmung der in den nationalen Bestimmungen zur
Umsetzung dieser Richtlinie vorgesehenen Aufgaben und Pflichten zustidndig sind.

(4)  Benennt ein Mitgliedstaat nach Absatz 3 mehr als eine zustindige Behorde, so legt er deren jeweilige Aufgaben fest
und benennt eine von ihnen als einzige Anlaufstelle fiir den gesamten erforderlichen Austausch und alle notwendigen
Interaktionen mit den zustindigen Behorden der Herkunfts- oder der Aufnahmenmitgliedstaaten.

(5)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass geeignete Mafnahmen getroffen werden, die es den nach Absatz 3 des
vorliegenden Artikels benannten Behorden ermoglichen, von Kreditkdufern oder deren gemifl Artikel 19 benannten
Vertretern, von Kreditdienstleistern, von Kreditdienstleistungserbringern, an die ein Kreditdienstleister gemafs Artikel 12
Kreditdienstleistungen auslagert, von Kreditnehmern und von allen anderen Personen oder offentlichen Stellen die
Informationen zu erhalten, die sie benotigen, um

a) zu beurteilen, ob die in den nationalen Bestimmungen zur Umsetzung dieser Richtlinie festgelegten Anforderungen
kontinuierlich eingehalten werden;

b) etwaige Verstofle gegen diese Anforderungen zu untersuchen;

¢) gemif den nationalen Bestimmungen zur Umsetzung des Artikels 23 verwaltungsrechtliche Sanktionen verhdngen und
Abhilfemafnahmen verlangen zu kénnen.

(6)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nach Absatz 3 benannten zustindigen Behorden tiber das Fachwissen, die
Ressourcen, die operativen Kapazititen und die Befugnisse verfiigen, die fiir die Wahrnehmung ihrer in dieser Richtlinie
festgelegten Aufgaben und Pflichten erforderlich sind.

Artikel 22

Aufsichtsaufgaben und -befugnisse der zustindigen Behorden

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nach Artikel 21 Absatz 3 benannten zustindigen Behorden des Herkunfts-
mitgliedstaats mit allen Aufsichts-, Untersuchungs- und Sanktionsbefugnissen ausgestattet werden, die diese fiir die
Wahrnehmung ihrer in dieser Richtlinie festgelegten Aufgaben und Pflichten benétigen, darunter zumindest:

a) die Befugnis zur Erteilung oder Verweigerung einer Zulassung gemafs den Artikeln 5 und 6;

b) die Befugnis zum Entzug einer Zulassung gemaf$ Artikel 8;

¢) die Befugnis zur Untersagung bestimmter Kreditdienstleistungen;

d) die Befugnis zur Durchfiithrung von Priifungen inner- und auSerhalb der Geschiftsraume;

e) die Befugnis, gemifl den nationalen Bestimmungen zur Umsetzung des Artikels 23 verwaltungsrechtliche Sanktionen
und Abhilfemaffnahmen zu verhdngen;

f) die Befugnis zur Uberpriifung von Auslagerungsvereinbarungen, die zwischen Kreditdienstleistern und Kreditdienstleis-
tungserbringern gemifl Artikel 12 Absatz 1 mit geschlossen wurden;

g) die Befugnis, Kreditdienstleistern vorzuschreiben, Mitglieder ihres Leitungs- oder Verwaltungsorgans zu entfernen, wenn
diese die Anforderungen des Artikels 5 Absatz 1 Buchstabe b nicht erfiillen;

h) die Befugnis, Kreditdienstleistern vorzuschreiben, ihre internen Regelungen fiir die Unternehmensfithrung und ihre
Verfahren der internen Kontrolle zu dndern oder zu aktualisieren, um die Achtung der Rechte von Kreditnehmern
gemif den fiir den Kreditvertrag geltenden Rechtsvorschriften wirksam sicherzustellen;
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i) die Befugnis, Kreditdienstleistern vorzuschreiben, ihre Bestimmungen zur Gewahrleistung einer fairen und umsichtigen
Behandlung der Kreditnehmer sowie der Aufzeichnung und Bearbeitung ihrer Beschwerden zu dndern oder zu
aktualisieren;

j) die Befugnis, weitere Informationen iiber die Ubertragung von Anspriichen eines Kreditgebers aus einem notleidenden
Kreditvertrag oder die Ubertragung des notleidenden Kreditvertrags selbst anzufordern.

(2)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats, die gemaf Artikel 21
Absatz 3 benannt wurden, und des Mitgliedstaats, in dem der Kredit gewihrt wurde, sofern es sich weder um den
Aufnahme- noch den Herkunftsmitgliedstaat handelt, mit allen Befugnissen ausgestattet werden, die fiir die Wahrnehmung
ihrer in dieser Richtlinie festgelegten Aufgaben und Pflichten erforderlich sind.

(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats unter Anwendung
eines risikogestiitzten Ansatzes mindestens einmal jahrlich bewerten, inwieweit ein Kreditdienstleister die Voraussetzungen
des Artikels 5 Absatz 1 Buchstaben e bis h erfiillt.

(4)  Die Mitgliedstaaten bestimmen den Umfang der in Absatz 3 genannten Bewertung und tragen dabei der Grofe, der
Art, dem Umfang und der Komplexitdt der Tatigkeiten des betreffenden Kreditdienstleisters Rechnung.

(5) Die zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats teilen den zustindigen Behorden der Aufnahmemitg-
liedstaaten oder des Mitgliedstaats, in dem der Kredit gewahrt wurde, sofern es sich dabei weder um den Aufnahme- noch
um den Herkunftsmitgliedstaat handelt, die Ergebnisse der in Absatz 3 genannten Bewertung mit, wenn eine dieser
zustindigen Behorden darum ersucht oder wenn die zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats es fiir angebracht
halten. Die zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats teilen den zustindigen Behorden des Aufnahmemitg-
liedstaats und des Mitgliedstaats, in dem der Kredit gewdhrt wurde, sofern es sich dabei weder um den Aufnahme- noch
den Herkunftsmitgliedstaat handelt, stets nihere Angaben zu etwaigen verwaltungsrechtlichen Sanktionen oder
Abhilfemaffnahmen mit.

(6)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behorden der Herkunfts- und Aufnahmemitgliedstaaten oder
des Mitgliedstaats, in dem der Kredit gewahrt wurde, sofern es sich dabei weder um den Aufnahme- noch den Herkunfts-
mitgliedstaat handelt, bei der in Absatz 3 genannten Bewertung alle Informationen austauschen, die sie zur Wahrnehmung
ihrer in dieser Richtlinie festgelegten jeweiligen Aufgaben und Pflichten benotigen.

(7) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats einen
Kreditdienstleister, einen Kreditdienstleistungserbringer oder einen Kreditkdufer oder dessen gemifl Artikel 19 benannten
Vertreter, der die Anforderungen der nationalen Vorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinie nicht erfillt, dazu
verpflichten koénnen, frithzeitig alle zur Einhaltung dieser Bestimmungen erforderlichen Maffnahmen oder Schritte
einzuleiten.

Artikel 23

Verwaltungsrechtliche Sanktionen und Abhilfemafinahmen

(1)  Unbeschadet des Rechts der Mitgliedstaaten, strafrechtliche Sanktionen vorzusehen, legen die Mitgliedstaaten
geeignete verwaltungsrechtliche Sanktionen und Abhilfemaffnahmen fest, die zumindest in folgenden Fillen zur
Anwendung kommen:

a) Wenn ein Kreditdienstleister die Anforderungen der nationalen Bestimmungen zur Umsetzung des Artikels 11 nicht
erfullt oder er bei Abschluss einer Auslagerungsvereinbarung gegen die nationalen Bestimmungen zur Umsetzung des
Artikels 12 verstoft oder wenn der Kreditdienstleistungserbringer, an den Kreditdienstleistungsaufgaben ausgelagert
wurden, einen schweren Verstof$ gegen die geltenden Rechtsvorschriften, einschlielich der nationalen Bestimmungen
zur Umsetzung dieser Richtlinie, begeht;

b) wenn die in Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe e vorgesehenen Regelungen fiir die Unternehmensfithrung und die Verfahren
der internen Kontrolle des Kreditdienstleisters keine Garantie dafiir bieten, dass die Rechte der Kreditnehmer geachtet
und die Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten eingehalten werden;

¢) wenn die Grundsitze eines Kreditdienstleisters fiir eine ordnungsgeméifie Behandlung der Kreditnehmer im Sinne von
Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe f unzureichend sind;

d) wenn mit den in Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe g vorgeschenen internen Verfahren eines Kreditdienstleisters nicht
sichergestellt wird, dass Beschwerden von Kreditnehmern entsprechend den in den nationalen Bestimmungen zur
Umsetzung dieser Richtlinie festgelegten Pflichten registriert und bearbeitet werden;
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e) wenn ein Kreditkdufer oder, falls vorhanden, sein gemifs Artikel 19 benannter Vertreter die in den nationalen
Bestimmungen zur Umsetzung der Artikel 18 und 20 vorgesehenen Angaben nicht weiterleitet;

f) wenn ein Kreditkdufer oder, falls vorhanden, sein gemifl Artikel 19 benannter Vertreter die in den nationalen
Bestimmungen zur Umsetzung des Artikels 17 vorgesehene Anforderung nicht erfullt;

g) wenn ein Kreditkdufer die in den nationalen Bestimmungen zur Umsetzung des Artikels 19 festgelegte Anforderung
nicht erfullt;

h) wenn ein Kreditinstitut Informationen gemiff den nationalen Bestimmungen zur Umsetzung von Artikel 15 nicht
ubermittelt;

i) wenn ein Kreditdienstleister es zuldsst, dass eine oder mehrere Personen Mitglieder seines Leitungs- oder
Verwaltungsorgans werden oder bleiben, die die Anforderungen des Artikels 5 Absatz 1 Buchstabe b nicht erfiillen;

j)  wenn ein Kreditdienstleister die Anforderungen gemif den nationalen Bestimmungen zur Umsetzung von Artikel 24
nicht erfullt;

k) wenn ein Kreditkdufer oder, falls zutreffend, ein Kreditdienstleister oder ein in Artikel 2 Absatz 5 Buchstabe a Ziffer i
oder iii genannter Rechtstréger die nationalen Bestimmungen zur Umsetzung von Artikel 10 nicht erfullt;

) wenn ein Kreditdienstleister Mittel von Kreditnehmern entgegennimmt und hilt, obwohl das in einem Mitgliedstaat
nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b nicht zuldssig ist;

m) wenn ein Kreditdienstleister die Anforderungen der nationalen Bestimmungen zur Umsetzung von Artikel 6 Absatz 2
nicht erfullt.

(2) Die in Absatz 1 genannten verwaltungsrechtlichen Sanktionen und Abhilfemainahmen miissen wirksam,

verhiltnismafig und abschreckend sein und zumindest Folgendes umfassen:

a) den Entzug einer Zulassung als Kreditdienstleister;

b) eine Anordnung, womit der Kreditdienstleister oder Kreditkdufer oder, falls vorhanden, dessen gemifs Artikel 19
benannter Vertreter verpflichtet werden, den Verstofl abzustellen, die Verhaltensweise einzustellen und von einer
Wiederholung abzusehen;

¢) Geldbufen.

(3) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass verwaltungsrechtliche Sanktionen und Abhilfemalnahmen wirksam
angewandt werden.

(4)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behorden bei der Festlegung der Art der verwaltungs-
rechtlichen Sanktionen oder Abhilfemanahmen und der Hohe der Geldbuffen den relevanten Umstinden Rechnung
tragen, einschlieflich der folgenden Umstinde:

a) der Schwere und der Dauer des Verstofes;

b) dem Grad an Verantwortung, die der Kreditdienstleister oder Kreditkdufer oder, falls vorhanden, dessen gemafs
Artikel 19 benannter Vertreter fiir den Verstof trigt;

¢) der Finanzkraft des fiir den Verstofl verantwortlichen Kreditdienstleisters oder Kreditkdufers, wie sie sich bei einer
juristischen Person unter anderem am Gesamtumsatz und bei einer natiirlichen Person unter anderem an den
Jahreseinkiinften ablesen ldsst;

d) der Hohe der Gewinne oder Verluste, die der fiir den Verstof verantwortliche Kreditdienstleister, Kreditkdufer oder, falls
vorhanden, dessen gemifd Artikel 19 benannter Vertreter durch den Verstof erzielt oder vermieden hat, sofern sich diese
Gewinne oder Verluste beziffern lassen;

e) den Verlusten, die Dritten durch den Verstof8 entstanden sind, sofern sich diese Verluste beziffern lassen;

f) der Bereitschaft des fir den Verstof§ verantwortlichen Kreditdienstleisters oder Kreditkdufers, mit den zustindigen
Behorden zusammenzuarbeiten;

g) fritheren Verstofen des fiir den Verstoff verantwortlichen Kreditdienstleisters oder Kreditkaufers oder, falls vorhanden,
dessen gemif$ Artikel 19 benannten Vertreters;

h) allen tatsichlichen oder potenziellen Auswirkungen des VerstofSes auf das Finanzsystem.
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(5)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustidndigen Behorden die in Absatz 2 festgelegten verwaltungsrechtlichen
Sanktionen und Abhilfemafinahmen gegen Mitglieder des Leitungs- oder Verwaltungsorgans sowie gegen andere natiirliche
Personen verhdngen konnen, die nach nationalem Recht fiir den Verstof§ verantwortlich sind.

(6)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behorden dem betreffenden Kreditdienstleister, Kreditkdufer
oder, falls vorhanden, dessen gemifl Artikel 19 benanntem Vertreter vor jeder Entscheidung zur Verhingung der in
Absatz 2 genannten verwaltungsrechtlichen Sanktionen oder Abhilfemafnahmen Gelegenheit zur Stellungnahme geben.

(7)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass jede Entscheidung zur Verhdngung der in Absatz 2 genannten verwaltungs-
rechtlichen Sanktionen oder Abhilfemafnahmen angemessen begriindet wird und dass Rechtsmittel gegen sie eingelegt
werden konnen.

(8)  Die Mitgliedstaaten konnen entscheiden, fiir Verstole, die nach nationalem Recht strafrechtlichen Sanktionen
unterliegen, keine Vorschriften wber verwaltungsrechtliche Sanktionen festzulegen. In diesem Fall unterrichten die
Mitgliedstaaten die Kommission iiber die einschligigen Bestimmungen des Strafrechts.

TITELV

SCHUTZMARNAHMEN UND PFLICHT ZUR ZUSAMMENARBEIT

Artikel 24

Beschwerden

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Kreditdienstleister fur die Bearbeitung von Kreditnehmerbeschwerden
wirkungsvolle und transparente Verfahren schaffen und unterhalten.

(2)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Kreditdienstleister fur die Bearbeitung von Kreditnehmerbeschwerden kein
Entgelt verlangen und die Beschwerden und die zu deren Beilegung getroffenen Maflnahmen dokumentieren.

(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustdndigen Behorden ein Verfahren fiir die Bearbeitung von Kreditneh-
merbeschwerden gegen Kreditkdufer, Kreditdienstleister oder Kreditdienstleistungserbringer schaffen und offentlich
bekannt machen und sorgen dafiir, dass Beschwerden nach ihrem Eingang ziigig bearbeitet werden.

Artikel 25

Schutz personenbezogener Daten

Die Verarbeitung personenbezogener Daten fuir die Zwecke dieser Richtlinie erfolgt nach Mafigabe der Verordnungen (EU)
2016/679 und (EU) 2018/1725.

Artikel 26
Zusammenarbeit zwischen zustindigen Behorden

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die in den Artikeln 8, 13, 14, 15, 18, 20 und 22 genannten zustindigen
Behorden zusammenarbeiten, wann immer es fur die Wahrnehmung ihrer Aufgaben oder die Erfullung ihrer Pflichten
oder die Ausiibung ihrer Befugnisse im Rahmen der nationalen Bestimmungen zur Umsetzung dieser Richtlinie
erforderlich ist. Auch koordinieren die zustindigen Behorden ihre Mafnahmen, um zu vermeiden, dass es bei der
grenziibergreifenden Wahrnehmung ihrer Aufsichtsbefugnisse und Verhingung von verwaltungsrechtlichen Sanktionen
und Abhilfemagnahmen zu Doppelarbeit und Uberschneidungen kommt.

(2)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen Behorden einander auf Anfrage ohne unangemessene
Verzogerung die Informationen ubermitteln, die sie zur Wahrnehmung der in den nationalen Bestimmungen zur
Umsetzung dieser Richtlinie festgelegten Aufgaben und Pflichten benétigen.
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(3) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass zustindige Behorden, die in Wahrnehmung der in dieser Richtlinie
vorgesehenen Rechte und Pflichten vertrauliche Angaben erhalten, diese lediglich im Rahmen ihrer Aufgaben und Pflichten
gemidfl den nationalen Bestimmungen zur Umsetzung dieser Richtlinie nutzen. Der Informationsaustausch zwischen
zustindigen Behorden unterliegt dem Berufsgeheimnis gemdfl Artikel 76 der Richtlinie 2014/65/EU des Europdischen
Parlaments und des Rates (**).

(4)  Die Mitgliedstaaten legen fest, dass alle Personen, die fiir die zustindigen Behorden titig sind oder waren, sowie die
von den zustindigen Behorden beauftragten Wirtschaftspriifer und Sachverstindigen der Pflicht zur Wahrung des
Berufsgeheimnisses unterliegen.

(5)  Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen administrativen und organisatorischen Mafnahmen, um die in diesem
Artikel vorgesehene Zusammenarbeit zu erleichtern.

(6)  Die EBA erleichtert den Informationsaustausch zwischen zustindigen Behorden der Mitgliedstaaten und fordert
deren Zusammenarbeit.

TITEL VI

ANDERUNGEN

Artikel 27

Anderung der Richtlinie 2008/48/EG

Die Richtlinie 2008/48/EG wird wie folgt gedndert:

1. Folgender Artikel wird eingefiigt:
JArtikel 11a
Informationen zur Anderung der Bedingungen eines Kreditvertrags

Unbeschadet anderer in dieser Richtlinie vorgesehener Pflichten stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass der Kreditgeber
dem Verbraucher vor der Anderung der Bedingungen eines Kreditvertrags folgende Informationen mitteilt:

a) eine klare Beschreibung der vorgeschlagenen Anderungen und, gegebenenfalls, des Erfordernisses des
Einverstindnisses des Verbrauchers oder der gesetzlich eingefithrten Anderungen;

b) den zeitlichen Rahmen, der fiir die Umsetzung der in Buchstabe a genannten Anderungen vorgesehen ist;

c) die Beschwerdemdglichkeiten, die dem Verbraucher gegen die in Buchstabe a genannten Anderungen zur Verfiigung
stehen;

d) die Frist, innerhalb deren eine solche Beschwerde eingelegt werden kann;

e) die Bezeichnung und die Anschrift der zustidndigen Behorde, bei der der Verbraucher diese Beschwerde einreichen
kann.“

2. Folgender Artikel wird eingefiigt:
LArtikel 16a

Zahlungsriickstinde und Zwangsvollstreckung

(1)  Die Mitgliedstaaten schreiben den Kreditgebern vor, iiber angemessene Strategien und Verfahren zu verfiigen,
damit diese sich bemiihen, je nach Sachlage angemessene Nachsicht walten zu lassen, bevor Zwangsvollstreckungs-
verfahren eingeleitet werden. Derartige Stundungsmafinahmen miissen unter anderem den Umstinden des
Verbrauchers Rechnung tragen und kénnen unter anderem Folgendes umfassen:

a) eine vollstindige oder anteilige Umschuldung eines Kreditvertrags;

(*) Richtlinie 2014/65[EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 15. Mai 2014 iiber Markte fiir Finanzinstrumente sowie zur
Anderung der Richtlinien 2002/92/EG und 2011/61/EU (ABL. L 173 vom 12.6.2014, S. 349).
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b) eine Anderung der geltenden Bedingungen eines Kreditvertrags, die unter anderem Folgendes umfassen kann:
i)  eine Verlingerung der Laufzeit des Kreditvertrags,
i)  eine Anderung der Art des Kreditvertrags,
i) einen Zahlungsaufschub fiir alle oder einen Teil der Riickzahlungsraten in einem bestimmten Zeitraum,
iv) eine Anderung des Zinssatzes,
v)  ein Angebot einer Zahlungsunterbrechung,
vi) anteilige Riickzahlungen,
vii) Wihrungsumrechnungen,
viii) einen Teilerlass und eine Schuldenkonsolidierung.

(2)  Die Liste der moglichen Stundungsmafinahmen gemdf Absatz 1 Buchstabe b ldsst die Bestimmungen des
nationalen Rechts unberithrt und verpflichtet die Mitgliedstaaten nicht dazu, all diese Mafnahmen in ihrem
innerstaatlichen Recht vorzusehen.

(3)  Die Mitgliedstaaten konnen festlegen, dass Entgelte, die der Kreditgeber im Zusammenhang mit dem
Zahlungsausfall gegebenenfalls festlegen und dem Verbraucher in Rechnung stellen darf, nicht hoher sein diirfen als
erforderlich, um den Kreditgeber fiir die Kosten zu entschidigen, die ihm aufgrund des Zahlungsausfalls entstanden
sind.

(4)  Die Mitgliedstaaten konnen den Kreditgebern gestatten, dem Verbraucher bei Zahlungsausfall zusitzliche Entgelte
in Rechnung zu stellen. In diesem Fall sehen die Mitgliedstaaten eine Obergrenze fiir diese Entgelte vor.“

3. Artikel 22 Absatz 1 erhilt folgende Fassung:

,(1)  Soweit diese Richtlinie harmonisierte Vorschriften enthilt, diirfen die Mitgliedstaaten keine Bestimmungen in
ihrem innerstaatlichen Recht aufrechterhalten oder einfiihren, die von den Bestimmungen dieser Richtlinie abweichen.
Artikel 16a Absitze 3 und 4 hindert die Mitgliedstaaten jedoch nicht daran, zum Schutz der Verbraucher strengere
Bestimmungen beizubehalten oder einzufithren.”

Artikel 28

Anderung der Richtlinie 2014/17/EU

Die Richtlinie 2014/17/EU wird wie folgt gedndert:

1. Folgender Artikel wird eingefiigt:
JArtikel 27a

Informationen zur Anderung der Bedingungen eines Kreditvertrags

Unbeschadet anderer aus dieser Richtlinie erwachsender Pflichten stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass der Kreditgeber
dem Verbraucher vor der Anderung der Bedingungen eines Kreditvertrags folgende Informationen mitteilt:

a) eine klare Beschreibung der vorgeschlagenen Anderungen und, gegebenenfalls, des Erfordernisses des
Einverstindnisses des Verbrauchers oder der gesetzlich eingefithrten Anderungen;

b) den zeitlichen Rahmen fiir die Umsetzung der in Buchstabe a genannten Anderungen;

c) die Beschwerdemdglichkeiten, die dem Verbraucher gegen die in Buchstabe a genannten Anderungen zur Verfiigung
stehen;

d) die Frist, innerhalb deren eine solche Beschwerde eingelegt werden kann;

e) die Bezeichnung und die Anschrift der zustindigen Behorde, bei der der Verbraucher diese Beschwerde einreichen
kann.“
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2. Artikel 28 wird wie folgt gedndert:
a) Absatz 1 erhilt folgende Fassung:

(1) Die Mitgliedstaaten schreiben den Kreditgebern vor, iiber angemessene Strategien und Verfahren zu verfiigen,
damit diese sich bemiihen, je nach Sachlage angemessene Nachsicht walten zu lassen, bevor Zwangsvollstreckungs-
verfahren eingeleitet werden. Derartige Stundungsmaffnahmen miissen unter anderem den Umstinden des
Verbrauchers Rechnung tragen und kénnen unter anderem Folgendes umfassen:

a) eine vollstindige oder anteilige Umschuldung eines Kreditvertrags;

b) eine Anderung der geltenden Bedingungen eines Kreditvertrags, die unter anderem Folgendes umfassen kann:
i)  eine Verlingerung der Laufzeit des Kreditvertrags,
i)  eine Anderung der Art des Kreditvertrags,
iif) einen Zahlungsaufschub fiir alle oder einen Teil der Riickzahlungsraten in einem bestimmten Zeitraum,
iv) eine Anderung des Zinssatzes,
v)  ein Angebot einer Zahlungsunterbrechung,
vi) anteilige Riickzahlungen,
vii) Wihrungsumrechnungen,
viii) einen Teilerlass und eine Schuldenkonsolidierung.”

b) Folgender Absatz wird eingefiigt:

»(la)  Die Liste der moglichen Stundungsmaffnahmen gemaf§ Absatz 1 Buchstabe b ldsst die Bestimmungen des
nationalen Rechts unberithrt und verpflichtet die Mitgliedstaaten nicht dazu, all diese Mafinahmen in ihrem
nationalen Recht vorzusehen.

3. Folgender Artikel wird eingefiigt:
,Artikel 28a

Ubertragung von Gliaubigeranspriichen oder des Kreditvertrages selbst

(1)  Werden die Anspriiche des Kreditgebers aus einem Kreditvertrag oder der Kreditvertrag selbst auf einen Dritten
iibertragen, so kann der Verbraucher dem Zessionar gegeniiber die Einwendungen geltend machen, die dem
Verbraucher gegen den urspriinglichen Kreditgeber zustanden, und zwar einschlieflich der Aufrechnung von
Gegenforderungen, soweit das in dem betreffenden Mitgliedstaat zuldssig ist.

(2)  Der Verbraucher ist iiber die in Absatz 1 genannte Ubertragung zu unterrichten, es sei denn, der urspriingliche
Kreditgeber tritt mit dem Einverstindnis des Zessionars dem Verbraucher gegeniiber nach wie vor als Kreditgeber auf.“

TITEL VII

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Artikel 29

Ausschuss

(1)  Die Kommission wird von einem Ausschuss unterstiitzt. Dieser Ausschuss ist ein Ausschuss im Sinne der
Verordnung (EU) Nr. 182/2011 des Europdischen Parlaments und des Rates (¥*).

(2)  Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gilt Artikel 4 der Verordnung (EU) Nr. 182/2011.

(¥) Verordnung (EU) Nr. 182/2011 des Européischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 zur Festlegung der allgemeinen
Regeln und Grundsitze, nach denen die Mitgliedstaaten die Wahrnehmung der Durchfiihrungsbefugnisse durch die Kommission
kontrollieren (ABI. L 55 vom 28.2.2011, S. 13).
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Artikel 30

Bewertung

(1)  Bis 29. Dezember 2026 nimmt die Kommission eine Bewertung der Richtlinie vor und legt dem Europiischen
Parlament, dem Rat und dem Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschuss einen Bericht mit den wichtigsten
Ergebnissen vor. Die Bewertung umfasst mindestens Folgendes:

a) die Anzahl der zugelassenen Kreditdienstleister in der Union und die Anzahl der Kreditdienstleister, die ihre Leistungen
in einem Aufnahmenmitgliedstaat anbieten;

b) die Anzahl der Anspriiche von Kreditgebern aus notleidenden Kreditvertrdgen oder die Anzahl der notleidenden
Kreditvertrige, die Kreditkdufer, die in demselben Mitgliedstaat wie das Kreditinstitut oder in einem anderen
Mitgliedstaat als das Kreditinstitut oder auRerhalb der Union wohnhaft sind oder ihren satzungsmifigen Sitz oder,
sofern sie gemdfs ihrem nationalem Recht iiber keinen satzungsmifSigen Sitz verfiigen, ihre Hauptverwaltung in der
Union haben, von Kreditinstituten erworben haben;

c¢) eine Bewertung der bestehenden Risiken von Geldwische und Terrorismusfinanzierung in Verbindung mit den
Tatigkeiten von Kreditdienstleistern und Kreditkaufern;

d) eine Bewertung der Zusammenarbeit zwischen zustindigen Behorden gemif Artikel 26.

(2)  Wenn die Bewertung erhebliche Probleme bei der Funktionsweise dieser Richtlinie aufdeckt, legt die Kommission in
dem Bericht dar, wie sie diesen Problemen begegnen will und dabei auch die Schritte und den Zeitrahmen einer etwaigen
Uberarbeitung nennen.

Artikel 31

Uberpriifungsklausel

Unbeschadet der gesetzgeberischen Befugnisse des Europdischen Parlaments und des Rates legt die Kommission bis zum
29. Dezember 2023 dem Europdischen Parlament und dem Rat einen Bericht iiber Folgendes vor:

a) die Angemessenheit des Regulierungsrahmens fiir die mogliche Einfiihrung von Obergrenzen fiir Belastungen, die sich
aus einem Ausfall ergeben und auf Kreditvertrage Anwendung finden, die mit folgenden Parteien geschlossen wurden:

i) mit natiirlichen Personen zu Zwecken, die im Zusammenhang mit der gewerblichen, geschiftlichen oder
beruflichen Tatigkeit dieser natiirlichen Personen stehen,

ii) mit KMU im Sinne von Artikel 2 des Anhangs der Empfehlung 2003/361/EG,

iii) mit allen Kreditnehmern, sofern der Kredit von einer natiirlichen Person garantiert wird oder durch
Vermogenswerte oder Eigentum dieser natiirlichen Person besichert ist;

b) relevante Aspekte von Kreditvertrigen, einschlieflich moglicher Stundungsmafinahmen, die mit folgenden Parteien
geschlossen wurden:

i) natiirlichen Personen zu Zwecken, die im Zusammenhang mit der gewerblichen, geschiftlichen oder beruflichen
Tatigkeit dieser natiirlichen Personen stehen,

ii) KMU im Sinne von Artikel 2 des Anhangs der Empfehlung 2003/361/EG der Kommission,

iii) allen Kreditnehmern, sofern der Kredit von einer natiirlichen Person garantiert wird oder durch Vermogenswerte
oder Eigentum dieser natiirlichen Person besichert ist;

¢) die Notwendigkeit und die Durchfiithrbarkeit der Entwicklung technischer Durchfithrungs- oder Regulierungsstandards

oder anderer geeigneter Mittel zur Einfithrung gemeinsamer Meldeformate fur Mitteilungen an Kreditnehmer gemaf§
Artikel 10 Absatz 2 und zu Stundungsmafinahmen.

Erforderlichenfalls wird dem in Absatz 1 genannten Bericht ein Gesetzgebungsvorschlag beigefiigt.
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Artikel 32

Umsetzung

(1)  Die Mitgliedstaaten erlassen und veroffentlichen bis 29. Dezember 2023 die Rechts- und Verwaltungsvorschriften,
die erforderlich sind, um dieser Richtlinie nachzukommen. Sie teilen der Kommission unverziiglich den Wortlaut dieser
Vorschriften mit.

(2)  Sie wenden die in Absatz 1 genannten Vorschriften ab dem 30. Dezember 2023 an.

Abweichend von Unterabsatz 1 diirfen Rechtstriger, die am 30. Dezember 2023 bereits nach nationalem Recht
Kreditdienstleistungen erbringen, diese Titigkeiten in ihrem Herkunftsmitgliedstaat noch bis zum 29. Juni 2024 oder bis
zu dem Zeitpunkt ausiiben, zu dem sie eine Zulassung gemif$ dieser Richtlinie erhalten, je nachdem, welcher Zeitpunkt
frither liegt.

Die Mitgliedstaaten, die bereits Regelungen eingefiithrt haben, die den in dieser Richtlinie fir Kreditdienstleistungen
festgelegten Regelungen gleichwertig oder strenger sind, konnen gestatten, dass Rechtstriger, die am 30. Dezember 2023
im Rahmen dieser Regelungen bereits Kreditdienstleistungen erbringen, automatisch als zugelassene Kreditdienstleister
gemif$ den nationalen Vorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinie anerkannt werden.

(3)  Bei Erlass der in Absatz 1 genannten Vorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in den Vorschriften selbst oder durch
einen Hinweis bei der amtlichen Veroffentlichung auf diese Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten
dieser Bezugnahme.

(4)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten nationalen Rechtsvorschriften mit, die sie
auf dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen.

Artikel 33
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Verdftentlichung im Amtsblatt der Europdischen Union in Kraft.

Artikel 34
Adressaten
Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.
Geschehen zu Straflburg am 24. November 2021.
Im Namen des Europdischen Parlaments Im Namen des Rates
Der Prisident Der Prisident

D. M. SASSOLI A.LOGAR
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