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(Ovrige meddelelser)

ADMINISTRATIVE PROCEDURER

DET EUROPAISKE PERSONALEUDVELGELSESKONTOR
(EPSO)

MEDDELELSE OM ALMINDELIGE UDVALGELSESPROVER
EKSPERTER I MEDIER OG DIGITAL KOMMUNIKATION

EPSO/AD/347/17 — ADMINISTRATORER (AD 6) — 1. Kommunikationsspecialist — EPSO/AST]
143/17 — ASSISTENTER (AST 3) — 1. Webmaster — 2. Kommunikationsassistent — 3. Kom-
munikationsassistent til visuel kommunikation

(2017/C 341 AJ01)

Ansegningsfrist: 14. november 2017 kl. 12.00 (middag), centraleuropeisk tid
Det Europaiske Personaleudvelgelseskontor (EPSO) afholder to almindelige udvelgelsesprover pd grundlag af
kvalifikationer og prever med henblik pd at oprette reservelister, som Den Europziske Unions institutioner, primeert
Europa-Parlamentet, Europa-Kommissionen, Rddet og Domstolen, kan anvende ved ansattelse af nye tjenestemand som
»administratorer« og »assistenter« (henholdsvis ansettelsesgruppe AD og AST).

Denne meddelelse om udvelgelsesprove og bilagene hertil udger den juridisk bindende ramme for disse udvalgelses-
procedurer.

Se BILAG III for yderligere oplysninger om de generelle regler for almindelige udvelgelsesprover.

Antal pladser pa listerne over udvalgte ansegere pr. udvalgelsesprave og profil:

EPSO/AD/347/17

1. Kommunikationsspecialist — 55

EPSO/AST/143(17

1. Webmaster — 13

2. Kommunikationsassistent — 30

3. Kommunikationsassistent til visuel kom- — 34
munikation

Denne meddelelse vedrorer to udvelgelsesprover, hvoraf den ene omfatter flere jobprofiler. Man kan kun sege om at
deltage i én profil per udvelgelsesprove. Valget foretages i forbindelse med onlinetilmeldingen og kan ikke andres efter
valideringen af onlineansggningen.

De fleste udvalgte ansegere vil blive tilbudt ansettelse i Bruxelles; men bemaerk venligst, at tjenestestedet for Domstolens
vedkommende er Luxembourg og for Europa-Parlamentets vedkommende i visse tilfelde kan vere i et af Europa-
Parlamentets informationskontorer. Disse kontorer er placeret i medlemsstaternes hovedstader, i seks regionale antenner
(Miinchen, Milano, Barcelona, Edinburgh, Wroclaw og Marseille) og i Europa-Parlamentets hovedsede i Strasbourg.
Informationskontorerne spiller en meget vigtig rolle med hensyn til at skabe opmaerksomhed i medierne, i offentligheden
samt blandt meningsdannere pd nationalt og regionalt plan om de beslutninger, som Europa-Parlamentet traeffer.
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HVILKE OPGAVER KAN JEG FORVENTE AT UDFORE?
EPSO/AD[347/17
1. Kommunikationsspecialist
Kommunikationsspecialister har en bred vifte af opgaver, de:
— udtaenker, planlaegger og gennemforer kommunikationsstrategier og kampagner

— er ansvarlige for kontakten til borgere, interessenter, besggende, medier, opinionsdannende personer, civilsamfundet,
skoler og universiteter

— producerer og koordinerer udarbejdelsen af digitalt indhold til internettet og sociale medieplatforme og gar i dialog
med deres onlinemalgrupper

— tilretteleegger pressekonferencer og interviews, serger for, at historier kommer i medierne, og overvager mediernes
dackning af organisationen

— arbejder med audiovisuelle og nye medier, har indgdende kendskab til medielandskabet og er i stand til at udforme
mediestrategier

— analyserer virksomheders og brugeres behov med hensyn til digitale projekter, udarbejder dokumenter i forbindelse
med forretningsplaner og tekniske specifikationer

— styrer og gennemforer digitale projekter
— analyserer og rapporterer om digitale parametre og centrale preastationsindikatorer

— fastlegger og gennemforer strategier pa grundlag af brugererfaringer og er i stand til at klassificere og overvige
relevante malgruppers adferd og bidrager til udformning af brugerorienterede og opgavebaserede granseflader.

EPSO/AST/143(17
1. Webmaster

Webmastere udformer, udvikler og vedligeholder institutionens websted og er ansvarlige for dens webapplikationer. De
sikrer lobende forbedring af webkanalen og dertil knyttede veerktejer og bidrager til afgrensning, planlaegning,
gennemforelse og overvigning af digitale projekter. De bidrager ogsa til forstdelsen af digitale behov og sikrer, at den
nedvendige teknologi anskaffes og udvikles.

2. Kommunikationsassistent

Kommunikationsassistenter understatter kommunikationsspecialister i forbindelse med gennemforelse af kommunika-
tionsstrategier og kampagner. De udferer dokumentsegninger, etablerer og opretholder kontakt med alle interessenter,
hjalper med at forberede briefingmateriale, besvarer anmodninger om oplysninger og yder teknisk og administrativ stette.

3. Kommunikationsassistent til visuel kommunikation

Kommunikationsassistenter til visuel kommunikation skaber visuelle koncepter med henblik pé at formidle ideer, som
inspirerer og informerer malgruppen. En kommunikationsassistent til visuel kommunikation arbejder med en rakke
forskellige produkter, sdsom kommunikationspakkers visuelle identitet, indhold pa websteder, reklame, publikationer,
nyhedsbreve, plakater og bannere, udstillinger og fremvisninger, virksomhedsrapporter, videoer og infografik.

Se BILAG I for yderligere oplysninger om de opgaver, der typisk skal udferes.
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KAN JEG SOGE?

Folgende betingelser skal ALLE veare opfyldt, ndr ansegningen valideres:

1) Generelle betingelser:

— Anspgerne skal vaere i besiddelse af deres borgerlige rettigheder i en af EU’s medlemsstater
— have opfyldt deres forpligtelser i henhold til de nationale love om vearnepligt og

— opfylde de vandelskrav, der stilles for at bestride det pagaldende arbejde.

2) Scerlige betingelser — sprog:

Ansggerne skal have kendskab til mindst 2 officielle EU-sprog: et sprog p& minimum C1-niveau (indgdende kendskab) og
et andet sprog pd minimum B2-niveau (tilfredsstillende kendskab).

Bemerk, at de kraevede minimumsniveauer ovenfor galder for alle sproglige kvalifikationer (tale, skrive, lase og lytte), som
skal angives i ansegningen. Disse kvalifikationer svarer til kvalifikationerne i den felles europeiske referenceramme for sprog:
https://europass.cedefop.europa.eu/da/resources/european-language-levels-cefr.

I denne meddelelse om udvzlgelsesprover henvises til sprog som felger:
— Sprog 1: det sprog, der anvendes til multiple choice-praver pd computer

— Sprog 2: det sprog, der anvendes til ansggningsskemaet, assessmentcentret og kommunikationen mellem EPSO og de
ansggere, som har indsendt en gyldig ansegning. Det mé ikke vare det samme som sprog 1.

Sprog 2 skal veere engelsk eller fransk

Da de IT-redskaber, som anvendes af personalemed disse jobprofiler, og den oplearing, som tilbydes nyansatte medarbejdere
med henblik pa at gere disse i stand til at arbejde sammen med dem, kun er tilgaengelige pd engelsk og fransk, skal sprog 2
vare et af disse to sprog.

Derudover skal ansegerne til stillinger inden for medier og digital kommunikation have godt kendskab til engelsk og/eller
fransk, idet de skal veere i stand til at samarbejde med/understotte det eksisterende personale i institutionerne, som allerede
udferer kommunikationsaktiviteter (intranet, sociale medier, mailkorrespondance osv.), projekter og events pa et af disse to

sprog.
3) Serlige betingelser — kvalifikationer og erhvervserfaring
EPSO/AD/347/17

Uddannelse pd universitetsniveau i kommunikation, dvs. medier, journalistik, public relations eller marketing og
kommunikation, der er afsluttet med et eksamensbevis, og som er normeret til mindst tre dr, og herefter mindst tre drs
relevant erhvervserfaring, som har direkte forbindelse til de pigaldende arbejdsopgaver

eller

uddannelse pd universitetsniveau, der er afsluttet med et andet eksamensbevis, end det, der er navnt ovenfor, og som er
normeret til mindst tre dr og herefter mindst seks drs erhvervserfaring fra et af folgende omrédder: pressebureau, TV-
selskab, PR-virksomhed, internetvirksomhed, journalistik, konsulentvirksomhed inden for kommunikation, webkom-
munikation ogleller ekstern kommunikation i offentlige eller private organisationer, projektstyring.


https://europass.cedefop.europa.eu/da/resources/european-language-levels-cefr
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EPSO|AST/143/17

1. Webmaster

Videregdende uddannelse, inden for informationsteknologi (f.eks. webkommunikation eller forvaltning af multimediapro-
jekter eller lignende), der er afsluttet med et eksamensbevis, og som er normeret til mindst tre dr og herefter mindst tre
drsrelevant erhvervserfaring, som har direkte forbindelse til de pagaldende arbejdsopgaver

eller

Uddannelse pa gymnasieniveau, som er afsluttet med et eksamensbevis, der giver adgang til videregdende uddannelse, og
herefter mindst seks drs relevant erhvervserfaring, som har direkte forbindelse til de pagaldende arbejdsopgaver.

2. Kommunikationsassistent

Videregdende uddannelse, inden for kommunikation, medievidenskab, journalistik eller public relations, der er afsluttet med
et eksamensbevis, og som er normeret til mindst tre dr, og herefter mindst tre drs relevant erhvervserfaring, som har

direkte forbindelse til de pdgaldende arbejdsopgaver

eller

Uddannelse pa gymnasieniveau, som er afsluttet med et eksamensbevis, der giver adgang til videregdende uddannelse, og
herefter mindst seks drs relevant erhvervserfaring, som har direkte forbindelse til de pagaldende arbejdsopgaver.

3. Kommunikationsassistent til visuel kommunikation

Videregdende uddannelse, inden for visuel kommunikation og design (f.eks. grafisk design, produktdesign eller lignende),
der er afsluttet med et eksamensbevis, og som er normeret til mindst tre dr, og herefter mindst tre drs relevant
erhvervserfaring, som har direkte forbindelse til de pigaldende arbejdsopgaver

eller

Uddannelse pa gymnasieniveau, som er afsluttet med et eksamensbevis, der giver adgang til videregdende uddannelse, og
herefter mindst seks drs relevant erhvervserfaring, som har direkte forbindelse til de pagldende arbejdsopgaver.

Se eksempler pd minimumskvalifikationer i BILAG IV.

HVORDAN FINDER UDVALGELSEN STED?

1) Ansegningsprocedure

Anspgningsskemaet skal udfyldes pd det sprog, ansogeren har valgt som sprog 2 (se afsnittet »Scerlige betingelser —
sprog«).

Nér ansggerne udfylder ansegningsskemaet, vil de blive bedt om at bekrafte, at de opfylder adgangsbetingelserne til
udvealgelsesproven og fremlegge yderligere oplysninger, der er relevante for denne udvelgelsesprove og profil (f.eks.:
eksamensbeviser, bevis for erhvervserfaring og svar pd emnespecifikke sporgsmaél (Talent Screener)). Ansegerne vil ogsa
skulle veelge sprog 1 (et af de 24 officielle EU-sprog) og sprog 2 (engelsk eller fransk).

Ved at validere ansegningen erklerer ansegerne pa tro og love, at de opfylder alle de betingelser, der er navnt i afsnittet
»Kan jeg soge?« Ndr ansegningen er valideret, kan der ikke leengere @ndres noget. Det er ansggerens eget ansvar at serge for,
at ansegningen udfyldes og valideres inden for fristen.



12.10.2017 Den Europaiske Unions Tidende C 341 A/5

2) Multiple choice-prover pd computer

Hvis antallet af ansegere overstiger en vis grense, som EPSO’s direktor i sin egenskab af ansattelsesmyndighed har fastsat
for hver udvelgelsesprove og jobprofil, vil alle ansegere, som har valideret deres ansegning inden for fristen, blive indkaldt
til at aflaegge en rackke multiple choice-praver pd computer i et af de prevecentre, som EPSO har godkendt.

Medmindre andet er angivet, skal ansogerne reservere et tidspunkt for multiple choice-proverne ved at folge anvisningerne
fra EPSO. Normalt er der flere datoer og steder at vaelge imellem, ndr ansegerne skal valge, hvorndr de vil aflaegge proverne.
Det tidsrum, hvor der kan reserveres tid, og hvor preverne kan aflagges, er dog begrenset.

Hvis antallet af ansogere ligger under greensen, vil proverne i stedet blive afholdt i forbindelse med assessmentcentret
(punkt 5).

Multiple choice-proverne pa computer vil finde sted som folger:

. . g s Antal point, der

Prover Sprog Sporgsmal Varighed Pointtildeling krves

Verbalt reesonnement Sprog 1 20 sporgsmal 35 min. Ud af 20 10/20
Numerisk rasonnement Sprog 1 10 sporgsmil 20 min. Ud af 10 Numerisk og ab-
strakt tilsammen:

Abstrakt reesonnement Sprog 1 10 sporgsmil 10 min. Ud af 10 10/20

Disse prover skal hver iser bestds, for at man kan gd videre, men pointene txlles ikke med i forbindelse med
assessmentcentrets gvrige prover.

3) Kontrol af adgangsbetingelser

De adgangsbetingelser, der er navnt i afsnittet »Kan jeg sege?« ovenfor, vil blive sammenholdt med oplysningerne i
ansggernes onlineansggning. EPSO kontrollerer, at ansegerne opfylder de generelle adgangsbetingelser, og udvelgelses-
komitéen kontrollerer, at de opfylder de sarlige adgangsbetingelser.

Der er 2 mulige scenarier:

— Huvis der afholdes multiple choice-prover pd computer i starten af forlobet, gennemgds ansggningerne fra de ansogere,
der har opndet det kreevede antal point for alle prover, for at kontrollere, om adgangsbetingelserne er opfyldt, idet der
startes med de ansegninger, der har opndet det hgjeste antal point i disse prover og nedefter, indtil antallet af ansogere
nar den graense for hver udvalgelsesprove og jobprofil, som EPSO’s direkter i sin egenskab af ansettelsesmyndighed har
fastsat inden proverne. De resterende ansegninger vil ikke blive kontrolleret.

— Huvis der ikke afholdes multiple choice-prover i starten af forlebet, kontrolleres det, om adgangsbetingelserne er
opfyldt for alle ansegere, som har valideret deres ansegning inden fristens udlgb.

4) Udvelgelse pd grundlag af kvalifikationer (Talent Screener)

For at give udvelgelseskomitéen mulighed for pa struktureret vis at foretage en objektiv vurdering af alle ansegere pa
grundlag af sammenlignelige kvalifikationer, skal alle ansegere til den samme udvealgelsesprave og jobprofil svare pa de
samme sporgsmadl i »Talent Screener«-afsnittet i ansegningsskemact. Udveelgelsen pé grundlag af kvalifikationer vil kun blive
foretaget for de ansogere, der opfylder adgangsbetingelserne som beskrevet ovenfor i punkt 3 og udelukkende pa grundlag
af oplysningerne i Talent Screener-afsnittet. Ansggerne ber derfor give alle relevante oplysninger i svarene under Talent
Screener, ogsd selv om de allerede har navnt dem i andre dele af ansggningen. Spergsmélene er baseret pa
udvelgelseskriterierne i denne meddelelse.

Se BILAG II for listen over kriterier.



C 341 Al6 Den Europaiske Unions Tidende 12.10.2017

For at foretage udvelgelsen pa grundlag af kvalifikationer vil udvzalgelseskomitéen forst fastsatte en vagtning for hvert
udveelgelseskriterium, der afspejler dets relative betydning (1-3), og hvert af ansggerens svar tildeles mellem 0 og 4 point.
Pointene multipliceres med vagtningen for de enkelte kriterier og leegges sammen med henblik pé at udvalge ansegerne
med den bedst egnede profil i forhold til de opgaver, der skal udferes.

Kun ansegerne med det hgjeste antal samlede point ved udvalgelsen pd grundlag af kvalifikationer vil gd videre til naste
fase.

5) Assessmentcenter

Til denne del indkaldes der hejst 3 gange si mange ansogere, som der er plads til pd reservelisten for hver
udvelgelsesprove og jobprofil. Alle, som i henhold til deres onlineansggning opfylder adgangsbetingelserne, og som samlet
har opndet flest point i udvelgelsen efter kvalifikationer, vil blive indkaldt til et assessmentcenter af en eller to dages
varighed, som sandsynligvis vil finde sted i Bruxelles, hvor ansegerne vil skulle afleegge en rakke prover pa deres sprog 2.

Hvis der ikke er afholdt multiple choice-praver pd computer som beskrevet i punkt 2 i starten af forlobet, vil de blive
atholdt ved assessmentcentret. Disse prover skal hver isar bestds, for at man kan ga videre, men pointene telles ikke med i
forbindelse med assessmentcentrets gvrige prover.

Medmindre andet er angivet, skal ansegerne medbringe bilag (originaler eller bekreftede kopier) til assessmentcentret. EPSO
scanner dokumenterne, mens ansggerne aflagger proverne i assessmentcentret, og giver dem tilbage samme dag.

[ forbindelse med assessmentcentret vil ansggerne blive testet i syv generelle kompetencer ved AST-udvalgelsespraven og
otte generelle kompetencer ved AD-udvelgelsesproven ved hjelp af fem test (interview om generelle og om sarlige
kompetencer, gruppeovelse, casestudie og omridespecifik prove), som det fremgar af nedenstdende oversigt:

Kompetence Prover
1. Analyse og problemlgsning Gruppegvelse Casestudie
2. Kommunikation Casestudie Kompetencebaseret interview
3. Levering af kvalitet og resul- Casestudie Kompetencebaseret interview
tater
4. Laring og udvikling Gruppeovelse Kompetencebaseret interview
5. Prioritering og organisation Gruppegvelse Casestudie
6. Stresshdndtering Gruppegvelse Kompetencebaseret interview
7. Samarbejde Gruppegvelse Kompetencebaseret interview
8. Lederevner  (udelukkende Gruppegvelse Kompetencebaseret interview
forEPSO/AD[347/17)
Antal point, der kraves for at 3/10 for hver kompetence og 35/70 for det samlede resultat
bestd EPSOJAST/143/17
Antal point, der kraves for at 3/10 for hver kompetence og 40/80 for det samlede resultat
bestd EPSO/AD[347/17
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Kompetence Prover
Serlige kompetencer Interview om sarlige kompetencer
Antal point, der kreeves 25/50
Serlige kompetencer Udarbejdelse af en note vedrerende de pagaldende arbejds-
opgaver
Antal point, der kraeves 25/50

6) Reserveliste

Efter at have kontrolleret ansggernes bilag opstiller udvalgelseskomitéen for hver enkelt udvelgelsesprave og jobprofil en
reserveliste over de ansggere, der opfylder adgangskravene, og som samlet set har opnéet flest point efter assessmentcentret,
indtil antallet af pladser er besat. Navnene pé reservelisten ordnes alfabetisk.

Reservelisterne og ansggeres kompetencepas med kvalitativ feedback fra udvalgelseskomitéen vil blive stillet til rddighed for
EU-institutionerne med henblik pa ansttelse og senere personaleudvikling. At std pa reservelisten er ikke ensbetydende
med, at man har ret til eller garanti for at blive ansat.

Institutionerne vil tjekke de udvalgte ansegere pd reservelistens profil med henblik pé at finde frem til de ansegere, der
passer bedst til institutionernes behov. Pd ansattelsestidspunktet kan kendskab til bestemte sprog vere en fordel for
institutionerne afheaengig af tjenestegrenenes sproglige behov. I denne forbindelse er Europa-Parlamentet mere interesseret i
udvalgte ansegere, der har kendskab til bulgarsk, estisk, finsk, gresk, kroatisk, irsk, litauisk, maltesisk, slovensk, svensk,
tjekkisk eller ungarsk.

HVORNAR OG HVOR KAN JEG S@GE?
Tilmelding skal ske online pd EPSO’s hjemmeside http://jobs.eu-careers.cu senest den:

14. november 2017 kl. 12.00 (middag), centraleuropeisk tid.


http://jobs.eu-careers.eu
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BILAG 1

ARBEJDSOPGAVER

EPSO/AD[347/17

Kommunikationsspecialist

Der kan f.eks. vare tale om felgende opgaver:

— at bidrage til at fastlegge og gennemfore kommunikationsstrategier og koordinere forvaltningen af kommunikations-
aktiviteterne

— at udarbejde og koordinere produktionen af kommunikationsindhold vedrerende EU-spergsmal og -politikker pd
ansggerens eget sprog ogleller pa engelsk ogfeller fransk og forskellige former for aktiviteter til webstedet, sociale
medier, audiovisuelle tiltag, e-mails og andre skriftlige publikationer i overensstemmelse med de redaktionelle
retningslinjer.

— at opbygge og vedligeholde forbindelser med journalister vedrerende EU-institutionernes politiske og lovgivnings-
messige aktiviteter og serge for, at interessante historier kommer i medierne

— at sikre, at alt indhold er brugerorienteret, fejlfrit, relevant og overholder kravene til sggemaskineoptimering

— at planlegge, styre og gennemfere digitale kommunikationsprojekter

— at promovere indhold via digitale markedsferingskampagner péd tveers af forskellige kanaler (f.eks. sociale medier, e-
mails, segemaskineoptimering/segemaskinemarkedsfering)

— at overvéage, gore opmarksom pa og evaluere EU’s tilstedevaerelse pd onlineplatforme og i medier med henblik pa at
sikre bedre redaktionel planlegning ved at udvikle strategier for at o@ge medieeffekten (online platforme, sociale
platforme, pressen, evrige medier, TV)

— at styre omfattende internetprojekter sisom projekter med tilknytning til webstedet, transmissioner, migrering af
indholdsstyringssystemer, postsystemer og andre relevante varktejer i samarbejde med IKT-afdelingerne; at udvikle og
designe nye projekter, som primeart tager sigte pa at gennemfore internetteknologi og IT

— at analysere digitale tendenser og opdateringer af platforme og anvende redskaber til analyse af websteder

— at evaluere og madle effekten af indholdet i forhold til resultatindikatorer og forretningsmaél

— at ivaerksatte og forvalte offentlige indkebsprocedurer med forbindelse til aktiviteterne pad kommunikationsomradet,
herunder at lave udkast til og validere tekniske specifikationer

— at forvalte budgettet til projekter, redskaber og radgivning med tilknytning til kommunikationsomradet

— at fastleegge efterstraebte mél i forbindelse med brugerundersegelser (personer, kortlagninger af brugernes ferden,
trddmodeller, brugbarhedsrapporter)

— at analysere tendenser for s vidt angdr brugernes erfaringer og anvende undersogelsesmetoder og -redskaber

— at tilretteleegge anvendelighedstests og indsamle data fra brugerundersogelser fra forskellige kilder.
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EPSO/AST/143[17
1. Webmaster
Der kan f.eks. vare tale om folgende opgaver:

— at oprette, forvalte, ajourfore og overvdge institutionens websteder og underwebsteder ved at indsamle, redigere og
tilpasse indhold og multimedieelementer, herunder vektorillustrationer, ikoner, interaktiv infografik og lyd- og
billedobjekter

— at oversatte virksomhedsbehov til tekniske krav til It-udviklere og udarbejde specifikationsdokumenter

— at forvalte tekniske tjenester sdsom platforme til e-mailabonnementer og systemer til indholdsstyring

— at planlegge udgivelsestakten for nye elementer, eendringer af platforme og fejlretninger og sikre levering til tiden
— at anvende kendskab til Agile-metoden i forbindelse med webudviklingsprojekter

— at udarbejde pracise webanalyserapporter og sikre, at internettrafikken overvages

— at sikre, at den teknologiske udvikling pa det pagaldende omrade overvages

2. Kommunikationsassistent

Der kan f.eks. vare tale om felgende opgaver:

— at bidrage til forvaltning af kommunikationsaktiviteter og udarbejdelse/distribution af institutionens informations-
materiale

— overvdge medier og sociale medier, sikre at foresporgsler rettes til de relevante teams. Dette omfatter at gere
administratorerne opmarksomme pd vigtige elementer for at sikre hurtig respons, nar det er ngdvendigt

— at forvalte og vedligeholde institutionens tilstedevarelse pd de sociale netvark
— at tilrettelegge events ogfeller udstillinger for medierne og offentligheden

— at foretage dokumentsegninger, svare pd anmodninger om oplysninger, katalogisere og registrere oplysninger, forberede
sagsmapper og udarbejde slagkraftige presentationer

— at overvage korrespondentnetvaerk i civilsamfundet at sikre, at fordelingen af lister er ajour

— at udvelge eller tilbagetrakke oplysninger i henhold til Den Europaiske Unions politikker og ajourfere disse
oplysninger i bdde papirform og online

— at etablere og opretholde medickontakter til nationale, regionale og lokale aviser, tv-kanaler, radiokanaler og websteder
samt sikre, at mailinglisterne er ajour

3. Kommunikationsassistent til visuel kommunikation
Der kan f.eks. vare tale om folgende opgaver:

— at bistd med at gennemfere EU-institutionernes kommunikationsstrategier og serlige projekter i forbindelse med vigtige
politiske og virksomhedsrelaterede begivenheder

— at bidrage til forvaltning af kommunikationsaktiviteter og udarbejdelse/distribution af institutionens informations-
materiale
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— at sikre publikationers grafiske design ved at skabe omslag, logoer, visuelle identiteter for kommunikationspakker, grafik
og andet billedmateriale efter behov

— at anvende de eksisterende institutionelle retningslinjer vedrerende visuel identitet og kontrollere, at andre anvender
dem korrekt

— at bestemme publikationers tekniske og grafiske data, gennemgd og korrigere layoutet af brochurer, plakater osv. og
sikre forvaltning af og opfelgning pa trykningsprocessen

— at sikre, at den teknologiske udvikling pa det pagaldende omride overvages

— at udarbejde datagrafikker og infografikker til internettet og tryksager

— at omdanne komplekse data til klare og kortfattede grafer, diagrammer og andre visualiseringformater
— at udarbejde vektorillustrationer og ikoner

— at udarbejde interaktive infografikker og prototyper under anvendelse af HTML5/CSS3

— at anvende produktionsprocesser med flere kanaler til at udarbejde billedmateriale, infografikker og layouts pa tveers af
et bredt spektrum af kanaler, medier og sprog

— at bidrage til intern vidensdeling og yderligere professionalisering af kommunikationsassistenterne til visuel
kommunikation.

Disse opgaver kraver ogsd et godt kendskab til Adobe Creative Suite Cloud, navnlig Adobe Illustrator, Photoshop og
InDesign CC og/eller varktajer til analyse af websteder (f.eks. Google Analytics).

Slut pd BILAG I Klik her for at komme tilbage til hovedteksten
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BILAG 11
UDVALGELSESKRITERIER
Udveelgelseskomitéen anvender folgende kriterier ved udveelgelsen pd grundlag af kvalifikationer:
EPSO/AD[347/17
1. Kommunikationsspecialist

1. Erhvervserfaring med at udarbejde, gennemfore, koordinere og evaluere kommunikationsstrategier for den private eller
offentlige sektor.

2. Erhvervserfaring med at udarbejde, gennemfore, overvge og evaluere kommunikationskampagner for den private eller
offentlige sektor, herunder digitale reklamekampagner.

3. Erhvervserfaring som journalist (pd skrift, audiovisuelt eller pa internettet) eller som talsperson/pressemedarbejder.

4. Erhvervserfaring med at redigere og udarbejde reklametekster og skabe indhold (internetindhold, audiovisuelt indhold,
skriftligt indhold, infografikker) til forskellige platforme og forskellige mélgrupper.

5. Erhvervserfaring med public relations, reklame og eventstyring.
6. Erhvervserfaring med at styre kommunikationsprojekter og dertil knyttede gennemforelsesverktajer.

7. Erhvervserfaring med at organisere og gennemfere en organisations tilstedevaerelse pa de sociale medier og fremme
lokalsamfundets engagement.

8. Erhvervserfaring med at opstille budgetoverslag, fordele budgetmidler og folge op pd budgettet for indkeb af
kommunikationstjenester, varktgjer og medier.

9. Erhvervserfaring med at anvende indholdsstyringssystemer, herunder indfering af indhold, redigering, arbejdsgange og
udgivelse.

10. Erhvervserfaring med at udarbejde tekniske krav (f.eks. systemanalyser og specifikationer), herunder til migrering af
websteder.

11. Erhvervserfaring med at undersege, indkredse og overvidge de relevante malgrupper ved hjlp af kvantitative og
kvalitative brugerundersegelser og med at analysere og indberette webanalyser og analyser af de sociale medier
(metrik).

12. Erhvervserfaring med at fastlaegge efterstraebte mél i forbindelse med brugerundersegelser (personer, kortlagninger af
brugernes faerden, trddmodeller, brugbarhedsrapporter) med henblik pa at udvikle brugerorienterede produkter.

EPSO/AST/143(17

1. Webmaster

1. Erhvervserfaring med at forvalte indhold og websteder (anvendelse af indholdsstyringssystemer og e-mailplatforme).
2. Erhvervserfaring med at udarbejde dokumenter med tekniske krav (trddmodeller og specifikationer).

3. Erhvervserfaring med at anvende analysevarktejer som Google Analytics.

4. Erhvervserfaring med at organisere kurser inden for dette omrade (f.eks. uddanne brugere i back-end-varktgjer).



C 341 A/12 Den Europaiske Unions Tidende 12.10.2017

— N0 N N W

ViAW N

(el =)

DA R

8.
9.

. Erhvervserfaring med at arbejde med tvaerfaglige grupper (redaktorer, back-end- og front-end-udviklere) i et Agile-miljg.
. Erhvervserfaring med brugervenlighed pa nettet.

. Erhvervserfaring med se@gemaskineoptimering.

. Erhvervserfaring med tilgeengelighedskrav til offentlige organisationers websteder.

. Kommunikationsassistent

. Erhvervserfaring med at arbejde i et pressekontor/kommunikations- eller PR-bureauer.

. Erhvervserfaring med at organisere offentlige events for interessenter, offentligheden og unge.

. Erhvervserfaring med at udarbejde slagkraftig kommunikation og prasentationer.

. Erhvervserfaring med elektroniske og personlige informationstjenester.

. Erhvervserfaring med at hindtere kunder og med at varetage alle former for informationstjenester — fra at foretage

sogninger til at katalogisere og registrere oplysningerne.

. Erhvervserfaring med at bruge sociale medier til at fremme indhold og nyhedshistorier.
. Erhvervserfaring med at etablere og opretholde mediekontakter.

. Kommunikationsassistent til visuel kommunikation

Erhvervserfaring med at anvende dataanalyse, grafisk design, programmering og teknologiske redskaber til at
prasentere data pd mader, som er tilgeengelige, indbydende og interaktive, sdsom grafer, diagrammer, infografikker og
andre visualiseringsformater til internettet og tryk.

Erhvervserfaring med at arbejde med Adobe Creative Cloud, navnlig Hlustrator, Photoshop og InDesign.
Erhvervserfaring med at udarbejde vektorillustrationer og ikoner.
Erhvervserfaring med at udarbejde interaktive eller animerede infografikker og prototyper.

Erhvervserfaring med produktionsprocesser med flere kanaler i forbindelse med udarbejdelse af billedmateriale,
infografikker og layouts pd tvars af et bredt spektrum af kanaler.

Erhvervserfaring med at sikre, at websteder og/eller webapplikationer er anvendelige og tilgaengelige og overholder de
anerkendte standarder (f.eks. HTML, CSS).

Erhvervserfaring med design og pre-press i forbindelse med publikationer, brochurer og foldere (publikationer i trykt
form og online).

Erhvervserfaring med at udarbejde billedmateriale til de sociale medier.

Erhvervserfaring med at designe bannere, kulisser (bl.a. til videooptagelser) og plakater.

10. Erhvervserfaring med at brande og skabe visuelle identiteter.

Slut pa BILAG IL Klik her for at komme tilbage til hovedteksten
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BILAG 1II

GENERELLE REGLER FOR ALMINDELIGE UDVALGELSESPRGVER

GENERELLE OPLYSNINGER

I forbindelse med udvelgelsesprocedurer tilrettelagt af EPSO gaelder enhver henvisning til en person af et specifikt ken
ligeledes som henvisning til en person af ethvert andet ken.

Hvis flere ansggere har opndet det antal point, der kraves til sidstepladsen pa et hvilket som helst trin i udvalgelsespreven,
vil de alle g videre til naste trin i udvealgelsesproven. Ansegere, der har fiet fornyet adgang til udvalgelsesproven efter
medhold i en klage, vil ogsa blive indbudt til naste trin.

Hvis flere ansggere har opndet det antal point, der kraeves til sidstepladsen pé reservelisten, opferes de alle pad reservelisten.
Ansegere, der har fiet fornyet adgang til udvelgelsesproven efter medhold i en klage pa dette trin i proceduren, vil ogsd
blive opfort pa reservelisten.

1. HVEM KAN SOGE?
1.1. Generelle og sarlige betingelser

De generelle og sxrlige betingelser (herunder sprogkundskaber) for hvert omrade eller profil angives i afsnittet »Kan jeg
soge?«.

Specifikke betingelser vedrerende kvalifikationer, erhvervserfaring og sprogkundskaber varierer athangigt af den enskede
profil. Ansegerne opfordres til i deres ansggning at oplyse sd meget som muligt om deres kvalifikationer og
erhvervserfaring (hvis der stilles krav om dette) sdledes som beskrevet i afsnittet »Kan jeg sege?« i denne meddelelse, hvis det
er relevant for arbejdsopgaverne.

a) Eksamensbeviser og/eller andre beviser for bestdet eksamen: Eksamensbeviser, hvad enten de er udstedt i et EU-
land eller et tredjeland, skal vare godkendt af et officielt organ i et EU-medlemsland, f.eks. et EU-medlemslands
undervisningsministerium. Udvalgelseskomitéen tager hensyn til, at uddannelsessystemerne kan veere forskellige.

Med hensyn til videregdende uddannelse samt teknisk uddannelse og erhvervs- og specialuddannelse skal der angives
omréade og varighed, og om undervisningen var pd fuldtid eller deltid eller havde form af aftenundervisning.

b) Erhvervserfaring (hvis der stilles krav om dette) vil kun blive taget i betragtning, hvis den er relevant for de pagaldende
arbejdsopgaver, og stammer fra:

— et reelt arbejde,

— et lonnet arbejde,

— et arbejde under en anden persons ledelse eller levering af en tjenesteydelse, og
— opfylder folgende betingelser:

— frivilligt arbejde: skal vere lonnet, og hvad ugentlig arbejdstid og varighed angdr, skal det kunne sammenlignes
med et regulert job

— praktikantophold: skal veare lonnet

— obligatorisk militeertjeneste: kan vere aftjent for eller efter erhvervelsen af det kraevede eksamensbevis, men
mé ikke veere lengere end den lovpligtige tjeneste i den pageldende medlemsstat

— barselsorlov/feedreorlov/adoptionsorlov: hvis orloven er omfattet af en ansettelseskontrakt

— ph.d.-studium: hejst et tredrigt forleb og pa betingelse af, at vedkommende har opndet graden, men uanset om
arbejdet har vaeret lonnet, og

— deltidsarbejde: beregnes péd grundlag af det prasterede antal timer, dvs. at ansattelse pd halv tid i seks maneder
svarer til tre maneders arbejde.
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1.2. Bilag

P forskellige trin af udvelgelsesproceduren vil ansegerne som bevis for statsborgerskab skulle fremlaegge et officielt
dokument (f.eks. pas eller identitetskort), som skal vere gyldigt ved udlebet af fristen for ansegningen (frist for
ansggningens forste del, hvis ansegningen falder i to dele).

Som belxg for de forskellige erhvervsaktiviteter skal der i form af originaler eller attesterede fotokopier fremlagges:

— udtalelser fra tidligere og nuverende arbejdsgiver(e)med angivelse af det udferte arbejdes karakter og niveau og
start- og sluttidspunkt; udtalelsen skal desuden vaere forsynet med virksomhedens officielle brevhoved og stempel samt
den ansvarliges navn og underskrift eller

— ansattelseskontrakt(er) og forste og seneste lonseddel, med neje beskrivelse af det udforte arbejde

— (for ikke-lonmodtagere, f.cks. selvstendige og liberale erhverv) fakturaer eller ordresedler med ngje angivelse af det
udferte arbejde eller anden relevant officiel dokumentation

— (for konferencetolke i tilfelde, hvor der kreeves erhvervserfaring) dokumentation for antal tolkedage og antal sprog,
der tolkes til og fra, med serligt henblik pd konferencetolkning.

Normalt skal der ikke vedlagges bevis for sprogkundskaber, bortset fra visse sproglige funktioner og specialister.

Ansegeren kan pa et hvilket som helst tidspunkt under forlebet blive bedt om at fremlaegge yderligere oplysninger. EPSO
giver ansggerne besked om, hvilke bilag de skal fremlegge og hvornér.

1.3. Lige muligheder og serlige hensyn

Ansegere med et handicap eller et helbredsproblem, der kan veere til hinder for deres deltagelse i preverne, bedes angive
dette i deres ansegning og oplyse, hvilken form for tilpasning de har brug for. Et handicap eller problem, der er opstéet efter
ansggningsfristen, skal sd hurtigt som muligt meddeles EPSO ved hjalp af de oplysninger, der er anfert nedenfor.

Det understreges, at der skal indsendes en attest fra de nationale myndigheder eller en leegeerklaering til EPSO, for at
anmodningen kan behandles. Bilagene vil blive gennemgaet med henblik pé at traeffe de rimelige tilpasninger, der matte
vare nedvendige.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til EPSO’s »accessibility teame« pr.
— e-mail (EPSO-accessibility@ec.europa.eu)

— fax (+32 22998081) eller

— brev til:

Det Europiske Personaleudvelgelseskontor (EPSO)
EPSO accessibility

Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25

1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

2. HVEM VIL FORETAGE UDVALGELSEN?

Der nedsattes en udvealgelseskomité, som har til opgave at sammenligne ansegerne og udvelge de bedst egnede pa
grundlag af deres kompetencer, evner og kvalifikationer sammenholdt med de krav, der er fastsat i denne meddelelse om
udvelgelsesprove. Medlemmerne af udvalgelseskomitéen fastsatter provernes sveerhedsgrad og godkender indholdet efter
forslag fra EPSO.
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Af hensyn til udvelgelseskomitéens uvathangighed er det strengt forbudt for alle, der ikke er medlem af
udvelgelseskomitéen, herunder ansegerne, at forsoge at komme i kontakt med dens medlemmer. Undtaget herfra er
prover, som forudsatter en direkte interaktion mellem ansegerne og udvalgelseskomiteen.

Hvis en ansgger ensker at fremfere sine synspunkter eller gore sine rettigheder galdende, skal det ske skriftligt, og
henvendelsen til udvalgelseskomiteen skal sendes til EPSO, som overdrager den til udvelgelseskomitéen. Alle direkte eller
indirekte henvendelser fra ansegere, der ikke folger disse procedurer, er forbudt og kan fere til udelukkelse fra
udvzalgelsesproven.

Der er en interessekonflikt, hvis der f.eks. er en familiemaessig eller en hierarkisk forbindelse mellem en ansgger og et
medlem af udvealgelseskomitéen. Udvalgelseskomitéerne anmodes om at give EPSO meddelelse om sidanne tilfaelde
umiddelbart efter, at de har fdet kendskab hertil. EPSO vurderer hver enkelt tilfeelde og treeffer passende foranstaltninger.
Hvis ovennzvnte bestemmelser ikke overholdes, kan det medfere disciplinaere sanktioner for udvelgelseskomiteens
medlemmer og udelukkelse fra udvalgelsesproven for ansegerne (jf. afsnit 4.4).

Navnene péd udvalgelseskomitéens medlemmer offentliggores pd EPSO’s hjemmeside (www.eu-careers.eu) inden
assessmentcentret/-fasen.

3. KOMMUNIKATION
3.1. Kommunikation med EPSO

Sa leenge udvealgelsespraven ikke er afsluttet, bor ansegerne tjekke deres EPSO-konto mindst to gange om ugen for at folge
med i forlgbet. Hvis dette ikke er muligt pd grund af tekniske problemer, som skyldes EPSO, pahviler det ansggerne straks at
meddele dette til EPSO

— helst via »Kontakt os« pd EPSO’s hjemmeside (www.eu-careers.cu) eller
— pr. telefon via »Europe Direct« (00 800 67 89 10 11) eller
— pr. brev til:

Det Europeiske Personaleudvealgelseskontor (EPSO)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25

1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

EPSO forbeholder sig ret til ikke at give oplysninger, der allerede er klart angivet i meddelelsen om udvealgelsesprove, i
bilagene hertil og pd EPSO’s hjemmeside, bl.a. under »ofte stillede spergsmal.

Ved al henvendelse om en ansggning bedes ansegeren opgive navn som angivet i EPSO-kontoen, ansegningsnummer og
udvelgelsesprocedurens referencenummer.

EPSO folger principperne i den administrative adfeerdskodeks https://ec.europa.eufinfofabout-european-union/principles-
and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_da (offentliggjort i Den Europeiske Unions Tidende). Folgelig forbe-
holder EPSO sig ret til at afbryde enhver userigs korrespondance (f.eks. hvis henvendelsen er en gentagelse, eller den er
urimelig og/eller irrelevant).

3.2. Adgang til oplysninger
Som folge af forpligtelsen til at begrunde enhver afgorelse indremmes ansegerne sarlige adgangsrettigheder til visse

personlige oplysninger for at give mulighed for at klage over en negativ afgorelse.

Denne begrundelsespligt skal afvejes mod hensynet til den fortrolige karakter af udvealgelseskomitéens arbejde, der sikrer
uathaengighed og objektivitet. Holdninger indtaget af enkeltmedlemmer i udvealgelseskomitéer eller sammenlignende
vurderinger af ansegere kan der af hensyn til fortroligheden ikke gives indblik i.

Disse adgangsrettigheder galder for ansegere til en almindelig udvelgelsesprove, og der kan ikke med henvisning til love
om offentlig aktindsigt opnds andre rettigheder end dem, der er angivet i dette afsnit.


https://ec.europa.eu/info/about-european-union/principles-and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_da
https://ec.europa.eu/info/about-european-union/principles-and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_da

C 341 A/16 Den Europaiske Unions Tidende 12.10.2017

3.2.1. Automatisk informering

Anspgerne vil automatisk fa tilsendt folgende oplysninger via deres EPSO-konto efter hver fase af udvelgelsen i den
pagzldende udvalgelsesprove:

— multiple choice-prever: resultater og en oversigt over svar og de korrekte svar inddelt efter referencenummer/bogstav.
Adgang til selve spergsmaélene og svarene er udtrykkeligt udelukket

— adgangsbetingelser: oplysning om, hvorvidt ansegeren har fiet adgang til preverne, og hvis ikke, oplysning om, hvilke
betingelser der ikke er opfyldt

— Talent Screener: resultater og en oversigt over vegtning af spergsmal, opndede point pr. svar og samlet antal point
— indledende prover: resultater
— mellemliggende prover: resultater, hvis ansegeren ikke er blandt de ansogere, der indkaldes til den naste fase

— assessmentcenter/-fase: hvis ansegeren ikke er udelukket, kompetencepas med oplysning om det samlede antal point
for hver kompetence og udvalgelseskomitéens bemarkninger med bade kvantitativ og kvalitativ feedback om de
resultater, der er opndet i assessmentcentret/-fasen.

Som generel regel udleverer EPSO hverken kildetekster eller provemateriale til ansegerne, da dette vil blive genbrugt ved
senere udvelgelsesprover. I forbindelse med visse prover offentliggores kildetekster og prevemateriale imidlertid
undtagelsesvist pd EPSO’s hjemmeside, forudsat:

— at proverne er afsluttet,
— at resultaterne foreligger og er blevet meddelt til ansegerne, og
— at kildeteksterne/provematerialet ikke skal bruges igen ved senere udvalgelsespraver.

3.2.2. Anmodning om oplysninger

Ansggerne kan anmode om at fd udleveret en ikke-rettet udgave af deres besvarelse af de skriftlige prover, hvis indholdet
ikke skal bruges igen ved senere udvelgelsesprover. Herfra er udtrykkeligt udelukket besvarelse af casestudier.

Bla. den rettede udgave af ansegerens besvarelse og oplysninger om pointtildeling er omfattet af reglerne om, at
udvalgelseskomitéens arbejde er fortroligt, og vil ikke blive udleveret.

EPSO bestraber sig pd at gore sd meget information som muligt tilgaengelig for ansegerne, jf. forpligtelsen til at begrunde
afgorelser, den fortrolige karakter af udvalgelseskomitéernes arbejde og bestemmelserne om beskyttelse af personoplys-
ninger. Alle anmodninger om oplysninger vil blive behandlet pd grundlag af disse forpligtelser.

Eventuelle anmodninger om oplysninger skal indsendes via »Kontakt os«-afsnittet pd EPSO’s hjemmeside (www.eu-careers.
eu) senest 10 kalenderdage efter, at ansegerens resultater er blevet meddelt pd vedkommendes EPSO-konto.

4. KLAGER OG SPORGSMAL

4.1. Tekniske sporgsmal:

Hvis en anseger pd et tidspunkt under udvzlgelsesproceduren stoder pa et alvorligt teknisk eller organisatorisk problem,
bedes vedkommende straks underrette EPSO, si forholdet kan blive undersogt, og der eventuelt kan traffes
athjelpende foranstaltninger:

— helst via »Kontakt os« pd EPSO’s hjemmeside (www.eu-careers.eu) eller
— pr. brev til:

Det Europeiske Personaleudvealgelseskontor (EPSO)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25

1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE



12.10.2017 Den Europaiske Unions Tidende C 341 Al17

Ved al henvendelse skal ansegeren opgive sit navn (som angivet i EPSO-kontoen), ansegningsnummeret og
udvelgelsesprocedurens referencenummer.

Hvis der opstir problemer uden for provecentrene (f.eks. i forbindelse med tilmelding eller booking), kontaktes EPSO
(se afsnit 3.1) med en kort beskrivelse af problemet.

Hvis problemet opstir pé et prevecenter:
— skal ansggeren gare de tilsynshavende opmarksomme herpd og bede dem registrere klagen skriftligt og
— kontakte EPSO via »Kontakt os« pd EPSO’s hjemmeside (www.eu-careers.eu) med en kort beskrivelse af problemet.

4.2. Interne klageprocedurer
4.2.1. Fejl i multiple choice-spergsmilene, som besvares pa computer

EPSO og udvelgelseskomitéerne foretager lobende en grundig kvalitetskontrol af databasen med sporgsmal, der bruges til
multiple choice-preverne pa computer.

Hvis en ansgger mener, at der er en eller flere fejl i multiple choice-spargsmaélene, og at dette har péavirket hans/hendes
besvarelse, har vedkommende ret til at bede udvzalgelseskomitéen om at se pa de(t) pdgaeldende sporgsmal (i forbindelse
med »neutraliseringsprocedurenc).

Inden for rammerne af denne procedure kan udvalgelseskomitéen beslutte at slette det fejlbehaftede sporgsmél og
omfordele pointene mellem provens evrige spargsmal. Omfordelingen af point kommer kun til at galde for de ansogere,
der har fiet dette sporgsmdl. Proverne vil fortsat blive bedemt som angivet i de relevante afsnit i meddelelsen om
udvealgelsesprove.

Der gaelder folgende regler for klager over fejl i multiple choice-spergsmalene:

— fremgangsmadde: ansegerne bedes kontakte EPSO (se afsnit 3.1), men kun via det elektroniske kontaktfelt
— sprog: pa det sprog, ansggeren har valgt som sprog 2 for den pagaldende udvalgelsesprave

— frist: senest 10 kalenderdage efter den dato, hvor preverne pd computer fandt sted

— yderligere oplysninger: ansegeren bedes beskrive, hvad spergsmilet drejede sig om (indhold), s& det er muligt at
identificere sporgsmaélet/sporgsmalene, og sa tydeligt som muligt forklare, hvori den péstdede fejl bestdr.

Der tages ikke hensyn til klager modtaget efter fristens udleb eller klager uden nogen klar angivelse af, hvilket
sporgsmil det drejer sig om, og hvori den péstdede fejl bestar.

Klager, hvori der blot geres opmaerksom pé f.eks. oversattelsesproblemer, uden nogen narmere redegarelse, vil ikke blive
godtaget.

4.2.2. Anmodning om fornyet behandling

Anspgerne kan anmode om en fornyet behandling af alle udvalgelseskomitéens og EPSO’s afgerelser om ansegernes
resultater ogfeller muligheder for at gd videre til naeste trin eller udelukkelse fra udvalgelsesproven.

Anmodninger om fornyet behandling kan begrundes med:
— materiel uregelmaessighed i udvelgelsesprocessen ogfeller

— udveelgelseskomitéens eller EPSO’s manglende overholdelse af personalevedtaegten, meddelelsen om udvelgelsesprove,
bilagene hertil og/eller retspraksis.

Der gores opmarksom pd, at ansegerne ikke har mulighed for at anfagte udvelgelseskomitéens vurdering af kvaliteten af
deres prastationer under en prove eller relevansen af deres kvalifikationer og erhvervserfaring. Vurderingen er en
vardidom, som traffes af udvalgelseskomitéen, og at ansggeren ikke er enig i udvalgelseskomitéens vurdering af hans/
hendes prover, erfaring og/eller kvalifikationer er ikke noget bevis for, at udvelgelseskomitéen har begéet fejl. Anmodninger
om fornyet behandling pa denne baggrund vil ikke fore til noget positivt resultat.
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Der geelder folgende regler for anmodninger om fornyet behandling:

— fremgangsmadde: henvendelse skal rettes til EPSO (se afsnit 3.1)

— sprog: pa det sprog, ansggeren har valgt som sprog 2 for den pagaldende udvalgelsesprove

— frist: senest 10 kalenderdage efter den dato, hvor den anfagtede afgorelse blev meddelt p& ansggerens EPSO-konto
— yderligere oplysninger: det angives klart, hvilken afgerelse det drejer sig om, og hvad begrundelsen er.
Anmodninger, der modtages efter fristens udleb, vil ikke blive taget i betragtning.

Ansegeren modtager en kvittering for modtagelsen inden for en frist pd 15 arbejdsdage. Det organ, der har truffet den
anfagtede afgorelse (enten udvzalgelseskomitéen eller EPSO), vil behandle anmodningen og treeffe afgerelse, og ansegeren
vil s& hurtigt som muligt modtage et begrundet svar.

Hyvis resultatet er positivt, vil ansegeren blive genoptaget i udvelgelsesproven péd det trin, hvor han/hun blev
udelukket, uanset hvor langt udvalgelsesproven er kommet i mellemtiden.

4.3. Andre former for indsigelse
4.3.1. Administrative klager

Alle, som deltager i en almindelig udvzalgelsesprove, kan indgive en administrativ klage til EPSO’s direktor i dennes
egenskab af ansattelsesmyndighed.

Der kan klages over en afgorelse eller mangel pé afgarelse, som har direkte og umiddelbar indvirkning péa ansegerens retlige
status som anseger, men kun hvis der er sket en klar overtraedelse af bestemmelserne om udvzlgelsesproceduren. EPSO’s
direktor har ikke mulighed for at omgere en vardidom truffet af udvalgelseskomitéen (se afsnit 4.2.2).

Der geelder folgende regler for administrative klager:
— fremgangsmadde: henvendelse skal rettes til EPSO (se afsnit 3.1)
— sprog: pa det sprog, ansggeren har valgt som sprog 2 for den pagaldende udvalgelsesprove

— frist: senest tre maneder efter meddelelsen af den anfagtede afgarelse eller efter den dato, hvor der skulle have vaeret
truffet en afgorelse

— yderligere oplysninger: det angives klart, hvilken afgerelse det drejer sig om, og hvad begrundelsen er.
Anmodninger, der modtages efter fristens udleb, vil ikke blive taget i betragtning.

4.3.2. Segsmil

En anseger til en udvalgelsesprove har ret til at indbringe et segsmaél for Retten.

Hvis sggsmalet drejer sig om en afgorelse truffet af EPSO, forudsetter det, at der forst er indbragt en administrativ klage (se
afsnit 4.3.1).

Der gaelder folgende regler for sogsmal:
— fremgangsmadde: der henvises til Rettens hjemmeside (http://curia.europa.eu/jcms)).

4.3.3. Den Europaiske Ombudsmand

Alle EU-borgere og andre med fast bopal i Den Europziske Union kan indgive en klage til Den Europaiske Ombudsmand.

Inden der indgives en klage til Ombudsmanden, skal de forngdne administrative henvendelser vare rettet til de
berorte institutioner og organer (se afsnit 4.1-4.3).


http://curia.europa.eu/jcms/
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En klage til Ombudsmanden har ikke opsattende virkning for de frister, der gaelder for indgivelse af administrative klager og
sogsmal.

Der gzlder folgende regler for klager til Ombudsmanden:
— fremgangsmadde: der henvises til Den Europaiske Ombudsmands hjemmeside (http://www.ombudsman.europa.eu/).

4.4. Udelukkelse fra udvalgelsesproven

En anseger kan pd et hvilket som helst tidspunkt udelukkes fra udvzalgelsesproceduren, hvis EPSO konstaterer, at ansggeren:
— har oprettet mere end én EPSO-konto

— har tilmeldt sig omrdder eller profiler, der ikke er forenelige

— ikke opfylder alle adgangsbetingelserne

— har afgivet falske eller udokumenterede erkleeringer

— har undladt at bestille plads til en prave eller ikke er medt frem til proven

— har snydt under proverne

— ikke i ansegningsskemaet har angivet det sprog eller et af de sprog, der kraeves som sprog 2, eller ikke har angivet
kendskab pa det minimumsniveau, der kraves for sprog 2

— har forsegt at kontakte et medlem af udvzalgelseskomitéen pd en uautoriseret made
— har undladt at underrette EPSO om en interessekonflikt i forhold til et medlem af udvelgelseskomitéen

— har indgivet sin ansggning pé et andet sprog end det/dem, der er angivet i meddelelsen om udvalgelsesprove (der kan
tages hensyn til brugen af et andet sprog i forbindelse med egennavne, officielle titler og stillingsbetegnelser i bilag eller
merkerftitler pd eksamensbeviser) og/eller

— har undertegnet eller angivet et sarligt tegn pa skriftlige eller praktiske prover, der skulle rettes anonymt.

Der gores opmarksom pé, at EU-institutionerne kun ansetter personer med den hgjest mulige integritet. Enhver form for
svig eller forseg pd svig vil kunne straffes og vil kunne indebzre udelukkelse fra kommende udvalgelsesprover.

Slut pd BILAG IIL Klik her for at komme tilbage til hovedteksten.


http://www.ombudsman.europa.eu/
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