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Det Europaiske Okonomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om @ndrede beskaftigelsesforhold og
indvirkningen pa opretholdelsen af en anstaendig lon og den teknologiske udviklings indvirkning pa
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(Sonderende udtalelse)
(2016/C 303/07)

Ordferer: Kathleen WALKER SHAW

I brev af 16. december 2015 anmodede det nederlandske social- og beskaftigelsesministerium, pa vegne af det
nederlandske rddsformandskab og under henvisning til artikel 304 i traktaten om Den Europziske Unions
funktionsmdde om Det Europaiske Gkonomiske og Sociale Udvalgs sonderende udtalelse om:

»/Andrede beskaftigelsesforhold og indvirkningen pa opretholdelsen af en anstendig lonc.

I et brev af 14. marts 2016 anmodede Den Slovakiske Republiks ministerium for udenrigsanliggender og
Europaspergsmal, som skulle overtage rddsformandskabet i juli 2016, under henvisning til artikel 304 i
traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmdde om Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalgs
sonderende udtalelse som forberedelse til den uformelle samling i EPSCO-Radet (den 14.-15. juli 2016) om

»Den teknologiske udviklings indvirkning pd det sociale sikringssystem og arbejdsrettenc

(Sonderende udtalelse).

Da anmodningen vedrorte meget af det arbejde, der udfertes i forbindelse med udtalelsen, som det
nederlandske formandskab havde anmodet om, og pa grund af tidsbegransninger for Radet, blev det besluttet
at samle de to anmodninger i en enkelt udtalelse.

Det forberedende arbejde henvistes til Sektionen for Beskeftigelse, Sociale Spergsmal og Unionsborgerskab,
som vedtog sin udtalelse den 12. maj 2016.

Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog pa sin 517. plenarforsamling den 25.-26. maj 2016,
medet den 25. maj 2016, folgende udtalelse med 201 stemmer for, 3 imod og 4 hverken for eller imod:

1. Konklusioner og anbefalinger

1.1.  Andringerne i arbejds- og beskaftigelsesforhold er inde i en rivende udvikling. Udfordringen for EU er nu at
tilskynde til innovation, teknologisk udvikling og kreativitet for at skabe positive resultater for en beredygtig og
konkurrencedygtig social markedsgkonomi. Det er nedvendigt at undersege forandringernes indvirkning pa
arbejdsmarkedet, standarderne, ekonomien, skatte- og socialsikringssystemerne og lgnnen som leveunderlag. At skabe
lige muligheder og en retferdig digital ekonomi for sivel arbejdstagere som virksomheder i alle sektorer og af enhver
storrelse og at e@ge de digitale ferdigheder er blandt vor tids sterste udfordringer. Europa og de europziske
arbejdsmarkedspartere har afgerende betydning for at sikre, at denne proces forer til et positivt, fair og holdbart resultat og
at der tages fat pa grazoner i rettigheder og beskyttelsesforanstaltninger.

1.2.  E@SU betragter det som en prioritet at beskytte kvaliteten og den finansielle baredygtighed af de sociale
velfeerdssystemer i hele EU og anbefaler, at Kommissionen og medlemsstaterne i samrdd med arbejdsmarkedets parter
ivaerksaetter undersoagelser af bedste praksis som grundlag for at udvikle sociale velfeerdsmodeller, der tilpasses, sa de deckker
mere fleksible former for beskzftigelse og sikrer, at hele arbejdsstyrken — herunder selvstandige arbejdstagere, der falder
uden for det traditionelle velferdssystem — er omfattet af en social beskyttelse pad passende niveau. Dette ber tages med i
betragtning i forbindelse med udviklingen af en EU-sgjle for sociale rettigheder. Det er glaedeligt, at EOSU vil behandle dette
sporgsmal i en serskilt udtalelse.
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1.3.  EO@SU anbefaler yderligere analyse af forandringernes indvirkning pd kvalifikationer samt en vurdering af
arbejdstagernes tilbud om livslang lering, omskoling og videreuddannelse under disse nye forhold for at undga, at disse
nyskabelser fir en forringende virkning og en negativ indvirkning pd kvalifikationer og for at sikre bedre
beskeaftigelsesmuligheder. Det ber veere en prioritet i EU at fremme og oge de digitale feerdigheder hos alle.

1.4.  E@SU mener, at der pd EU-niveau er behov for flere oplysninger om og undersogelser af udbredelsen af »crowd
employmente, crowd-arbejdstagernes kendetegn, de forskellige nye arbejdsformer som ansttelse uden fast timetal og »on-
demand«kontrakter, nye professioner, civilretlige kontrakter, storrelsen af »platformgkonomienw, om de sektorer, den
opererer i, samt om dens geografiske fordeling i EU. Dette vil vaere nyttigt i forbindelse med vurderingen af behovene hos
virksomheder og arbejdstagere, der bruger disse former for beskaftigelse.

1.5. Der ber fores statistikker om denne udvikling mere rutinemaessigt via undersegelser af den europaiske
arbejdsstyrke og via arbejdsmarkedsrapporter, der fastlaegger bedste praksis, hvor en sddan findes. Det vil siledes vere
muligt at overvage indvirkningen af de nye former for arbejds- og beskaftigelsesforhold pa arbejdsmarkedet og gkonomien
samt vurdere deres bidrag til skabelsen af baredygtig vakst og kvalitetsbeskaftigelse og bruge det som input til
udarbejdelsen af EU’s beskaftigelsespolitik, herunder i det europziske semester og Europa 2020-strategien. Horisont 2020
og andre relevante EU-midler ber finansiere dette underseagelsesarbejde.

1.6.  Der kraves desuden tidsseriedata for at fastsld, hvilke konsekvenser de nye beskaftigelsesformer har pa sigt gennem
livet, og fastlegge deres indvirkning pd arbejdets baredygtighed i alle livets faser (*)? Det er ogs vigtigt at fastlaegge, i hvilket
omfang de er kensspecifikke eller forbundet med andre demografiske variabler (sdsom alder, handicap, etnisk baggrund og
migrantstatus).

1.7.  Der er et presserende behov for at afklare de nye arbejdsmarkedsformidleres (f.eks. onlineplatformes) juridiske
status, sd de kan identificeres i de officielle statistikker, og s& man kan folge deres vaekst samt de standarder, forpligtelser,
ansvarsomrader og forretningsgange, der skal galde, og hvilke tilsynsmyndigheder der bar vere ansvarlige for inspektion
og handhavelse, samtidig med at det anerkendes, at disse platforme kan vare en kilde til innovation, beskaftigelsesmu-
ligheder og ekonomisk vakst.

1.8.  EQ@SU bemarker, at Kommissionen nu har lagt direktivet om den skriftlige erkleering (*) ud til hering og forventer,
at forslagene vil omhandle de nye beskaftigelsesforhold, hvis Kommissionen beslutter sig for at revidere denne lovgivning.
Udvalget héber iser, at der vil blive foretaget praciseringer med hensyn til nye former for beskzftigelsesforhold og arbejde,
samtidig med at der tages hensyn til SMV'ernes behov. Det kan desuden overvejes at udvide anvendelsesomradet til ogsé at
omlfatte »arbejdstageres, at afgive skriftlige erkleeringer fra dag ét og fastleegge et minimumsantal timer for at demme op for
ansattelser uden et fast timetal.

1.9.  EQ@SU mener, at der i forbindelse med onlineplatforme, crowdsourcing, selvsteendigt ekonomisk athangigt arbejde
og andre nye former for selvsteendigt arbejde er brug for at behandle sporgsmél vedrerende regulering af formidlerens
aktiviteter, erstatningsansvar for ulykker, skader og manglende service for at beskytte arbejdstagerne, forbrugerne og den
brede offentlighed. Der er behov for en narmere precisering af anvendelsen af den eksisterende EU-lovgivning om
sikkerhed og sundhed pd arbejdspladsen i forbindelse med disse nye former for beskeftigelse, af procedurerne for
handtering af overtraedelser af EU-lovgivningen samt af ansvaret for tilsyn, arbejdstager- og forbrugerforsikring og offentlig
ansvarsforsikring.

(") France Stratégie, »Le compte personnel d’activité de I'utopie au concrete, final report.
OECD, »Employment outlook 2014, s. 179.
()  Direktiv 91/533/EQF.


http://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs_rapport_cpa_final_2.pdf
http://www.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-employment-outlook-2014/non-regular-employment-job-security-and-the-labour-market-divide_empl_outlook-2014-7-en;jsessionid=3mjur72rf6wi7.x-oecd-live-03
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=CELEX:31991L0533
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1.10.  Arbejdstilsynene ber inden for deres kompetenceomrade tildeles en rolle, der dackker disse beskaeftigelsesformer, i
overensstemmelse med national praksis, og arbejdstilsynsinspektorerne ber tilbydes de nedvendige ressourcer og
kompetencer samt den nedvendige uddannelse. Udviklingen af partnerskaber med fagforeninger, forbrugerorganisationer
og andre reprasentative sammenslutninger kan vare nyttige, nr der skal tages hensyn til befolkningen og indgives klager.
Udveksling af bedste praksis er et vigtigt led i denne proces.

1.11.  Man ber ogsd undersgge indvirkningen pd de kollektive overenskomsters dakning i ramte sektorer, idet mange
arbejdstagere vil kunne placeres uden for de kollektive overenskomstforhandlingers strukturer og fagforeningsrepraesenta-
tion. E@SU frygter, at der kan drages tvivl om den ret, som arbejdstagere, der betragtes som selvstendige, har til frit at slutte
sig sammen, idet dette kan betragtes som karteldannelse, hvilket risikerer at vere i strid med EU’s regler om
konkurrencebegraensende metoder. Sddanne problemer, der kan underminere denne grundlaggende ret, skal tages op og
leses. Der er brug for vejledning om anvendelsen af konkurrencereglerne for selvstandige erhvervsdrivende, der befinder sig
i en arbejdstagerlignende situation. I denne forbindelse kan ILO’s opfattelse af begrebet »arbejdstager« give en bedre
forstaelse af, hvordan de grundleggende principper og rettigheder galder pa arbejdet (*), og som EU’s konkurrenceregler
ikke mé hindre — end det mere snavert definerede begreb »lenmodtager«.

1.12.  EQSU opfordrer til en undersogelse af den kontraktmaessige status for crowd-arbejdstagere og andre nye former
for arbejde og beskaftigelse, samt af formidlernes forpligtelser, idet der tages hensyn til sddanne arbejdstageres mulighed for
at forhandle eller fastsxtte lon, arbejdstid og -vilkdr, ferie, pension, rettigheder i forbindelse med barsel, arbejdsgiverbetalt
sundhedsforsikring og andre beskaftigelsesmassige rettigheder og beskytte de frembragte intellektuelle ejendomsrettighe-
der. Der er ogsa brug for retningslinjer, som kan afklare eventuelle grdzoner i forbindelse med beskzftigelsesstatussen, for sa
vidt angdr beskatning og social sikring.

1.13.  EQSU anbefaler, at Kommissionen, OECD og ILO samarbejder med arbejdsmarkedets parter om at udvikle
passende bestemmelser vedrorende ansteendige arbejdsvilkar og beskyttelse af onlinearbejdstagere og arbejdstagere under
andre nye forhold. Efter EASU’s mening vil det vare en fordel at udvikle en tilgang pd EU-niveau, selv om de fleste
foranstaltninger vil skulle gennemfores i medlemsstaterne, i sektorerne eller pd arbejdspladserne.

1.14.  Det er vigtigt, at Kommissionen planlagger sin beskaeftigelsespolitiske dagsorden pd en méde, sd den understatter
den digitale omstilling af de europziske vore gkonomier og arbejdsmarkeder, hvilket de europaiske arbejdsmarkedspartere
ogsa har gjort opmarksom pé. Den ber samtidig sigte mod at maksimere de beskeftigelsesmuligheder af hgj kvalitet, som
digitaliseringen af de europaiske skonomier kan fore med sig. Arbejdsmarkedspolitikker bar desuden sigte mod at beskytte
og omskole[videreuddanne de personer, der bliver omfattet af digitaliseringen. EGSU anbefaler at indfare reelle rettigheder
og reel beskyttelse, overvagning og hdndhevelse for at undga at ege de voksende indkomstuligheder yderligere og reducere
den disponible indkomst samt for at sikre det baredygtige potentiale for gkonomisk vakst i hele EU.

1.15.  EQSU foresldr Kommissionen at overveje, hvordan de europaiske platforme kan udvikles pa en sidan méde, at
den veerdi, der skabes, forbliver i de lokale skonomier, ved at udnytte Europas rige tradition for gensidighed og samarbejde,
hvad angér arbejdsmarkedskoordinering, som ofte foregar pd lokalt plan og med aktiv medvirken fra fagforeninger, lokale
arbejdsgivere og nationale foreninger for selvsteendige. Det vil vaere vigtigt at overveje foranstaltninger, som kan hjalpe
virksomheder med at skabe baredygtige kvalitetsjob ved at yde stotte ud over den indledende »opstartsfase« og frem til
ekspansionsfasen, hvor mange nye virksomheder i dag mangler adgang til finansiering.

é) Som det fremgér af Domstolens af 4. december 2014, FNV Kunsten Informatie en Media, C-413/13, ECLLEU:C:2014:2411, er der
mulighed for fortolkning med hensyn til konkurrencereglernes anvendelse pé selvsteendige i en lenmodtagerlignende situation. En
undersogelse gennemfort af IVIR i 2014 om kontraktforhold for ophavsmand og udevende kunstnere fremhavede ogsa
sektorspecifikke undtagelser som en mulig vej frem og angav et relevant eksempel fra Tyskland, hvor artikel 12a i
overenskomstloven giver visse selvstendige ophavsmand og udevende kunstnere mulighed for at kunne nyde godt af kollektive
overenskomstforhandlinger. Ifelge undersogelsen menes sidanne undtagelser at tjene offentlighedens interesse ved at yde
beskyttelse til en gruppe, som i gkonomisk og social henseende fortjener det pd samme méde som arbejdstagere.


http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?pro=&lgrec=fr&nat=or&oqp=&dates=&lg=&language=da&jur=C%2CT%2CF&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&num=C-413%252F13&td=%3BALL&pcs=Oor&avg=&page=1&mat=or&jge=&for=&cid=681863
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2. Indledning

2.1.  Den hurtige udvikling af teknologier kombineret med andre skonomiske og samfundsmaessige forandringer har
medfort adskillige nye former for arbejds- og beskaftigelsesforhold, som @ndrer arbejdsmarkedet og ger det endnu mere
komplekst. Innovation og kreativitet er vigtige drivkrafter for en baredygtig og konkurrencedygtig social markeds-
gkonomi. Det er af afgorende betydning at sikre en balance mellem fremme af udviklingens gkonomiske og sociale fordele
og ydelse af de nedvendige garantier for arbejdstagerne, forbrugerne og virksomhederne, samtidig med at det forhindres, at
disse kan misbruges til at omga en fair praksis pd arbejdsmarkedet.

2.2, Med de nye former for beskeftigelse kan der skabes jobmuligheder, og arbejdsmarkederne kan fungere mere
gnidningslost og give bade arbejdstagere og arbejdsgivere starre fleksibilitet, idet arbejdstagerne opndr mere autonomi og
arbejdspladserne bedre tilpasningsevne, kompetenceudvikling fremmes og der bliver bedre mulighed for at skabe en positiv
balance mellem arbejde og privatliv. Samtidig er det vigtigt sd vidt muligt at fremme beskeftigelse af haj kvalitet, den sociale
dialog og strukturerne for kollektive overenskomstforhandlinger samt at tackle enhver form for manglende klarhed om
arbejdsgivernes og arbejdstagernes rettigheder og forpligtelser. Det er ogsd vigtigt at fokusere pd arbejdstagernes
beskaeftigelsesstatus, erstatningsansvar for ulykker, forsikringer og faglige ansvarlighed samt anvendelsen af beskatning,
social beskyttelse og andre bestemmelser. En omfattende undersogelse af det eksisterende arbejdsmarkeds og de gzldende
socialsikringssystemers evne til at hdndtere denne udvikling er nedvendig for at undgé sterre indkomstuligheder og for at
sikre, at befolkningen kan bevare en anstendig og palidelig indkomst samt forene arbejde og familieliv.

2.3, E@SU har behandlet disse nylige forandringer i en rekke udtalelser (*), som har veret nyttige i forbindelse med
udarbejdelsen af denne udtalelse. I Nederlandene og Slovakiet, hvis formandskaber har anmodet om denne sonderende
udtalelse, udger den atypiske beskzftigelse taet pd henholdsvis 60 % og 20 % (°).

2.4, De seneste rapporter fra Eurofound (®) og ILO () har bidraget til at kortlegge overgangen fra traditionelle
ansattelsesforhold til de mere atypiske former for beskaftigelse i lobet af det seneste arti. ILO har anfert, at »de
igangvaerende @ndringer af beskaftigelsesforholdene har vasentlige skonomiske og sociale konsekvenser. De bidrager til
det voksende misforhold mellem arbejdsindkomster og produktivitet og kan forege indkomstulighederne« (%). Ifelge ILO (°)
er kun omkring en fjerdedel (26,4 %) af arbejdstagerne — i de lande, hvor data er tilgeengelige, hvilket dakker ca. 84 % af
den samlede beskeftigelse — beskeftiget med en permanent kontrakt, mens mere end tre fjerdedele af arbejdstagerne er
beskaftiget med en permanent kontrakt i hejindkomstlande. Selvom standardbeskeftigelsesmodellen nu er mindre
dominerende, udger den stadig en vigtig del af den europaiske arbejdsmarkedsmodel. Det understreges, hvor vigtigt det er
for regeringerne, EU-institutionerne og arbejdsmarkedets parter at identificere og definere de nye beskeftigelsesformer,
udvikle og tilpasse politikker og lovgivning med henblik pa at styre eendringerne og sikre positive resultater, der garanterer
en gunstig politik og gunstige reguleringsmassige rammer, som vearner om virksomhedernes interesser og beskytter
arbejdstagerne, uanset hvilken beskzftigelsesform der er tale om.

3. Generelle forandringer pd beskaftigelsesomridet: baggrund

3.1.  De europaiske skonomier har oplevet flere nye former for beskeftigelsespraksis, som pa den ene side udfordrer den
traditionelle norm om et fast fuldtidsjob med faste arbejdstider, overenskomstmassige rettigheder og fordele samt fuld
optagelse i de nationale sociale beskyttelsessystemer, men pa den anden side kan fore til oget jobskabelse og flere innovative
médder at arbejde pd, og det er vigtigt at sikre, at disse jobs bliver af en hej kvalitet i trdd med de nye forretningsmodeller.
Nogle af disse former hanger sammen med globaliseringen, digitaliseringen og de @ndrede produktionsmenstre, sdsom
udlicitering af arbejde, der tidligere blev udfert internt — nogle med indferelse af ny praksis i virksomhederne og andre
med helt nye beskeaftigelsesmodeller.

* EUT C 133 af 9.5.2013,s. 77; EUT C 11 af 15.1.2013, 5. 65; EUT C 18 af 19.1.2011, s. 44; EUT C 318 af 29.10.2011, s. 43; EUT
C 161 af 6.6.2013, s.14; EUT C 013 af 15.01.2016, s. 161; EUT C 13 af 15.1.2016, s. 161; EUT C 13 af 15.1.2016, s. 40.

()  OECD, »Reducing labour market polarisation and segmentations, fremlaeggelse ved S. SCARPETTA, 2014
ILO — Rapport til dreftelse pd ekspertmedet vedrerende ikke-standardiserede beskaftigelsesformer (Report for discussion at the
Meeting of Experts on Non-Standard Forms of Employment).
ILO — Konklusioner fra ekspertmodet vedrerende ikke-standardiserede beskeftigelsesformer (Conclusions of the Meeting of
Experts on Non-Standard Forms of Employment).

(®)  Eurofound, »New forms of employment«
Eurofound, »Harnessing the crowd — A new form of employment.

() ILO, »The changing nature of jobs — World Employment and Social Outlook 2015«
ILO, »Regulating the employment relationship in Europe: A guide to Recommendation« — Employment Relationship
Recommendation 2016 (nr. 198).

() ILO, »The changing nature of jobs — World Employment and Social Outlook 2015, s. 13-14.

) Se ovenfor fodnote 8, s. 30 ff.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52013AE0112:DA:NOT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=CELEX:52012AE1279
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010IE0639:DA:NOT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52011IE1175
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52012IE2063
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52012IE2063
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.013.01.0161.01.DAN&toc=OJ:C:2016:013:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.013.01.0161.01.DAN&toc=OJ:C:2016:013:FULL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.013.01.0040.01.DAN&toc=OJ:C:2016:013:TOC
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=12726&langId=en
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/meetingdocument/wcms_336934.pdf
http://www.ilo.org/gb/GBSessions/GB323/pol/WCMS_354090/lang--en/index.htm
http://www.eurofound.europa.eu/da/publications/report/2015/working-conditions-labour-market/new-forms-of-employment
http://www.eurofound.europa.eu/da/node/83696
http://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2015-changing-nature-of-jobs/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@dialogue/documents/publication/wcms_209280.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@dialogue/documents/publication/wcms_209280.pdf
http://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2015-changing-nature-of-jobs/WCMS_368626/lang--en/index.htm
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3.2.  Nye former for beskaftigelse kan give borgerne nye muligheder for at etablere sig som ivarksattere og patage sig
arbejde, som tidligere var utilgaengeligt for dem, eller for at komme ud af den sorte gkonomi, som sort arbejde medforer.
Undersogelser af ivarksztteres bevaeggrunde viser, at flere mennesker starter egen virksomhed af positive drsager (f.eks. for
at fa mest muligt ud af en god idé) end af negative drsager (f.eks. fordi de ikke har andre beskftigelsesmuligheder) (*°).

3.3.  Nye beskaftigelsesforhold omfatter ansettelse uden et fast timetal, vikarkontrakter, fly-time only-kontrakter,
minijob, portfolioarbejde, voucherbaseret arbejde, civilretlige kontrakter og jobdelingsordninger. Dette ledsages af en rakke
kontraktformer, som indebarer, at arbejdet organiseres gennem formidlere, herunder »paraplyselskaber«, »formidlings-
bureauer for selvsteendigec, »formidlingsbureauer for delt beskaeftigelse« og online-»crowdsourcing«platforme. I forbindelse
med mange af disse former benavnes arbejdstagerne uathangige kontrahenter, »associerede«, »opgavelgsere« og »partneres,
eller der anvendes anden terminologi, som nogle gange maskerer deres beskaftigelsesmassige status. Selv om sddant
arbejde ofte anses for at vare selvstendig virksomhed, opfylder en del af det ikke de kriterier, der forbindes med reel
selvsteendig virksomhed, f.eks. muligheden for at definere opgaver, fastsatte lonsatser og vare indehaver af de intellektuelle
ejendomsrettigheder, der frembringes. I nogle sektorer er periodisk, lejlighedsvis eller sesonbestemt arbejde typisk f.eks.
inden for turisme, catering og landbrug, og her er der brug for en vis fleksibilitet bdde hos arbejdsgiver og arbejdstager.
Uanset om sddant arbejde administreres af et bureau eller individuelt, er der brug for regulering af denne type kontrakter for
at undgd problemer med sort arbejde.

3.4.  Det er vigtigt at skelne mellem reelle ivaerksattere, selvsteendigt erhvervsdrivende og de nye former for afthangigt
arbejde for egen regning samt at sikre arbejdets kvalitet. Selv for arbejdstagere med formelle answttelseskontrakter gor
udviklingen i arbejdets tilretteleeggelse op med de traditionelle arbejdstider, hvilket pavirker tempo og indkomstsikkerhed i
forbindelse med opgavebaserede vurderinger og projektbaseret arbejde. Mange arbejdspladser sdsom callcentre har haft
succes med social dialog og kollektive forhandlinger med henblik pa at udbedre grazoner og forbedre arbejdsvilkdrene.

4. Digitalisering

4.1.  Digitaliseringen kan ege produktiviteten og fleksibiliteten i de eksisterende virksomheder og danne grundlag for nye
industrier og nybeskeftigelse, hvilket vil bidrage til Europas vakst og konkurrenceevne. Hvis den héndteres effektivt, spiller
den ogsa en vigtig rolle for udviklingen af den sociale markedsgkonomi, for en bedre balance mellem arbejde og privatliv og
for mindskelse af ulighederne mellem kennene i forbindelse med beskaftigelse og social sikring. Den nyligt VCdt&%ﬂC teelles
erklering fra EFS, BusinessEurope, CEEP og UEAPME er en nyttig reference i forbindelse med dette sporgsmal (

4.2.  Digitaliseringen har haft stor indvirkning pa tilretteleeggelsen af arbejde og beskaftigelse, hvilket berettiger
yderligere politisk opmarksomhed og styring. Den har ogsd @ndret forbrugerrelationer og givet let adgang til varer og
tjenesteydelser. Forbrugertilfredsheden er h@j, men der er ogsd en vis bekymring for dettes indflydelse pa ekonomien, og
der er behov for forbedringer med henblik pé effektive klagemekanismer. Proaktive politikker E)a EU- og nationalt plan skal
sikre, at digitaliseringens potentiale kan udnyttes, samtidig med at dens faldgruber undgas (!

4.3, En meget stor del af befolkningen har adgang til internettet fra mange forskellige steder og kan i princippet
kontaktes pé et hvilket som helst tidspunkt og et hvilket som helst sted til arbejdsrelaterede formal, hvilket har fort til en
hgjere grad af skiftende arbejdssteder og nedbrydning af rumlige og tidsmassige graenser mellem arbejde og privatliv.
Denne fleksibilitet kan gavne bade virksomheder og arbejdstagere, hvis begge parters interesser respekteres. Der er brug for
yderligere undersggelser af, hvorvidt og i hvilket omfang arbejdstagernes privat- og familieliv har behov for yderligere
beskyttelse i tider med digital og mobil kommunikation overalt og hvilke foranstaltninger der i givet fald vil vare
hensigtsmessige pa nationalt plan og pa EU-plan for at begranse den altomfattende disponibilitet og tilgengelighed (*?).

GEM 2015/2016 Global Report (http:/fwww.gemconsortium.org/report).
Erkleering fra de europeiske arbejdsmarkedsparter om digitalisering

EUT C 13 af 15.1.2016, s. 161, pkt. 1.3, 1.5, og 5.6.
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4.4.  Udbredelsen af IKT-ferdigheder og fortroligheden med standardsoftware og globale sprog har medvirket til at give
arbejdsgiverne mulighed for at udnytte de globale arbejdsmarkeder for udliciteret arbejde. Dette giver de europziske borgere
mulighed for at arbejde for globale kunder uanset placering, men medferer ogsa en fare for illoyal konkurrence for
virksomheder og arbejdstagere, idet de skal konkurrere om disse job, som madske ikke lever op til centrale ILO-
arbejdsstandarder eller garanterer et anstaendigt arbejde, med virksomheder og arbejdstagere fra lavtlonsgkonomier.

5. Kompetenceudvikling

5.1. Den teknologiske udvikling kan fremme kompetenceudviklingen, men kan ogsd have potentiale til at gere
arbejdstagere i traditionelle job mindre faglerte. Virkningerne af disse kvalificeringsforandringer og en evaluering af
arbejdstagernes tilbud om livslang lering, omskoling og videreuddannelse under disse nye forhold ma overvejes.
Virksomheder, der samarbejder med fagforeninger, Cedefop og myndighedsniveauer, bar sikre, at der udvikles feerdigheder,
sd de kan leve op til kravene pd et arbejdsmarked i forandring. Effektiv brug af Den Europaiske Socialfond og andre
ressourcer i hdndteringen af disse udfordringer er afgerende.

5.2.  Deter en vigtig udfordring at sikre, at folk har de feerdigheder, der kraeves for at gore fremskridt i job af hej kvalitet i
lyset af de eendrede arbejdsmarkeder og ber sattes i centrum for EU’s fremtidige dagsorden for kvalifikationer. En vurdering
af, hvordan man bedst kan tilpasse kvalifikationer og en opskalering af digitale feerdigheder for alle bor vaere en prioritet for
EU-institutioner og offentlige myndigheder med aktiv inddragelse af arbejdsmarkedets parter pé alle niveauer. EGSU gor
opmearksom pé, at dette allerede udger et engagement i arbejdsprogrammet for den sociale dialog i EU i perioden 2015-
2017.

6. Statistik

6.1.  Der mangler palidelige statistikker om disse forhold. Der er brug for oplysninger om udbredelsen af »crowd
employmente, crowd-arbejdstagernes kendetegn, de forskellige former for selvsteendigt arbejde, skonomisk afthangigt
selvsteendigt arbejde, proformaselvsteendigt arbejde og usikre ansettelsesforhold og om sterrelsen af »platformekonomienc,
de sektorer, den opererer i, og dens geografiske fordeling med sammenligning af EU’s position i den globale sammenhaeng.

6.2.  Der er ogsd brug for statistikker, som gor det muligt at overvdge indvirkningen af de nye former for
beskaftigelsesforhold pé arbejdsmarkedet, polariseringen af arbejdet, indtaegterne og skonomien og at levere input til EU’s
beskeaftigelsespolitik, herunder det europaiske semester og Europa 2020-strategien.

6.3.  Der er desuden brug for tidsseriedata til at fastsla, hvilke konsekvenser de nye former for beskaftigelse har pa sigt
gennem livet, til at fastleegge deres indvirkning pa arbejdets baredygtighed i alle livets faser og til at konstatere, i hvilket
omfang de er kensspecifikke eller forbundet med andre demografiske variabler (sdsom alder, handicap, etnisk baggrund og
migrantstatus). Man ber ogsd undersege indvirkningen pd de kollektive overenskomsters dakning i de hérdest ramte
sektorer, idet mange arbejdstagere, som ensker dakning, vil kunne placeres uden for de kollektive overenskomstfor-
handlingers strukturer og fagforeningsreprasentation.

6.4.  Horisont 2020 og andre relevante EU-midler ber stette dette undersegelsesarbejde.

7. Arbejdsmarkedsformidlernes retlige status

7.1.  De nye former for beskeftigelse udvikler sig sd hurtigt, at kontraktforholdene ikke kan folge med, og derfor er vi
nedt til at se pd deres retsstilling. Der er et presserende behov for at afklare arbejdsmarkedsformidlernes og
onlineplatformenes status, sd de kan identificeres i de officielle statistikker, og s& man kan folge deres vakst samt de
standarder, forpligtelser, ansvarsomrdder og forretningsgange, der skal galde, og hvilke tilsynsmyndigheder der ber vere
ansvarlige for inspektion og hindhavelse. Forskelle i begreber og definitioner af arbejdstager, loanmodtager, selvstandig
erhvervsdrivende og praktikant i EU komplicerer vurderingerne yderligere.
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7.2.  E@SU bemarker, at Kommissionen nu har lagt direktivet om den skriftlige erkleering (**) ud til horing og forventer,
at de nye beskaeftigelsesformer vil vare omfattet af lovgivningen.

7.3.  Onlineplatformene vokser hastigt med overvejende positive virkninger for skonomi, beskaftigelse og innovation,
men i nogle tilfelde foregdr udviklingen af dem i et omfang, der risikerer at skabe monopoler med potentiale til at fordreje
markedet og skabe illoyal konkurrence. Delegkonomi og andre nye beskaftigelsesmodeller méd ikke misbruges til at undgd
at betale en anstendig lon, overholde skattemeassige forpligtelser og forpligtelser vedrerende social sikring og garantere
andre beskeeftigelsesmaessige rettigheder og betingelser, fordi de unddrager sig de regler, som galder for offline-
virksomheder, og velter udgifterne over pd brugerne og arbejdstagerne. Dette risikerer at stille virksomheder og
arbejdstagere i andre sektorer ringere ved at underminere aftalte standarder og lige konkurrencevilkar.

8. Sundhed og sikkerhed

8.1.  Offsite-beskaftigelse kan indebaere risici for arbejdstagernes, deres kunders og den brede offentligheds sundhed og
sikkerhed. Arbejdet kan udferes i det offentlige rum eller i private boliger med anvendelse af farlige materialer og udstyr
uden passende instrukser og beskyttelsesbeklaedning. Ansvaret for forsikring, certificering og professionelt ansvar kan veere
uklart. Onlinearbejdstagere kan udfere intensivt skeermarbejde i uegnede miljeer og anvender inventar og udstyr, der ikke
opfylder de ergonomiske standarder.

8.2.  Spergsmilet om ansvar for sikkerhed og ulykker er en grdzone i relation til nogle onlineplatforme og skal afklares
for at beskytte arbejdstagere, kunder og den brede offentlighed.

8.3.  Under heringen i tilknytning til denne udtalelse (*°) blev der henvist til andre forhold, som ber undersoges,
herunder udmattelse pd grund af lange og uregulerede arbejdstider, stress som folge af arbejdets og indkomstens
uforudsigelige karakter, manglende betaling for afvist arbejde, en dérlig kundevurdering, som ikke kan anfagtes,
deaktivering fra platformen eller kontrakten, udfordringer med at forvalte plejearbejde uden en klar tidsplan, social isolation
og kombinerede virkninger af samspillet mellem flere job.

8.4. Der er behov for at afklare, hvor vidt disse nye former for beskaftigelse er beskyttet af de eksisterende EU-
bestemmelser og de nationale bestemmelser om sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen og af procedurerne for hdndtering
af overtraedelser af EU-lovgivningen samt af ansvaret for tilsyn, arbejdstager- og forbrugerforsikring og offentlig
ansvarsforsikring. EU-OSHA i Bilbao kan bidrage til forskning og analyse pa dette omrade.

8.5.  Arbejdstilsynene ber inden for deres kompetenceomrade tildeles en rolle, der dackker disse beskaftigelsesformer, i
overensstemmelse med national praksis, og arbejdstilsynsinspektorerne ber tilbydes de nedvendige ressourcer og
kompetencer samt den nedvendige uddannelse for at sikre, at de er effektive. Udviklingen af partnerskaber med
fagforeninger, forbrugerorganisationer og andre reprasentative sammenslutninger kan vere nyttige, ndr der skal tages
hensyn til befolkningen eller indgives klager.

9. Beskaftigelsesstatus

9.1.  De nye beskeftigelsesformer pavirker en bred og forskelligartet vifte af erhverv, der omfatter arbejde, som tidligere
herte under den uformelle ekonomi, freelancearbejde og arbejde, som normalt udferes af direkte ansatte. De nye formers
indferelse kan skabe situationer, hvor identiske opgaver udferes inden for identiske rammer af arbejdstagere med forskellig
status, hvilket skaber uligheder med hensyn til beskyttelse, rettigheder og lenninger.

(" Se fodnote 2.
*% Offentlig horing om den @ndrede karakter af ansattelsesforhold, deleskonomi, nultimerskontrakter og eksistenssikrende lon, EGSU
den 31. marts 2016.
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9.2.  Nye formidlere i beskeftigelsesforholdet indebarer i nogle tilfalde manglende gennemsigtighed i forholdet mellem
parterne, hvilket har besveerliggjort individuelle forhandlinger af beskeftigelsesvilkdr og begranset arbejdstagernes adgang
til kollektive overenskomstforhandlinger.

9.3.  Der er rejst sporgsmal om, hvem der ber betragtes som arbejdsgiver og om, hvordan selvsteendige erhvervsdrivende
skal defineres, herunder den juridiske definition og det falles sanktionssystem for ulovlig formidling af arbejdskraft og mere
alvorlige former for udnyttelse. Der findes mange forskellige beskeaftigelsesmodeller pd onlineplatforme. For eksem}ael
tilbyder visse platforme arbejdstagerne status som ansat med henblik pa at opnd bedre kvalitet og mindre udskiftning (*°)
Arbejdstagerstatus udger en indgangsportal til andre beskeeftigelsesmaessige rettigheder. Der kan rejses tvivl om den ret,
som arbejdstagere, der betragtes som selvstendige, har til frit at slutte sig sammen, idet dette kan betragtes som
karteldannelse, hvilket er i strid med EU’s regler om konkurrencebegransende metoder. Der ber tages hind om dette
problem, iseer i situationer, hvor arbejdstagere i praksis er selvsteendige, men ikke selv kan fastlegge opgaver og lenninger.

9.4.  EQ@SU opfordrer til en undersogelse af beskaftigelsesstatussen for crowd-arbejdstagere og andre nye former for
beskeaftigelsesforhold, idet der ses nermere pd deres mulighed for at forhandle vilkdr, betalingsmaden (og hvem der
bestemmer denne) og frembragte intellektuelle ejendomsrettigheder. Undersogelsen ber sigte mod at opstille retningslinjer
for medlemsstaterne, som satter disse i stand til i henhold til den nationale praksis at afklare arbejdstagernes skattemaessige
status, deres forsikrings- og beskzftigelsesstatus og platformenes forpligtelser med hensyn til arbejdstid, lon, ferie, pension,
rettigheder i forbindelse med barsel, arbejdsgiverbetalt sundhedsforsikring og andre beskaftigelsesmassige rettigheder.

10. Grundleggende rettigheder og arbejdstagernes rettigheder

10.1.  Der er behov for en afklaring af en reekke spergsmaél vedrerende rettighederne for crowd-arbejdstagere og andre
arbejdstagere i usikre og varierende beskaftigelsesforhold, herunder:

— arbejdstider

— kollektive overenskomstforhandlinger

— foreningsfrihed

— information og konsultation

— tilpasning af kvalifikationer

— pauser

— ret til social beskyttelse i form af forsikringer og ydelser

— ret til at klage over uretfeerdige ledelsesbeslutninger/brugervurderinger/uberettiget afskedigelse de facto
— ret til at nagte arbejde, der tilbydes med kort varsel uden strafgebyr
— rimelige lonninger og

— ret til betaling for udfert arbejde.

10.1.  Kommissionen, OECD og ILO ber samarbejde med arbejdsmarkedets parter om at udvikle passende bestemmelser
vedrerende anstendige arbejdsvilkdr og beskyttelse af onlinearbejdstagere og arbejdstagere under andre nye forhold. Efter
E@SU’s mening vil det vare en fordel at udvikle en tilgang pd EU niveau, selv om de fleste foranstaltninger vil skulle
gennemfores i medlemsstaterne, i sektorerne eller pa arbejdspladserne.

("% http://www.nytimes.com/2015/12/11 /business/a-middle-ground-between-contract-worker-and-employee html.
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10.1.  Fagforeninger og foreninger for selvstendige er pa det seneste begyndt at medes for at udarbejde anbefalinger med
henblik péd bedre lesninger og dekning i henseende til social beskyttelse og sociale goder.

11. Opretholdelse af en anstaendig len

11.1.  De nye former for beskaftigelsesforhold er ikke begranset til manuelle job, der kun kreever fa kvalifikationer, eller
til job i servicesektoren. Ansattelse uden et fast timetal og andre former for »on demand«-arbejde spredes nu ogsa til hejt
betalte og hejtkvalificerede job, bl.a. forelaesere, piloter og arbejdstagere i sundhedssektoren og andre arbejdstagere i den
offentlige sektor, hvilket risikerer at udhule indkomstpotentialet og beskeftigelsessikkerheden.

11.2. Muligheden for at udfere meget IKT- og mediebaseret arbejde og mange tjenesteydelser overalt i verden skaber
urimelig konkurrence for virksomheder og arbejdstagere, idet denne type arbejde i stigende grad flyttes til
lavtlonsekonomier og dermed nedbringer de kollektivt forhandlede satser.

11.3.  Forskning (*") har vist, at digitalisering polariserer beskeftigelsen mellem hejtuddannede godt betalte og
lavtuddannede lavtlonnede, og at det er gruppen af mellemkvalificerede arbejdstagere med mellemindkomst inden for
bankvesen, forsikring og administration, der merker konsekvenserne af et i stigende grad ulige arbejdsmarked. Mange er
tvunget til at tage flere job for at opnd en lgn, de kan leve af. Nogle af disse selvsteendige arbejdstagere er dog hejt
kvalificerede og erfarne fagfolk, som i hgj grad er bevidste om deres markedsposition, ved, hvad de er vard, og ensker at
drive virksomhed for egen regning eller bruger deres selvstandige arbejde til at diversificere deres indtaegter, ser det som en
mulighed, de kan falde tilbage pa, hvis de mister deres hovedindtagtskilde, eller det er en passion, de kan tjene penge pé, og
som dbner nye karriere- eller forretningsmuligheder — alle disse situationer eksisterer, og det er nedvendigt at sikre
rettigheder og beskyttelse for dem alle.

11.4.  Visse nye former for beskeftigelse har vaeret drevet af et enske om at undgd de omkostninger og forpligtelser, der
folger med mere standardiserede former for beskaftigelse. Der er risiko for, at mange nye former for beskaftigelsesforhold
vil medfere en nedadgdende spiral med hensyn til lon- og arbejdsvilkar, hvis der ikke indfares reelle rettigheder og reel
beskyttelse, overvigning og handhavelse, og for, at de vil age de voksende indkomstsuligheder yderligere, reducere den
disponible indkomst og undertrykke eftersporgslen efter og potentialet for skonomisk vakst i hele EU samt medfere
yderligere langsigtede makrogkonomiske udfordringer. Sddanne arbejdstageres mulighed til at fastseette niveauet for lon og
arbejdsvilkdr gennem kollektive overenskomster er afgerende for at opretholde en lon, de kan leve af.

11.5. I forbindelse med de nye former for beskaftigelse er betalingen ofte baseret pd afslutning af bestemte opgaver
snarere end timesatser. Princippet om en rimelig lon ber fastholdes i alle disse situationer, og alle relevante aspekter af
lonnen, sisom kvaliteten af det frembragte arbejde og kompensation for arbejdstid, ber tages i betragtning (*®).

11.6.  Da der er forskel pd familiestotte og velfeerdssystemer rundt om i EU, er det vigtigt at vurdere de nye
beskeeftigelsesformers indvirkning pa finansieringen af familiestottepolitikkerne, da en enkelt lon maske ikke nok til at
forserge en familie med bern.

11.7.  Lonrelaterede sporgsmal kan ikke adskilles fra den problematiske granseflade mellem lonninger og skat/social
beskyttelse og socialsikringssystemer i mindre klart definerede beskeaftigelsesforhold. Som tidligere naevnt er klarhed om,
hvem arbejdsgiveren er, og arbejdstagerens status afgerende.

(") http:/[www.liberation.fr/debats/2015/09/03/daniel-cohen-il-faut-une-societe-dans-laquelle-perdre-son-emploi-devienne-un-non-
evenement_1375142.

("®)  Rejsetid betragtes som arbejdstid, jf. Domstolens dom af 10. september 2015, Federacién de Servicios Privados del sindicato
Comisiones obreras, C—266/l4, ECLLEU:C:2015:578.
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12. Social beskyttelse

12.1.  E@SU anerkender mangfoldigheden af systemer i medlemsstaterne og mener, at forskningen er nedvendig for at
udvikle sociale velferdsmodeller, der tilpasses til at deekke mere fleksible arbejdsmarkeder og sikre en baredygtig indkomst,
der rakker til en vaerdig tilvaerelse. Dette bor tages med i betragtning i forbindelse med udviklingen af en EU-sgjle for sociale
rettigheder. Det er gladeligt, at EASU vil behandle dette spargsmal i en serskilt udtalelse.

12.2.  Da arbejdsmarkederne bliver stadig mere flydende, og en voksende del af arbejdstagerne ikke pd forhdnd ved,
hvorndr og hvor de skal arbejde, er der i stigende grad uoverensstemmelse med de nationale sociale beskyttelsessystemer,
som bygger pd den antagelse, at der klart kan sondres mellem det at vare »arbejdstager« og »arbejdslos«. Sddanne
uoverensstemmelser gavner hverken virksomhederne eller arbejdstagerne.

12.3.  Det kan vere tilfeldet, at en stigende del af arbejdsstyrken ikke bidrager til og ikke drager fordel af de veletablerede
sociale sikringsordninger sdsom arbejdslasheds-, syge- og pensionsforsikring. Dette emne er allerede genstand for debat
mellem arbejdsmarkedets parter og regeringerne i visse medlemsstater, hvor arbejdsmarkedets parter er vigtige aktorer, men
skal udvides til at omfatte hele EU og inddrage lokale myndigheder, ovrige civilsamfundsakterer, sammenslutninger og
leveranderer med henblik pa at fastlegge baredygtige og holdbare politiske foranstaltninger, lovgivning og supplerende
tiltag, der sikrer et passende niveau af social beskyttelse for hele arbejdsstyrken — herunder selvstendige erhvervsdrivende,
crowd-arbejdstagere og arbejdstagere i deleskonomien.

12.4.  EQSU erkender, at der er vasentlige forskelle pd medlemsstaternes velfaerdssystemer. Der er et klart behov for at
undersgge velfeerdssystemernes evne til at hdndtere udfordringerne i den nye udvikling i gkonomien og pd arbejdsmarkedet,
og efter EASU’s opfattelse er det vigtigt at tilvejebringe indtagter og forbedre den overordnede kvalitet, pélideligheden,
tilgeengeligheden og effektiviteten af skatte- og velferdsordningerne i hele EU, hvilket i mange medlemsstater i gjeblikket
athaenger af en hej standardbeskaeftigelse og de dertil knyttede bidrag. Et sddant tab af effektivitet ville udgere en trussel for
strukturen i den europaiske sociale model og i den sociale markedsgkonomi, som er baseret pa staerk offentlig deltagelse i
finansieringen og leveringen af tjenesteydelser af almen interesse og effektive sociale sikkerhedsnet.

12.5.  Skattesystemerne og de sociale beskyttelsessystemer ma underseges grundigt for at sikre passende beskatnings-
niveauer og sociale bidrag for alle indkomstformer, uanset om disse stammer fra traditionelt organiserede sektorer eller
dele-/platformekonomien. Efter EGSU’s mening kunne disse platformes rolle, hvor det er relevant, afklares i bestemmelser
og lovgivning, der definerer beskyttelse for bade arbejdstagere og selvsteendige, herunder personer, der er omfattet af det
sociale beskyttelsessystem, bdde med hensyn til regulering og bidrag. EU ber tilskynde til og koordinere reformer pa
medlemsstatsniveau, baseret pa bedste praksis.

13. Vigtigt at sikre, at EU drager fordel af den nye udvikling

13.1.  Onlineplatforme er en nyskabelse, som allerede er en realitet i Europa. Pa nuvarende tidspunkt er mange af disse
imidlertid baseret uden for EU, hvilket bevirker, at hver transaktion i EU beskeres vasentligt, nogle gange med 25 % af
vardien, og der er ofte tale om udlicitering. Platformene kan i begranset omfang eller i visse tilfaelde helt undlade at betale
skat eller bidrag til uddannelse, infrastruktur og offentlige tjenesteydelser pa de steder, hvor de opererer i Europa. Hvis
arbejdstagerne reelt ikke er selvstaendige, kan der forekomme forskelle i udbetalinger af skat, pension eller ydelser fra andre
sociale beskyttelsesordninger. Der er behov for en vurdering af deres indvirkning pd og bidrag til skabelsen af baredygtige
job og vakst i EU.

13.2. Kommissionen ber overveje, hvordan udviklingen af de europziske platforme kan fremmes pé en sddan made, at
den veerdi, der skabes, forbliver i de lokale gkonomier, ved at udnytte Europas rige tradition for gensidighed og samarbejde,
hvad angédr arbejdsmarkedskoordinering, som ofte udferes pd lokalt plan og med aktiv medvirken fra fagforeninger og
lokale arbejdsgivere. Det vil veaere vigtigt at overveje foranstaltninger, som kan hjelpe virksomheder med at skabe
baeredygtige kvalitetsjob ved at yde statte ud over den indledende »opstartsfase« og frem til ekspansionsfasen, som mange
nye virksomheder nu mangler stotte til.

Bruxelles, den 25. maj 2016.
Georges DASSIS
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