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1. BAGGRUND

Det europaiske e-handelsmarked i detailsektoren har vaeret i kraftig veekst i de seneste ar. Det
er hoveddrivkraften bag den samlede vakst i EU, men har stadig et stort, uudnyttet potentiale.
| stedet for at udnytte alle mulighederne ved e-handel begranser virksomhederne og borgerne
sig i for hgj grad til deres eget hjemmemarked.

Nagletal

E-handel som den vigtigste drivkraft bag veekst: Den samlede veerdi af detailsektorens e-
handel i EU udgjorde i 2014 i alt 370 mia. EUR, en stigning p& 13,4 % i forhold til 2013."
Virksomhedernes omsatning fra e-handel som andel af den samlede omsztning er steget med
85 % fra 2009 til 20142, hvilket viser, at detailhandelen vokser meget hurtigere online end
offline.

E-handelens veekstpotentiale er stadig ikke udnyttet fuldt ud: E-handelens andel af den
samlede omsatning i detailsektoren er stadig meget lavere i Europa end i USA. | 2014 var e-
handelens andel af detailhandelens samlede omsetning 7,2 % i EU sammenlignet med 11,6 %
i USA.> Samme &r solgte kun 12 % af EU's detailhandlere online til forbrugere i andre EU-
lande, mens tre gange s& mange (37 %)* gjorde det p& hjemmemarkedet. Kun 15 % af
forbrugerne handlede online fra et andet EU-land, mens ca. tre gange sa mange (44 %)
handlede online p& hjemmemarkedet.”

Pa denne baggrund vedtog Europa-Kommissionen strategien for et digitalt indre marked i
EU®, hvor oprettelsen af et digitalt indre marked blev fastlagt som en af de sterste
forudsaetninger for at skabe mere vaekst i Europa. | denne strategi handteres alle de sterste
hindringer for udviklingen af e-handel pa tveers af grenserne i EU. En samlet indsats mod
disse hindringer og forbedrede vilkar for virksomheder og forbrugere vil sette det forventede
skub i det digitale indre marked og EU's gkonomi generelt.

Klgften mellem udbud og efterspargsel kan indsnavres. EU's virksomheder vil kunne styrke
deres konkurrenceevne, hvis de far lettere ved at szlge til andre og flere end forbrugerne i
deres eget land eller pa de nationale markeder i et par nabolande. @get forsyning vil ogsa
styrke konkurrencen. Det vil give forbrugerne et bredere udvalg af produkter til mere

1  European B2C E-commerce Report 2015. Ecommerce Europe. Ekskl. Bulgarien, Cypern, Kroatien, Litauen, Luxembourg, Malta, Slovenien og Slovakiet, for hvilke der
ikke foreligger data. http://www.ecommerce-europe.eu/ s. 29 — Alle tal i denne meddelelse findes ogsé i Kommissionens arbejdsdokument om konsekvensanalysen af
forslaget til Europa-Parlamentets og Ré&dets direktiv om visse aspekter vedrgrende kontrakter forsyning af digitalt indhold og forslaget til Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv om visse aspekter af kontrakter om online- og andet fjernsalg af varer, SWD(2015) 275.

Eurostat, E-commerce by enterprises: summary of EU aggregates (NACE Rev. 2 activity).

http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php

Flash Eurobarometer 396 (2014) "Retailers’ attitudes towards cross-border trade and consumer protection™ (2015), s. 27.

Eurostat survey on ICT usage in households and by individuals (2014), isoc_ec_ibuy.
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konkurrencedygtige priser. Mere ensartede forbrugerrettigheder med et hgjt
beskyttelsesniveau vil gge forbrugernes tillid til at kabe i udlandet.

2. ET FORSTE VIGTIGT SKRIDT MOD AT FRIG@RE E-HANDELENS POTENTIALE

En af de tre hovedmalsatninger i strategien for et digitalt indre marked er at sikre "Bedre
adgang til onlinevarer og tjenesteydelser for forbrugere og virksomheder pa tveers af
grenserne i Europa”. | strategien betegner Kommissionen forskelle i medlemsstaternes
aftaleretlige bestemmelser som en af hindringerne for greenseoverskridende e-handel.

For at skabe de rette vilkar for at styrke den grenseoverskridende e-handel anfarer
Kommissionen derfor i strategien, at den vil fremsette lovforslag om enkle og mere effektive
aftaleretlige bestemmelser for forbrugere og virksomheder ved at harmonisere de aftaleretlige
bestemmelser for levering af digitalt indhold og onlinesalg af varer.

Som Kommissionen anfgrer i sit arbejdsprogram for 2015, vedtager den i dag i) et forslag til
direktiv om visse aspekter vedrgrende kontrakter om levering af digitalt indhold og ii) et
forslag til direktiv om visse aspekter vedrgrende kontrakter om online-’ og andet fjernsalg af
varer.® Sammen med forslaget til forordning om onlineindholdstjenesters portabilitet er disse
forslag de farste nye lovgivningsinitiativer, der vedtages under strategien for det digitale indre
marked.

Helt konkret vil de to direktiver medfare en fuldsteendig, malrettet harmonisering af de
centrale obligatoriske rettigheder og pligter for parterne i en kontrakt om levering af digitalt
indhold og onlinesalg af varer.® De vil bidrage til en hurtigere vaekst pa det digitale indre
marked gennem:

» Reduktion af omkostninger, der skyldes forskelle i aftaleretlige bestemmelser: De
store forskelle mellem medlemsstaternes aftaleretlige bestemmelser skaber hindringer
for graenseoverskridende handel med digitalt indhold og varer. Med de foreliggende
forslag sikres det, at disse bestemmelser bliver ens i alle medlemsstater. EU-
bestemmelser sikrer, at der ikke indfares forskellig lovgivning om digitalt indhold®,
og de ophaver den allerede opsplittede lovgivning om varer*. Desuden skal

7 1denne meddelelse skal enhver henvisning til "onlinesalg" forstds som "online- og andet fjernsalg". Omvendt skal enhver henvisning til "offlinesalg" forstds som "salg

ved direkte kontakt". . X L i . o . X
8  De centrale aspekter ved bade levering af digitalt indhold og onlinesalg af varer er baseret pa forbrugerkgbsdirektivet og er derfor sa sammenhangende som muligt.

Kommissionen besluttede dog at vedtage to retsakter, da det digitale indholds sarlige karakter kreever, at flere af bestemmelserne udformes anderledes end
bestemmelserne for varer. Det digitale indholds hurtige teknologiske og kommercielle udvikling vil desuden kraeve, at direktivets anvendelse gennemgas.
Gennemfgrelsen, anvendelsen og gennemgangen af bestemmelserne om digitalt indhold bliver lettere ved, at de alle er indarbejdet i en enkelt retsakt, nemlig direktivet
om levering af digitalt indhold.

9  F.eks. overensstemmelse med kontrakten, retsmidlernes hierarki og anvendelse samt forbrugerens ret til at ophaeve kontrakten.

10 Enkelte medlemsstater (UK og NL) har for nylig vedtaget eller er i feerd med at vedtage (IE) specifikke obligatoriske aftaleretlige bestemmelser for levering af digitalt
indhold. Disse kommende nationale retsakter adskiller sig fra hinanden bade med hensyn til anvendelsesomréade og indhold.

11 Der findes kun minimumsharmoniseringshestemmelser om begrebet overensstemmelse med kontrakten og om retsmidler i forbindelse med produkter, der ikke opfylder
kravene (jf. direktivet om forbrugerkebsdirektivet). Eftersom der er tale om minimumsstandarder, har medlemsstaterne mulighed for at g& videre og indfare flere krav

til gavn for forbrugerne. Mange medlemsstater har benyttet sig af denne mulighed pa forskellige omréader og i forskelligt omfang.



virksomhederne ikke lengere tilpasse deres kontrakter til forskellige bestemmelser,
nar de selger deres varer pa tvars af grenserne, og dermed undgar de yderligere
omkostninger.

» Stegrre retssikkerhed for virksomhederne: Til forskel fra 1 dag, hvor
virksomhederne skal handtere en kompleks lovgivning, vil de kunne levere digitalt
indhold eller sxlge varer online til forbrugere i hele EU pa grundlag af samme sat
aftaleretlige regler om forbrugeraftaler som omfattet af direktivforslagene. Dette vil
gge retssikkerheden og skabe et erhvervsvenligt retligt miljg, hvilket navnlig vil veere
til fordel for SMV'er.

> Hijelp til, at forbrugerne kan udnytte mulighederne ved handel pa tveers af
grenserne 1 EU: Usikkerhed om de vigtigste aftalemassige rettigheder er
hovedarsagen til forbrugernes manglende tillid til at handle online pa tvers af
grenserne. Forbrugerne vil fa et set fuldt harmoniserede klare rettigheder i hele EU
og derfor blive mere trygge ved at erhverve digitalt indhold eller kebe varer i andre
lande. Generelt vil forbrugerbeskyttelsen i EU blive kraftigt forbedret. For onlinesalg
af varer gealder dette navnlig i forbindelse med fejl og forleengelsen af varigheden af
omvendt bevisbyrde til to ar, s den nu er lige sa lang som den to ar lange
garantiperiode. Undtagen i to medlemsstater, hvor niveauet forbliver det samme, vil
dette gge forbrugerbeskyttelsen for alle europeaeiske forbrugere. Det vil seette dem i
stand til at kgbe online i andre lande og ogsa gere det lettere for dem at udgve deres
rettigheder.*

> Mindske den skade, som forbrugerne pafgres pa grund af fejlbeheeftet digitalt
indhold: Til forskel fra i dag, hvor der ikke findes specifikke aftaleretlige
bestemmelser om levering af digitalt indhold for hele EU, far forbrugerne nu klare,
digitalspecifikke rettigheder, hvis de far problemer med digitalt indhold. Det vil satte
dem i stand til at benytte sig af retsmidlerne og dermed mindske den skade, de nu
lider, nar de keber fejlbehaftet digitalt indhold. I et teknologisk og kommercielt
marked i hastig veekst er EU's bestemmelser teknologisk neutrale og fremtidssikrede.
De vil derfor skabe lige vilkar for alle relevante former for digitalt indhold.

» Overordnet set skabe ligeveegt mellem forbrugernes og erhvervslivets interesser:
De to direktiver er baseret pa markedets tendenser og skaber en god balance mellem
de forskellige interesser. Derfor er de til fordel for bade forbrugere og erhvervsliv og
skaber gkonomiske fordele for alle parter.

Forbedring af dagligdagen...

12 Denne forlengede varighed af den omvendte bevisbyrde kan ogsé bidrage til mere holdbare produkter af bedre kvalitet, hvilket er i overensstemmelse med Europa-

Kommissionens pakke om cirkulaer gkonomi, som blev vedtaget den 2. december 2015.




Direktiverne vil helt konkret forbedre dagligdagen for bade virksomheder og forbrugere i
Europa. | dag skal virksomhederne bruge tid og penge pa at sette sig ind i udenlandsk
aftaleret, nar de salger deres varer i andre lande, og tilpasse deres kontrakter i
overensstemmelse hermed. Den tid, en erhvervsdrivende kan holdes ansvarlig for en
fejlbehaftet computer, varierer i dag fra to ar til hele computerens levetid, afhengigt af
medlemsstaten. Fremover vil de nationale love om sadanne aftaleretlige forhold vere de
samme i EU. Det vil spare tid og penge, som sa kan bruges til at udvikle nye produkter eller
seelge til en mere konkurrencedygtig pris.

Forbrugerne vil kunne handle online og fa adgang til digitalt indhold i andre EU-lande lige sa
let og sikkert, som hvis de ger det i deres eget land. Forbrugere, der proaktivt keber varer fra
en erhvervsdrivende i en anden medlemsstat, vil fremover vare beskyttet pa samme made
som efter deres nationale lovgivning. Den eneste erstatning, en forbruger, der i dag ikke kan
se den film, han har betalt for, online, fordi den er af darlig kvalitet, far, er ofte kun en rabat
pa flere film, som muligvis er af samme darlige kvalitet. Fremover far forbrugeren ret til at fa
problemet lgst, fa nedsat prisen eller ophave kontrakten med fuld godtgarelse.

... og makrookonomiske fordele

Hvis de aftaleretlige hindringer fjernes, vil omkring 122 000 flere virksomheder selge online
i andre lande. Den granseoverskridende handel i EU vil stige med omkring 1 mia. EUR. Den
ggede konkurrence pa markedet for onlinedetailsalg vil betyde, at priserne falder i alle
medlemsstater, i gennemsnit -0,25 % pa EU-plan, hvilket direkte vil gge husholdningernes
forbrug i EU med omkring Type equation here.18 mia. EUR. Dertil kommer, at det bredere
udvalg af produkter og tjenester vil gge forbrugervelferden. Yderligere 7,8-13 mio.
forbrugere vil begynde at kabe online i andre medlemsstater. Det arlige gennemsnitlige belgb,
som hver forbruger bruger til onlinekegb i andre EU-lande, vil ogsa stige med 40 EUR. EU's
samlede BNP forventes at stige med omkring 4 mia. EUR arligt.®®

Disse forslag omhandler alene aftaleretlige bestemmelser i samspillet mellem virksomheder
og forbrugere. Man erkender, at SMV'er, der er den svageste part i en forhandlingssituation,
ogsa har problemer af aftaleretlig art, iseer nar de bruger digitalt indhold. Kommissionen har
imidlertid besluttet at behandle dette omrade i forbindelse med andre initiativer, der indgar i
strategien for det digitale indre marked. Her vil den tage hensyn til interesserede parters og
medlemsstaternes holdninger.

For at fa det fulde udbytte det digitale indre marked er der behov for denne pakke med de to
forslag for at frigare hele e-handelens potentiale. Kommissionen skal stille forslag vedrgrende
varer og digitalt indhold pd samme tid. Disse direktiver vil blive suppleret med andre af

13 "The macro-economic impact of e-commerce in the EU Digital Single Market", Cardona M., N. Duch-Brown, J. Francois, B. Martens, F. Yang (2015), Digital
Economy Working Paper, IPTS-JRC.




foranstaltningerne i strategien for det digitale indre marked, sasom vedrgrende
momsrelaterede byrder, udvikling af greenseoverskridende fragtposttjenester af hgj kvalitet og
moderne copyrightrammer. Andre forbrugerrelaterede initiativer som dem, der er beskrevet i
strategien for det digitale indre marked om ophavelse af geografisk blokering og
gennemgangen af forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde™* samt ibrugtagningen af
platformen for onlinetvistbilaeggelse™, vil yderligere forbedre handelen pé tvars af greenserne
og afhjelpe andre store problemer for virksomheder og forbrugere, sasom behovet for effektiv
greenseoverskridende klageadgang og handhaevelse.

3. LAERE AF TIDLIGERE ERFARINGER — EN FOKUSERET, MALRETTET TILGANG

Kommissionens forslag er udarbejdet med udgangspunkt i tidligere erfaringer og udtalelser
fra interesserede parter. De er et ambitigst, men realistisk forslag til at fjerne aftaleretmaessige
hindringer og kan dermed hjeelpe til at frigare e-handelens potentiale i EU.

Disse forslag skaber det mest hensigtsmaessige interventionsniveau.

For det farste er forslagene rettet mod virkelige problemer, som interesserede parter og
medlemsstaterne har beskrevet. Kommissionen har sggt at indsamle en bred, afbalanceret
vifte af holdninger til dette spegrgsmal. Gennem omfattende bade offentlige og malrettede
hgringer har Kommissionen sikret en bred deltagelse gennem hele forslagenes
forberedelsesfase og derfor givet alle relevante parter (virksomheder, forbrugere, nationale
myndigheder, advokater og akademikere) vid mulighed for at give udtryk for deres
synspunkter.

For det andet er der i forslagene specifikt taget hensyn til erfaringerne fra tidligere forsgg pa
at tilneerme aftaleretlige bestemmelser. Med det nye forslag fokuserer Kommissionen derfor
pa en malrettet, fuldstendig harmonisering af obligatoriske forbrugerrettigheder, som
afhjeelper konkrete hindringer for grenseoverskridende handel og tager hensyn til, at det
haster med at gare noget for onlinesfaeren, sdledes som ogsa Europa-Parlamentet har gjort
opmarksom pa.’ Direktiver i stedet for forordninger er desuden mere hensigtsmassige, fordi
de giver medlemsstaterne mulighed for at tilpasse gennemfgrelsen til deres nationale
lovgivning. Denne problemfokuserede, malrettede tilgang er et vigtigt resultat af haringerne
med interesserede parter.

Endelig skaber forslagene en ny dynamik, fordi de rammer den rette balance mellem et hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau pa EU-plan og flere muligheder for virksomhederne gennem fuld
harmonisering. Med den valgte tilgang bevares de holdbare Igsninger, som har vist deres

14 Forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for hdndheevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse.
15  Forordning (EU) nr. 524/2013 af 21. maj 2013 om onlinetvistbileeggelse i forbindelse med tvister p& forbrugeromrédet og om endring af forordning (EF) nr. 2006/2004

og direktiv 2009/22/EF, X e i . . . .
16 | Europa-Parlamentets forslag til lovgivningsmaessig beslutning af 26. februar 2014 om forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om en falles EU-kabelov

(COM(2011) 0635- C7-0329/2011 — 2011/0284(COD)) besluttede det at begreense den felles EU-kabelovs materielle anvendelsesomréde til online- og andre former

for fjernsalg samt at udvide bestemmelserne om digitalt indhold, der leveres mod en anden modydelse end betaling af en pris.


http://ec.europa.eu/prelex/liste_resultats.cfm?CL=da&ReqId=0&DocType=COM&DocYear=2011&DocNum=0635
http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=da&reference=2011/0284(COD)

veerdi i praksis (f.eks. varighed af den lovbestemte garantiperiode og hierarkiet af retsmidler),
samtidig med at der stilles forslag til nye lgsninger, hvor det er ngdvendigt, som understattes
af nye data og tendenser i medlemsstaterne (f.eks. forlengelse af varigheden af omvendt
bevisbyrde).!” Forslagene vil gge og effektivisere forbrugerbeskyttelsen* og samtidig styrke
retssikkerheden og mindske omkostningerne for virksomhederne.*® Overordnet set vil dette
gge forbrugernes tillid og seette skub i gkonomien i hele EU.

4. REAGERE, F@R DET ER FOR SENT
Vi skal reagere nu med hensyn til den digitale dimension

Bade teknologi og handel er i meget hurtig forandring, bade i EU og i resten af verden. EU
skal reagere nu for at sikre, at forretningsstandarder og forbrugerrettigheder fastsattes i
overensstemmelse med feelles EU-regler, der sikrer et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau og et
moderne, erhvervsvenligt miljg. Det er af starste vigtighed at skabe nogle rammer, som gar
det muligt at udnytte mulighederne ved digitaliseringen, saledes at EU's virksomheder kan
blive mere konkurrencedygtige, og forbrugerne kan have tillid til hgje beskyttelsesstandarder
pa EU-plan. Ved at handle nu s&tter EU den politiske tendens og de standarder, som denne
vigtige del af digitaliseringen skal ske efter.

For virksomhederne er enkle lovrammer en afgerende forudsatning for deres
konkurrenceevne og aktive deltagelse i digitale markeder i hele EU. For forbrugerne er tillid
og beskyttelse i onlinemiljget af serlig stor vigtighed for at afbgde de risici, som afstanden
skaber (ingen personlig kontakt med selger eller mulighed for at rgre og fele varen), der
ngdvendigvis er tilknyttet denne form for transaktioner. Hvis der ikke ggres noget nu,
kommer andringerne maske for sent, og muligheder gar tabt. For hurtigt at styrke EU's
virksomheders konkurrenceevne og satte skub i vaeksten legger Kommissionen stor vaegt pa
detailhandelens digitale dimension, dvs. levering af digitalt indhold og onlinekgb af varer.
Begge disse aspekter af den digitale dimension er grundleggende. Hindringerne for
leveringen af digitalt indhold skal fjernes, fordi levering af digitalt indhold har et sarlig stort
veekstpotentiale.®® Enhver forsinkelse vedrgrende digitalt indhold skaber en risiko for et
opsplittet lovgivningsmiljg, hvilket vil skabe hindringer for bade forbrugere og leverandgrer i

17 "Consumer market study on the functioning of Legal and Commercial Guarantees for consumers in the EU" (2015): Inden for hele den to &r lange lovbestemte
garantiperiode er det kun et fatal af virksomhederne, der insisterer pd, at forbrugerne skal bevise den erhvervsdrivendes ansvar, og der sker kun meget fa endringer i den
erhvervsdrivendes adfeerd for eller efter seks maneder. To EU-medlemsstater (PR og PT) har allerede vedtaget national lovgivning, der indeberer en todrsperiode for
omvendt bevishyrde.

18 For digitalt indhold vil den lovbestemte garantiperiode f.eks. vaere ubegrenset, og forbrugerne skal ikke bevise kilden til en fejl i en ubegranset periode. Forbrugerne
kan bryde langtidskontrakter og kontrakter, som leverandgren indfarer vaesentlige &ndringer i. Ved keb af varer online kan alle EU-forbrugere anmode om en mulighed
for at klage over en fejlbeheftet vare, uden at de i to ar skal bevise, at fejlen forefandtes pa leveringstidspunktet. EU's forbrugere fortaber ikke deres rettigheder, hvis de
ikke informerer slger om fejlen inden for en bestemt periode.

19  Virksomhedernes omkostninger ved at tilpasse deres kontrakt til lovgivningen i en anden medlemsstat anslés til omkring 9 000 EUR. Yderligere oplysninger kan findes

i bilag 5 til Kommissionens arbejdsdokument om konsekvensanalysen, der ledsager forslagene, SWD(2015) 275.

20 Sammen med gget internetdeekning og -brug (80 % eller 317 mio. europaere brugte internettet i 2014) gger det stigende antal smartphones, e-readers og tablets
efterspargslen efter digitalt indhold. Ifglge Flash Eurobarometer 411 "Cross-border access to digital content” (2015)" bruger langt de fleste EU-internetbrugere i alderen
15-24 &r en eller anden form for digitalt indhold online (87 % har adgang til musik online, 80 % ser audio-visuelt indhold online, og 58 % downloader eller spiller spil

online), og denne stigning kan derfor sandsynligvis forventes at blive synlig i den neermeste fremtid.



grenseoverskridende transaktioner. Med hensyn til varer udger de stadig langt starstedelen af
onlinemarkedet, idet omkring 212 mia. EUR af det digitale markeds anslaede verdi pa
231 mia. EUR stammer fra detailsalg af varer. Det fulde potentiale i strategien for det digitale
indre marked frigares ikke, hvis kun et af de to aspekter bliver behandlet.

En vigtig tendens, som de forskellige heringer af interesserede parter afdekkede, var, at
bestemmelser om digitalt indhold sa vidt muligt bar baseres pa bestemmelserne om salg af
varer, idet afvigelser herfra kun kunne accepteres, hvis de skyldes szrlige forhold ved digitalt
indhold. Dette viser ogsa vigtigheden af sa vidt muligt at diskutere begge regelsat samtidigt i
den interinstitutionelle proces.

Ovenstaende er alle vigtige arsager til, at forslagene om digitalt indhold og onlinesalg af varer
fremseettes samlet og nu.

... sikrer overensstemmelse mellem online- 0g offlinebestemmelser

En distributionsmodel med samtidigt online- og offlinesalg bliver stadig vigtigere, og derfor
vil Kommissionen tage de ngdvendige skridt for at ensrette bestemmelserne for hhv. online-
og offlinesalg af varer. Den vil sikre, at forbrugere og virksomheder kan vere trygge ved
sammenhangende lovgivningsrammer, der er enkle at fglge overalt i Europa.

Kommissionen vil som led i sit program for malrettet og effektiv regulering (REFIT)
gennemga EU's eksisterende forbrugerlovgivning. Kontrollen af, om reguleringen er
malrettet, bliver meget bredere end de foreliggende forslag og vil dekke en reaekke
forbrugerdirektiver®, herunder direktivet om forbrugerkegb og garantier (hvis bestemmelser i
henseende til onlinesalg vil blive erstattet af forslaget om varer).

Den brede hgring om de foreslaede retsakter afdekkede mange forhold af relevans for bade
online- og offlinesalg af varer. En stor del af arbejdet med at analysere direktivet om
forbrugerkgb og garantier, der skal udfgres i forbindelse med REFIT-gvelsen, er allerede
foretaget i forbindelse med udviklingen af de foreslaede bestemmelser for onlinesalg af varer.

Denne analyse vil blive suppleret med data fra analysen af kontrollen af anvendelsen af
direktivet om forbrugerkgb og garantier, som forventes gennemfgrt i 2016. Disse data og
dermed resultatet af REFIT-gvelsen herom foreligger ikke endnu. Hvis resultatet af REFIT-
gvelsen bekraefter de forelgbige resultater af den igangveerende analyse — som ser ud til at
pege i retning af et behov for et initiativ fra Kommissionen om offlinesalg af varer — kan
lovgiverne anvende disse konklusioner i det videre arbejde med forslaget om onlinesalg af
varer, f.eks. ved at udvide dets anvendelsesomrade. Selv om Kommissionen prioriterer at

21 Direktiv 93/13/E@F om urimelige kontraktvilkdr i forbrugeraftaler, direktiv 1999/44/EF om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed, direktiv
2005/29/EF om virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked, direktiv 98/6/EF om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med angivelse
af priser pa forbrugsvarer, direktiv 2006/114/EF om vildledende og sammenlignende reklame og direktiv 2009/22/EF om sggsmal med péstand om forbud pd omradet

beskyttelse af forbrugernes interesser.



ophave de stgrste hindringer for graenseoverskridende onlinehandel, er det dens mal at sikre
en sammenhangende lovgivningsmassig ramme i hele EU for bade online- og offlinesalg.

5. FRA ORD TIL HANDLING

Forslagene om digitale kontrakter er "ambitigse politiske skridt mod et forbundet digitalt
indre marked... ved at modernisere og forenkle forbrugerreglerne for onlinekgb", som det
hedder i Jean-Claude Junckers retningslinjer.?2 De er nogle af de farste resultater af strategien
for det digitale indre marked, som omseetter disse retningslinjer til konkret politik. De er det
forste skridt mod at skabe gkonomisk vakst gennem et erhvervsvenligt miljg og sterk
forbrugertillid til et egte digitalt indre marked. Nu er det op til medlovgiverne at omsatte
denne hensigt til virkelighed for de europeiske forbrugere og virksomheder. Kommissionen
vil fortsat arbejde teet sammen med Europa-Parlamentet og Radet for at na dette mal.

22 http://ec.europa.eu/priorities/docs/pg_da.pdf
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