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Resumé

Informations- og kommunikationsteknologi (IKT) er en af de vigtigste drivkraefter for veekst i
moderne gkonomier. Den bidrager til en forvandling af ekonomiske og sociale aktiviteter,
medforer hgjere arbejdskraftproduktivitet og fremmer ekonomisk og social samherighed. Fire
ar efter Det Europxiske Rads mede i1 Lissabon er etableringen af et gunstigt miljo for
udbredelsen af IKT stadig en vigtig mearkesag for de politiske beslutningstagere. I
forarsrapporten 2004 fremhaves det derfor ogsa, hvor vigtig strategien for
informationssamfundet er for en forbedret konkurrenceevne. I rapporten opfordres Rédet og
Europa-Parlamentet ogsa til at ivaerksatte foranstaltninger i1 de sektorer, som anses for at vare
strategisk vigtige for veeksten 1 EU.

Den elektroniske kommunikationssektor er én af disse vigtige sektorer pa grund af dens
storrelse, dynamik og indvirkning pa nasten alle andre gkonomiske aktiviteter. De seneste tal
viser, at denne sektor har leveret det storste bidrag til arbejdskraftens produktivitetsvakst 1
EU.

Sektoren var i sterk vakst i slutningen af 1990’erne. 1 2000 kom der et brat fald i vaksten.
Efter en konsolideringsfase pé to ar ser forholdene 1 2004 ud til at veere gunstige for sektorens
tilbagevenden til hgjere vaekstrater. En forbedret ekonomisk situation for operatererne
sammen med fortsat veekst i indtjeningen fra tjenester giver sektoren mulighed for at komme
sig. En baredygtig veekst 1 sektoren kan kun nds ved hjelp af egede kapitaludgifter og storre
udbredelse af nye innovative tjenester. Det forudsatter foranstaltninger, som letter
udbredelsen af den nedvendige infrastruktur, bredbdnd og mobilkommunikation af tredje
generation (3G).

I denne meddelelse understreges behovet for fortsat politisk stette til at forbedre den effektive
udnyttelse af IKT i EU, og der peges pa foranstaltninger, som kan fjerne hindringer for
yderligere investeringer. Det galder f.eks. folgende:

e De nye rammebestemmelser for elektronisk kommunikation fremmer konkurrencen og
etablerer et forudsigeligt lovmiljo, som giver investorer en sterre retssikkerhed.
Medlemsstater, som endnu ikke har opfyldt deres reguleringsforpligtelser, ber sikre en
fuldstendig og effektiv gennemforelse 1 2004. Kommissionen samarbejder med de
relevante nationale regeludstedende myndigheder med henblik pd at ferdiggere arbejdet
vedrerende sanktioner.

e Kommissionen har i 2003 etableret en mobilkommunikations- og teknologiplatform med
sigte pa at konstatere interessegruppernes syn pa eventuelle problemer og dermed lette
udbredelsen af 3G-net. Der er vigtige problemstillinger inden for en lang reekke omréder,
sa Kommissionen tager dem op i en meddelelse til Radet og Europa-Parlamentet. Med
henblik pé at fremskynde arbejdet vedrerende interoperabilitet bringer Kommissionen de
relevante akterer sammen via rammeprogrammet for forskning og teknologisk udvikling.
Handlingsplanen eEurope 2005 er et instrument, der er beregnet pa at fremme brugen af
IKT. Radet opfordres til at stotte processen i forbindelse med midtvejsevalueringen af
eEurope.

e | forbindelse med eEurope opfordres medlemsstater, som endnu ikke har etableret en
national bredbandsstrategi, til at gere dette hurtigst muligt. Ud fra deres nationale strategi
ber de opmuntre til iverksattelse af quick-start projekter vedrerende den digitale kloft.
Kommissionen rapporterer til Rédet og FEuropa-Parlamentet om de nationale



bredbéandsstrategier. Den samarbejder ogsd med industrien med henblik pd at tage
problemer op, som eventuelt hindrer udviklingen af nye innovative tjenester (DRM-
systemer, interoperabilitet, mikrobetaling osv.). Dette arbejde sigter mod at lette
udviklingen af tjenester, samtidig med at der tages hensyn til andre primerinteresser som
okonomisk stabilitet og forbrugertillid.

Hvis EU skal have storst muligt udbytte af IKT som en motor for vakst, produktivitet og
beskeftigelse, er det vaesentligt at ivaerksette de forskellige foranstaltninger, som er beskrevet
i denne meddelelse. Foranstaltningerne er hver is@r tiltag, som bringer EU tettere pd de
strategiske mél fra Lissabon-topmedet, nemlig beredygtig vakst og oget beskaeftigelse. Hvis
det skal lykkes, krever det en styrkelse af det politiske engagement til fordel for den
videnbaserede gkonomi, som var s& dbenbart ved iverksettelsen af Lissabon-strategien 1
marts 2000. Det er derfor vigtigt, at Det Europaiske Rad sender et tydeligt politisk signal ved
at tage de nedvendige skridt til at skabe forhold, som giver EU's IKT-industrier mulighed for
at trives.
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1. INDLEDNING

Informations- og kommunikationsteknologi (IKT) er en af de vigtigste drivkraefter for veekst i
moderne gkonomier. Den Europ@iske Union vil skulle fremme investeringer i IKT og sikre
en effektiv anvendelse i1 hele gkonomien, hvis de nuverende ambitigse skonomiske og sociale
mal skal nas.

Dette budskab blev stettet af Det Europaiske Rad i Lissabon i marts 2000. Efterfolgende
lancerede EU handlingsplanerne for eEurope for at stotte udbredelsen af IKT, vedtog nye
rammebestemmelser for den elektroniske kommunikationssektor og et nyt rammeprogram til
stotte for forskning i1 informationssamfundstemaer.

Det politiske engagement i Lissabon faldt sammen med begejstringen for den “nye ekonomi”.
Til trods for den folgende nedgang i1 IKT-sektoren fortsatte innovationen, og IKT har fundet
vid afsatning som teknologi til generelle formél. Den bidrager til en forvandling af
okonomiske og sociale aktiviteter, medferer hgjere produktivitet og fremmer egkonomisk og
social samherighed. Det er grunden til, at etableringen af et gunstigt miljo for udbredelsen af
IKT stadig er en vigtig markesag for de politiske beslutningstagere fire ar senere. I
forarsrapporten  2004'  fremhaves derfor ogsd, hvor vigtig strategien  for
informationssamfundet er for en forbedret konkurrenceevne. I rapporten opfordres ogsa til at
ivaerksaette foranstaltninger i de sektorer, som er strategisk vigtige for vaksten 1 EU.

Den elektroniske kommunikationssektor er én af disse vigtige sektorer pa grund af dens
storrelse, dynamik og indvirkning pa naesten alle andre ekonomiske aktiviteter. Udviklingen
er blevet fulgt ngje. I forbindelse med den vanskelige situation 1 den elektroniske
kommunikationssektor i 2001-2002 forelagde Europa-Kommissionen en meddelelse® ved Det
Europeiske Rad 1 marts 2003. Radet for Den Europaiske Union stottede Kommissionens
analyse og opfordrede den til at aflegge beretning om den seneste udvikling for Det
Europaziske Rad i1 foraret 2004. I December udbad Rédet sig, at beretningen skulle behandle
spergsmdl 1 forbindelse med udbredelsen af mobilkommunikation af tredje generation (3G) og
hejhastighedsinternet (bredbénd).

I denne meddelelse tages disse spergsmal op, og der peges pa foranstaltninger, som kan fjerne
hindringer for yderligere investeringer, foruden at behovet for fortsat politisk stette til at
forbedre den effektive udnyttelse af IKT 1 EU understreges. I afsnit 2 gennemgéas grundene til,
at IKT er sa vigtig for vaekst og konkurrenceevne. I afsnit 3 preesenteres den seneste udvikling
1 den elektroniske kommunikationssektor, navnlig for si& vidt angér bredbédnd og 3G-
mobilkommunikation, medens afsnit 4 indeholder problemstillinger og strategier til deres
losning.

2. VZAKST OG PRODUKTIVITET: IKT’S ROLLE

Den gkonomiske vakst i Europa er fortsat skuffende. I 2003 var den reelle skonomiske vakst
kun pa 0,8%, men der ventes en betydelig forbedring i lebet af dette ar, og i 2005 skulle
vaeksten na op pa 2,5%. Som anfort i fordrsrapporten 2004 er den potentielle vaekstrate for den

: KOM(2004) 29
Elektronisk kommunikation: Vejen til videnekonomien, KOM(2003) 65.



europ@iske gkonomi stadig omkring 2% om dret sammenholdt med Lissabon-mélet pd mindst
3%.

Disse tal skal ses 1 forhold til dynamikken i mange andre ekonomier, navnlig USA’s, som er
ved at komme ud af recessionen og vende tilbage til vakstrater, der ligner vakstraterne i
anden halvdel af 1990'erne. Siden midten af 1990’erne er vakstforskellen mellem EU og
USA blevet ekstra igjnefaldende. Forskellige undersogelser har forsegt at forklare forholdene
og navnlig fokuseret pd vakstraterne for arbejdskraftens produktivitet.

Produktivitet — arbejdsmangden pr. arbejdstime — er en af de vigtigste faktorer for potentiel
vaekst. USA har oplevet en vasentlig acceleration 1 arbejdskraftens produktivitet siden midten
af 1990’erne og har langt overtruffet den europaiske produktivitetsudvikling. Forskellene i
produktivitetsvaekst mellem de to skonomier anses for at vere nart forbundet med produktion
og udbredelse af IKT.

Der er bred enighed om, at produktion af IKT bidrager direkte til den samlede vakst 1
produktiviteten og dermed har accelereret USA’s produktivitetstilvaekst. I nogle EU-lande ses
en lignende virkning, selv om den IKT-producerende sektor er mindre.

Der er ogsé ved at vaere enighed om, at udbredelsen af IKT er en af de vigtigste faktorer, nar
det drejer sig om produktivitetsvakst andre steder 1 skonomien. Det er dog ikke nok bare at
investere i computere og moderne kommunikationsmidler. Produktivitetstilveekst realiseres
kun, nar virksomhederne omstiller deres forretningsgange og investerer i uddannelse. Det
tager tid, og da europ@iske virksomheder har investeret mindre og senere i IKT end deres
amerikanske konkurrenter, vil en eventuel produktivitetsstigning ske med en vis forsinkelse.

Nylige empiriske undersogelser’ bekrafter, at storstedelen af USA’s vakst i arbejdskraftens
produktivitet sker 1 brancher, som enten producerer IKT eller bruger IKT intensivt. USA’s
okonomi klarede sig bedre end EU’s ekonomi i bédde fremstillingssektoren for IKT
(halvledere og elektronisk udstyr) og i de tjenestesektorer, der bruger IKT intensivt, dvs.
finansielle tjenester samt engros- og detailhandel. Europas styrke ligger imidlertid i sektoren
for elektronisk kommunikation: Denne sektor har leveret det storste bidrag til
produktivitetsstigninger 1 EU 1 de senere ar.

Om der kan realiseres produktivitetsstigninger ved at udvikle, tilpasse og anvende de nye
teknologier effektivt, athanger i sidste ende af, om der et gunstigt skonomisk miljo, som
fremmer vakst. Sterre konkurrence pé produktmarkedet, et gunstigt reguleringsmiljo samt
feerre hindringer for ind- og udtraeden af markedet giver et storre incitament til at investere 1
nye teknologier og forretningsprocesser.

Disse konklusioner styrker argumentet for at investere i IKT, men hvad der er endnu
vigtigere, understreger behovet for at anvende IKT mere effektivt. Fremadskridende
strukturreformer har medfort storre fleksibilitet pa produkt- og arbejdsmarkederne, hvad der
letter udbredelsen af ny teknologi, omstilling af forretningsgange og omskoling af
arbejdsstyrken. For at gare produktivitetseftersleebet mindre, bor EU herudover udnytte sin
konkurrencefordel i form af en fremgangsrig sektor for elektronisk kommunikation.

Van Ark, B. and Mahony, O. (2003), EU Productivity and Competitiveness: An Industry Perspective,
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise policy/competitiveness/doc/eu_competitiveness a_sect
oral perspective.pdf




3. DEN SENESTE UDVIKLING I DEN ELEKTRONISKE KOMMUNIKATIONSSEKTOR

Den elektroniske kommunikationssektor var i sterk vakst i slutningen af 1990’erne. 1 2000
kom der et brat fald i vaeksten. Efter en konsolideringsfase pé tre ar ser forholdene i 2004 ud
til at veere gunstige for sektorens tilbagevenden til hojere vakstrater.

En forbedret gkonomisk situation for operatererne sammen med fortsat vakst 1 indtjeningen
fra tjenester giver sektoren mulighed for at komme sig. Hvis den beskedne vaekst i 2003 skal
udvikles til en beredygtig vaekst 1 sektoren, skal kapitaludgifterne eges og nye innovative
tjenester udbredes yderligere.

3.1. Generel udvikling

Hurtig vaekst i IKT-sektoren i slutningen af 1990’erne forte til overinvestering, overvurderede
vaerdiansattelser pa berserne, ikke-baredygtige forretningsmodeller og et hojt prisniveau for
licenser til tredjegenerations-mobilkommunikation (3G) 1 nogle medlemsstater.
Sammenbruddet i aktiepriserne i 2000 blev efterfulgt af en barsk tilpasningsperiode. I den
elektroniske kommunikationssektor tvang stor gald nogle operaterer til at iverksatte
konsolideringsplaner, som forsinkede udbredelsen af 3G-net.

Geldssanering og omkostningsbegraensning blev ledsaget af mindskede kapitaludgifter.
Nedskeringen 1 investeringerne havde en betydelig negativ virkning pa virksomheder, som
fremstiller udstyr, og som star for det meste af forsknings- og udviklingsindsatsen i sektoren.
Derfor kunne sektoren som helhed heller ikke lengere leve op til sin ferende rolle som
drivkraften for innovation og produktivitet i EU.

Neasten fire ar efter [T-aktiernes bersnedtur ses der nu en forbedring i situationen 1 den
elektroniske kommunikationssektor. I 2003 har der veret tale om beskeden veekst 1 sektoren.
Indtegterne anslds at vere steget 2,6%, hvilket omtrent svarer til vaeksten 1 det nominelle
BNP*. Hvis der tages hensyn til det forhold, at priserne er fortsat med at falde, s har sektoren
en hgjere vekstrate end resten af gkonomien.

Et mere fuldstendigt billede fis ved at se pd tendenserne i de to vigtigste delsektorer i den
elektroniske kommunikationssektor, nemlig delsektorerne for henholdsvis tjenester og udstyr.

Sterstedelen af den samlede indtagtsstigning for sektoren kommer fra delsektoren for
tjenester. Denne sektors vaekst anslads for 2003 til 4%, hovedsageligt fra mobiltjenester
suppleret med fortsat udbredelse af bredbdnds- og internettjenester. Storre indtjening, oget
overskud® og fortsat begreensede kapitaludgifter tyder pa, at markedsakterernes finansielle
situation er forbedret. Det store fald 1 investeringerne tog af 1 lebet af anden halvdel af 2003,
hvilket medforte, at forholdet mellem kapitaludgifter og indtjening pejlede sig ind pé et stabilt
niveau omkring 12-15%. Det er en forudsatning for fornyet baredygtig vaekst, at
kapitaludgifterne oges.

Lavere investeringer har bidraget til at styrke det finansielle grundlag i delsektoren for
tjenester, men har mindsket efterspargslen i delsektoren for udstyr. 1 denne delsektor anslas
markedet for udstyr til slutbrugere at veere mindsket med 2,3% og markedet for netudstyr med

Vaksten i det nominelle BNP tager ikke hensyn til inflation og er hgjere end den reale veekst i BNP.
Forskellige indikatorer for profitabilitet er overskud fer renter, skat, af- og nedskrivning, fri pengestrom
til egenkapital og nettoindkomst.



5,4% i 2003°. P4 mobilomradet er resultaterne forskellige — nogle virksomheder har haft
positiv vaekst, medens andre har haft faldende nettoindtjening. Praestationerne lader til at vaere
positivt korreleret med salget pad markedet for udstyr til slutbrugere.

Ogede kapitaludgifter i delsektoren for tjenester vil umiddelbart fore til salg af mere udstyr.
Udsigterne for 2004 er derfor sterkt athengige af sektorens evne til at fa gang i1
investeringerne igen. Investeringskvoten pavirkes af det offentliges handlinger:
gennemforelsen af de nye lovrammer giver storre retssikkerhed, gennemforelsen af nationale
bredbandsstrategier vil skabe yderligere efterspergsel og fjernelsen af lovgivningsmassige og
tekniske hindringer, vil fremme udbredelsen af 3G-net.

Fortsat veekst i1 indtjeningen fra tjenester er en forudsatning for, at investeringerne kan oges.
Der er mindre fortjenstmargin pa traditionelle tjenester pd grund af eget konkurrence, og
sektoren er nedt til at tiltrekke kunder ved at udbyde innovative tjenester til
konkurrencedygtige priser. Voice over the Internet-protokollen sender f.eks. tale som digital
information via Internettet og gennem 3G-net. Hojhastighedsnet letter ogsd dataudvekslingen,
hvilket giver mulighed for at levere helt nye tjenester.

Kommissionen fremsatte et direktivforslag om tjenester i det indre marked, som tog sigte pa
at forbedre reguleringsmiljoet for en lang raekke tjenester i EU’. Selv om forslaget ikke gér
ind pd spergsmdl, som er dakket af de nye rammebestemmelser for elektronisk
kommunikation, er sigtet at gavne alle brugere af tjenester til gode, herunder ogsa brugerne 1
den elektroniske kommunikationssektor, ved at fjerne hindringer for tjenestelevering og
udbredelse af innovative tiltag.

Efterhanden som bredband indferes i hjemmene og virksomhederne, og der udvikles tradlase
hgjhastighedsnet, vil der vere storst chance for gget indtjening 1 forbindelse med innovative
tjenester, som benytter denne infrastruktur. Der er derfor brug for yderligere udvikling af
bredbénds- og 3G-mobilkommunikation, hvis genrejsningsprocessen skal fortsette.

3.2 Udviklingen inden for bredbinds- og 3G-mobilkommunikation

Den hurtige vaekst 1 [ ot
bredbdndsforbindelser i Europa var
den mest positive udvikling i
sektoren 1 2003. I de seneste 12
maneder er antallet af abonnenter

Bredbandsabbonenter i EU
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6 Sken fra EITO, ajourfert oktober 2003.
7 KOM(2004) 2 endelig.
8 DSL (digital abonnentledning).



Veaksten er ikke ensartet i hele EU, og der er store forskelle i indtreengningsraterne for
bredbénd i de forskellige medlemsstater (indtraengningsraten er defineret som antallet af
bredbéndsabonnenter i procent af den samlede befolkning, se figur 2). Nogle EU-lande har en
god indtrengningsrate — bedre

end USA, men stadig darligere | (abonnenter pr. 100 Indbyagers - oktober 2003)
end Sydkorea’, Hong Kong,
Canada og Taiwan. Mange
medlemsstater, hvor udviklingen
gik langsommere, har pa det
seneste oplevet hurtigere vakst
og narmer sig nu de andre. Den
positive udvikling ber ikke
overvurderes: veakstkurven for
bredband i1 de medlemsstater,
hvor udviklingen géir bedst, ser
ud til at flade ud. Hvis denne
tendens fortseetter, risikerer EU
ikke at kunne nd samme niveau
som sine vigtigste internationale
konkurrenter.
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For mobilkommunikation indeberer udviklingen fra anden til tredje generation udvikling af
nye tjenester baseret pd overforsel af store datamaengder. Som folge heraf vil 3G give
erhvervslivet nye muligheder for at age produktiviteten.

Vxksten 1 mobilsektoren drives af tjenester, som udbydes i 2G- og 22G-net, hvilket giver en
stor indtreengningsrate og god indtjening. Der er ved at komme skred 1 3G-markeder, hvor der
udbydes tjenester i fem medlemsstater. Der kommer stadig flere abonnenter til, og
operatererne prasenterer nu et mere konkret billede af de nye tjenester, herunder peer-to-peer
dataoverforsler. De fleste operaterer er ivrige efter at undgd tidligere tiders fejl og
markedsforer derfor nye tjenester snarere end en ny teknologi, men det har den uheldige
bivirkning, at 3G ikke er sarlig synlig for offentligheden 1 mange medlemsstater.

Sammenfattende kan det siges, at bade bredbands- og 3G-markedet er ved at udvikle sig til de
mest dynamiske dele af det elektroniske kommunikationsmarked. De star dog over for
betydelige udfordringer, hvis de skal leve op til forventningerne til den europeiske ekonomis
vaekst og konkurrenceevne.

4. STRATEGISKE UDFORDRINGER

Yderligere udbredelse af nye tjenester er forst og fremmest op til markedet. Incitamenterne til
at investere pavirkes dog ogsa af de politiske beslutninger: de nye rammebestemmelser for
elektronisk kommunikation sigter mod at gge konkurrencen og stimulere investeringerne ved
at tilvejebringe klare og forudsigelige lovrammer; de nationale bredbandsstrategier omfatter

ITU: “Republikken Korea skennes at vere tre ar foran det globale gennemsnit for sa vidt angar at fa
internetbrugere til at skifte til bredbdnd. Den kritiske masse blev naet allerede i 2000 og siden er
udbredelsen géet meget sterkt. To-tredjedele af den koreanske befolkning har allerede bredbénd i
hjemmet. Et interessant trek ved erfaringerne i Korea er at mange af de nye bredbandsbrugere ikke
tidligere havde adgang til Internet, men nu har tegnet abonnement pa internettjenester for forste gang
som bredbandsbrugere” (ITU, “Birth of broadband”, 2003, s. 3).



offentlig indgriben for at overvinde den digitale kloft og age eftersporgslen ved at fi relevante
offentlige myndigheder pa nettet; udbredelsen af 3G-net kraver offentlig indgriben for fa
fjernet de tilbagevarende lovgivningsmeessige og tekniske hindringer.

Den senere tids udvikling og politiske initiativer har sat fokus pa fire prioritetsomrader:
forbedret retlig forudsigelighed af regulering, bedre bredbédndsdekning af fjerntliggende
omréder og landomréder, stimulering af efterspergslen og udfordringer i forbindelse med 3G-
udviklingen.

4.1. Lovgivning

De nye rammebestemmelser er beregnet pd at styrke konkurrencen og stimulere
investeringerne pad markedet. De letter markedsadgangen og bygger pa teknologineutralitet,
som tager hensyn til konvergensvirkninger. De er fleksible nok til at kunne bruges pa
markeder i hurtig udvikling, idet reguleringen kan ophaves, s& snart markederne anses for at
have fri konkurrence.

Etablering af et forudsigeligt lovmiljo eger investorernes tillid og stimulerer udbredelsen af
innovative og avancerede tjenester til brugerne. En moderne omkostningseffektiv
kommunikationsinfrastruktur er en af de vigtigste drivkreefter for den europ@iske ekonomi.

For sen, ufuldstendig eller ukorrekt gennemforelse som national lovgivning 1
medlemsstaterne  skaber usikkerhed pa markedet. Kommissionen har indledt
overtredelsesprocedurer mod en raekke medlemsstater pd grund af for sen gennemforelse og
vil fortsat presse pd for en fuldstendig og effektiv gennemforelse som national lovgivning.

En effektiv og rettidig gennemforelse af rammebestemmelserne for elektronisk
kommunikation i tiltreedelseslandene ville ogséd vare et godt skridt pa vej mod at bringe deres
kommunikationssektor og resten af deres ekonomier mere pa linje med de nuverende
medlemsstaters gkonomier. Kommissionen opfordrer derfor tiltreedelseslandene til at gore
deres bedste for at afslutte tilpasningen af deres nationale lovgivning, sa
rammebestemmelserne bliver til national lov fer tiltreedelsesdatoen den 1. maj 2004.
Liberalisering af kommunikationsnettene og —tjenesterne i overensstemmelse med de nye
rammebestemmelserne kan forventes at oge potentialet for vaekst og teknologisk udvikling i
tiltreedelseslandene betydeligt.

Kommissionen samarbejder med de nationale regeludstedende myndigheder, som har til
opgave at anvende de nye rammebestemmelser, om at udvikle retningslinjer vedrerende
forholdsregler over for operaterer med en staerk markedsposition pad udpegede markeder.
Formalet er at serge for en mere konsekvent anvendelse af sanktioner og at udvikle en felles
begrebsmessig ramme, som giver incitament til progressive infrastrukturinvesteringer og
dermed afkorte perioden frem til det tidspunkt, hvor reguleringen kan ophaves, fordi der er
tale om fri konkurrence pa markedet.

Som led i det falles arbejde soges ogsa at radgive om behandlingen af nye fremspirende
markeder. Det fremgar klart af direktivet'’, at med tanke pé at stimulere investeringer ber
fremspirende markeder ikke palaegges uforholdsmessige forpligtelser.

Sammenfatning:

10 Direktiv 2002/21/EF, betragtning 27.
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e De nye rammebestemmelser for elektronisk kommunikation skulle have veeret gennemfort
som national lovgivning senest den 25. juli 2003. Medlemsstater, som endnu ikke har
opfyldt deres reguleringsforpligtelser, bor sikre en fuldstendig og effektiv gennemforelse.
Der blev i denne anledning indledt overtreedelsesprocedurer i oktober 2003.

o Kommissionen og de nationale regeludstedende myndigheder skal feerdiggore arbejdet
med forholdsregler over for virksomheder med en steerk markedsstilling.

o Medlemsstaterne skal sikre, at fremspirende markeder ikke pdlegges uforholdsmeessige
forpligtelser.

4.2. Oget deekning pa omrader med utilstraekkelig deekning

Nogle omrader kan vere udelukket fra bredbandsdeekning, fordi den forventede efterspergsel
er utilstrekkelig til at tiltreekke private investeringer. De politiske beslutningstagere er
imidlertid klar over, at bredband har en gunstig virkning pa samherigheden i EU. Takket vare
forbedret interaktivitet giver bredbénd geografisk isolerede borgere mulighed for at deltage i
samfundet og dets demokratiske processer. Levestandarden forbedres, idet afstande mindskes
og letter adgangen til sundhedsydelser, uddannelse og offentlige tjenester.

P4 det seneste har vaeksten pad bredbandsomradet hovedsagelig fundet sted i byomraderne
(figur 3). En erfaringsudveksling pad EU-niveau i1 december 2003 viste, at regionale og lokale
myndigheder allerede har iverksat initiativer med sigte pd at stimulere udbredelsen af
infrastruktur i fjerntliggende omrader og landomrader. Teknologien er meget varieret: for sé
vidt angér faste linjer har nogle kommuner grebet ind og udbredt fiberoptiske ringe; i
forbindelse med trddlese losninger vinder satellitbaseret kommunikation og tradlese LAN
frem. 1 forbindelse [ Adgang 8 bredbindetjensater

med god prakSIS bleV % af befolkningen med adgang til DSL efter bopael, juni 2003

det fremhaevet, at
politikker for
aggregering af
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omkostningerne.

HBy O Forstad OLand

100% -

90% A

50% -

40%

Kommissionen
erkendte behovet for | %
offentlige indgreb for | o]
at fremskynde | |
dekningen af |
omrader uden | s ¢ ew oA w s 1ok e e ow o F
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tilstreekkelig dekning,

men understregede, at det skal ske i overensstemmelse med reguleringsprincipperne og
konkurrenceretten. Offentlig intervention kan supplere private investeringer, men ber ikke
foregribe initiativer fra den private sektors side eller forvride konkurrencen. Retningslinjerne
for kriterier og modaliteter 1 forbindelse med brugen af strukturfonde til elektronisk
kommunikation“, som blev offentliggjort af Kommissionen i 2003, beskriver, hvordan der

http://europa.eu.int/comm/regional _policy/sources/docoffic/working/sf2000_en.htm
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nds en balance mellem offentlig stotte og konkurrencekrav. Retningslinjerne er relevante for
en enhver form for offentlig stette.

Meddelelsen om et europzisk vakstinitiativ'? har sat yderligere skub i udbygning af
bredbandsdaekningen. I meddelelsen fremhaves et “Quick-start-projekt” om den digitale
kloft, som skal fremskynde levering af bredbdndsadgang 1 utilstreekkeligt deekkede omrader
ved hjelp af en teknologineutral lesning. F&U 1 forbindelse med 3G- og senere
mobilkommunikation stettes med lanceringen af et projekt vedrerende mobilkommunikation
og -teknologi. Endelig fokuserer projektet vedrerende infrastruktur til forskningsnet pd en
yderligere opgradering af Géant-nettet, som 1 gjeblikket forbinder universiteter,
forskningscentre og hgjere uddannelsesinstitutioner i Europa.

Sammenfatning:

o Medlemsstaterne skulle foreleegge deres nationale bredbandsstrategier inden udgangen af
2003. De medlemsstater, som endnu ikke har gjort det, bor feerdiggore deres nationale
strategi og forelegge den for Kommissionen hurtigst muligt.

o Kommissionen foreleegger Radet og Europa-Parlamentet en meddelelse om de nationale
bredbdndstrategier, inklusive anbefalinger vedrorende deres gennemforelse, i maj 2004.

e Medlemsstaterne bor i samarbejde med regionerne opmuntre til iveerkscettelse af quick-
start-bredbandsprojekter vedrovende den digitale kloft ved midtvejsevalueringen af
strukturfondene og pa grundlag af deres nationale bredbandsstrategier, med scerlig tanke
pd fjerntliggende omrdder og landomrdder, herunder de mest perifere omrdder.

e [nden for rammerne af eEurope vil Kommissionen etablere et forum vedrorende den
digitale kloft (Forum on the Digital Divide) i marts 2004. Dette forum vil samle alle
interessegrupper  inden for omrdderne informationssamfundet og elektronisk
kommunikation med henblik pa at analysere, hvordan men bedst kan overvinde den
digitale kloft. Kommissionen aflegger beretning om forummets arbejde i midten af
september 2004".

4.3. Oget eftersporgsel

Selv om de fleste husholdninger i EU kan fa adgang til bredband, er det kun en brekdel af
dem, som har valgt at fa et abonnement. Tallene viser, at der er betydeligt speend mellem
adgang til og effektiv udnyttelse af bredbandsinfrastruktur. Accept og ikke udbredelse er ved
at blive det vigtigste tema for udviklingen af bredbandsmarkedet.

Der er forskellige faktorer, som eventuelt kan forklare det gabende hul mellem udbud og
eftersporgsel. Forbrugernes keb og accept af ny teknologi afhanger af, hvor nem den er at
bruge. Andre faktorer, som afger forbrugernes valg er prisen sammenholdt med adgangen til
nyttige og innovative avancerede tjenester.

Et Europaisk vekstinitiativ - Investering i net og viden med henblik pd vakst og beskeftigelse,
KOM(2003) 690 endelig.

Se ogsa: Hvidbog - Rummet: en ny europzisk greense for en sterre Union - En handlingsplan for
gennemforelsen af den europaeiske rumpolitik, KOM(2003) 673 endelig.
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Empiriske undersogelser dokumenterer, at der er store pris- og hastighedsforskelle mellem
EU og andre regioner. En nylig OECD-undersegelse'* viser, at Korea og Japan har de laveste
priser og de hgjeste hastigheder. Priserne 1 EU er hgjere; ikke kun 1 forhold til disse forende
gkonomier, men ogsd i forhold til Nordamerika. De hgje priser gor bredband forholdsvis
uattraktivt for forbrugere og virksomheder i EU.

Forskellene 1 priser og bredbadndsudvikling afspejler delvis forskellige konkurrenceforhold. I
EU findes de store indtraengningsrater for bredband i medlemsstater med en forholdsvis stor
grad af facilitetsbaseret konkurrence. Kommissionen har flere gange understreget, at den
mener, at facilitetsbaseret konkurrence giver fordele 1 pris/ydelsesforholdet og ogede
valgmuligheder for forbrugerne. De nationale regeludstedende myndigheder ber derfor serge
for incitamenter, s konkurrenter pd kort sigt seger adgang via etablerede operaterers net,
navnlig pd engrosmarkedet for bredbandsadgang, pd en made, der opmuntrer til at udbygge
deres egen infrastruktur pa langt sigt.

Kommissionen analyserede konkurrencesituationen pa bredbandsmarkedet i 2003 i rapporten
om gennemforelsen af EU's lovpakke for elektronisk kommunikation'. Selv om de etablerede
operatorers markedsandel blev mindre i 2002, er konkurrencen pd det europ@iske
bredbandsmarked fortsat svag.

Prisen pé forbindelserne forteller ikke hele historien. Internetbrugerne vil i stigende grad gi
over til bredband, hvis det giver adgang til innovativt indhold og nye applikationer og
tjenester. Medlemsstaterne fremmer udviklingen af e-forvaltnings-, e-sundheds- og e-
leeringstjenester pd nettet som led i deres nationale strategier. Handlingsplanen eEurope
2005'° understreger, hvor vigtigt det er at stimulere eftersporgslen, si virksomheder og
institutioner kan wudnytte IKT mere effektivt. Den stotter ogsd strategier for
eftersporgselsaggregering med henblik pa at sikre en kritisk masse af brugere i1 det offentlige.

Interaktivitet abner ogsd nye muligheder for erhvervslivets applikationer og
forbrugerorienterede tjenester. Men i takt med, at bredband baner vejen for udvikling af nye
avancerede applikationer og digitale tjenester af hgj kvalitet, opstar der andre problemer.

Ved en workshop organiseret af Kommissionen i juli 2003 viste det sig, at operaterer,
internetudbydere, indholdsudbydere, radio-/tv-selskaber og underholdningsindustrien forseger
at tilpasse deres aktiviteter ved hjelp af nye former for partnerskaber, som gar ud over de
traditionelle omréader. Disse alliancer sigter mod at udbyde et mere fuldsteendigt spektrum af
tjenester, samtidig med at man sikrer sig adgang til brugerne og tilstrekkelige indtaegter.
Langsigtede eksklusivkontrakter kan dog hindre tjenesteudbydere i at f4 adgang til eftertragtet
indhold (premium content) og dermed mindske konkurrencen.

Udviklingen af nye forretningsmodeller athanger af at finde losninger pd problemer i
forbindelse med: (i) konvergens mellem radio/tv og audiovisuelle bredbéndstjenester, (ii)
sikkerhed og tillid i forbindelse med nettenes ogede sarbarhed ved konstant aktiv
bredbindsforbindelse, (iii) udvikling af et sikkert miljo til mikrobetalinger, (iv) handhavelsen
af intellektuel ejendomsret via tilstraekkelig god forvaltning af digitale rettigheder (DRM), (v)
den nedvendige grad af interoperabilitet.

Kommissionen vil navnlig:

14 Benchmarking Broadband Prices in the OECD. 2003 (DSTI/ICCP/TISP(2003)8).

KOM(2003) 715, Europaisk lovgivning om elektronisk kommunikation og europaiske markeder for
elektronisk kommunikation 2003.

16 KOM(2002) 263 endelig.
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o samarbejde med industrien med henblik pd at tage problemer op, som eventuelt hindrer
udviklingen af nye forretningsmodeller, f.eks. mikrobetaling, sikkerhed og tillid,
interoperabilitet. Dette arbejde vil sigte mod at lette udviklingen af tjenester, samtidig med
at der tages hensyn til andre primcerinteresser som okonomisk stabilitet og forbrugertillid.

o [ marts 2004 etablere en hojtstaende gruppe med deltagelse fra industrien, som skal drofte
DRM-systemer.

e ngje overvdge sterke operatorers kob af langvarige licenser til eftertragtet indhold
(premium content).

4.4 Mobilkommunikation af tredje generation (3G)

Veaksten 1 datatjenester i de faste og tradlese net er et godt grundlag for at vente et gradvist
men vedvarende skift af et stort antal mobilabonnenter til 3G. Der er dog stadig en rakke
problemer i forbindelse med udbredelse af 3G-net og lancering af 3G-tjenester.

Det er navnlig medlemsstaternes forskellige krav i1 forbindelse med udbredelsen, som
udmenter sig i en tabt synergieffekt, navnlig nar det gaelder markedsfering. Forskellige vilkar
og procedurer for tilladelser belaster ligeledes operatererne og kan fore til en fragmentering af
det indre marked. Aftaler om deling af netinfrastruktur pd europaeisk og nationalt niveau vil
sandsynligvis have en gavnlig praktisk virkning pa netoperatorerne. Herudover vil
sekunderhandel med frekvensressourcer, der nu er tilladt i henhold til de nye
rammebestemmelser, give en positiv virkning 1 de medlemsstater, som vil anvende
muligheden.

Disse temaer blev fremhavet 1 meddelelsen Vejen ftil videnokonomien, som gjorde
opmarksom pa behovet for en bedre samordning af udbredelsen, behovet for retningslinjer for
deling af netinfrastruktur, som Kommissionen fremkom med i1 form af to afgerelser i
konkurrencesager i 2003, og for yderligere analyse af speorgsmal i1 forbindelse med
sekunderhandel i form af en workshop, som blev afholdt i december 2003.

De nye rammebestemmelser skulle gore de regeludstedende myndigheder i stand til i
overensstemmelse med proportionalitetsprincippet at malrette regulering og ophave den, nér
der er indfert effektiv konkurrence. Nye og fremspirende markeder ber ikke reguleres pa en
uhensigtsmassig mide. For s& vidt angér indhold, vil efterspergslen efter 3G 1 hej grad
athenge af, om der er attraktive tilbud (bade nér det drejer sig om tjenestevilkar og priser), og
om der gode valgmuligheder for forbrugerne. Kommissionen vil undersege eventuelle
restriktive tiltag ved salg af rettigheder til sportsbegivenheder til 3G-mobiloperaterer.

Kommissionen har etableret en mobilkommunikations- og teknologiplatform med sigte pé at
konstatere interessegruppernes syn pd de vigtigste problemer pa kort, mellemlangt og langt
sigt. I sin beretning opfordrer denne platform Kommissionen til at koordinere alle relevante
aktarers indsats. Dialogen med industrien har fort til udpegelse af felgende indsatsomrader:

— Medlemsstaterne ma lette den fysiske etablering af infrastruktur til 3G-net, navnlig set i
lyset af de sommetider tunge forpligtelser med hensyn til etablering og dekning, der
ledsager tilladelserne. Med hensyn til adgangsrettigheder sa er der en udbredt mangel pa
viden om, hvor vanskeligt det er at {4 tilladelser, og der sker ikke nok samordning mellem
myndighederne péa lokalt og nationalt niveau. Herudover hindres udbredelsen i nogle
medlemsstater af de meget strenge planlegningskrav. Succes’en for 2G (GSM) skyldes
hovedsageligt det effektive samarbejde mellem net og apparater. Det bliver ogsa
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interoperabiliteten pa tjeneste- og applikationsniveau, der kommer til at afgere, hvor stor
udbredelse 3G-tjenester far. Der er et behov for, at industrien og de relevante
standardiseringsorganer som Third Generation Partnership Project gor en mere effektiv
indsats for at na dette méal med stotte fra Open Mobile Alliance og GSM-
sammenslutningen. Der er ogsd brug for abne specifikationer og 1 givet fald abne
greensefladestandarder. Reguleringstiltag kan kun begrundes, hvor de potentielle
omkostninger for at lase kompatibilitetsproblemer er for hgje.

Forskningen pd europaisk niveau har spillet en stor rolle ved udviklingen af GSM- og
UMTS-standarder, og den kollaborative forskning vil ogsé spille en stor rolle fremover.
Der er i denne forbindelse behov for at styrke det internationale forskningssamarbejde, sa
det bliver lettere at etablere en konsensus om fremtidige standarder og at serge for en tidlig
vedtagelse af foranstaltninger, som sikrer verdensomspandende interoperabilitet. Sterre
abenhed over for tredjelandes deltagelse i EU’s F&U-programmer vil gavne europaziske
virksomheder.

Der er ogséa behov for at industrien samordner sin indsats 1 forbindelse med definition af og
samarbejde om forskningsprojekter med projekter inden for rammerne af EU’s
forskningsprogrammer. Det er nedvendigt med fleksibilitet 1 forbindelse med finansiering
af forskning, bedre struktureret forskning og koordinering af aktiviteter og initiativer for at
na den kritiske masse og optimere virkningen.

Mobilkommunikation ber kunne finde sted i et miljo, som bygger pa sikkerhed og tillid.
Spam er et voksende problem, og der méa geres noget effektivt ved tyveri af mobiltelefoner.
Et passende miljo for mikrobetaling er ogsa en vasentlig forudsetning for udviklingen af
nye tjenester.

Adgangen til frekvensressourcer er tydeligvis meget vigtig, hvis man skal kunne levere
3G-tjenester, og det er uomgangeligt, at der etableres effektive mekanismer til forvaltning
af ressourcerne. Der er stadig meget forskellige holdninger hos industrien og blandt
medlemsstaterne om, hvordan frekvensressourcerne skal forvaltes, men der er skabt et
grundlag for eget harmonisering af frekvensanvendelsen i1 EU med vedtagelsen af
frekvenspolitikbeslutningen'’. Det vil dog stadig vere nyttigt med en bred droftelse af
méderne, hvorpd der kan skaffes frekvensressourcer til trddlese elektronisk
kommunikation. I denne sammenhang er der brug for en bedre koordineret indsats pa
europisk plan.

Endelig vil vedtagelsen af reguleringsmodeller, som er i trdd med tredjelandes regler give
vasentligt forbedrede muligheder for europaiske operaterer, som ensker at eksportere
deres tjenester. P4 samme made vil dbne internationale standarder, som felger GSM- og
UMTS-modellen, satte skub i europeiske virksomheders eksport af udstyr.

Sammenfatning:

Mobilkommunikations- og teknologiplatformen har peget pd problemer inden for en lang
reekke omrader. For at undgd en ujcevn udvikling bor problemerne angribes inden for
overordnede politiske rammer. Kommissionen vil derfor behandle dem i en meddelelse,
som forelegges Rddet og Europa-Parlamentet i juli 2004. Meddelelsen vil indeholde
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specifikke anbefalinger til alle berorte parter med henblik pd at lose de forskellige
problemer, der er konstateret af platformen.

o At 2G (GSM) har veeret en succes, henfores hovedsageligt til interoperabiliteten, som er en
af de vigtigste komponenter i hele systemet. 3G dbner en hel ny dimension. Vi gar fra
taleoverforsel til dataoverforsel, hvilket giver mulighed for at levere helt nye tjenester og
at arbejde og forarbejde data pd samme tid pd nettet i realtid, uanset hvor man befinder
sig. Det burde fore til produktivitetsstigninger. Skiftet til 3G sinkes af den fortsatte mangel
pd interoperabilitet pd flere planer — det geelder f.eks. for platforme, men mest for tjenester
og applikationer, som leveres via net. Arbejdet med interoperabilitet skal fremskyndes med
det samme. Med dette mdl for aje samler Kommissionen, ved hjcelp af rammeprogrammet
for forskning, de relevante aktorer (industrien, standardiseringsorganer osv.) med henblik
pd at udarbejde en koreplan for de nogleomrdder, hvor det er kritisk, at der hurtigt
etableres interoperabilitet.

o Den fysiske udbredelse af mobilnet sinkes ogsa af lokale, regionale og nationale
foranstaltninger, f.eks. i forbindelse med adgangsrettigheder og planlegningskrav.
Kommissionen minder om, at Det Europceiske Rdd i Sevilla-konklusionerne anmodede alle
relevante myndigheder om at bidrage til at lose problemerne i forbindelse med den fysiske
etablering af net. Til trods for denne anmodning forlober udviklingen langsomt.

s. KONKLUSIONER

Den elektroniske kommunikationssektor var i staerk vaekst i slutningen af 1990’erne. 1 2000
kom der et brat fald i vaeksten. Efter to ars konsolidering er der nu udsigt til ekonomisk
bedring og tegn pé eftersporgsel efter hejhastighedstjenester giver pa ny sektoren mulighed
for vende tilbage til en udvikling med beredygtig vaekst.

Selv om veksten i sektoren er forlebet langsommere siden 2000, har informationssamfundet
fortsat udviklingen ved hjelp af vedvarende innovation, eget internetbrug,
bredbandsforbindelser, mobiltjenester, adgang til og anvendelse af e-forvaltnings- og e-
handelstjenester. Denne langsigtede tendens skaber et grundlag for hojere
produktivitetsstigninger og forbedret konkurrenceevne. EU mé fremme en effektiv anvendelse
af IKT og skabe et gunstigt og konkurrencepreget miljo, sdledes at den elektroniske
kommunikationssektor kan fa gang i en baeredygtig vaekst.

Myndighederne kan hjelpe pé flere mader. De kan oge deres egen anvendelse af IKT og
bredbandsapplikationer, de kan aggregere -eftersporgsel og lette dialogen mellem
interessegrupper, og de kan, om nedvendigt, stette levering af tjenester i omrédder med
utilstreekkelig deekning. Dette er de vigtigste punkter, som de nationale strategier forventes at
tackle for badde bredband og 3G. Kommissionen aflegger beretning til Rédet og Europa-
Parlamentet om de nationale bredbandsstrategier i maj 2004. Kommissionen vil fortsaette
samarbejdet med interessenter inden for omrader som beskyttelse af intellektuel ejendomsret,
forvaltning af rettigheder til digitalt materiale, sikkerheds- og tillidsspergsmal,
interoperabilitet og standardisering, frekvensforvaltning og dekning af fjerntliggende omrader
eller landomréder.

Et konkurrencepraeget marked er gunstigt for investeringer. Gennemforelsen af de nye
rammebestemmelser for elektronisk kommunikation skal derfor vaere effektiv og ensartet 1
hele EU. Desvarre har seks medlemsstater endnu ikke gennemfort rammebestemmelserne
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som national lovgivning. De nye medlemsstater ber allerede nu ivarksette alle nedvendige
foranstaltninger med henblik pa at sikre en rettidig gennemforelse af rammebestemmelserne.

EU méi gere en storre indsats for at opmuntre til brugen af IKT. Handlingsplanen eEurope
2005 er et instrument, der er beregnet pa at fremme brugen af IKT. Midtvejsevalueringen af
eEurope 2005, som foreleegges Radet samtidig med denne meddelelse, beskriver de vigtigste
punkter, der kommer til at danne grundlaget for en revideret handlingsplan for EU efter
udvidelsen. Det er vigtigt, at Radet anerkender IKT’s rolle med henblik pd at na Lissabon-
malene, og at det stotter midtvejsevalueringsprocessen for eEurope.

Hvis EU skal have storst muligt udbytte af IKT som motoren for vekst, produktivitet og
beskeftigelse, er det veesentligt at ivaerksette de forskellige foranstaltninger, som er beskrevet
1 denne meddelelse. Foranstaltningerne er hver iser tiltag, som bringer EU tattere pa de
strategiske mél fra Lissabon-topmedet, nemlig baeredygtig vakst og oget beskaeftigelse. Hvis
det skal lykkes, krever det en styrkelse af det politiske engagement til fordel for den
videnbaserede ekonomi, som var s& dbenbart ved ivarksettelsen af Lissabon-strategien i
marts 2000. Det er derfor vigtigt, at Radet for Den Europaiske Union sender et tydeligt
politisk signal ved at tage de nedvendige skridt til at skabe forhold, som giver EU's IKT-
industrier mulighed for at trives.
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