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1. INDLEDNING

HandlingsplanenéEurope 2002" blev godkendt af EU-medlemsstaterne ved Det Europaeiske
Rads made i Feira i juni 2000. Handlingsplanens mal 3: "Stimulering af brugen af Internet"
omfatter en aktion, der skal tilskynde SMV'erne til at 'digitalisere sig'. Plaitamtificerer

sma og mellemstore virksomheder (SMV'er) som veerende yderst vigtige for bestreebelserne
pa at fa gang eEurope og seetter konkrete mal for at forberede dem pa dets komme. Malene
er at:

“tilskynde SMV'erne til at 'digitalisere sig' via netsamordnede aktiviteter til formidling af
viden om optimal praksis, forudsaetninger for e-handel og benchmarking. "Referencecentre”
vil kunne hjeelpe SMV'er med at indfare e-handel i deres forretningsstrategi”.

Som reaktion pa eEurope 2002-handlingsplanen vil Kommissionen patage sig konkrete
digitaliseringsinitiativer, der tager sigte pa:

- at identificere de veesentligste hindringer, som SMV'er star over for, nar de vil ga ind
i e-business,

- at foresla konkrete foranstaltninger til at hjeelpe SMV'er med at digitalisere sig, bl.a.
ved at bygge videre pa eksisterende politikker og initiativer,

- at sikre overensstemmelse mellem de forskellige politikker og initiativer for at stgtte
SMV'er i deres digitaliseringsbestraebelser pa europeeisk, nationalt, regionalt og
lokalt plan og

- at tage ved leere af praktiske erfaringer og foretage benchmarking af forskellige
strategier til at hjeelpe SMV'er med at digitalisere sig.

Malet med denne meddelelse er at fastsla de seerlige behov, som SMV'er har for at kunne
drage fuldt udbytte af e-business og at preesentere konkrete digitaliseringsinitiativer, som
Kommissionen skal gennemfgre i 2001. Der vil blive truffet yderligere foranstaltninger i 2002
og fremover. Digitaliseringsinitiativet, GoDigital, kan hjelpe med til at skabe bedre
betingelser for SMV'er, saledes at de kan indtraede i den digitale alder, men det kan ikke treede
i stedet for iveerkseetterand eller den virksomhed, der i sidste ende treeffer beslutningen.

2. DIGITALISERINGSINITIATIVERNE

Det overordnede mal med digitaliseringsinitiativet er at samle, og hvor dette matte veere
relevant, stette aktiviteter, der kan hjeelpe SMV'er med at bruge informations- og
kommunikationsteknologier med starst mulig effektivitet. Med dette mal for gje vil denne
gennemfarelsesplan for digitaliseringsinitiativet bygge pa eksisterende
feellesskabsprogrammer, der er rettet mod SMV'ernes seerlige behov. Disse programmer
omfatter Generaldirektoratet for Erhvervspolitiks flerarige program, Generaldirektoratet for
Informationssamfundets &rlige arbejdsprogram for informationssamfundsteknodapgi

! http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/actionplan/index_da.htm.

Som del af Det Europeeiske Faellesskabs rammeprogram for forskning.
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strukturfondene. Gennemfgrelsesplanen vil ogsa veere koblet til nationale og regionale
programmer og initiativer med lignende mal. Gennemfarelsen vil veere fleksibel og
decentraliseret, den vil forfglge feelles mal og afspejle behovet for et taettere samarbejde
mellem forskellige statteinstrumenter for SMV'er pa europaeisk plan. Det er malet at sikre, at
SMV'er far fuldt udbytte af de eksisterende stgtteprogrammer og -initiativer pa nationalt og
europeeisk plan.

Digitaliseringsinitiativets prioriteter er at:

- fremme et gunstigt miljlg og gunstige rammebetingelser for e-business og
iveerkseettervirksomhed,

- lette indfagrelsen af e-busines®d at stille sa mange resultater fra forskning og
teknologisk udvikling som muligt til radighed og gare det muligt for SMV'er i alle
sektorer at ggre brug af dem og

- bidrage til at tilvejebringe informations- og kommunikationsfeerdigheder (KKvéd
at udbedre mangler pa disse feerdigheder blandt SMV'er og ved at udforske og
udvikle nye virksomhedsfeerdigheder for den nye gkonomi.

For at fremme digitaliseringsinitiativet vil Kommissionen sgge fuld stgtte og aktiv deltagelse
fra medlemsstater, regionale myndigheder og erhvervslivet. Aktiv deltagelse skal sikres ved
hjeelp af en kick-off konference i april, arbejdsgrupper med medlemsstaterne og inddragelse af
regioner og forretningssektorer i Kommissionens programmer. Hvis man skal kunne sikre, at
flertallet af europeseiske SMV'er nyder gavn heraf, vil det veere ngdvendigt at udnytte
synergieffekten mellem gennemfgrelsesplanen for digitalisering og eksisterende offentlige og
private initiativer pa nationalt, regionalt og lokalt plan. Digitaliseringsinitiativet vil blive
udformet som en rullende plan, der lgber over de naeste to ar. Mange aktiviteter forventes
imidlertid at fortseette efter 2002. Kommissionen vil ggre status over de fremskridt, der er
gjort i 2001, med hensyn til forskellige digitaliserings- og benchmarkingforanstaltninger,
herunder indfgrelse af e-business og IKT i SMV'er i de forskellige medlemsstater og pa tveers
af erhvervssektorer.

| de kommende ar vil digitaliseringsinitiativet na ud til alle SMV'er, der er interesseret i den
digitale gkonomi. Kommissionen har med henblik pa brugervenlighed og krydsfertilisering
etableret et seerligt webstedder praesenterer alle digitaliseringsinitiativets idéer under et
feelles logo. Dette websted, som ligger pa Kommissionens server, tilbyder et virtuelt link
mellem alle digitaliseringsinteressenter og leverer et forum for deling af bedste praksis om e-
business over hele Europa.

3. E-BUSINESS FOR SMVER:
BETYDELIGE MULIGHEDER, MEN DOG OGSA UDFORDRINGER
FORUDE

Der er nu over 19 millioner SMV'er i Europa. | de fleste EU-medlemsstater udger de over
99% af virksomhederne. SMV'er genererer en betydelig andel af BNP og er en vaesentlig

3 http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/godigital og en feedback-mekanisme via e-mail

infso-godigital@cec.eu.int.



kilde til nye arbejdspladser savel som grobund for ivaerkseettervicksomhed og nye
forretningsidéer. SMV'er vil ogsa i seerdeleshed kunne nyde gavn af den nedbrydning af
barrierer for adgang til markeder, der vil finde sted som faglge af e-business. Derfor beskrives
e-business ofte som SMV'ernes gateway til global handel og det globale marked.

eEurope's succes er sdledes i hgj grad afheengig af, om SMV'erne er fuldt engagerede i denne
proces. Europa vil kun blive et center for e-business, hvis de europaeiske SMV'er er fuldt
engagerede i at bruge Internettet som et avanceret virksomhedsveerkigij.

Eftersom SMV'er er mere fleksible i deres internationale organisation end stgrre
virksomheder, kan de ofte veere i stand til at tilpasse sig aendrede markedsvilkar hurtigere og
mere effektivt. Selv om tallene for internetbrug varierer fra medlemsstat til medlemsstat, er
der imidlertid generelt et klart indbyrdes forhold mellem en virksomheds stgrrelse og dens
brug af Internettet til virksomhedsformal, dvs. jo mindre virksomheden er, jo mindre bruger
den IKT. Som fglge heraf opvejes overveegten af SMV'er i den europaeiske gkonomi ikke af
deres brug af e-business-vaerktgjer (se tabel 1). Men det bar ogsa bemzerkes, at de fleste
virksomhedsopstarter inden for e-business er SMV'er.

Over hele Europa har gennemsnitligt kun 42% af SMV'erne adgang til Internettet. | nogle
medlemsstater ligger dette endda under Internettets daekningsgrad blandt husholdningerne.
Kun 20% af SMV'erne bruger Internettet til kommercielle transaktioner. Blandt dem, der er
opkoblet, anvender stgrsteparten kun Internettet i informationsgjemed. Selv i de mest
avancerede medlemsstater kan kun et mindretal handtere deres transaktioner elektronisk
(f.eks. kab, salg, elektroniske auktioner, e-betalinger). Nar man ser pa den eksplosive veekst i
e-business pa verdensplan, og navnlig i USA, er disse tale foruroligende tegn pa, at
europaeiske SMV'er ikke er fuldt ud engageret i Internettet. OECD anslar, at veerdien af
internettransaktioner fordobles hver 12.-18. m&n&drropaeiske SMV'er risikerer derfor at ga

glip af vaesentlige skonomiske muligheder.

Tabel 1: Brug af Internettet efter virksomhedsstarrelse, Europa - 1999

Antal ansatte

1 1-9 10-49 50-249 | alt
Direkte adgang til Internettet 33% 49% 67% 86% 42%
Distribution af produktinformation via Internettet 14% 27% 42% 59% 21%
Distribution af produkter via Internettet 6% 7% 9% 13% 7%
Ordremodtagelse 8% 10% 15% 20% 10%
Ordrebekreeftelse 6% 9% 12% 16% 8%
Betaling via Internettet 4% 5% 8% 9% 4%
Modtagelse af betaling via Internettet 3% 3% 4% 7% 3%
Samarbejde om at tilbyde produkter eller 9% 13% 19% 29% 12%

tienesteydelser i feellesskab

Kilde: ENSR's Virksomhedsundersggelse 1999 som anvendt i Det Europaeiske Observatorium for SMV'er
— Sjette rapport, Europa-Kommissionen, 2000.

4 OECD, Economic Working Papers 252, 2000.
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For at hjaelpe traditionelle SMV'er med at “digitalisere sig” ma en raekke veldokumenterede
eksempler p& "hindringer" nedbrydeBisse omfatter:

Det herskende e-klima "Dot.com"-virksomhedernes flygtige karakter giver
anledning til megen omtale og diskussion. Tabsraterne er meget hgjere blandt e-
business dot.com'er end blandt SMV'er i mere traditionelle brancher. Dette kan
fungere som en yderligere initiativheemmende faktor for SMV'erne. @konomiske
krak er et naturligt element i erhvervslivet, navnlig inden for et miljg i rivende
udvikling som Internettet. | mange medlemsstater fungerer strenge konkurslove som
en steerkt initiativheemmende faktor, nar det geelder om at tage risici. Der er krak
savel som bemaerkelsesveerdige succeshistorier. Det, der virkelig betyder noget, er, at
der eksisterer en "ivaerksaetter"-and.

Regulering. Selv om det reguleringsmiljg, vi har i dag, synes at imgdekomme e-
business pa tilfredsstillende vis pa nationalt plan, kan der opsta problemer, nar
SMV'er deltager i e-business pa tveers af graenserne. Mens bestreebelserne pa at
harmonisere lovgivningen i Europa bgr resultere i klare og forudsigelige rammer for
Europa, er der stadig behov for en indsats for at na til global enighed om sadanne
vigtige spargsmal som forbrugerbeskyttelse. Ulig starre virksomheder, der har deres
egne advokat- og radgiverteam, har SMV'er en tilbgjelighed til at undga de juridiske
risici, der er ved at indlade sig pa greenseoverskridende handel. Nemt tilgeengelig
grundleeggende juridisk information, og navnlig halvstandardiseret juridisk
radgivning er derfor af meget stor betydning for SMV'er, der mere end alle andre
virksomheder har behov for enkle regler og forudsigelighed. P4 samme made anses
billig adgang til effektive alternative mekanismer for bileeggelse af tvister generelt
for at veere en veesentlig forudsaetning for at indlade sig pa graenseoverskridende e-
business.

Feerdigheder En anden veesentlig barriere er manglen pa egnet teknisk og
ledelsesmaessigt personale med tilstreekkelig IKT-ekspertise. SMV'erne er yderst
afhaengige af “intern ekspertise”. Europa star for neerveerende og mangler 1,9
millioner IKT- og e-business-fagfolk. Dette antal kunne stige til hele 3,8 millioner i
2003. Nogle medlemsstater har truffet foranstaltninger med henblik p& at tiltraekke
IKT-specialister fra tredjelande. Det er dyrt at bringe ekspertise ind udefra, og pa det
meget konkurrencepreegede marked for IKT-specialister, vi har i dag, har store
selskaber og hurtigt voksende nyopstartede IKT-virksomheder en klar fordel fremfor
de "traditionelle” SMV'er;

Teknologi og standarder Mere end nogen andre brugere i erhvervslivet har
SMV'erne en steerk interesse i standardiserede og fuldt kompatibldéghfiinger,

der forbliver relativt stabile over lsengere tid. For naerveerende tager mange IKT-
lzsningers kompleksitet og manglende robusthed modet fra mange SMV'er. Nar
software eller systemer viser sig at veere inkompatible med kunders og leverandgrers
software og systemer, er der en stor risiko for, at IKT-investeringen kan veere tabt pa
gulvet. SMV'er gar forretninger med mange forskellige kunder. Og dog er de ofte
ngdt til at fglge den teknologi og de forretningsstandarder, der er sat af stgrre kunder,
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og derved lgbe risikoen for at blive "last fast" i en szerlig teknologi, der anvendes af
én kontrahent men ikke af andre.

- Omkostninger Omkostningerne ved at ga i gang med e-business omfatter
forudgaende planleegning, anskaffelse af hardware og/eller softwareveerktajer
(installering, uddannelse og efterfglgende omstilling), lgbende vedligeholdelse,
udgifter til serviceeftersyn og telekommunikationsudgifter. Omkostningerne i
forbindelse med den indledende investering er faldet i de senere ar. Men at fa det
rette IKT-udstyr er kun en del af arbejdet. Vedligeholdelse og serviceeftersyn er
stadig en betydelig udgiftspost for mange SMV'er. Usikkerhed omkring den
indledende investerings baeredygtighed og de ggede omkostninger i forbindelse med
vedligeholdelse kan virke hs&emmende pa deres vilje til at patage sig de ngdvendige
investeringer. Desuden ma SMV'er veere rede til at udlicitere IKT-tjenesteydelser og
opna faglige kvalifikationer og gere brug af konsulenter til at bistd dem med
forberedelsen af de organisatoriske forandringer, som e-business kreever.

Denne liste over potentielle barrierer kraever helt klart en entydig politisk reaktion. Nationale
og europaeiske politikker inden for mange omrader ma tage sigte pa at sikre et mere gunstigt -
og mere forudsigeligt - forretningsmiljg. Dette er en af de veesentlige forudseetninger for, at
SMV'er kan forblive konkurrencedygtige og for, at de med succes kan indhgste fordelene ved
Internettet og det fulde udbytte af e-business. GoDigital-initiativerne tager sig direkte af disse
problemer gennem konkrete aktioner. Hovedudfordringen for de politiske beslutningstagere er
stadig at nedbryde barriererne for markedsadgang og fremme ivaerksaetteranden.

4. DIGITALISERING: PRIORITETER, AKTIONER OG TIMING

Denne plan beskriver et farste seet af foranstaltninger, der skal treeffes til stgtte for eEurope
for SMV'er. Disse foranstaltninger vil blive gennemfart i 2001-2002 og bygger pa det
flerarige program for SMV'er og pa IST-programmet. Det vigtigste mal i 2001 vil veere at
fremme indfarelsen af e-business yderligere, navnlig via nettet af Euro Info Centre, og
benchmarking af nationale politikker til stgtte for IKT og e-business. Det fgrste skridt til at
hjeelpe SMV'erne med at digitalisere sig er, at de leerer af hinandens erfaringer. | lgbet af 2001
vil der blive forberedt yderligere initiativer til en mere konkret handtering af SMV'ernes
behov i forbindelse med deres overgang til den ny gkonomi.

AKTIONSOMRADE 1:
ET GUNSTIGT MILJZ FOR E -BUSINESS OG IVAERKSATTERVIRKSOMHED

| Kommissionens meddelels&Jdfordringer for erhvervspolitikken i den videnbaserede
gkonomi” peges der p&, at den manglende ivaerksaetternd udger en vaesentlig udfordring for
Europa i forhold til dets handelspartnere. Mange virksomheder har traditionelt veeret uvillige
til at tage risici og giver maske hgjere prioritet til at reducere omkostningerne pa kort sigt end
til at udvikle nye produkter og nye forretningsmodeller. Derfor har foregangsmaendene for de
fleste internetrelaterede teknologiske gennembrud veeret at finde andetsteds.

! KOM(2000) 256 endelig af 26.4.2000.



| dag abner e-business op for nye muligheder for iveerkseettervirksomhed. Mens man i det
kommercielle internets tidlige stadier farst og fremmest satsede pa investering i IKT-
infrastrukturer, ligger udfordringen nu 1 anvendelsen af Internettet som et nyt
forretningsveerktgj. Dette betyder imidlertid ikke, at det er nok blot at udvikle en
bredbandsinfrastruktur. Der ma tages yderligere initiativer for at tilskynde til en yderligere
udvikling af en bredbandsinfrastruktur og Mobil-handel.

E-handel, bade transaktioner mellem virksomheder og forbrugere (business-to-consumer,
"B2C") og transaktioner mellem virksomheder (business-to-business, "B2B") er ved at eendre
de mader, hvorpa virksomheder og markeder er organiseret, radikalt. For at fremme og
ledsage disse strukturforandringer har de fleste medlemsstater igangsat ambitigse nationale
initiativer for at stimulere ivaerksaettervirksomheden i al almindelighed og brugen af IKT og
e-business i saerdeleshed. For at maksimere effekten af forskningsprojekter vedrgrende
markedet og for at sikre ensartede spilleregler for gkonomiske aktgrer uanset starrelse vil
Kommissionen fortsat stgtte bredere konsensusskabende bestraebelser pa sektorplan og via de
europeeiske standardiseringsorganisationer.

GoDigital-initiativerne skal hjeelpe med til at skabe synergieffekt mellem forskellige nationale
strategier. GoDigital-benchmarking og en EU-daekkende samordning af politikker kan give en
reel merveerdi ved at ggre det muligt for medlemsstaterne at leere af hinandens erfaringer og
initiativer, efterndnden som det indre marked i e-business tager form, og Europa traeder ind i
den nye globale gkonomi. Fglgende aktioner vil blive iveerksat i 2001-2002 med henblik
herpa:

AKTION 1: BENCHMARKING AF NATIONALE OG REGIONALE STRATEGIER TIL ST@TTE FOR
E-BUSINESS

Mal: At beskrive og fastseette benchmarks for nationale og regionale politikker og
instrumenter udviklet med henblik pa at fremme e-business for SMV'er. Dette vil hjeelpe
medlemsstater og regioner til at vurdere deres politikker og identificere bedste praksis pa
basis af nationale erfaringer. Det skulle ogsa hjaelpe med til at fastsla, hvordan europaeiske
midler og andre EU-initiativer kan supplere regionale og nationale strategier.

GennemfgrelseDer vil blive gennemfart benchmarking af nationale og regionale IKT- og e-
business-strategier i taet samarbejde med medlemsstaterne under BEST 2001-prdgrammet
Mange initiativer til fremme af IKT og e-business, navnlig for SMV'er, er blevet igangsat i de
senere ar pa nationalt og europeeisk plan. Selv om der findes lettilgeengelig information om
dem, er deres preecise made at fungere pa og deres indvirkning ikke blevet vurderet szerlig
ofte og med tilstraekkelig akkuratesse. Der er ogsa behov for at forsta delligeskiégange

bedre og fastsla, hvilke miljger de fungerer bedst i.

Ansvar:Europa-Kommissionen og medlemsstater.

Tidsplan: Fgrste fase, 2001, vil veere viet indsamling af information og fastseettelse af
benchmarks. Anden fase, der vil blive igangsat i 2002, vil besta af en vurdering af
informationerne sammen med medlemsstaterne og identificering af bedste praksis pa basis af
de valgte benchmarks.

8 BEST er en procedure for progressiv udvikling af virksomhedspolitik. Den sigter mod at identificere og

udveksle god praksis mellem medlemsstater og mellem medlemsstater og Kommissionen.
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AKTION 2: M ALING AF INDFZRELSEN AF IKT OG E-BUSINESS

Mal: At udvikle en omfattende GoDigital-resultattavle til maling af indfarelsen af IKT og e-
business i SMV'er i EU-medlemsstaterne og pa tveers af erhvervssektorer.

GennemfgrelseGeneraldirektoratet for Erhvervspolitik vil udvikle og regelmaessigt udgive

en GoDigital-"resultattavle" baseret pa en feelles metodik. Dette vil blive gjort i forbindelse
med benchmarking af nationale strategier til stgtte for e-business og stgttet af
forskningsprojekter gennemfert under IST-prograniméit dette vil danne grundlag for
periodiske drgftelser med medlemsstaterne. Periodiske sektorrapporter og tvaergaende
sektorrapporter vil analysere strukturforandringer og markedstendenser i forskellige sektorer
som fglge af overgangen til den "nye" gkonomi. Ved en raekke workshopper vil man
gennemga og validere de empiriske resultater og pege pa relevante politiske reaktioner.

Kommissionen kan desuden yde nogen finansiel stgtte til workshopper/konferencer, der
afholdes af erhvervssammenslutninger, handelskamre og net for virksomhedsstgtte sasom
nettet af Euro Info Centre (EIC) og innovationsformidlingscentre (IRC) under GoDigital. Den
veesentligste malgruppe vil veere politiske planleeggere. Begge aktioner - den statistiske
resultattavie og afholdelsen af workshopper - vil blive gennemfart under MAP 2001-
arbejdsprogrammet.

Ansvar Europa-Kommissionen og medlemsstater, erhvervssammenslutninger, handelskamre,
nettet af Euro Info Centre, IRC og andre.

Tidsplan:Starter i 2001 sammen med det flerarige program for 2001-2005. Sektoranalysen vil
blive udfart under hele det flerarige programs varighed.

AKTION 3: BEDRE ADGANG TIL INFORMATION OG INDHENTNING AF FEEDBACK MED
HENBLIK PA POLITISK PLANLZEGNING OMKRING LOVGIVNINGEN FOR
E-HANDEL

Mal: At forsyne SMV'er med relevant og brugervenlig information og radgivning om
juridiske og lovgivningsmaessige spgrgsmal i forbindelse med e-handel, at analysere de
praktiske problemer, som virksomheder, der opererer i det indre marked, stgder pa, og tage
hgjde for disse i forbindelse med fremtidig udvikling af politikker.

Gennemfgrelse:

- Bedre information: Den juridiske usikkerhed i forbindelse med graenseoverskridende
e-handelstransaktioner er allerede tidligere blevet undersggt af EU's instanser. Men
SMV'ernes abenlyse mangel pa kendskab til lovgivningen om retlig kompetence og
geeldende lov i forbindelse med greenseoverskridende e-handelstransaktioner udger
barrierer for SMV'er, der gnsker at operere on-line. Der er behov for gget
informationsformidling og bevidstgarelse. | de seneste ar har EU vedtaget en reekke
retsakter for at give forbrugere og virksomheder mulighed for i hgjere grad at drage
fordel af greenseoverskridende e-handel. Det drejer sig om f.eks. Europa-Parlamentet

o Der blev i 2000 etableret et IST-program med indkaldelse af forslag om statistiske redskaber, metoder,
indikatorer og applikationer for informationssamfundet. Projekter, der hidrgrer fra denne indkaldelse,
vil blive pabegyndt i begyndelsen af 2001. Der er planer om en indkaldelse af forslag om
"sociogkonomisk analyse og indikatorer for informationssamfundet" i 2001.
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og Radets direktiv 1995/46/EF om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger,

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1997/7/EF om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med aftaler vedrgrende fjernsalg og direktiv 1999/93/EF om en

feellesskabsramme for elektroniske signaturer. Endvidere vil den fulde gennemfarelse
af e-handelsdirektivet (2000/31/EF) helt bestemt bidrage til et mere gunstigt og

forudsigeligt forretningsmiljg for e-business i Europa.

Desuden har Radets forordning (EF) nr. 44/2001 om retternes kompetence og om
anerkendelse og fuldbyrdelse af retsafgarelser pa det civil- og handelsretlige omrade
til formal at vedtage bestemmelser, der kan ggre reglerne for retternes kompetence pa
det civil- og handelsretlige omrade ensartede og forenkle formaliteterne med henblik
pa en hurtig og enkel anerkendelse og fuldbyrdelse af retsafggrelser truffet i
medlemsstaterne, som bl.a. vedrgrer e-handel inden for det indre marked.

| forbindelse med Europa-Kommissionen initiativ “Dialog med Erhvervslivet” er der
blevet udviklet et internetwebsted (http://europa.eu.int/business), som leverer
praktiske oplysninger om en lang raekke emner pa 11 sprog. Dette websted vil blive
udviklet yderligere, saledes at det ogsa kommer til at deekke de retlige aspekter i
forbindelse med e-handel. Webstedet “Dialog med Erhvervslivet” leverer ogsa link
til nettet af Euro Info Centre (EIC), der allerede har udviklet ekspertise pa dette
omrade. For at fremme gennemfgrelsen af GoDigital-initiativet foreslas det, at der
oprettes en ny e-business-sektor pa dette websted.

- Feedback: Spgrgsmal rejst af SMV'er og problemer, som de mgder, nar de gar
forretninger i EU, bar der til stadighed tages hensyn til i den politiske planlaegning.
E-handel vil derfor blive medtaget i Kommissionens nye initiativ vedrgrende
“Interaktiv politisk planlaegning”, der sigter mod via Internettet at indsamle spontane
reaktioner fra markedet ved brug af eksisterende net (sasom nettet af Euro Info
Centre) for at styrke Kommissionens evne til at vurdere indvirkningen af sine
politikker (eller mangelen pa samme) i felten, evaluere forslag om nye
foranstaltninger, reagere hurtigt og malrettet pa problemer eller spgrgsmal, der matte
dukke op, og tage ansvaret for sine aktioner.

Ansvar:Europa-Kommissionen med deltagelse af nettet af Euro Info Centre.

Tidsplan: Afslutning af den nye sektion om e-handel til webstedet "Dialog med
Erhvervslivet" inden 2001; et IST-stgtteprojekt om en lovgivningsportal vil maske starte
medio 2001.

AKTION 4: E-BUSINESSINTEROPERABILITET

Mal: At fremme indbyrdes kompatible e-business-lgsninger gennem europeeisk
standardisering og konsensusskabelse.

GennemfgrelseDe europeeiske standardiseringsorganisationer er blevet opfordret til at
tilbyde platforme for konsensusskabelse pa erhvervssektorplan med direkte deltagelse fra
erhvervslivets side. Disse bgr bista med at forbedre forstaelsen for fremtidige behov for
tekniske standarder og virksomhedsstandarder for de nye e-markeder, navnlig inden for B2B-
omradet. Kommissionen vil afholde en workshop med e-markedsledere, industrielle fora,
europeeiske standardiseringsorganisationer og SMV'er i Bruxelles. Der vil fortsat blive ydet
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statte til gennemfgrelse af standardiseringsorganisationerne CEN's, CENELEC's og ETSI's
rullende standardiseringshandlingsplan.

Ansvar: Europa-Kommissionen i samarbejde med industrielle fora og europeeiske
standardiseringsorganisationer.

Tidsplan Workshop om standarder for e-markeder i april/maj-maned 2001; offentliggarelse
af en stgtteordning for konsensusskabende initiativer til stagtte for GoDigital i juni 2001; statte
til CEN, CENELEC og ETSI til standardiseringsarbejde i juni 2001.

AKTIONSOMRADE 2:
| NDF@RELSE AF E-BUSINESS

Det er stadig et vanskeligt skridt for mange SMV'er at ga ind i e-business. Det indebaerer
betydelige investeringer, vigtige tekniske og ledelsesmeessige feerdigheder og risici. En
forstaelse af disse udfordringer medfgrer, at man ma fokusere diskussionen pa konkrete
sektorspecifikke og lokale behov. Initiativer, der har til formal at fremme denne indfarelse,
skal veere malrettet mod seerlige sektorer og typer af SMV'er. Der er ikke leengere nogen
generel mangel pa viden om e-business. Men nar det drejer sig om virkelig at beveege sig ind i
den digitale alder, er der stadig visse forhindringer. Kommissionen vil tilretteleegge en
digitaliseringskampagne ikke blot for at informere SMV'er om eksisterende
finansieringsmuligheder, men ogsa for at gge forstaelsen for de virkelige problemer, som
SMV'er star overfor, navnlig i mindre gunstigt stillede omrader og sektorer.

IST-programmets aktioner vedrgrende indfgrelse af e-business sigter mod at overfare
avanceret viden samt etablerede men ikke tilstreekkeligt udbredte metodikker til erhvervslivet
og andre organisationer med henblik pa at opna starre effektivitet, en bedre kvalitet og
besparelser. Der vil endelig blive taget skridt til at lette SMV'ernes adgang til IKT-
investeringslan og forsyne dem med bedre virksomhedsstgttetienester. En yderligere
finpudsning af disse aktioner vil veere ngdvendig, og det vil ogsa veere ngdvendigt, at der
tages hgjde for resultaterne af benchmarking-undersggelserne og hgringerne af SMV'er |
2001.

| 2001 vil der blive gennemfart falgende aktioner inden for dette omrade:

AKTION 5: FOR@GELSE AF BEVIDSTHEDEN OM N@DVENDIGHEDEN AF DIGITALISERING

Mal: At forsyne SMV'er med tilstreekkelig information om behovene og redskaberne for en
mere udbredt anvendelse af IKT og e-business pa basis af regionale initiativer og
virksomhedsinitiativer.

GennemfgrelseKommissionen vil afholde en raekke GoDigital-arrangementer i hele Den
Europeeiske Union, hvor den vil samle SMV'er, IKT-seelgere og e-handelsaktgrer. Disse
arrangementer har til formal at yde en bedre hjeelp til SMV'er, saledes at de kan finde ud af,
hvilke e-business-veerktgjer og -applikationer, der er til radighed. Det er desuden formalet at
tilskynde SMV'er til at tage fuld del i de e-markeder, der matte dukke op. Disse
bevidstggrelsesarrangementer vil blive afholdt af e-handelsreferencecentre og andre platforme
pa regionalt og nationalt plan under GoDigital-initiativet med eventuelle finansielle bidrag fra
Kommissionen.
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Som et naeste skridt vil erhvervssammenslutninger, handelskamre og net for
virksomhedsstgtte (bl.a. nettet af Euro Info Centre, innovationsformidlingscentre og andre)
blive opfordret til at udbrede praktisk information om succesrige e-business-strategier, der
bygger pa eksisterende materiale og forsggsaktiviteter. Nettene for virksomhedsstgtte spiller
en vigtig rolle, nar det geelder om at gge SMV'ernes bevidsthed, som fglge af deres evne til at
agere i samarbejde med nationale og lokale initiativer og pa grund af deres nzerhed til
SMV'erne. Alle planlagte aktiviteter bar beskeeftige sig med SMV'ernes seerlige behov for at
deltage og konkurrere i den nye gkonomi (typer af IKT-udstyr, tjenesteydelsers og produkters
kvalitet m.v.). Kommissionen vil — via stagtteberettigede temaer - stgtte en raekke
workshopper, der tager sigte pa at yde praktisk bistand med henblik pa at gge SMV'ernes evne
til at deltage effektivt pa e-markederne.

Ansvar: Europa-Kommissionen med stgtte fra handelskamre, erhvervssammenslutninger og
net for virksomhedsstgtte (nettet af Euro Info Centre, IRC etc.).

Tidsplan Kommissionen vil indbyde europaeiske sammenslutninger, handelskamre, net for
virksomhedsstgtte og andre institutioner, der kan agere som multiplikatorer, til et opstartmgde
i maj 2001. Offentliggarelsen af et tema, som er berettiget til at modtage finansiel statte til
regionale og sektorspecifikke arrangementer i tilknytning til GoDigital, vil finde sted efter
tilpasningen af det flerarige program for perioden 2001-2005. Der er planer om at afholde et
"GoDigital-topmade"”, hvor man vil udveksle resultater og erfaringer, pa et senere tidspunkt i
2001.

AKTION 6: | NDF@RELSE AF E-HANDEL

Mal: At lette indfarelsen af e-business i SMV'er gennem pilotprojekter under IST-
programmet.

GennemfgrelseAktionerne under IST-programmet omfatter:

- forsgg(for SMV-brugere og -leverandgrer) for at fremme tilpasningen og indfgrelsen
af avanceret teknologi (lovende, men endnu ikke fuldt igangsat) i
virksomheds/serviceapplikationer og dens feelles evaluering af leverandgrer og
brugere,

- bedste praksis-aktioneffor SMV-brugere), der fremmer forbedringer af praksis,
processer og operationer i industrien og servicesektoren gennem indfgrelse af
paviste, men endnu ikke vidt udbredte, metoder og teknologier med henblik pa at
opna starre effektivitet, bedre kvalitet og en bedre gkonomi i brugerorganisationen

0g

- demonstrationsprojekterder har til formal at pavise baeredygtigheden af nye
teknologier, der tilbyder gkonomiske fordele, men som endnu ikke udnyttes direkte
erhvervsmaessigt.

Ansvar:Europa-Kommissionen

Tidsplan Generaldirektoratet for Informationssamfundet lancerede i 2000 15 bedste praksis-
aktioner og 20 forsag. De er stadig i gang. | foraret 2001 vil der blive igangsat nye projekter.
De vil omfatte 6 forsgg og 9 bedste praksis-aktioner. | 2001 vil der blive offentliggjort en ny
indkaldelse af forslag for regionale og sektorspecifikke e-handelsforsggsaktioner. Der vil
blive indledt endnu en indkaldelse af forslag i juni 2001.
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AKTION 7: TILVEJEBRINGELSE AF EN LANEGARANTIORDNING FOR SMV'ER

Mal: At sarge for, at SMV'er kan fa lan til investering i IKT og immaterielle anleegsaktiver
(hardware, software, uddannelse og indfgrelse af Internet og e-business-praksis).

GennemfgrelseDer vil blive indfgrt en SMV-garantiordning via genforsikringsordninger i
medlemsstaterne. Lanegarantierne vil blive udstedt af Den Europeeiske Investeringsfond til
nationale garantiordninger og selskaber for gensidig kautionering. EIF har indgaet aftaler med
19 kreditformidlende institutter, der omfatter en samlet garantiportefglie pa 1,4 mia. EUR.
Denne katalysatorordning har ogsa til formal at overbevise medlemsstaterne om
katalysatoreffekten af garantiinstrumenter, der forbedrer SMV'ers adgang til lanefinansiering.

Ansvar:Den Europaeiske Investeringsfond i teet samarbejde med kreditformidlende institutter
i medlemsstaterne og Generaldirektoratet for Erhvervspolitik.

Tidsplan: Starter i 2001

AKTION 8: FREMME AF BEDRE BRUG AF STRUKTURFONDENE
Mal: At gare bedre brug af strukturfondene til fremme af SMV'ers indfgrelse af e-business.

GennemfgrelseAdgang til ny teknologi og til informationssamfundet anses for at veere en
vaesentlig prioritet for strukturfondsprogrammeringsperioden 2000-2006, nar det geelder om at
hjeelpe med at overvinde IT-klgften. Interventioner finansieret af strukturfondene bgr fokusere
pa efterspgrgselsforanstaltninger, der statter regioner med bl.a. at udvikle lokalt indhold og
lokale applikationer og hjeelpe SMV'er til at indfgre og rent faktisk gare brug af IKT.

Efterhanden som programmeringen naermer sig sin afslutning, vil Kommissionen gennemfare
en reekke aktioner, der skal hjelpe med til at sikre en effektiv anvendelse af
strukturfondsmidler, der er gremaerket til informationssamfundet og den videnbaserede
gkonomi og til forbedring af synergieffekten mellem IST-programmet og strukturfondene
som en opfalgning pa konferencen om "Informationssamfundet og gkonomisk, social og
regional samhgrighed”, der fandt sted i Lyon i december 2000.

Der er desuden blevet stillet 400 mio. EUR til radighed fra EFRU for perioden 2000 — 2006 til
de nye nyskabende aktior&rder har til form&l pd regionalt plan at bidrage til overgangen til

det videnbaserede samfund ved at udvikle og afprgve nye tilgange gennem forsggs- og
demonstrationsaktioner.

Et af de tre strategiske temaer for de nye nyskabende aktioner under EFREUeopeRegio:
informationssamfundet i regionaludviklingens tjene&te.bergrte regionale myndigheder vil

blive opfordret til senest den 31. maj hvert ar mellem 2001 og 2005 at indgive deres forslag til
programmer, der bl.a. omfatter sddanne mal som at tilskynde SMV'er til at medtage e-handel i
deres udviklingsstrategier og finde egnede mader til at imgdekomme deres ansattes behov for
computerfeerdigheder og om forngdent ggre brug af applikationer udviklet i forbindelse med
IST-programmet.

10 KOM(2001) 60 endelig af 31.1.2001, Regionerne og den nye gkonomi: Retningslinjer for EFRU's
nyskabende aktioner for perioden 2000-2006.
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Ansvar:Europa-Kommissionen.

Tidsplan Starter i 2001.

AKTIONSOMRADE 3:
IKT- FZERDIGHEDER

Den digitale gkonomi skaber en stadig storre efterspgrgsel efter kvalificerede IKT-
specialister. Den hurtige vaekst i denne efterspgrgsel har allerede fart til en mangel pa sddanne
specialister og gjort det vanskeligt for SMV'er at rekruttere specialister. Konsekvenserne af
denne mangel er ikke kun at finde pa kort sigt. Hvis der ikke gares noget for at afhjaelpe dette
problem, kan det blive en hindring for, at IKT og e-handelen fremover kan vinde indpas i
erhvervslivet. Omstilling af uddannelses- og arbejdsmarkedssystemer til den nye gkonomis
krav udger en veesentlig udfordring for erhvervspolitikken pa nationalt og europeaeisk plan.

Dette spgrgsmals betydning og implikationer for arbejdsmarkedet, som det skitseres i
Kommissionens meddelelse "Udnyttelse af Den Europaeiske Unions potentiale: Konsolidering
og udbygning af Lissabon-strategiéh"har fert til et forslag om nedsaettelse af en taskforce
for hgjere kvalifikationer og mobilitet med den opgave at analysere og finde lgsninger pa
mangelen pa IKT-feerdigheder samt at styrke arbejdsstyrkens mobilitet.

Bekymringerne vedragrende de manglende IKT-feerdigheder er en af de arsager, der 13 til
grund for lanceringen af initiativetel.earning: Designing Tomorrow's EducatioréLéering:
Udformning af morgendagens uddanneléepette vaesentlige initiativ seger at mobilisere
uddannelses- og kulturmiljgerne savel som de gkonomiske og sociale aktarer i Europa for at
fa sat gget gang i omstillingen af uddannelsessystemerne med henblik pa Europas overgang til
et videnbaseret samfund. EU-medlemsstaterne har besluttet at samarbejde om at harmonisere
deres politikker inden for uddannelsesteknologiomradet og dele deres erfahgening

tager sigte pa at stgtte og samordne deres bestreebelser og saette fart i omstillingen af
uddannelsessystemer i Europa.

"Go Digital"-initiativet vil blive gennemfart i overensstemmelse nekdering-initiativet. Der
vil blive gennemfart falgende aktioner inden for dette omrade:

AKTION 9: ST@TTE AF INDUSTRISTYREDE INITIATIVER TILNYE  IKT- LAESEPLANER

Mal: At statte feelles initiativer taget af industrien og uddannelsessystemet til fastleeggelse af
nye krav til IKT-feerdigheder og tilpasse leeseplanerne tilsvarende.

Gennemfgrelse‘Career Space”-projektet blev lanceret af 11 fgrende IKT-virksomheder og
den europeeiske IKT-sammenslutning EICTA med stgtte fra Kommissionen. Dette projekt
udger en feelles bestreebelse pa at definere IKT- og brugerindustriernes krav til IKT-
personalets faglige kvalifikationer og udvikle vejledende leeseplaner. Projektet er baseret pa
samarbejde mellem industrien, faglige organisationer, universiteter o0g andre

1 Udnyttelse af Den Europaeiske Unions potentiale: Konsolidering og udbygning af Lissabon-strategien.

KOM(2001) 79 endelig.
12 KOM(2000) 318 endelig af 24.5.2001
http://europa.eu.int/comm/education/elearning/index.html.
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uddannelsesinstitutioner. Dets farste fase omhandlede definitionen af "job- og
faerdighedsprofiler" for ngglejob og jobomrader i IKT-industrien. Den er blevet tilendebragt
med succes. Projektets nuveerende fase fokuserer pa i samarbejde med hgjere
uddannelsesorganisationer at udarbejde vejledende leeseplaner, der afspejler industriens
uddannelsesbehov og arbejdsstyrkens krav til den nye gkonomi.

Da det er vigtigt at reducere den stadig starre klgft mellem udbud og efterspgrgsel af
kvalificeret IKT-personale og yderst vigtigt at finde frem til konkrete Igsninger, vil “Career-
Space”-projektet blive styrket og udvidet navnlig inden for rammerne af Kommissionens
el eering-initiativ, “eLearning: Designing tomorrow's education”.

Ansvar: Europa-Kommissionen, den europeeiske IKT-sammenslutning (EICTA),
uddannelsesinstitutioner og andre interessenter.

Tidsplan:“Career Space”-projektet er underve;js.

AKTION 10: NEDSATTELSE AF EN IKT- FAERDIGHEDSOVERVAGNINGSGRUPPE SAMMEN
MED MEDLEMSSTATERNE

Mal: At nedseette en arbejdsgruppe i samarbejde med medlemsstaterne for at overvage
markedets efterspargsel efter IKT- og e-business-feerdigheder savel som det eksisterende
udbud af sadan uddannelse og tilvejebringelse af en kvalificeret arbejdsstyrke fra den

offentlige og private sektor.

GennemfgrelseMedlemsstaterne har taget en reekke initiativer til at tilpasse laeseplanerne for
almen uddannelse og erhvervsuddannelse for at tiltreekke IKT-specialister fra tredjelande. |
forbindelse med BEST-programmet for 2001 vil der blive etableret en ekspertgruppe, der skal
fastsla industriens krav og overvage de aktioner, der har til formal at forbedre udbuddet af
IKT-feerdigheder. Ved rent konkret at fokusere pa IKT-specialisternes og navnlig SMV'ernes
behov vil ekspertgruppen kunne yde et nyttigt sektorbestemt bidrag til den foreslaede
taskforce for hgjere kvalifikationer og mobilitet.

Ansvar:Europa-Kommissionen i teet samarbejde med medlemsstaterne.

Tidsplan: Aktionen vil blive lanceret i 2001 (fgrste kvartal) med henblik pa at udsende en
farste rapport ved udgangen af 2001.

AKTION 11: IGANGSATTELSE AF ET SMV-PRAKTIKUDDANNELSESPROGRAM

Mal: At hjeelpe europeeiske studerende med at udvikle en iveerkseetterkultur gennem et
praktikprogram med SMV'er. SMV'erne ville hermed kunne nyde gavn af de studerendes
ekspertise og tilstedeveerelse til at etablere og understgtte deres fremtidige e-business-system.

GennemfgrelseKommissoriet og betingelserne for et saddant program vil blive udarbejdet i
samarbejde med e-handelreferencecentrene, Generaldirektoratet for Uddannelse og Kultur og
andre. Et veesentligt element her er udveelgelsen af egnede kandidater med tilstraekkelige IKT-
faerdigheder sdsom et grundleeggende kendskab til brugen af standardkontorapplikationer,
erfaring med at koble sig pa Internettet og anvende grundleeggende internetapplikationer. |
forbindelse med programmet “Praktikophold for SMV'er” ydes der stgtte til, at egnede
kandidater i en 5-6 maneders periode kan bistd SMV'er direkte med etablering af e-business-
applikationer og anvendelse af IKT. Programmet vil saledes fremme en dynamisk udveksling
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af viden mellem pa den ene side SMV'er og pa den anden side e-handelsvejledere (f.eks.
studerende). Denne aktion henvender sig seerligt til studerende ved tekniske skoler og
videregaende uddannelsesinstitutioner med saerlig veegt pa e-business.

Ansvar Europa-Kommissionen

Tidsplan:Hgringer vil begynde i 2001. Forundersggelse i forbindelse med IST-programmet.

5. DE NAESTE SKRIDT

Denne meddelelse peger pa en raekke aktioner, der skal hjeelpe med at fare SMV'er over i den
digitale alder. Disse aktioner vil blive gennemfart i teet samarbejde med medlemsstaterne.
Yderligere oplysninger om gennemfgrelsen vil veere tilgeengelige p& GoDigital's websted

Gennemfgrelsesplanen for GoDigital-initiativet vil blive lgbende opdateret og yderligere
udviklet til statte foreEurope 2002-handlingsplanen. Der vil systematisk blive udforsket nye
initiativomrader, f.eks. hvad angar samspillet mellem virksomheder og det offentlige og
yderligere fremme af indfgrelsen af IKT og faglige kvalifikationer. En yderligere samordning
med medlemsstaterne vil primeert blive sikret via gruppen for erhvervspolitik.

13 http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/godigital.
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