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Resumé

Kommissionen opfordrer i denne meddelelse til, at der som bidrag til den europziske
beskaftigelsesstrategi ivaerksettes flles aktioner med henblik pa en modernisering af de
offentlige arbejdsformidlinger. Medlemsstaterne vil dog fortsat veere ansvarlige for
beskaeftigelsespolitikken, herunder organisationen, bemandingen og driften af de
offentlige arbejdsformidlinger (AF). Med 100 000 ansatte, fordelt pd mere end 5 000
kontorer i hele EU, til° at informere, foresta formidlingen mellem arbejdsgivere og
arbejdssegende og til at forestd markedstilpasningsordningerne spiller AF en vigtig rolle
for gennemforelsen af beskftigelsesstrategien. AF bidrager til, at arbejdsmarkedet
kommer til at fungere bedre, idet AF er forbindelsesled mellem markedet og de personer,
der soger arbejde. Deres bidrag med hensyn til at matche udbud og efterspergsel vil ogsa
vaere af stor betydning i de kommende artier, idet der is@r vil kunne opstd mangel pa
arbejdskraft som folge af det faldende antal personer i den arbejdsdygtige alder i visse
dele af EU.

I de nationale handlingsplaner .for beskeftigelsen i 1998 fremgér, at AF i alle
medlemsstater skal spille en vigtig rolle i relation til gennemforelsen af Retningslinjerne
for Beskaftigelsen. AF indtager en central placering i den praventive strategi, der gér ud
pa at tilbyde en ny start til de arbejdslese - til unge arbejdslese inden 6 méneders
arbejdsleshed og til andre arbejdslese inden 12 méaneders arbejdsleshed. For at leve op til
disse forpligtelser skal badde AF og medlemsstaterne yde en betydelig indsats for at
udvikle AF's prestationsevne og effektivitet. Forpligtelserne betyder ogsa, at der er et
mere presserende behov for de reformer, som de fleste medlemsstater for ejeblikket
iveerksatter for at tilpasse AF til et nyt og hastigt skiftende arbejdsmarked.

" Medlemsstaterne ber give AF de rette betingelser, si de mere effektivt kan virke pa et
marked, hvor antallet af udbydere af arbejdsformidlingsydelser er voksende. Mélsat-
ningen ber vare, at man bistdr AF, s& de fir adgang til et tilstraekkeligt antal ledige
stillinger, s& de kan udvikle systematiske sagsbehandlingsprocedurer for alle arbejds-
sogende, der er registreret som ledige og kan bidrage til koordineringen af alle de
offentlige ydelser, der tilbydes arbejdssegende med det ultimative mal at fa folk i arbejde.

Inden for de rammer, som medlemsstaterne giver AF, ber de konstant yde en indsats for
at forbedre kvaliteten af de ydelser, der tilbydes arbejdssegende og arbejdsgivere, for i
hojere grad at udnytte den moderne teknologi pad informations- og kommunikations-
omrédet og for at udvikle sterke partnerskaber med andre akterer pa arbejdsmarkedet
(f.eks. arbejdsmarkedets parter, lokale myndigheder, dagpengekontorer, og udbydere af
almindelige og erhvervsfaglige uddannelser). '

Arbejdsmarkedets parter - pa lokalt, regionalt og nationalt plan - ma udvikle sig til at
vaere egentlige partnere for AF, ved at knytte deres politik og deres aktiviteter vedrgrende
menneskelige ressourcer sammen med det arbejde, der udferes af- AF, saledes at det
bliver lettere at matche udbuddet af stillinger med efterspergselen pé job.

Europa-Kommissionen vil fremme iverksettelsen af en moderniseringsproces under den
europxiske beskeftigelsesstrategi. Den vil sikre, at der tages beherigt hensyn til den
institutionelle ramme for gennemferelsen af politikken i forbindelse med den cyklus, som
bestar i at formulere og opdatere Retningslinjerne for Beskaftigelsen samt at fastlegge
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og gennemfore de nationale handlingsplaner. Man vil stgtte samarbejdet mellem de
offentlige arbejdsformidlinger i hele EU med henblik pé at lette informationsudveks-
lingen og udvekslingen af erfaringer om god praksis for sd vidt angér dens drift og
udviklingen af fzlles aktiviteter pdA EU-plan. Kommissionen vil arbejde for at EURES-
netverket udbygges yderligere, s& det bliver et negleorgan til sikring af de europziske
arbejdstageres mobilitet.

' Den igangvarende revision af forordningen om Den Europziske Socialfond giver
mulighed for i hgjere grad at anvende ressourcerne til at opfylde mélene for den
europziske beskaftigelsesstrategi. En modernisering og effektivisering af arbejdsfor-
midlingerne er en af de aktiviteter, der er berettigede til at modtage okonomisk stette fra -
Den Europaiske Socialfond. '
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1. INDLEDNING

Som et resultat af Amsterdam-regeringskonferencen i juni 1997 indgar den europziske
beskaftigelsesstrategi nu i den nye traktat. I de forste Retningslinjer for Beskaftigelsen -
der blev vedtaget pa Det Europziske Rads ekstraordinzre mede om beskaftigelsen i
- november 1997, og som formelt blev vedtaget den 15. december — leegger man iser vegt
pa at skabe jobs og at fo/rebygge arbejdslashed.

" De offentlige arbejdsformidlinger er - med deres mere end 5 000 lokale kontorer, spredt

ud over hele EU, og med deres omkring 160 000 ansatte!, hvoraf omkring 100 000
direkte servicerer arbejdsgivere og arbejdssegende - institutionelt set et negleorgan i den
nye strategi inden for beskeftigelsespolitikken og spiller en afgerende rolle for dens
gennemferelse. Hvis medlemsstaterne skal leve op til de ambitigse mal, der er fastsat i
1998-retningslinjerne, kan der vare behov for at ege AF’s kapacitet og at fremskynde
allerede igangverende reformer. '

I EU har man i adskillige ar erkendt behovet for at styrke og modernisere de offentlige
arbejdsformidlinger. Med de dybtgéende sndringer af forholdene p arbejdsmarkedet er
- AF i alle EU’s medlemsstater stillet over for udfordringer, der kraever en omdefinering af
AF’s rolle og prioriteringer, ligesom det er nedvendigt, at revurdere AF’s organisation og
ledelsesmetoder. Den ambitigse europziske beskeftigelsesstrategi .gor blot behovet
herfor endnu mere presserende. ‘

Om AF yder et optimalt bidrag til beskaftigelsesstrategien afhanger i vidt omfang af,
hvad de selv foretager sig. Mange af de offentlige arbejdsformidlinger er allerede i gang

med en moderniseringsproces med henblik pé at forbedre deres ydelserz._ For at fremme
denne proces blev lederne af de offentlige arbejdsformidlinger - med stette fra
Kommissionen - i 1997 enige om at gge samarbejdet, at udveksle knowhow og i hejere
grad at udveksle driftsmeessige erfaringer.

AF fungerer imidlertid i et milje, som i.hgj grad fastsettes af de enkelte regeringer med
deltagelse af andre organer inden for den offentlige og private sektor, herunder
arbejdsmarkedets parter. Disse aktorer ma derfor ogsa yde deres bidrag.

Heénsigten med denne meddelelse er at tage fat pA moderniseringen af AF set ud fra en
EU-synsvinkel og at skabe bedre institutionelle forudsztninger for en vellykket
gennemferelse af den europaiske beskeftigelsesstrategi. '

1 Ansatte, beskzftiget med den skonomiske forvaltning af understottelsen, indgdr ikke i tallet.
2 Jf. Faelles rapport om beskaftigelsen 1997, kapitel 3.4.2.
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2. DE OFFENTLIGE ARBEJDSFORMIDLINGER: NGGLEORGANER 1 DEN EUROPAISKE
BESKAFTIGELSESSTRATEGI

I henhold til Retningslinjerne for Beskaftigelsen, er de grundlzggende mal at oge
beskeftigelsen og at nedbringe arbejdslesheden, is@r langtids- og ungdomsarbejds-
losheden. Disse mél opnés gennem ivarksattelse af koordinerede aktioner inden for fire
omrader: beskazftigelsesevne, iverksaztterand, omstillingsevne og ligestilling. En
betragtelig.del af Retningslinjerne fokuserer pa at fremme et effektivt arbejdsmarked.

I den sammenhaeng spiller de offentlige arbejdsformidlin‘g‘er‘ - som organer .med en
~ central position pa arbejdsmarkedet - en vasentlig rolle. :

2.1. .Hovedopgaver for de offentlige arbejdsformidlinger

Der findes ikke nogen ensartet model for, hvordan de offentlige arbejdsformidlinger
er organiseret, eller for hvilke ansvarsomréder de har, men i Europa varetager AF
traditionelt tre hovedopgaver:

Information: De offentlige arbejdsformidlinger tilbyder en enestdende og
seedvanligvis landsdekkende service som formidler af oplysninger om arbejds-
markedet. Blandt de informationer, de formidler, er omfattende oplysninger om
ledige stillinger og om mulige arbejdssegende. De hjelper folk med at valge en ny
karriere og bistar dem, der gnsker at andre deres karriereperspektiv. De giver
oplysninger om erhvervsuddannelser og omskolingsmuligheder. Til arbejdsgivere,
der overvejer at foretage bestemte investeringer eller en omorganisering, kan de
tilbyde informationer om spergsmal i relation til de menneskelige ressourcer. I
forhold til den offentlige administration er AF en vigtig kilde til informationer om
udviklingen pé arbejdsmarkedet og bidrager til udarbejdelsen og gennemforelsen af
arbejdsmarkedspolitikken. ' '

De offentlige arbejdsformidlinger daekker en stor del af de arbejdssegende og iser af
de arbejdslase, da alle modtagere af arbejdsloshedsdagpenge er tilmeldt AF. AF kan
derfor yde en vardifuld service til arbejdsgiverne. De offentlige arbejdsformidlinger
dekker ogsé en betragtelig del af de ledige stillinger. Statistiske oplysninger viser,
at 1 begyndelsen af 1990’erne blev mellem 35% og 40% af de stillinger, som hvert
ar var ledige pd markedet, indberettet til de offentlige arbejdsformidlinger i
Tyskland, Sverige og Det Forenede Kongerige. 1 andre medlemsstater var tallene
lavere, men i de fleste lande blev over 20% af stillingerne indberettet. 1 flere
medlemsstater, for eksempel i Frankrig, er andelen af indberetninger af ledige
stillinger i den seneste tid blevet foraget.

AF’s anvendelse af moderne teknologi forbedrer kvaliteten af og letter adgangen til
informationer om udbuddet af stillinger og efterspergselen pé arbejde. AF kan give
oplysninger ikke blot om det lokale og regionale arbejdsmarked, men ogsd om
arbejdsmarkedet pad nationalt plan og endog péd internationalt plan, hvilket giver
bedre mulighed for at fa et job, og for at fa et job besat. Informationer kan ogsé
gives via Internettet og andre medier og geres tilgangelig nar og hvor som helst.
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En omfattende markedsandel og en fri adgang til AF’s informationer gor markedet
mere gennemsigtigt. Man kan hevde, at disse forhold i lige s& hej grad som AF’s
formidlingsvirksomhed bidrager til at arbejdsmarkedet kommer til at fungere
hensigtsmaessigt. P4 den made bidrager AF béde til at sikre alle den samme adgang
til informationer om arbejdsmarkedet og til at den proces, der gér ud pé at matche
arbejdssogere med ledige stillinger, bliver bedre og mere effektiv.

Formidlingsvirksomhed: For alle offentlige arbejdsformidlinger er den egentlige
formidling deres vasentligste opgave. Formidlingen har i tidens lgb udviklet sig til
at antage en rakke forskellige former, hvor der tages hensyn til de jobsggendes
forskellige behov og til forskellige behov hos de arbejdsgivere, der har ledige job.
Formidlingen varierer lige fra opslag af stillinger, som alle uden undtagelse kan
soge, til en mere selektiv formidling mellem jobsggende og arbejdsgivere, der igen
varierer fra en procedure, hvor AF hurtigt matcher jobsegende med job, og til at AF
.yder en intensiv bistand i forbindelse med jobsggningen.

Hvor stor en andel af det samlede marked for besattelse af ledige stillinger, som de
forskellige nationale arbejdsformidlinger star for, varierer meget. Tal for EU viser,
at AF 1 medlemsstaterne intervenerer i mellem 10% og 30% af samtlige
stillingsbesattelser, men antallet af arbejdslese personer der i forbindelse med, at de
seger arbejde, modtager en eller anden form for hjzlp fra AF, er vaesentligt hgjere.
For de arbejdssegende, som har vanskeligst ved at finde et job, er AF ofte den
vigtigste kilde til hjzlp. Hertil kommer, at de arbejdsgivere, der har vanskeligheder -

med at besatte stillinger, sedvanligvis benytter AF som i det mindste én af de |
kanaler, de anvender, nér de seger efter og rekrutterer arbejdstagere.

-~ Gennem AF’s omfattende og varierede formidlingsvirksomhed bidrager AF til at
sikre en bred og effektiv markedsdeltagelse, til at processen med at matche
arbejdstagere og arbejdsgivere bliver mere effektiv, og til at mulighederne pa
arbejdsmarkedet fordeles mere jevnt.-

Der findes litteratur, der evaluerer AF3, og som viser, at hjlp til jobsegning for den
enkelte - hvilket er en vasentlig del af AF’s formidlingsvirksomhed - er en af de
mest effektive aktive arbejdsmarkedsforanstaltninger i relation til (re)integreringen
af ledige arbejdssogende. Hvis hjzlpen tilbydes p4 et tidligt tidspunkt, bidrager den
til at nedbringe arbejdsleshedsperiodens lengde iser for de udsatte grupper af

~ arbejdssegende ligesom hjlpen, der er en relativ lille udgiftspost pa det offentlige
budget, resulterer 1 betragtelige besparelser pa udgifterne til understattelse.

Markedstilpasning: Et serligt kendetegn ved de offentlige arbejdsformidlinger er,
at de 1 hoj grad deltager i gennemforelsen af arbejdsmarkedspolitikken, og at de
saledes bidrager til at athjeelpe paradoksproblemer pa arbejdsmarkedet med hensyn
til udbuddet og efterspergselen pa arbejdskraft

3 Redegporelsen er udarbejdet af Organisationen for Pkonomisk Samarbejde og Udvikling i 1993 og
opdateret i 1995 (OECD Employment Outlook 1993, kap. 2)
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I 1995 blev der anvendt omkring 185 mia. ECU (3,3% af EU’s BNP) pa betaling af
understottelse til de arbejdslese og til aktive arbejdsmarkedsprogrammer, der
omfatter alt fra radgivning og formidling til erhvervsuddannelse - og
tilskudsberettiget arbejde. En tredjedel af dette beleb (65 mia. ECU) gik til aktive
foranstaltninger, der i vidt omfang organiseres af AF. Den andel af BNP, som
medlemsstaterne anvender pa aktive arbejdsmarkedsprogrammer, varierer fra 0,37%
i Ostrig til 3,00% i Sverige. AF’s engagement 1 forhold til
arbejdsmarkedsuddannelserne placerer dem i forreste reekke, nér regeringerne soger
at imedegd mangelen pi kvalificeret arbejdskraft til skade for veaksten og
beskeftigelsen i bestemte sektorer eller inden for bestemte beskaftigelsesomrader.

Understpttelsen til de arbejdslese udgjorde i 1995 et beleb pad omkring 120 mia.
ECU, eller nasten det dobbelte af det belgb, der anvendtes til aktive
foranstaltninger.  Arbejdsleshedsunderstettelsesordninger har en  veasentlig
indflydelse pa, hvordan arbejdsmarkedet opferer sig. Nar arbejdstagerne er sikret en
vis levestandard er det lettere for dem at acceptere strukturelle &ndringer og det
heraf faolgende behov for hele tiden at forny sine kvalifikationer. Det giver ogsa
arbejdslese tid til at spge efter et passende arbejde. En alt for fordelagtig ordning
kan dog vere haemmende for initiativet hos jobsggende. Ved at knytte udbetalingen
af arbejdsleshedsunderstottelsen sammen med kravet om aktiv jobsegning og/eller
~deltagelse i aktive programmer kan AF afverge, at understottelsen bliver en
haemmende faktor og samtidig forbedre effektiviteten pa arbejdsmarkedet. Hertil
kommer, at AF udger en vasentlig faktor i forbindelse med at passive
understottelsesordninger sa  vidt muligt skal overgd til  aktive
~ arbejdsmarkedsforanstaltninger (af forskellig art).

Den méde, hvorpéa de enkelte lande inddrager AF i gennemforelsen af den passive
og aktive arbejdsmarkedspolitik varierer betragteligt fra land til land. P4 den ene
ende af skalaen finder man de tyske “Bundesanstalt fiir Arbeit”, der beskaftiger sig
med alle former for aktive og passive foranstaltninger pa arbejdsmarkedet, og pa den
anden ende af skalaen er de franske “Agence Nationale pour I’Emploi”, der
fortrinsvis er beskaftiget med information og formidling. AF i andre lande ligger et
sted midt imellem. Belgiens VDAB og Irlands FAS kombinerer information og
formidling med et ansvar for erhvervsuddannelse, men uden at de er direkte
involveret 1 dagpengeadministrationen. Det Forenede Kongeriges “Employment
Service” kombinerer information og formidling med udbetalingen af ydelser, mens
erhvervsuddannelsesprogrammer i vidt omfang administreres af eksterne bureauer.

Intetsteds forseger AF egenhzndigt at organisere leverancen af alle de former for
ydelser, der tilbydes. I labet af det sidste tiar har de i stadig stigende omfang segt at
inddrage og samarbejde med andre partnere, der er ansvarlige for at udbyde
bestemte ydelser, af og til som underleveranderer til AF. ’

Selv i de tilfzlde, hvor AF’s opgaver begranser sig til f.eks. informations- og
formidlingsvirksomhed, seger de imidlertid at tage del i den presserende og vigtige
opgave, der bestér i at koordinere alle ydelser (aktive som passive) i forhold til den
enkelte arbejdssoger eller arbejdsgiver efter klart definerede principper og i
overensstemmelse med politiske priorteringer.
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De enkelte medlemsstaters udgifter til AF’s personale og materiel udger fra under
0,10% til omkring 0,25% af BNP. Disse variationer afspejler starrelsen af de enkelte
medlemsstaters udgifter til aktive og passive arbejdsmarkedsprogrammer og den.
rolle som AF spiller for programmernes gennemforelse. Udgifterne til AF skennes -
nér administrationen af understgttelse og programmer undtages - at ligge pa under
5% af de samlede udgifter til aktive og passive foranstaltninger. Det er en
forholdsvis beskeden investering, der til gengeld kan give et hejt afkast i form af en
oget effektivitet pa arbejdsmarkedet og besparelser pd arbejdsleshedsunder-
stattelsen.

2.2. En vigtig akter i relation til den europziske beskzftigelsesstrategi

- AF er institutionelt set en neglekomponent i den_ nye europ®iske strategi pa
beskeftigelsesomradet, hvilket. afspejles i Retningslinjerne for Beskeftigelsen i
1998. Ifelge de nationale handlingsplaner spiller AF en serlig vigtig rolle i forhold
til forste sgjle i retningslinjerne, dvs. beskaftigelsesevnen, men de er ogsé i vidt
omfang involveret i den fjerde sgjle dvs. styrkelsen af ligestillingspolitikken. De kan
. imidlertid ogsé, som det rapporteres fra adskillige medlemsstaters side, bidrage til at
gennemfore szrlige tiltag inden for de to andre sgjler, ivarksetterind og
omstillingsevne.

Forbedring af beskeeftigelsesevnen: Siden midten af 1970’erne, hvor
arbejdsmarkedet blev praeget af en hgj arbéjdslashed og en generelt set begranset
 eftersporgsel pa arbejdskraft, er der iveerksat bestrzbelser pad at sikre, at de
arbejdslese, som ikke pé kort sigt kan paregne at finde job, i det mindste bevarer
eller forbedrer deres muligheder for at finde et job. Bade vejledning i jobsegning,
incitamenter til at tage en uddannelse eller et arbejde samt bedre adgang til
erhversfaglig uddannelse og erhvervserfaring er alle vigtige instrumenter til fremme
af beskaeftigelsesevnen. Udferelsen af disse opgaver pahviler 1 vidt omfang AF, der
enten selv patager sig opgaverne eller treekker pd andre akterer, som bedre eller
mere effektivt kan udfere nogle af opgaverne. AF opfordrer ogsa flere personer til at
tage beskaftigelse ved at yde ekstra stotte og hjzlp til serlige grupper, si som
handicappede personer og etniske minoriteter.

Den omstendighed, at forbedringen af arbejdstagernes beskzftigelsesevne er
prioriteret hajt 1 1998-retningslinjerne, stiller AF over for betydelige udfordringer.
Af de nationale handlingsplaner for beskaftigelsen fremgar, at medlemsstaterne
giver de offentlige arbejdsformidlinger det primere ansvar for at gennemforelsen af
de forste to Retningslinjer, der fordrer, at de skal tilbyde “alle unge en ny start i
Jorm af uddannelse, omskoling, jobtrening, arbejde eller andre foranstaltninger,
der kan fremme deres integration pd arbejdsmarkedet, for de har veeret ledige i seks
mdneder” og at tilbyde “voksne ledige en ny start, for de har veret ledige i tolv
- mdneder, ved at anvende et af ovenncevnte midler eller mere generelt ved at give en
individuel erhvervsvejledning”. AF er ogsd i hej grad involveret i gennemforelsen af
den tredje Retningslinje, hvorefter der fastsettes en kvantificeret malsatning for at
pge antallet' af arbejdslose, der tilbydes en erhvervsuddannelse, eller for hvem, der
iverksattes lignende foranstaltninger. For at kunne leve op til disse tre serlige
vigtige forpligtelser, vil mange AF nedvendigvis skulle tage deres virksomhed op til
revurdering og foretage fornyelser. Hertil kommer, at den omfattende individuelle
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sagsbehandling, der kraves, -n;advendiggar, at tilstreekkelige ressourcer stilles til
radighed, ligesom det er pakravet at etablere de fornadne forbindelser mellem AF,
uddannelsessteder, radgivningsbureauer og erhvervslivet.

Med hensyn til overgangen fra skole til arbejde, understreges det i Retningslinjerne
for Beskeftigelsen i 1998, at der er behov for, at de unge fir de nedvendige
kvalifikationer for at komme ind pa arbejdsmarkedet. For at fremme denne
" malsztning - deltager AF 1 mange lande i administrationen af
leerlingeuddannelsesordningerne, idet AF finder frem til uddannelsespladser og
fungerer som formidler i forbindelse med tildelingen af pladser til de unge.

Udvikling af en iveerkscetterkultur: Som en del af den politik, der gar ud pa at
udvikle en ivaerksatterkultur, opfordrer man i Retningslinjerne for Beskaftigelse til
at flere nedsztter sig som selvsteendige og til, at man bedre udnytter muligheden for
beskaftigelse lokalt i forbindelse med sociale ydelser og aktiviteter, der kan tjene til
at dekke endnu uopfyldte behov. I adskillige medlemsstater sgger AF at gge antallet
af selvstendige via szrlige ordninger, der rettes mod ledige arbejdssegende eller
arbejdstagere, som trues af afskedigelse i forbindelse med omstruktureringer af
virksomheder. Disse ordninger omfatter uddannelse og andre stgtteforanstaltninger
og indebzrer ofte en mere aktiv anvendelse af arbejdsleshedsunderstattelsen. Hertil
kommer, at AF bidrager til at udpege og udvikle mulige beskeftigelsesomrader. P4
lokalt plan deltager de i stadigt stigende omfang 1 partnerskaber med andre
offentlige og private organer for at udvikle lokale strategier for jobskabelse som svar
pa de nye behov, der er opstaet inden for det sociale omréde og pa miljgomréadet.

Fremme af virksomhedernes og de ansattes omstillingsevne: Skont arbejdslos-
heden i sig selv er af et sddant omfang, at den tvinger AF til at prioritere
. administrationen af de arbejdslese og .beveagelser ind og ud af arbejdslesheden,
hjzlper de fortsat arbejdstagere og arbejdsgivere med at minimere risikoen for
arbejdsloshed og at finde alternative jobmuligheder og bidrager saledes til at
forvalte de strukturelle forandringer for virksomheder og dele af gkonomien. AF er i
de fleste medlemsstater, i sterre eller mindre omfang, inddraget i de forskellige
programmer for uddannelse, omskoling og omplacering.af de arbejdstagere, der mé
tilpasse sig strukturelle &ndringer og som kan vere i fare for at miste deres arbejde.

Et velfungerende arbejdsmarked er af afgerende betydning, hvis erhvervslivet
problemfrit skal kunne tilpasse sig @ndringerne. AF kan som den vigtigste
offentlige institution i bereringsfladen mellem arbejdsgivere og arbejdsmarkedet yde
et vigtigt bidrag til at opfylde den i Retningslinjerne neevnte prioritering. Hertil
kommer, at AF gennem et aktivt samarbejde med arbejdsmarkedets parter kan
medvirke til at lette de spandinger, der eventuelt métte opstd mellem malet om
fremme af omstillingsevnen - rettet mod de ansatte i en virksomhed - og méalet om
fremme af beskeftigelsesevnen - rettet mod de arbejdslese.

Styrkelse af ligestillingspolitikken: Som det klart fremgir af de nationale

handlingsplaner for beskftigelsen — f.eks. for Tyskland, Ostrig, Frankrig, Portugal,

Irland, Det Forenede Kongerige, Sverige og Danmark - spiller AF en vigtig rolle i

forhold til fremme af ligestillingen pa arbejdsmarkedet. Herved forstds at antallet af

kvinder pa arbejdsmarkedet oges, og at man fremmer en mere ligelig repraesentation

i erhvervssektorer med en traditionel kenssammensatning, samt at man hjalper
. o ,
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bade kvinder og mand, som efter en fraveersperiode ensker at vende tilbage til.
arbejdet. Nogle medlemsstater forsoger at lade mend og kvinder deltage i aktive
foranstaltninger i forhold til deres forholdsmeessige andel af de arbejdslese.

AF har ogsa et vigtigt ansvar i forhold til ligestillingspolitikken i vid betydning. De
spiller en afgerende rolle for forbedringen af beskftigelsesmulighederne for
handicappede arbejdstagere og indtager ofte en fremtreedende position i bekeem-
pelsen af ulige behandling af personer af en anden race eller med en anden. etnisk
oprindelse, forskellige aldersgrupper o0.s.v. :

Selv om AF har forskellige arbejdsopgaver og deres organisatoriske opbygning
varierer, er de i alle medlemsstater af afgerende betydning for gennemforelsen af
arbejdsmarkedspolitikken, herunder de nationale handlingsplaner - under den
europziske beskaftigelsesstrategi. AF bidrager til, at der sker en hurtigere og bedre
fordeling af arbejdskraften. De bidrager til at bevare arbejdsstyrkens beskaef-
tigelsesevne, bide ved 'at tilpasse arbejdsstyrken til @ndrede beskazftigelses-
strukturer og ved at modvirke marginaliseringen. De bidrager til en mere ligelig
fordeling af jobmulighederne og af adgangen til uddannelse og andre former for
beskaftigelsesfremmende foranstaltninger. De bidrager til at oge udbuddet af
arbejdskraft for at forhindre mangel pa arbejdskraft. Ud over AF’s umiddelbare
opgaver i forhold til arbejdsmarkedet, bidrager de ogsa til at bevare den sociale sam-
herighed.

BEHOVET FOR MODERNISERING

De offentlige ‘arbejdsformidlinger er nedt til at tilpasse sig et miljeg under hastig
forandring, hvis de skal vaere effektive. I hele Europa er arbejdsmarkedet, ligesom de
offentlige myndigheders forhold til markedet, under omdannelse. Disse forandringer
kreever at AF tager deres institutionelle rolle, arbejdsmetoder, og malsatninger under
fornyet overvejelse. Samtidig er AF, som andre dele af den offentlige sektor, de fleste
steder i stadigt stigende omfang tvunget til at leve med mindre budgetter.

3.1. Etmiljei forandring

Sammensetningen af de arbejdssegende er begyndt at eendre sig, efterhdnden som
flere hgjtuddannede unge indgar i arbejdsstyrken, der i EU som helhed er begyndt at
&ldes. Antallet af kvinder pa arbejdsmarkedet er steget kraftigt; arbejde og ansvaret
for familien ma oftere kombineres, efterhdnden som familierne bliver mindre
atheengige af en enkelt forserger. Der er sket en stigning i antallet af etniske
minoritetsgrupper, som medtager deres egen s®rlige arbejdsmarkedskultur.

Arbejdsgivernes behov er ogsd under forandring. Efterhdnden som samfundet
bevager sig fra at vere et industrisamfund til at veere et servicesamfund, og graden
af jobdifferentiering eoges, @ndres ogsd behovet for forskellige former for
feerdigheder. Den ubgnherlige hastighed, hvormed den teknologiske udvikling sker,
og kravet om gget konkurrenceevne betyder, at arbejdsgiverne ogsa krever hgjere
uddannede og bedre kvalificerede arbejdstagere, som er i stand til at tilpasse sig et
jobindhold, der konstant ®ndres. Ogs& ansettelsesforholdene er under forandring,
idet der efterhdnden som arbejdets omfang og arbejdstiden varierer i stadigt stigende

-10-
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grad vil vare behov for en gget funktionel mobilitet, lige som der opstér nye former
for midlertidigt arbejde.

Yderligere udfordringer opstir som folge af en hej og vedvarende arbejdsleshed,
~ herunder en hgj og vedvarende langtidsarbejdsleshed, der fordeler sig ujevnt pa de
demografiske grupper. Pa den baggrund har der udviklet sig en ny og sterk politisk
vilje til at bekampe denne arbejdsleshed. Offentligheden bekymrer sig i stigende
omfang for de grupper, der ikke indgdr i arbejdsstyrken, séledes som den traditionelt
defineres, og tiltag ivaerksettes med henblik pd at (gen)skabe forbindelsen til
arbejdsmarkedet for bredere befolkningsgrupper (f.eks. personer, der fér
- invaliditetsydelse eller andre ydelser samt personer, der star helt uden for
arbejdsmarkedet). :

Sammenfatning: ZEndrede behov pa savel udbuds- som efterspergselssiden og en
- stadig hastigere udvikling har gjort arbejdsmarkedet mere kompleks. Samtidig er en
effektiv forvaltning af de menneskelige ressourcer blevet en afgerende succesfaktor
i en mere konkurrencebetonet markedsekonomi, mens (re)integrationen af en
betragtelig del af arbejdsstyrken udger et betydeligt problem. Tilsammen udger
disse forhold en ny markedsrealitet med et stadigt stigende behov for forskellige
typer professionelle formidlingstilbud, som forer til &ndringer i praksis:

a) Kortvarige ansazttelseskontrakter anvendes i stadigt stigende .omfang af
arbejdsgivere for at teste ansatte forinden fast ansattelse.

b) I forbindelse med omstruktureringer er arbejdsmarkedets parter gennem lang tid
blevet inddraget i omskolingsforanstaltninger, mv. I lgbet af de to sidste tidr har
arbejdsmarkedets parter i mange lande gget bestraebelserne pa at iverksatte omsko-
lingsforanstaltninger m.v., ved pa den ene side at omskole til et @ndret jobindhold
og ved péd den anden side i stigende grad at beskaftige sig med de arbejdsloses
reintegration, hvilket ofte er sket i samarbejde med AF.

¢) Uddannelsessystemet er blevet mindre isoleret 1 forhold til arbejdsmarkedet,
hvilket i nogle lande er sket dels via udbredelsen af dobbeltordninger
(leerlingeuddannelser og udvidede praktikantordninger inden for fuldtidsuddannelse)
og dels gennem en betragtelig udvidelse af (erhvervs)uddannelsesmuligheder for
~voksne. Markedet for erhvervsfaglige uddannelser er i sig selv blevet et meget
komplekst marked med et utal af udbydere og kursister. I forbindelse med at
arbejdsgiverne er kommet ind pé dette marked, kommer udc}annélsen ogsé til at
tjene som et middel til at matche arbejdstagere og arbejdsgivere.

d) Flere informationer om arbejdsmarkedet stilles billigt tilrddighed via den nye
informations- og kommunikationsteknologi

e) Nye udbydere af formidlingstilbud kommer ind pé arbejdsmarkedet, hvilket oger
antallet og udvalget af udbudte ydelser. Private bureauer, organiseret pa kommerciel
basis, arbejder for de arbejdsgivere, der er villige til at betale for deres ydelser. De
medvirker ved udvalgelsen og anszttelsen af arbejdstagere samt ved omskolingen
af arbejdstagere, der er blevet overfladiggjort. De tilgodeser ogsa arbejdstagernes
stigende behov for at blive ansat p4 fleksible ansattelsesvilkar. Vikarbureauer har
faet vid udbredelse i visse af EUs medlemslande, is@r i Det Forenede Kongerige og
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Nederlandene, Belgien og Frankrig. Flere bureauer har udviklet sig til at vere store
.mulitnationale virksomheder samtidig med at deres formidlingsvirksomhed har
spredt sig til aktiviteter, der ligger langt fra den oprindelige aktivitet, der
udelukkende gik ud pa midlertidigt at stille arbejdstagere til rddighed pé kortvarige
kontrakter. Bureauerne indgar ikke blot kontrakter med enkelte virksomheder, men
kan ogsa levere ydelser i henhold til kontrakter baseret pa tosidede aftaler pa
virksomheds- eller sektorplan. Skent de kommercielle formidlingsbureauer
hovedsagelig er rettet mod betalende arbestglvere er det klart, at de ogsé opfylder

mange jobsggendes behov. '

I nogle lande er fagforeningerne atter begyndt at beskaftige sig med formidling iser
i relation til de arbejdsleshedsforsikringsordninger, de administrerer (for eksempel 1
 Danmark). '

I nogle lande har man endvidere set, at der er blevet udviklet bureauer og
organisationer, der supplerer AFs aktiviteter for forskellige kategorier af ikke-
beskaftigede personer, som har behov for bedre muligheder for at blive
(re)integreret pa arbejdsmarkedet. Disse serviceudbydere finansieres helt eller
hovedsagligt af det offentlige enten via AF, der keber deres ydelser eller via andre
institutioner (arbejdsministerier, lokale myndigheder, socialforvaltninger etc.).
Kommercielle bureauer indgir ogsd af og til ved udviklingen af underordnede
opgaver inden for den offentlige sektor. :

P4 internationalt plan skabes med den nye ILO konvention nr. 181 om
erhvervsdrivende arbejdsformidlingsvirksomheder, der erstatter konvention nr. 96
fra 1949, et retligt grundlag for disse nye service udbydere, samtidig med at det
kreves, at de ratificerende stater treffer passende forholdsregler til at imedegé
‘eventuelle former for misbrug pa arbejdsmarkedet. P4 trods af de kommercielle
bureauers udbredelse pa arbejdsmarkedet, mé det siges, at de kun i ret begrenset
omfang bidrager til at matche ledige arbejdssegende til ledige stillinger (som er en
af de vigtigste opgaver for AF) selv i de medlemsstater, hvor de er mest udbredt.

AF er i1 en situation, hvor ikke blot det omgivende arbejdsmarked er under
forandring, men hvor ogsé det politiske miljo og de institutionelle rammer er under
forandring. Den traditionelle model med en statslig styring af arbejdsmarkedet - ofte
opbygget omkring en snever trepartskonsultation - er begyndt at vige for eh model,
der i hgjere grad bygger pa decentralisering. I den forbindelse har AF ofte opniet en
mere selvstendig position med en vis afstand til de overordnede ministerier. AF skal
nu kunne klare sig i et mere konkurrencebetonet miljo og deres markedsposition vil
athaenge af, om de yder en god service til deres kunder, og ikke af den position de
har som offentlig myndlghed

3.2, Udfordringerne ved omstilling

De offentlige arbejdsformidlinger ma forholde sig til alle disse forandringer, hvis de
skal opnd gode resultater. P4 nogle omréader er det klart, hvori udfordringen bestér.
AF ma udvikle deres position inden for de dele af arbejdsmarkedet, der er i .
fremgang, serligt dele af servicesektoren og omrader, hvor fleksible kontrakts-
- ordninger er almindelige. Da AF i vidt omfang er et serviceorgan med opgaver
inden for informationssektoren, er AF ogsd nedt til at folge med den nye
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informations- og kommunikationsteknologi/ og anvende den nye teknologi i deres
daglige arbejde.

P4 andre omrader er det ikke s klart, hvordan AF skal forholde sig. AF beskaftiger
sig med opgaver, der treekker i hver sin retning, og AF er nedt til at finde en balance
mellem disse. Den praksis, der tidligere har udviklet sig, mé revurderes og tilpasses: -

a) Servicering af arbejdssogende og arbejdsgivere - AF ma forene de ofte
divergerende behov hos arbejdsgivere og arbejdssegende. Ledige arbejdssegende og
iser de mest udsatte grupper kraver mange ressourcer og meget opmaerksomhed
(systematisk sagsbehandling er anerkendt som et centralt middel 1 kampen mod
langtidsarbejdsleshed) Men en for steerk fokusering pa de arbejdssegende kan skade
serviceringen af arbejdsgiverne. Det er allerede blevet vanskeligere for AF at bevare
balancen i et konkurrencebetonet miljo, hvor arbejdsgivere er begyndt at anse AF
som blot én blandt flere mulige udbydere af arbejdsformidlingsydelser. Man mé
derfor gere sig overvejelser med hensyn til kvaliteten og alsidigheden af de ydelser,
der tilbydes arbejdsgiverne, og under hvilke vilkar de tilbydes.

b) Opbygning af relationer med andre service udbydere — Antallet af kommercielle
arbejdsformidlinger, der konkurrerer med AF er begrenset. En betragtelig del af
disse beskaftiger sig med andre dele af markedet (for eksempel anszttelse af ledere
og andre hejt placerede ansatte). Den udviklingen, der gar i retning af at bryde de
offentlige arbejdsformidlingers monopol pé arbejdsformidlingsydelser, betyder
imidlertid, at AF ma udvikle relationer til andre formidlingsbureauer pa markedet.
Inden for de dele af markedet, hvor AF og andre serviceydere eksisterer side om
side, er der forskellige nye muligheder for, hvordan det offentlige kan organisere sin
virksomhed pa arbejdsformidlingsomréddet. AF kan afstd fra at udeve visse
aktiviteter fordi andre bedre kan udfere dem. At fid udfert opgaver eksternt har
leenge varet et kendt fanomen pa uddannelsesomridet, men trenger sig nu ogsé ind
pd omrdderne radgivning, vejledning og selv pd formidlingsomradet. Det kan
imidlertid ogsé fere til en mere grundleeggende opdeling af arbejdet. Et eksempel er
en organisationsstruktur, opdelt pa regionalt og kommunalt plan, som for nyligt er
blevet etableret i nogle lande — Danmark, Irland og andre — og med henblik pa at
tage sig af de meget darligt stillede arbejdssegende. Inden for visse omrader kan
man ogsé eksperimentere med joint ventures, som det er tilfeldet i Nederlandene.
Men der er ogsé et konkurrencemoment, idet private agenturer fungerer som en
ansporelse for AF til at forbedre deres ydelser for at kunne bevare og udvikle deres
markedsandele, som er ngdvendige for at AF kan yde en effektiv indsats for at leve
op til deres sociale malsetninger. Inden for disse konkurrencebetonede
markedsvilkdr ma AF ogsa overveje, i hvilket omfang de selv ber udvikle nogle
betalingsydelser, s de kan opné en position, hvorefter de kan tilbyde arbejdsgivere
vidtfavnende ydelser pd lige fod med dem, der ydes af deres kommercielle
konkurrenter. Alt i alt er det tydeligt, at AF for gjeblikket er nedt til at gere sig klart,
hvad deres egentlige rolle pa arbejdsmarkedet er, og hvad de til sammenligning med
- bade kommercielle og ikke-kommercielle serviceydere kan tilfore arbejdsmarkedet.

[ alle tilfelde er staten forpligtet til at overholde de grundliggende principper for
loyal konkurrence pa arbejdsformidlingsmarkedet siledes som de fremgar af EF-
traktatens artikel 85 og 86. Det betyder, at en offentlig arbejdsformidling, nir den
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konkurrerer med andre virksomheder, skal afholde sig fra. at indgi
konkurrencebegransende "aftaler med disse virksomheder, medmindre sidanne
aftaler kan undtages i henhold til artikel 85, stk. 3. Det betyder ogsa, at en offentlig
arbejdsformidling, der indtager en dominerende stilling p4 markedet, ikke ma -
misbruge sin dominerende stilling.

Den nye situation indebzarer ogsa, at staten far mulighed for at teste, hvordan AF
- fungerer pa markedsvilkar. Sadanne tests gger den konkurrence om markedsandele
der opstér som falge af liberaliseringen som sédan og som felge af konkurrencen om
at fa officielle tilladelser til at udfere dele af de offentlige opgaver (szrlige
programmer, dele af sagsforvaltningsbyrden o.s.v.). Forsog er allerede iverksat i et
vist omfang i Det Forenede Kongerige og Nederlandene.

c) Placering af jobsogende og administration af ydelser - Hvis
understottelsesordningen udformes séledes, at den fremmer beskaeftigelsen, vil det
vaere nedvendigt at skabe en tettere forbindelse mellem arbejdsleshedskassen og
arbejdsformidlingeﬁ. Den logik, der ligger bag administrationen af understpttelsen,
" er imidlertid ikke automatisk forenelig med mélet om at placere folk i job.

d) Formidling af den offentlige politik og levering af ydelser - Selv om de
offentlige arbejdsformidlingers betydning i stigende grad skyldes deres stilling som
serviceorganer pa markedet, er AF dog stadig en vigtig formidler af den offentlige
politik, hvilket kan fere til, at AF bebyrdes med administrative opgaver, som
fremmer en bureaukratisk kultur. En periodisk fornyelse af “aftaler” mellem AF og
ministerierne. kan anvendes til at forene behovet for en formidling af
beskaftigelsespolitikken med behovet for driftsmassig uafhaenglghed

e) En passende grad af delegation - Regionale og lokale myndigheder er mere og
mere optaget af kampen mod arbejdsloshed. Inden for AF ma der overdrages.
kompetence, hvis AF med held 'skal kunne indgd som partner i
beskaftigelsespolitikken péd regionalt og lokalt plan. Men dette ma kunne forenes
med de argumenter, der i serlig grad taler til fordel for bevarelsen af et enstrenget
nationalt system (ligebehandling, en feelles ordning for arbejdsleshedsforsikring og
stordriftsfordele). ’

) En national formidling i europceisk sammenheeng - Forvaltningen af de
_ nationale arbejdsmarkeder vil i stigende grad foregd pa baggrund af et videre
europxisk perspektiv. Arbejdstagernes internationale mobilitet vil i lebet af de
kommende to artier blive en vigtigere faktor end den har veret i de seneste 30 ar. De
nye generationer af hgjtuddannede unge vil vere bedre udrustede til og mere
interesserede i at arbejde i et andet land, og de vil inden for arbejdsmarkeder, der
muligvis er snavrere og hvor der er mangel pd moderne faerdigheder, f4 nye
muligheder for at tage til andre lande. Arbejdsgivere, som vil have held til at bega
sig pa det europziske marked, hvor 90% af EU’s produktion szlges, vil sege at
rekruttere flersprogede personer, der kan traekke pa flere kulturer, sprog og faglige
kvalifikationer. AF, der kan bygge pd det EURES-netverk, som er etableret,
kommer til at spille en vigtig rolle i forhold til at lette den fri bevagelighed for
- arbejdstagere. ‘
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3.3. Moderniseringsprocessen

Moderniseringsprocessen er i gang i de fleste medlemsstater. AF far ofte en mere
decentraliseret struktur, og de lokale arbejdsformidlingskontorer far videre rammer,
s de bedre kan rette deres ressourcer mod det lokale arbejdsmarked. AF er allerede
i et vist omfang blevet decentraliseret i Sverige, Finland, Danmark og i
Nederlandene, og der er gjort fremskridt i samme retning i Tyskland, Ostrig, Irland,
Belgien og Frankrig. Den igangvarende regionalisering af AF i Italien og Spanien
giver mulighed for, at moderniseringsprocessen fremmes.

AF’s monopol pa arbejdsformidlingsydelser er blevet brudt i de fleste
medlemsstater, og der hvor monopolet stadig eksisterer kan man tydeligt konstatere
en bevaegelse mod mere liberale vilkér (f.eks. i Italien og Spanien). Som folge heraf
er de fleste offentlige arbejdsformidlinger begyndt at skabe nye relationer til det
voksende antal private bureauer. I delvis sammenhang hermed udfoldes der i mange
lande, herunder i Frankrig, Ostrig og Tyskland, bestreebelser pa at gore AF mere
forbrugervenlige.

Hertil kommer, at mange medlemsstater forsgger at omorganisere forholdet mellem
arbejdsloshedskassen og arbejdsformidlingen. I Danmark vil man styrke
udvekslingen  af  oplysninger  mellem  beskaftigelseskontorerne  og
arbejdsloshedskasserne. I Frankrig  henvises  ledige  jobsegende  til
udbetalingskontorerne, nér de forste gang henvender sig til AF for at registrere sig
som arbejdsledige. I Nederlandene er man ved at udvikle en samlet sagsmappe (der
omfatter alle former for relationer til den arbejdssegende) og “one-stop”-kontorer,
der bade tager sig af administrationen af understattelsen og formidlingen af arbejde.
I Det Forenede Kongerige blev der med gennemforelsen af en ydelse til
arbejdssegende (Jobseekers’ Allowance) skabt en ny snaver forbindelse mellem
" arbejdsleshedskassen og arbejdsformidlingen.

Reformprocessen er dog langt fra afsluttet. Nogle initiativer befinder sig stadig pa
begynderstadiet, mens fremskridtene for andre initiativer sker ret fragmentarisk
uden en tilstrekkelig sammenhang mellem de forskellige omrader, og uden at alle
“de berprte aktorer er inddraget.

Lesningerne vil ikke nadvendigvis vare de samme i alle medlemsstater. Reformer
vil 'til dels afthznge af den serlige méde, AF er organiseret pd i de enkelte
medlemsstater, idet de nationale arbejdsformidlinger har udviklet sig uafthengigt af
hinanden og er blevet formet af medlemsstaternes sociogkonomiske forhold. Men pé
mange mader er den udfordring, som moderniseringen stiller os over for, den samme:
1 alle lande, fordi hele Europa star over for de samme forandringer.
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4. ET FZALLES HANDLINGSPROGRAM TIL MODERNISERING OG STYRKELSE AF AF

Med den europziske beskeftigelsesstrategi er der skabt et nyt incitament til at gi i gang
med en hurtig moderniseringsproces og at styrke de offentlige arbejdsformidlinger.
Arbejdsformidlinger, finansieret - af offentlige midler og/eller via lovpligtige
lenindeholdelser, er et vigtigt instrument for gennemferelsen af Retningslinjerne, og de
nationale handlingsplaner giver tydeligvis AF en central placering i de nationale
ordninger for sddanne arbejdsformidlingsydelser. Der er behov for, at alle bererte parter
indgar i felles aktioner, der bergrer bdde AF, nationale regeringer, lokale og regionale
myndigheder og arbejdsmarkedets parter. Den europziske beskaftigelsesstrategi
stimulerer interesse, der p4 EU-plan er for at have et effektivt system og fordrer EU-statte
til nationale bestraebelser.

4.1. Prioriteringen af de fzlles aktioner

For at sikre at AF er i stand til ‘at mede den udfordring, som det moderne
arbejdsmarked stiller dem overfor, og for at de kan leve op til de malsatninger, der
fremgér af den europziske beskeftigelsesstrategi, skal de folgende krav vare

opfyldt:
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AF skal a) have adgang til en stor andel af de ledige stillinger, b) udvikle ordninger
til sikring af en systematisk sagsbehandling i forhold til alle ledige arbejdssegende,
¢) bidrage til en koordinering af de offentlige ydelser, der tilbydes de
arbejdssogende med fokus pad- reintegration og d) udvikle sterke
samarbejdsrelationer med andre relevante akterer pd markedet. Hertil kommer, at
der er behov for; at man mere aktivt fremmer bade den beskaftigelsesmassige og
‘den geografiske mobilitet inden for Europa for pd den méade at forege
jobmulighederne og for bedre at kunne matche arbejdssegende med ledige job.

* Adgang til en stor andel af de ledige stillinger

Hvis AF skal have nogen mulighed for at beka&mpe arbejdslesheden, skal de have
adgang til en stor andel af de ledige stillinger. Det er alene under de
omstendigheder, at AF kan anvende de forskellige formidlingsteknikker og hj&lpe
- med jobsegning for saledes at bygge bro til arbejdsmarkedet og tilbyde job til
personer, der tilhorer de udsatte grupper eller personer, som er langtidsarbejdslase
" eller er i fare for at blive det. For at AF kan fa en siddan markedsandel, er det
nedvendigt, at AF skaber et godt forhold til arbejdsgiverne baseret pa disses tillid til,
at AT yder en professionel service.

Arbejdsformidlingskontorer mé derfor arbejde hen imod at blive servicevirksom-

heder. Det vil indebarer et vidtfavnende handlingsprogram: en bedre identifikation
‘af arbejdsgivernes behov, brede og mere up-to-date servicepakker, sarlige
virksomheds- og sektorkontorer ma etableres, og der mé iverksettes aktioner med
. henblik pa at forbedre AF’s image i offentligheden. En sidan forretningsorienteret
tilgang vil ogsd indebare en revurdering af de interne ledelsesmetoder g
' anvendelse af gode ledelsestekmkker

Hertil kommer, at den nye informations- og kommunikationsteknologi ber anvendes
til at skabe omfattende og tilgengelige selvbetjeningsordninger. S&danne
forstegangsydelser til arbejdstagere og arbejdssegende bor folges op med en bedre
adgang til en mere personlig assistance.

* En systematisk sagsbehandling

Det forhold, at man i Retningslinjerne har lagt vagt pa, at der ivarksattes
forebyggende foranstaltninger over for ungdoms- og langtidsarbejdslesheden —
serligt henvisningen til en tidlig identifikation af de individuelle behov og
forpligtelsen til at tilbyde en ny start inden fristerne pa henholdsvis 6 og 12 maneder
- oger presset pd AF for at anvende en systematisk sagsbehandling i forhold til de
arbejdslese. Det indebzrer en ngje vurdering af den enkeltes behov, og at de ledige
arbejdssegende folges tat, mens de er registreret i AF. En fremgangsmade baseret
pé regelmassige samtaler har vist sig velegnet til at forhindre, at folk glider ud i
langtidsarbejdsloshed. De tungeste klienter har behov for, at der udarbejdes
individuelle handlingsplaner, som er skraeddersyede til dem.

En sadan udvikling samt en videreudvikling af individuelle servicepakker vil.
indebzre en kraftig belastning af de eksisterende ressourcer, hvilket forstaerker
behovet for en oget effektivitet blandt personalet og en mere effek‘uv udnyttelse af
de ekonomiske ressourcer. .
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* Koordinering af alle de ydelser, der leveres til arbejdssogende

- En forbedring af en persons beskftigelsesevne kraver en hgj grad af interaktion og
koordinering af alle de offentlige ydelser, som den enkelte arbejdssegende
“modtager, herunder ydelser i forbindelse med understottelse, information,
rddgivning og formidling samt iverksattelsen af sarlige tilpasningsforanstaltninger
sd som faciliteter for erhvervsmassig uddannelse og omskoling. AF ber deltage
fuldt ud i denne koordinering af alle former for offentlig arbejdsmarkedsformidling.
‘Heraf folger ikke, at AF som en srlig organisation skal patage sig hele ansvaret og
varetage alle de praktiske aktiviteter, men AF er helt sikkert godt placeret og godt
udstyret til at kunne forbinde de forskellige ordninger, der findes for arbejds-
sogende. :

I medlemsstater, hvor arbejdsformidlingerne er dérligt integrerede, kan en sidan
koordinering af alle de offentlige arbejdsformidlingsydelser nedvendiggere en
omorganisering af de eksisterende sagsbehandlingsprocedurer. Oprettelsen af “one- .
stop”-kontorer pé lokalt plan, der skal tage sig af alle offertlige ydelser, indgér i den
sammenhaeng som et vigtigt aspekt. I medlemsstater hvor man i hejere grad har
integrerede enheder, kan der vare behov for at lose de ogede problemer med
koordineringen, der matte opstd mellem for eksempel AF og de kommunale
myndigheder, som er ansvarlige for de sociale beskyttelsesordninger.

* Udnyttelse af synergien mellem AF og andre berorte aktorer

De offentlige arbejdsformidlinger ber revurdere ‘deres relationer til andre akterer p&
arbejdsmarkedet og udnytte en mulig synergi. Dette indebaerer:

" a) en opbygning af netvaerk med regionale og lokale myndigheder, der af bade
sociale og ekonomiske arsager 1 hejere grad er- blevet inddraget ‘i
beskeeftigelsespolitikken, og som er ansvarlige for vesentlige foranstaltninger af
politisk art (sociale ydelser, faciliteter til almen og erhvervsfaglig uddannelse,
sociale ordninger o.s.v.). Et godt samarbejde kan gore det pakravet at udvide de
‘lokale arbejdsformidlingskontorers beslutningskompetence.

b) et samarbejde med arbejdsmarkedets partnere, som i stadigt stigende omfang pa
topartsbasis udvikler nye og forskellige former for beskaef'tlgelsespohtlk inden for
specielle samfundssektorer og brancher

c) et samarbejde med erhvervsuddannelsesinstitutioner. Antallet af sidanne
institutioner er blevet forgget 1 takt med erhvervsuddannelsernes stigende betydning,
og fordi de mere direkte er blevet forbundet med placerlngsproceduren og alle de
aktorer, der er beskaaftlget hermed

d) en bedre koordinering med de institutioner, der har til formél at (re)integrere
personer, som stir uden beskeftigelse, og som ikke er registreret som arbejdslase,

0g

e) en udvikling af gode relationer med den voksende sektor af private
anvisningsbureauer. Hertil kommer, at partnerskaber med selvhj&lpsgrupper for de
arbejdslese kan forbedre serviceringen.
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Anvendelse af AF til fremme af international mobilitet blandt arbejdstagere

Bade indferelsen af Den @konomiske og Monetere Union og udviklingen af en

- koordineret europzisk beskzftigelsesstrategi oger behovet for, at hindringerne for
den fri bevegelighed for arbejdstagere reduceres. En bedre geografisk mobilitet vil

" lette tilpasningen af arbejdsmarkedet og gkonomien. EURES-netvarket, der i 1993
blev etableret af AF og Europa-Kommissionen - og som ogsd involverer
arbejdsmarkedets parter og lokale akterer i en rakke greenseoverskridende strukturer
- er den ideelle drivkraft til at lette og fremme mobiliteten. Det er nedvendigt, at
EURES for at optimere sit potentiale. bliver sterkere forankret inden for de
forskellige arbejdsformidlinger i medlemsstaterne, og at de tilbyder brugerne ydelser
af hej kvalitet - hvad enten brugerne er arbejdsgivere, ansatte eller arbejdslese.

4.2. De pikravede tiltag

For at kunne gere fremskridt pa de prioriterede omrader, jf. ovenfor, m& AF,
regeringer, arbejdsmarkedets parter og Den Europaiske Union yde en fzlles indsats.

AF

AF skal vare de strategiske og ledende akterer pé dette omrade. AF skal tilbyde en
professionel service til arbejdsgiverne. De ma udtenke effektive metoder og
procedurer til betjening af rekken af ledige arbejdssegende. De ma skabe nye
forbindelser til andre akterer pa arbejdsmarkedet, sdsom private arbejds-
formidlinger, lokale og regionale myndigheder og arbejdsleshedskasser.

AF ber fuldt ud drage nytte af de muligheder, som der europeeiske samarbejde abner
for. Ved at udveksle erfaringer om god praksis er det muligt at udvikle et bredere
europaisk erfaringsgrundla;g, og der kan etableres et netveerk til gensidig stette,
ligesom man kan ivarksette feelles projekter, der kan bidrage til at fremskynde den
igangverende moderniseringsproces og fore den i den rette retning. Et eksempel er
udviklingen af selvbetjeningsordninger under anvendelse af den moderne
informations- og kommunikationsteknologi. Man kan opna betragtelige fordele ved
at dele udgifterne til forskning og udvikling, is@r fordi systemerne i stigende grad
skal udformes efter specifikationer, der ger dem tilgeengelige i hele Europa. Et andet
_eksempel er udviklingen af visse falles normer, fieks. kvalitetsnormer for
serviceringen.

AF bor st;atte,i at EURES i hojere grad integreres i deres virksomhed, sledes at de '
- informationer, den radgivning og formidling, som AF giver til arbejdssegende og
arbejdsgivere, gives en videre europaisk dimension.

Medlemsstaterne

Medlemsstaterne ber som led i deres forpligtelser i henhold til den europaiske
besk®ftigelsesstrategi stotte moderniseringen af AF fuldt ud og fremme AF's
udvikling. En sadan stette vil, hvis den udformes rigtigt, veere produktiv og
omkostningseffektiv bade i social og gkonomisk henseende.
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[ forhold til en omstrukturering af de samlede.udgifter er det en afgerende
forudsaetning for AF’s succes, at de tildeles tilstreekkelige ressourcer szrligt med
hensyn til antallet af ansatte og de ansattes kvalifikationer. De kreevende mal, der er
fastsat i Retningslinjerne for Beskaftigelsen, oger behovet for at foretage en
revurdering af ressourcerne. :

Medlemsstaternes regeringer ber ogsa soge at skabe hensigtsmaessige institutionelle
rammer for AF. Det indebearer isar, at der skabes den rigtige balance mellem en
central politisk styring og en tilstrekkelig grad af driftsmassig uathaengighed. Det
kan &rlige eller flerarige aftaler bidrage til at gennemfore. Hertil kommer, at det er
nedvendigt med en vis grad af decentraliseret forvaltning, si AF kan tilpasse sig de
lokale og regionale arbejdsmarkeders forskellige behov. For det tredje kan
udbredelsen af andre formidlingsbureauer pd et mere liberaliseret marked for
arbejdsformidling passende udnyttes til at sege at foroge effektiviteten ved
leveringen af offentlige ydelser. For det fjerde ber medlemsstaterne sikre en klar
ansvarsfordeling mellem de aktorer, der beskzftiger sig med at tilbyde henholdsvis
aktive og passive arbejdsmarkedsforanstaltninger. '

Medlemsstaterne skal endvidere oprette og bevare et tilstreekkeligt antal faciliteter,
der skal give mulighed for at tilbyde uddannelse, erhvervserfaring og andre
foranstaltninger til markedstilpasning. AF kan kun udfere deres opgaver i forhold til
arbejdsmarkedet pa tilfredsstillende vis, hvis de er i stand til at stille sddanne
faciliteter til rddighed med henblik pd at skabe nye muligheder for de ledige
arbejdssegende, som man ikke hjzlper tilstreekkeligt ved udelukkende at tilbyde
‘dem en blanding af information, rddgivning og formidling.

. Kommissionen opfordrer medlemsstaterne til, ndr de gennemferer deres nationale
handlingsplaner, at forberede AF pé deres rolle som et redskab for gennemforelsen
af Retningslinjerne for beskazftigelsen. I planerne ber det angives, hvilke
foranstaltninger man vil ivaerksatte for at modernisere og styrke AF's rolle som
leverander af offentlige tjenesteydelser.

‘Arbejdsmarkedets parter

Den dobbelte malsztning, der gar ud pa at beskzftigede personer tilpasses de
okonomiske og teknologiske forandringer, og at de arbejdsleses beskeftigelses-
egnethed bevares, krever, at de offentlige myndigheder og arbejdsmarkedets parter
yder en falles indsats. Arbejdsmarkedets parter har i de fleste medlemsstater i en
arrekke og i1 forskelligt omfang deltaget i AF’s ledelse. I Retningslinjerne for
Beskaftigelsen understreges den rolle, arbejdsmarkedets parter spiller med hensyn
til at fremme omstillingsevnen blandt virksomhederne og de ansatte, ligesom
Retningslinjerne indeholder en opfordring til, at arbejdsmarkedets parter deltager i
gennemforelsen af beskaftigelsespolitikken ved tidligt at indgé aftaler med henblik
pé-at forege de ledige arbejdssegendes beskaftigelsesmuligheder. I mange tilfelde
vil dette i praksis indebzre et samarbejde med AF.

Den Europeiske Union

Kommissionen vil i relation til beskzftigelsesstrategien anvende alle tilgengelige
midler for at fremme ovennavnte proces:

20-



05-1998-00140-04-00-DA-TRA-00 (EN)
ebj

Kommissionen fremmer samarbejdet mellem de offentlige arbejdsformidlinger for
at fremme informationsudvekslingen og udvekslingen af erfaringer om god praksis
med hensyn til driftsmassige sporgsmal af fzlles interesse og vil udvikle felles
aktiviteter p4 EU-plan. Samarbejdet, der blev indledt i 1997, giver sig udtryk i form
af et arbejdsprogram, og at lederne af AF medes to gange om é&ret. Ad hoc
arbejdsgrupper bestdende af eksperter fra de offentlige arbejdsformidlinger er
allerede blevet nedsat med henblik pd at gennemfore arbejdsprogrammet, idet
Kommissionen fungerer som “hjelper” for grupperne. ’

EURES-netveerket er for gjeblikket den vigtigste felles aktivitet og berorer AF i alle
medlemsstater (samt AF i Norge og Island). I Kommissionen er ansvaret for EURES
for nylig blevet flyttet til det direktorat, der tager sig af beskaftigelsespolitikken,
hvilket . viser, at der er vilje til bedre at udnytte EURES’ bidrag til
beskaftigelsesstrategien. EURES er fortsat et vasentligt veerktej, der skal give
arbejdstagere i Europa mulighed for at benytte sig af den fri bevaegelighed og tillade
arbejdsgivere en mere omfattende adgang til en europzisk arbejdsstyrke. Det kan
saledes ogsa bidrage til, at det europiske arbejdsmarked generelt set kommer til at
fungere bedre. Ud over behovet for, at markedstilpasningsforanstaltninger (som
* almen uddannelse og erhvervsuddannelse) i tilstrekkeligt omfang og tilstraekkelig
mange steder skal std til radighed, kan en foroget geografisk mobilitet for
arbejdstagere bidrage til at reducere manglen pa kvalificeret arbejdskraft inden for
EU, forbedre arbejdstagernes beskaftigelsesevne og fremme en tattere integration
" af arbejdsmarkederne. '

Kommissionen vil statte forskning, der skal fremme et bedre kendskab til og skabe
en storre forstaelse for AF’s behov, og vil sprede resultaterne af dette arbejde.

Rédets beslutning af 23. februar 19984 om:Fellesskabets forskning, analyse og
samarbejde inden for beskaftigelsen og arbejdsmarkedet &bner nye muligheder.
Hertil kommer, at Kommissionen vil se p4 muligheden for at stette pilotprojekter i
henhold til den nye budgetpost vedrerende tilskyndelsesforanstaltninger pé
beskaftigelsesomradet. -

AF har altid varet en vigtig mekanisme til gennemforelsen af de programmer, der
stottes af Den Europceiske Socialfond, enten direkte eller ved inddragelse af andre -
institutioner. En forbedring af arbejdsformidlingerne: naevnes blandt fondens
regionale mal. Kommissionens initiativ om regionale og lokale beskzftigelsespagter
tilskynder endvidere de bererte regionale og lokale partnere, herunder AF, til at
spille en aktiv rolle for jobskabelsen.

Den igangvarende revision af ESF-forordningen vil give mulighed for en mere
effektiv anvendelse af ressourcerne til samfinansiering af medlemsstaternes
programmer, der er udformet med henblik pa at leve op til beskeftigelsesstrategiens
malsetninger. Udviklingen af strukturer og ordninger til gennemforelsen af denne
politik, som f.eks. moderniseringen og effektiviseringen af arbejdsformidlingerne,
vil klart veere aktiviteter, der er berettigede til at f3 stette fra Socialfonden.

4 EFTL 63/26 af 4.3.1998.
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Kommissionen vil udnytte sin rolle i den sociale dialog til sammen med arbejdsmarkedet
parter at undersgge eksisterende og potentielle omrader for etablering af vellykkede
partnerskaber med AF pa virksomheds-, branche- og sektorplan.

I betragtning af den centrale rolle, AF spiller 1 forhold til beskaftigelsesstrategien og mere
generelt i forhold til arbejdsmarkedet, vil Kommissionen vaere opmearksom pa dem i
forbindelse med udviklingen af partnerskaber med Central- og Osteuropa og andre
answgerlande. Man vil statte AF-initiativer, der har til formél at styrke de offentlige
arbejdsformidlingers rolle bdde som leverander af ydelser til arbejdsmarkedet og som
redskaber for gennemferelsen af beskftigelsespolitikken.
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