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DIREKTIVER

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV 2009/ 1 36/EF
af 25. november 2009

om @ndring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med

elektroniske kommunikationsnet og -tjenester,

direktiv  2002/58/EF om behandling af

personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor og
forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for
hindhaevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP£ISKE UNION
HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europaiske
Feellesskab, sarlig artikel 95,

under henvisning til forslag fra Kommissionen,

under henvisning til udtalelse fra Det Europziske @konomiske og
Sociale Udvalg (1),

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget (2),

under henvisning til udtalelse fra Den Europaiske Tilsynsferende
for Databeskyttelse (3),

efter proceduren i traktatens artikel 251 (%), og
ud fra folgende betragtninger:

(1) Det nuveerende regelsat for elektronisk kommunikation
udgeres af fem direktiver (Europa-Parlamentets og Réidets
direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og
samtrafik mellem elektroniske kommunikationsnet og til-
horende faciliteter  (adgangsdirektivet) (°), Europa-
Parlamentets og Rddets direktiv 2002/20/EF af 7. marts
2002 om tilladelser til elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester (tilladelsesdirektivet) (¢), Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om

1

(") EUT C 224 af 30.8.2008, s. 50.

() EUT C 257 af 9.10.2008, s. 51.

() EUT C 181 af 18.7.2008, s. 1.

(*) Europa-Parlamentets udtalelse af 24.9.2008 (endnu ikke offentliggjort
i EUT), Radets felles holdning af 16.2.2009 (EUT C 103 E af 5.5.2009,
s. 40), Europa-Parlamentets holdning af 6.5.2009 og Rédets afgorelse
af 26.10.2009.

(°) EFT L 108 af 24.4.2002, s. 7.

() EFT L 108 af 24.4.2002, s. 21.

felles rammebestemmelser for elektroniske kommunikati-
onsnet og -tjenester (rammedirektivet) (7), direktiv
2002/22[EF (forsyningspligtdirektivet) () og direktiv
2002/58EF (direktivet om databeskyttelse inden for elek-
tronisk kommunikation) (%) (samlet benavnt srammedirek-
tivet og sardirektiverne«), som Kommissionen javnligt
skal tage op til fornyet vurdering, navnlig for at afgere, om
den teknologiske og markedsmassige udvikling giver
grund til endringer.

(20  Kommissionen fremlagde resultaterne af en siddan vurde-
ring i sin meddelelse af 29. juni 2006 til Rddet, Europa-
Parlamentet, Det Europziske @konomiske og Sociale
Udvalg og Regionsudvalget om revurderingen af EU’s regel-
sat for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

(3)  Reformen af EU's regelsat for elektroniske kommunikati-
onsnet og -tjenester, der ogsé styrker bestemmelserne ved-
rorende slutbrugere med handicap, er et afgerende skridt
pé vejen mod et europaisk samarbejdsomrade for infor-
mation og samtidig mod et informationssamfund, der er
dbent for alle. Disse malsatninger indgdr i den strategiske
ramme for udviklingen af informationssamfundet, som
Kommissionen har beskrevet i en meddelelse til Ridet,
Europa-Parlamentet, Det Europaiske @konomiske og
Sociale Udvalg og Regionsudvalget af 1. juni 2005 med tit-
len »2010 — et europaisk informationssamfund som
middel til vakst og beskaftigelse«.

(4)  Deter et fundamentalt krav til forsyningspligt efter anmod-
ning at forsyne brugere med en tilslutning til det offentlige
kommunikationsnet pd et fast sted til en rimelig pris. Dette
krav vedrerer levering af lokale, nationale og internationale
telefonopkald og telefaxkommunikations- og datatjenester,
hvis tilrddighedsstillelse medlemsstaterne kan begranse til
kun at gelde slutbrugerens hovedopholdssted eller

() EFT L 108 af 24.4.2002, s. 33.

(%) EFT L 108 af 24.4.2002, s. 51.
(%) EFT L 201 af 31.7.2002, s. 37.
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bopzl. Der ber ikke vare nogen begransninger af de tek-
niske midler, hvormed disse tjenesteydelser leveres, idet der
kan anvendes trddbaseret eller trddles teknologi, og heller
ikke nogen begraensning af, hvilken operater der ma vare-
tage en del af eller hele forsyningspligten.

Datatilslutninger til det offentlige kommunikationsnet pa
et fast sted bor understotte datakommunikation ved hastig-
heder, der er tilstrakkelige til at give adgang til onlinetje-
nester som f.eks. dem, der udbydes via det offentlige
internet. Den internetadgangshastighed, som en given bru-
ger oplever, kan afhange af en rakke faktorer som f.eks.
internetudbyderens tilslutningsmuligheder samt den appli-
kation, som forbindelsen anvendes til. Hvilken transmissi-
onshastighed en tilslutning til det offentlige
kommunikationsnet kan understotte, athenger bade af
abonnentens terminaludstyrs formden og af tilslutningen.
Af denne drsag er det ikke hensigtsmaessigt at pabyde en
specifik data- eller bithastighed pa fellesskabsniveau. Der
er brug for fleksibilitet for at give medlemsstaterne mulig-
hed for, om nedvendigt, at traeffe foranstaltninger til sik-
ring af, at en datatilslutning understotter tilfredsstillende
transmissionshastigheder, der er tilstrackkelige til at mulig-
gore velfungerende internetadgang, som defineret af med-
lemsstaterne, under beherig hensyntagen til swrlige
omstendigheder pd nationale markeder, f.eks. den frem-
herskende bandbredde, der bruges af de fleste abonnenter
i medlemsstaterne, og hvad der er teknologisk muligt, for-
udsat at formdlet med disse foranstaltninger er at begraense
markedsforvridning mest muligt. Hvis sddanne foranstalt-
ninger medferer en uretfeerdig omkostning for en udpeget
virksomhed, under beherig hensyntagen til udgifter og
indtegter samt de immaterielle fordele, der folger af leve-
ringen af de pagaldende tjenester, kan denne omkostning
medtages i en eventuel beregning af forsyningspligtens net-
toomkostninger. Der kan ogsa ske alternativ finansiering af
underliggende netinfrastruktur under anvendelse af falles-
skabsmidler eller nationale foranstaltninger i overensstem-
melse med fallesskabsretten.

Dette bergrer ikke nedvendigheden af, at Kommissionen
foretager en nyvurdering af forsyningspligten, som kan
omfatte finansieringen af denne pligt, jf. artikel 15 i direk-
tiv 2002/22[EF (forsyningspligtdirektivet), og af, at den i
givet fald forleegger forslag til reform med henblik pé at
opfylde mélsatninger af almen interesse.

Af hensyn til klarheden og enkelheden indeholder dette
direktiv kun endringerne til direktiv 2002/22[EF (forsy-
ningspligtdirektivet) og 2002/58/EF (direktivet om databe-
skyttelse inden for elektronisk kommunikation).

Med forbehold af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
1999/5/EF af 9. marts 1999 om radio- og teleterminalud-
styr samt gensidig anerkendelse af udstyrets overensstem-
melse (1), sarlig kravene om anvendelsesegnethed for

() EFT L 91 af 7.4.1999, s. 10.

(10)

(11)

(12)

handicappede brugere i artikel 3, stk. 3, litra f), bor visse
aspekter af terminaludstyret, herunder udstyr hos forbru-
gerne til brug for handicappede slutbrugere, uanset om
deres szrlige behov skyldes handicap eller alder, henlag-
ges under direktiv 2002/22/EF (forsyningspligtdirektivet)
for at lette adgangen til netveerk og brugen af tjenesteydel-
serne. Sddant udstyr indbefatter for indeverende terminal-
udstyr til modtagelse af tv- og radio samt sarligt
terminaludstyr for herehemmede slutbrugere.

Medlemsstaterne ber gennemfore foranstaltninger, som
fremmer skabelsen af et marked for bredt tilgangelige pro-
dukter og tjenester, som omfatter faciliteter for handicap-
pede slutbrugere. Dette kan f.eks. ske ved henvisning til
europaiske standarder, ved at indfere krav om elektronisk
tilgaengelighed (eAccessibility) for offentlige indkebsproce-
durer og udbud vedrerende levering af tjenester, og ved
gennemforelse af lovgivning om handicappede slutbruge-
res rettigheder.

Hvis en virksomhed, der er udpeget til at varetage den i
artikel 4 i direktiv 2002/22/EF (forsyningspligtdirektivet)
omhandlede forsyning, valger at athznde en set i forhold
til dens forsyningspligt vesentlig del af eller hele sit lokale
accessnet pd det nationale omrade til en serskilt juridisk
enhed med et andet endeligt ejerskab, bor den nationale til-
synsmyndighed bedemme virkningerne af handelen for at
sikre kontinuiteten i forsyningspligten pa hele eller dele af
det nationale omrade. Med henblik herpé ber den virksom-
hed, der af den nationale tilsynsmyndighed blev udpeget til
at varetage forsyningspligten, pa forhdnd underrette denne
myndighed om afthandelsen. Den nationale tilsynsmyndig-
heds bedemmelse ber ikke bergre handelens indgéelse.

Den teknologiske udvikling har medfort vasentlige
begransninger i antallet af offentlige betalingstelefoner. For
at sikre teknologisk neutralitet og offentlighedens fortsatte
adgang til taletelefoni ber de nationale tilsynsmyndigheder
kunne pélagge virksomheder forpligtelser til at sikre, ikke
kun at der stilles offentlige betalingstelefoner til radighed i
et sddant omfang, at slutbrugernes rimelige behov opfyl-
des, men ogsé at der, hvis det er hensigtsmeassigt, stilles
alternative offentlige adgangsmuligheder til taletelefoni til
radighed til dette formal.

Handicappede slutbrugere ber sikres samme adgang til tje-
nester som andre slutbrugere. Med henblik herpa ber der
sikres lige adgang i funktionel henseende, sdledes at han-
dicappede slutbrugere kan bruge tjenesterne pd samme
médde som andre slutbrugere, men ved hjelp af andre
midler.
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(13)  Der er behov for at tilpasse nogle af definitionerne af hen- (17)  De nationale tilsynsmyndigheder ber kunne overvige

syn til princippet om teknologineutralitet og for at holde detailtaksternes udvikling og niveau for tjenester, der hen-

trit med teknologiudviklingen. Navnlig ber betingelserne herer under forsyningspligten, ogsd i de tilfaelde, hvor en

for udbuddet af en tjeneste adskilles fra de egentlige defi- medlemsstat endnu ikke har udpeget en virksomhed til at

nitoriske elementer i en offentligt tilgeengelig telefonitjene- varetage forsyningspligten. Overvdgningen ber i sd fald

ste, dvs. en elektronisk kommunikationstjeneste, der giver foretages pd en sddan made, at den ikke palagger hverken

offentligheden mulighed for at foretage og modtage inden- de nationale tilsynsmyndigheder eller de virksomheder, der

landske eller indenlandske og internationale opkald direkte udbyder sddanne tjenester, for store administrative byrder.

eller indirekte ved hjelp af et eller flere numre i en natio-

nal eller international telefonnummerplan, uanset om en

sddan tjeneste er baseret pa kredslgbskoblet eller pakke- . . .

koblet teknologi. Det ligger i en sidan tjenestes natur, at (18)  Forpligtelser, hvis formal var at lette overgangen fra ram-

den gar begge veje og giver begge parter mulighed for at mebestemmelsgme fra 1998 til regelveerket fra 2002, er

kommunikere. En tjeneste, der ikke opfylder disse betingel- blevet overflodige og bor ophaves sammen med andre

ser, f.eks. en »klik-selve-funktion pa en kundeserviceweb- bestemmelser, .de.r ovgrlapper og falder sammen rnf:d dem,

side, er ikke en offentligt tilgzengelig telefonitjeneste. der er fastlagt i direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet).

Offentligt tilgeengelige telefonitjenester omfatter ogsa kom-

munikationsmidler specifikt beregnet til handicappede

slutbruger.e, som  gor brug af tekstrelee eller totale (19)  Kravet om, at der skal udbydes et minimumsset af faste

konversationstjenester. kredslgb pé detailniveau, som var ngdvendigt for at sikre,
at 1998-bestemmelserne pd omradet faste kredslgb, hvor
der pé tidspunktet for 2002-reglernes ikrafttreeden endnu
ikke var tilstraekkelig konkurrence, fortsat ville finde anven-
delse, er ikke lengere nedvendigt og ber ophaves.

(14)  Det er nodvendigt at tydeliggore, at indirekte udbud af tje- (20)  Der er risiko for, at et fortsat palaeg direkte i faellesskabs-
nester ogsd kan omfatte situationer, hvor opkald etableres lovgivningen om operaterforvalg og fast operatorvalg vil
via operatgrforvalg eller fast operatgrvalg, eller hvor en haemme den teknologiske udvikling. Sidanne afhjzlpende
udbyder videresalger eller omdeber offentligt tilgaengelige foranstaltninger ber snarere palzegges af de nationale til-
telefonitjenester, der udbydes af en anden virksomhed. synsmyndigheder pa baggrund af en analyse af markedet

gennemfort i overensstemmelse med procedurerne i direk-
tiv 2002/21/EF (rammedirektivet) og gennem forpligtel-
serne i artikel 12 i direktiv 2002/19/EF (adgangsdirektivet).

(15)  Den teknologiske og markedsmaessige udvikling har med- @1) ngsgrggzlsgiuzr;ekﬁé;al;;%]:;)Qéralrll((liifeﬂ?ﬂﬁrig(eifea;lzsg_
fort, at nettene i stigende grad gdr over til IP-teknologi lig mikrovirksomheder og smi og mellemstore
(vInternet Protocol«), og at forbrugerne i stigende grad kan virksomheder (SMVeer), som maske foretrakker en kon-
valge mellem flere konkurrerende udbydere af taletelefoni. trakt tilpasset forbruge’rnes behov. For at undgd unedige
Derfor ber medlemsstaterne kunne adskille forsynings- dministrative bvrder for udbvderne oo kompleksi .

: . . . administrative byrder for udbyderne og kompleksiteten i at
phgt, der angar oprettelse af en forbindelse ti dgt offent- definere SMV’er bor bestemmelserne om kontrakter ikke
lige komm.umkatlonsrlet fra en fast lqkahF et, fra finde automatisk anvendelse pd disse andre slutbrugere,
ff)rsynmgsphgt, der angar udbud a,f en offentl}gt tllg;aer}ge— men kun ndr disse anmoder herom. Medlemsstaterne bor
lig telefonitjeneste. En s.adan gdskﬂlelse bor ikke pavirke treeffe hensigtsmaessige foranstaltninger for i hgjere grad at
omfanget af den forsyningspligt, der er fastlagt og revur- gore SMVer bekendt med denne mulighed
deret pa fellesskabsplan. '

(22)  Som felge af den teknologiske udvikling vil der kunne
anvendes andre former for identifikatorer i fremtiden ud
over almindelige former for nummeridentifikation.

(16)  Det er i overensstemmelse med subsidiaritetsprincippet op
til medlemsstaterne at bestemme ud fra objektive kriterier, (23)  Udbydere af elektroniske kommunikationstjenester, som

hvilke virksomheder der udpeges som udbydere af forsy-
ningspligtydelser, i givet fald under hensyntagen til disse
virksomheders evne og vilje til at levere alle eller en del af
disse forsyningspligtydelser. Dette er ikke til hinder for, at
medlemsstaterne i forbindelse med udpegningsprocessen
kan medtage specifikke vilkar, der er begrundet i hensynet
til effektivitet, herunder bl.a. samling af geografiske omra-
der eller komponenter eller fastszttelse af minimumsperio-
der for udpegelsen.

omfatter opkald, ber serge for, at deres kunder far tilstrak-
kelige informationer om, hvorvidt der ydes adgang til
alarmtjenester, og om eventuelle begreensninger af tjene-
sten (f.eks. en begransning med hensyn til opkaldslokali-
seringsfaciliteter og rutning af nedopkald). Sddanne
udbydere ber ogsé give deres kunder klare og gennemsku-
elige oplysninger i den oprindelige kontrakt og i forbin-
delse med enhver &ndring af den udbudte tjeneste, f.eks. i
faktureringsoplysningerne til kunden. Disse oplysninger
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(24)

(25)

ber omfatte enhver begransning i territorial daekning base-
ret pa planlagte tekniske driftsparametre for tjenesten og
den tilgaengelige infrastruktur. Ydes tjenesten ikke over et
koblet telefonnet, ber oplysningerne ogsd omlfatte
palidelighedsniveauet for adgang og for lokaliseringsoplys-
ninger om den kaldende part i forhold til en tjeneste ydet
over et koblet telefonnet, under hensyntagen til den eksi-
sterende teknologi og de galdende kvalitetsstandarder
samt tjenestekvalitetsparametrene i direktiv 2002/22/EF
(forsyningspligtdirektivet).

Med hensyn til terminaludstyr ber kundekontrakten inde-
holde oplysninger om eventuelle restriktioner, som udby-
deren mdtte have palagt brugen af udstyret, f.eks. ved at
SIM-lase mobile anordninger, hvis sddanne restriktioner
ikke er forbudt i henhold til den nationale lovgivning, og
om eventuelle gebyrer, som matte forfalde til betaling ved
kontraktens opsigelse, uanset om denne finder sted for den
fastsatte udlgbsdato eller pa denne dato, herunder om
eventuelle omkostninger forbundet med at beholde
udstyret.

I kundekontrakten ber det ligeledes, uden at udbyderen
dog kan forpligtes til at treeffe forholdsregler ud over dem,
der foreskrives i faellesskabslovgivningen, fastleegges, hvilke
forholdsregler udbyderen eventuelt kan treffe i tilfelde af
sikkerheds- eller integritetshandelser, trusler eller
sarbarheder.

De relevante nationale myndigheder ber, af hensyn til at
tage fat om sporgsmadl af relevans for almenheden for sa
vidt angar brug af telekommunikationstjenester samt for at
tilskynde beskyttelsen af andres rettigheder og frihedsret-
tigheder, med tjenesteudbydernes bistand kunne udarbejde
almennyttige oplysninger om brugen af sidanne tjenester
og foranledige sidanne oplysninger videreformidlet. Dette
kunne omfatte oplysninger til almenheden om overtra-
delse af reglerne om ophavsret, anden ulovlig anvendelse
og formidling af skadeligt indhold og vejledning om og
metoder til beskyttelse mod de risici, der kan true den per-
sonlige sikkerhed, f.eks. i forbindelse med videregivelse af
personoplysninger under visse omstendigheder, samt pri-
vatlivets fred og personlige data, samt oplysninger om til-
gangeligheden af let anvendelig og konfigurabel software
eller softwareoptioner, som gor det muligt at beskytte bern
eller sarbare personer. Disse oplysninger kunne koordine-
res ved hjalp af samarbejdsproceduren i artikel 33, stk. 3,
i direktiv 2002/22/EF (forsyningspligtdirektivet). Sddanne
almennyttige oplysninger ber ajourfores, nar det er pakree-
vet, og ber foreleegges pa let forstaelige trykte og elektro-
niske formater som fastlagt af de enkelte medlemsstater og
pd de nationale offentlige myndigheders websider. De
nationale tilsynsmyndigheder ber kunne palaegge udby-
dere at videreformidle disse standardiserede oplysninger til
alle deres kunder pa en efter de nationale tilsynsmyndig-
heders opfattelse hensigtsmassig made. De pagaldende

(28)

(30)

oplysninger ber ligeledes medtages i kontrakter, hvis med-
lemsstaterne kraver det. Videreformidlingen af sadanne
oplysninger ber imidlertid ikke veare forbundet med for
stor en byrde for virksomhederne. Medlemsstaterne bor
kraeve, at denne videreformidling sker under anvendelse af
de midler, som virksomhederne s@dvanligvis benytter i
deres kommunikation med abonnenter.

Abonnenternes ret til at opsige deres kontrakt uden straf-
gebyr vedrerer endringer i kontraktvilkar, der fastlagges af
udbydere af elektroniske kommunikationsnet og/eller
-tjenester.

Slutbrugere ber kunne bestemme, hvilket indhold de
gnsker at kunne sende og modtage, og hvilke tjenester og
applikationer og hvilken form for hardware og software de
i den forbindelse ensker at benytte, uden at dette bergrer
den nedvendige beskyttelse af nettenes og tjenesternes
integritet og sikkerhed. Et marked med konkurrence vil
give brugerne et stort udvalg af indhold, applikationer og
tjenester. De nationale tilsynsmyndigheder ber fremme
brugernes mulighed for at fa adgang til og distribuere
oplysninger og for at benytte applikationer og tjenester
efter eget valg i medfor af artikel 8 i direktiv 2002/21/EF
(rammedirektivet). Da elektronisk kommunikation far
starre og sterre betydning for forbrugerne og erhvervsli-
vet, ber udbyderne af tjenesten ogfeller nettet under alle
omstandigheder give brugerne fuldstendige oplysninger
om eventuelle begreensninger i brugen af elektroniske
kommunikationstjenester. Efter udbyderens eget valg ber
sddanne oplysninger beskrive den pagaldende type ind-
hold, applikation eller tjeneste eller individuelle applikatio-
ner og tjenester eller begge dele. Afhaengigt af den anvendte
teknologi og hvilken form for begreensning der gor sig gel-
dende, kan sddanne begransninger kraeve brugerens sam-
tykke, jf. direktiv 2002/58/EF  (direktivet om
databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation).

Direktiv 2002/22[EF (forsyningspligtdirektivet) hverken
kraver eller forbyder, at udbydere, i overensstemmelse
med national lov, begranser slutbrugernes adgang til
og/eller benyttelse af tjenester og applikationer, men fast-
setter en forpligtelse til at give oplysninger om sddanne
betingelser. Medlemsstater, der gnsker at gennemfore for-
anstaltninger vedrgrende slutbrugernes adgang til og/eller
benyttelse af tjenester og applikationer, skal respektere
borgernes grundleggende rettigheder, herunder for sa vidt
angdr beskyttelse af privatlivets fred og ret til retfeerdig ret-
tergang, og sidanne eventuelle foranstaltninger ber tage
fuldt hensyn til politiske malsetninger pa fellesskabsplan
sisom fremme af udviklingen af Feallesskabets
informationssamfund.

Direktiv 2002/22EF (forsyningspligtdirektivet) indeholder
ikke krav om, at udbyderne skal overvdge de oplysninger,
der transmitteres via deres net, eller retsforfolge deres kun-
der pd grund af sddanne oplysninger, og direktivet pélag-
ger heller ikke udbyderne et ansvar for disse oplysninger.
Ansvaret for sanktioner eller strafferetlig forfelgelse pahvi-
ler nationale retlige instanser og skal udeves under over-
holdelse af de grundleggende rettigheder og
frihedsrettigheder, herunder retten til retferdig rettergang.
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melser, betragtes indhold, applikationer og tjenester som
lovlige eller skadevoldende i overensstemmelse med natio-
nale materielle og processuelle regler. Det er en opgave for
medlemsstaterne, ikke for udbyderne af elektroniske kom-
munikationsnet og -tjenester, ud fra geldende ret at tage
stilling til, om indhold, applikationer eller tjenester er lov-
lige eller skadevoldende. Rammedirektivet og sardirekti-
verne finder anvendelse, medmindre andet er fastsat i
Europa-Parlamentets og Réddets direktiv 2000/31/EF af
8. juni 2000 om visse retlige aspekter af informationssam-
fundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre mar-
ked (direktivet om elektronisk handel) (), som bl.a.
indeholder en regel om ren videreformidling (»mere con-
duit) for mellemliggende tjenesteydere, som defineret deri.

Gennemskuelige, aktuelle og sammenlignelige oplysninger
om tilbud og tjenester er vigtige for forbrugerne pa mar-
keder med konkurrence mellem flere tjenesteudbydere.
Slutbrugere og forbrugere af elektroniske kommunikati-
onstjenester ber let kunne sammenligne priserne for de
forskellige tjenester, der tilbydes pa markedet, pa grundlag
af oplysninger, der offentliggores i en let tilgaengelig form.
For at gere prissammenligningen let ber de nationale til-
synsmyndigheder have mulighed for at forlange mere gen-
nemskuelige  oplysninger  (herunder om takster,
forbrugsmenstre og andre relevante statistiske oplysnin-
ger) af virksomheder, som udbyder elektroniske kommu-
nikationstjenester ogfeller -net, og til at sikre, at
tredjeparter har ret til gratis at benytte offentligt tilgeenge-
lige oplysninger, der er udsendt af sddanne virksomheder.
De nationale tilsynsmyndigheder ber ogsé selv kunne stille
prisoversigter til rddighed, navnlig ndr markedet ikke har
sorget for det gratis eller til en rimelig pris. Virksomhe-
derne ber ikke have ret til betaling for brugen af oplysnin-
ger, hvor disse allerede er offentliggjort og dermed
henherer under det offentlige domzne. Desuden ber slut-
brugerne og forbrugerne, for de kaber en tjeneste, have fyl-
destgorende oplysninger om prisen pd og arten af den
tilbudte tjeneste, navnlig hvis der laegges ekstragebyrer pa
et frikaldsnummer. De nationale tilsynsmyndigheder ber
kunne forlange, at sddanne oplysninger som generel regel
videreformidles, og for visse af tilsynsmyndighederne fast-
satte tjenestekategoriers vedkommende, at de formidles
umiddelbart forud for etablering af opkaldet, medmindre
andet er fastsat i den nationale lovgivning. De nationale til-
synsmyndigheder ber, nér de fastsatter de opkaldskatego-
rier, der kraever prisoplysning forud for etablering, tage
beherigt hensyn til tjenestens art, de prisvilkér, der finder
anvendelse herpd, og spargsmalet om, hvorvidt den tilby-
des af en udbyder, som ikke udbyder elektroniske kommu-
nikationstjenester. Virksomhederne ber ogsd, hvis
medlemsstaterne kraever det, give abonnenterne almennyt-
tige oplysninger udarbejdet af de relevante offentlige myn-
digheder, bl.a. om de mest almindelige overtradelser og
om, hvilke retlige folger de kan fa, jf. dog direktiv
2000/31/EF (direktivet om elektronisk handel).

Kunderne ber underrettes om deres rettigheder med hen-
syn til anvendelse af deres personoplysninger i abonnent-
fortegnelser, og iser om formélet med sddanne
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medtaget i en offentlig abonnentfortegnelse, jf. direktiv
2002/58EF (direktivet om databeskyttelse inden for elek-
tronisk kommunikation). Kunderne bor ligeledes informe-
res om systemer, som tillader, at oplysninger medtages i
nummerdatabasen, men som ikke samtidig giver brugere
af nummeroplysningstjenester adgang hertil.

Et marked med konkurrence burde sikre, at slutbrugerne
far tjenester af den kvalitet, de eftersporger, men i serlige
tilfelde kan det blive nedvendigt at sikre, at offentlige
kommunikationsnet har et mindstemal af kvalitet, der gor,
at tjenesten ikke forringes, at der ikke blokeres for adgang,
og at trafikken over nettene ikke forsinkes. For at opfylde
krav vedrerende tjenesters kvalitet kan operatorerne
benytte procedurer til at male og styre trafikken pd et net-
link for at undgd, at trafikken optager al kapacitet pa lin-
ket eller overfylder det, hvilket ville fore til overbelastning
af nettet og dérlige preastationer. Disse procedurer ber
kontrolleres af de nationale tilsynsmyndigheder, som skal
handle i overensstemmelse med rammedirektivet og saerdi-
rektiverne, navnlig for sd vidt angdr diskriminerende
adfeerd, for at sikre, at de ikke begranser konkurrencen.
Hvor det er relevant, kan de nationale tilsynsmyndigheder
ogsa fastsatte mindstekrav til tjenesters kvalitet over for
virksomheder, der udbyder offentlige kommunikationsnet,
for at sikre, at netathangige tjenester og applikationer leve-
res under overholdelse af en mindstekvalitetsstandard, som
skal vare underlagt kontrol fra Kommissionens side. De
nationale tilsynsmyndigheder ber kunne traffe foranstalt-
ninger for at imedega forringelser i tjenesterne, herunder
forhindringer for eller forsinkelser i trafikken til skade for
forbrugerne. Inkonsekvente afhjalpende foranstaltninger
kan dog skade det indre markeds funktion, og Kommissio-
nen ber derfor tage alle krav, som pétenkes fastsat af
nationale tilsynsmyndigheder, op til narmere overvejelse
med henblik pd eventuelle regulerende indgreb i hele Fal-
lesskabet og om nedvendigt afgive kommentarer eller
udstede henstillinger for at opnd en konsekvent
anvendelse.

[ fremtidens IP-net, hvor udbuddet af en tjeneste kan veare
adskilt fra udbuddet af nettet, bor medlemsstaterne kunne
fastlaegge, hvilke skridt der ber tages for at sikre udbuddet
af offentligt tilgengelige telefonitjenester ved hjalp af
offentlige kommunikationsnet og uafbrudt adgang til
alarmtjenester under omfattende netsammenbrud eller i til-
felde af force majeure under hensyntagen til de forskellige
abonnenters prioriteter og de tekniske begransninger.
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handicappede slutbrugere kan udnytte konkurrencen og de
samme valgmuligheder mellem tjenesteudbydere som de
fleste slutbrugere, om nedvendigt og pa baggrund af de
nationale forhold precisere de forbrugerbeskyttelseskrav,
som skal opfyldes af de virksomheder, der udbyder offent-
ligt tilgeengelige elektroniske kommunikationstjenester.
Sddanne krav kan bla. omfatte krav om, at virksomhe-
derne sikrer, at handicappede slutbrugere udnytter deres
tjenester pa tilsvarende vilkdr og betingelser, herunder pri-
ser og takster, som deres ovrige slutbrugere, uanset de eks-
traomkostninger, som de matte padrage sig. Yderligere
krav kan relatere sig til engrosordninger mellem
virksomheder.

Telefonistassistance omfatter mange forskellige former for
betjening af slutbrugerne. Udbuddet af sddanne tjenester
ber overlades til forretningsmassige forhandlinger mellem
udbyderne af offentlige kommunikationsnet og udbydere
af telefonistassistance, sddan som det er tilfeldet med
mange andre former for kundeservice, og det er ikke ned-
vendigt, at det fortsat skal veere obligatorisk at udbyde dem.
Denne forpligtelse ber derfor ophaves.

Nummeroplysningstjenester ber leveres og leveres ogsa
ofte pd konkurrencepragede markedsvilkar i henhold til
artikel 5 i Kommissionens direktiv 2002/77/EF af 16. sep-
tember 2002 om konkurrence pd markederne for elektro-
niske kommunikationsnet 0g -tjenester (7).
Foranstaltninger i engrosleddet til sikring af medtagelse af
slutbrugerdata (bade fra fastnet og mobilnet) i databaser
ber overholde kravene til beskyttelse af personoplysninger,
herunder artikel 12 i direktiv 2002/58/EF (direktivet om
databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation). Der
ber indferes omkostningsorienteret levering af disse data
til jenesteudbydere, idet medlemsstaterne ber gives mulig-
hed for at etablere en central mekanisme til levering af
omfattende samlet information til udbydere af nummerfor-
tegnelser, og drages omsorg for netadgang pa rimelige og
gennemsigtige vilkdr for at sikre, at slutbrugerne fuldt ud
kan drage fordel af konkurrence, idet det endelige mél er
afskaffelse af regulering af disse tjenester i detailleddet og
tilvejebringelse af tilbud om nummeroplysningstjenester
pa rimelige og gennemskuelige vilkar.

Det ber vare muligt for slutbrugerne at kalde og fd adgang
til alarmtjenester via enhver telefonitjeneste, der kan etab-
lere taleopkald ved hjelp af et eller flere numre i nationale
telefonnummerplaner. De medlemsstater, der benytter
nationale alarmnumre ved siden af 112, ber kunne
palegge virksomhederne tilsvarende forpligtelser til at give
adgang til sidanne nationale alarmnumre. Beredskabsmyn-
dighederne ber kunne behandle og besvare opkald til num-
mer 112 mindst lige sd hurtigt og effektivt som opkald til
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kendt, da det vil @ge beskyttelsen og sikkerheden for bor-
gere, der rejser i EU. Borgerne ber ved rejse i en hvilken
som helst medlemsstat siledes bringes pd det rene med,
navnlig gennem oplysninger pd opslag i internationale
busterminaler, banegdrde, havne og lufthavne samt i tele-
fonbeger, telefonbokse og abonnements- og fakturerings-
materiale, at 112 kan benyttes som felles alarmnummer i
hele Fellesskabet. Det er forst og fremmest medlemssta-
terne, som er ansvarlige herfor, men Kommissionen ber
fortsat bade stotte og supplere medlemsstaternes initiati-
ver med henblik pd at age kendskabet til 112 og foretage
regelmaessige evalueringer af offentlighedens kendskab til
dette nummer. Pligten til at stille lokaliseringsoplysninger
om den kaldende part til rddighed ber styrkes for at yde
borgerne bedre beskyttelse. Specielt ber virksomhederne
stille stedbestemmelsesdata til radighed for alarmtjenester,
sd snart opkaldet ndr frem til den pageldende tjeneste,
uanset hvilken teknologi der anvendes. For at gere det
muligt at folge med den teknologiske udvikling, herunder
udviklingen hen imod stadig mere precise lokaliseringsop-
lysninger om den kaldende part, bor Kommissionen have
befojelse til at vedtage tekniske gennemforelsesforanstalt-
ninger, der kan sikre effektiv adgang til 112-tjenester i Feel-
lesskabet til gavn for borgerne. Sddanne foranstaltninger
ber ikke skade den mdde, hvorpd medlemsstaternes alarm-
tjenester er strukturerede.

Medlemsstaterne ber sikre, at virksomheder, der over for
slutbrugere udbyder en elektronisk kommunikationstjene-
ste, som giver mulighed for at foretage opkald ved hjelp af
et eller flere numre i en national telefonnummerplan, sik-
rer péalidelig og nejagtig adgang til alarmtjenester under
hensyn til nationale specifikationer og kriterier. Netuaf-
haengige virksomheder kontrollerer ikke nedvendigvis net-
tene og vil ikke nedvendigvis kunne sikre, at nedopkald
over deres tjeneste dirigeres med samme palidelighed som
almindelige integrerede udbydere af telefontjenester, efter-
som de muligvis ikke vil kunne sikre adgang til tjenesterne,
fordi de ikke har kontrol over problemer i forbindelse med
infrastruktur. Det er muligvis ikke altid teknisk muligt for
netuathaengige virksomheder at stille lokaliseringsoplys-
ninger om den kaldende part til rddighed. Nér der er ind-
fort internationalt anerkendte standarder, som sikrer en
korrekt og pélidelig rutning og etablering af forbindelse til
alarmtjenesterne, bor de netuathangige virksomheder ogséa
opfylde forpligtelserne med hensyn til lokaliseringsoplys-
ninger om den kaldende part pd et niveau, der kan sam-
menlignes med det, der kraves for andre virksomheder.

Medlemsstaterne ber traffe serlige foranstaltninger for at
sikre, at alarmtjenesterne, herunder 112, er lige si tilgeen-
gelige for handicappede, herunder deve, herehaemmede,
talehemmede og dev-blinde slutbrugere, som for andre.
Det kan betyde, at der skal tilvejebringes sarligt terminal-
udstyr for herehemmede brugere, tekstformidlingstjene-
ster eller andet specifikt udstyr.
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(det europziske telefonnummeromrade (ETNS)) heemmes
i dag af mangelfuldt kendskab, overdrevent bureaukratiske
procedurekrav og heraf folgende manglende eftersporgsel.
For at fremme udviklingen af ETNS ber medlemsstater,
som Den Internationale Telekommunikationsunion har til-
delt det internationale retningsnummer 3883, folge eksem-
plet fra implementeringen af ».eu«-topdomanet og
uddelegere ansvaret for forvaltning, nummertildeling og
reklame til en serskilt organisation, som udpeges af Kom-
missionen pa grundlag af en dben, gennemskuelig og ikke-
diskriminerende udvelgelsesprocedure. Denne
organisation ber ogsa have til opgave at udarbejde forslag
til public service-applikationer, der benytter ETNS til fel-
leseuropaiske tjenester som f.eks. et faelles nummer til ind-
beretning af tyverier af mobile terminaler.

Der gor sig sarlige forhold galdende, ndr bern skal efter-
lyses, og en tjeneste til dette formal er i gjeblikket kun til
radighed i begranset omfang, hvorfor medlemsstaterne
ikke blot ber reservere et nummer, men ogsa gore alt for
at sikre, at der faktisk straks stilles en tjeneste til rddighed
til efterlysning af bern pa deres omrdde under nummer
»116000«. Med henblik herpd ber medlemsstaterne om
nedvendigt bla. tilrettelegge udbudsprocedurer for at
opfordre interesserede parter til at yde en sddan tjeneste.

Taleopkald er fortsat den mest stabile og pélidelige form
for adgang til alarmtjenester. Andre kontaktformer som
f.eks. tekstmeddelelser (sms) kan vaere mindre palidelige og
kan indebare en vis tidsmassig forskydning. Medlemssta-
terne bor imidlertid, hvis de finder det hensigtsmessigt,
kunne fremme udviklingen og indferelsen af andre midler
for adgang til alarmtjenester, som vil kunne sikre en adgang
svarende til taleopkald.

Kommissionen har anmodet medlemsstaterne om at reser-
vere numrene i »116«nummerserien til visse tjenester af
samfundsmeessig betydning i henhold til sin beslutning
2007/116/EF af 15. februar 2007 om at reservere med-
lemsstaternes nummerserie, der begynder med »116, til
harmoniserede numre pd harmoniserede tjenester af sam-
fundsmaessig betydning (!). De relevante bestemmelser i
naevnte beslutning ber afspejles i direktiv 2002/22/EF (for-
syningspligtdirektivet) for at sikre, at disse bestemmelser i
hejere grad integreres i rammelovgivningen om elektroni-
ske kommunikationsnet og -tjenester, og for at lette adgang
for handicappede slutbrugere.

Et enhedsmarked indebzrer, at slutbrugerne kan fa forbin-
delse med alle numre i andre medlemsstaters nationale
nummerplaner og benytte tjenester, der bruger ikke-
geografiske numre inden for Fallesskabet, herunder bl.a.
frikalds- og overtakseringsnumre. Slutbrugerne ber ogséd
kunne fa forbindelse med numre i det europaiske telefon-
nummeromrdde (ETNS) og med internationale frikalds-
numre (UIFN). Der ber ikke legges hindringer i vejen
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af de dertil knyttede tjenester, undtagen i objektivt velbe-
grundede tilfelde, som f.eks. nar det er nedvendigt for at
bekampe svig eller misbrug (f.eks. i forbindelse med visse
sartjenester med overtaksering), hvor nummeret er define-
ret som rent nationalt (f.eks. et indenlandsk kortnummer),
eller hvor det ikke er teknisk eller gkonomisk muligt. Der
ber gives tydelige og fuldsteendige forhandsoplysninger til
brugerne om enhver afgift for frikaldsnumre, f.eks. afgifter
for internationale opkald til numre, som kan kaldes via de
normale internationale retningsnumre.

Forbrugerne bar kunne traeffe velinformerede valg og skifte
udbyder, ndr det er i deres interesse, sdledes at de kan fa
fuldt udbytte af konkurrencen pd markedet. Det er afge-
rende at sikre, at det kan gores uden hindringer af juridisk,
teknisk eller praktisk art, herunder aftalevilkar, procedurer,
afgifter osv. Dette hindrer ikke, at forbrugeraftaler kan
indeholde bestemmelser om rimelige mindsteperioder for
aftalens lgbetid. Nummerportabilitet er en afgerende fak-
tor, som letter forbrugernes valg og fremmer effektiv kon-
kurrence pa markeder for elektronisk kommunikation og
ber derfor gennemfores med mindst mulig forsinkelse,
sdledes at nummeret aktiveres og bliver funktionelt inden
for en frist pd én arbejdsdag, og brugeren dermed ikke mé
undvaere den pagaldende tjeneste i mere end én arbejds-
dag. De kompetente nationale myndigheder kan fastleegge
den globale proces for porteringen af numre under hen-
syntagen til de nationale bestemmelser om kontrakter og
den teknologiske udvikling. Erfaringerne i visse medlems-
stater har vist, at der er risiko for, at forbrugerne patvinges
et udbyderskift, uden at de har givet deres samtykke hertil.
Skent dette er et anliggende, der forst og fremmest bor
henhgre under de retshindhavende myndigheder, bar det
vare muligt for medlemsstaterne at indfere det minimum
af forholdsmassige foranstaltninger herunder passende
sanktioner vedrerende udbyderskift, der er nedvendigt for
at minimere sddanne risici, og at sikre, at forbrugerne
beskyttes under hele udbyderskiftet uden at gare proces-
sen mindre attraktiv for dem.

Der kan anvendes lovfastede »must carry«forpligtelser for
narmere bestemte radio- og tv-kanaler samt supplerende
tjenester, der udbydes af en naeermere bestemt medietjeneste-
udbyder. Medlemsstaterne ber give klare begrundelser for
»must carry«forpligtelser, der er fastlagt i den nationale lov-
givning, s det sikres, at sidanne forpligtelser er gennemsig-
tige, forholdsmassige og klart afgreensede. Regler om »must
carry«-pligt ber i denne forbindelse tilretteleegges pa en
made, der giver tilstreekkelige incitamenter til effektive infra-
strukturinvesteringer. »Must carry«regler ber jaevnligt tages
op til nyvurdering med det formal at fore dem ajour med
den teknologiske og markedsmassige udvikling og at sikre,
at de fortsat str i et rimeligt forhold til de tilstreebte mal.
Supplerende tjenester omfatter, men er ikke begranset til,
tjenester, med det formal at lette adgangsmulighederne for
handicappede slutbrugere, f.eks. videotekst, undertekstning,
synstolkning og tegnsprogstolkning.
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Medlemsstaterne bor tilretteleegge en passende heringsme-
kanisme for at overvinde de nuvarende mangler med hen-
syn til horing af forbrugerne og for at tage beharigt hensyn
til borgernes interesser. En sddan mekanisme kunne invol-
vere et organ, som uafthangigt af den nationale tilsynsmyn-
dighed og af tjenesteudbyderne udferer forskning for sd
vidt angdr forbrugerrelaterede spargsmal, eksempelvis for-
brugeradferd og mekanismer for udbyderskift, og som
fungerer i dbenhed og leverer bidrag til de eksisterende
mekanismer for hering af de berorte parter. Desuden kan
der indfores en mekanisme, med det formdl at muliggere
et passende samarbejde om sporgsmal vedrgrende fremme
af lovligt indhold. Samarbejdsprocedurer, der indferes ved
hjalp af en sidan mekanisme, ber imidlertid ikke kunne
benyttes til systematisk overvigning af brug af internettet.

Kommissionen ber underrettes om den forsyningspligt,
der pélagges en forsyningspligtig virksomhed.

Direktiv 2002/58/EF (direktivet om databeskyttelse inden
for elektronisk kommunikation) tager sigte pa en harmo-
nisering af medlemsstaternes lovbestemmelser, der er ned-
vendig for at sikre et ensartet niveau i beskyttelsen af de
grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder, navnlig
privatlivets fred og retten til datafortrolighed i forbindelse
med behandling af personoplysninger inden for den elek-
troniske kommunikationssektor og for at sikre fri omseet-
ning af sddanne oplysninger og af elektronisk
kommunikationsudstyr og elektroniske kommunikations-
tjenester i Fallesskabet. Hvor der i henhold til direktiv
1999/5/EF eller Rddets beslutning 87/95/EQF af
22. december 1986 om standardisering inden for informa-
tionsteknologi og telekommunikation (') vedtages foran-
staltninger for at sikre, at terminaludstyr fremstilles pa en
sidan madde, at personoplysninger og privatlivets fred
beskyttes, bor disse foranstaltninger vare i overensstem-
melse med princippet om teknologineutralitet.

Udviklingen i anvendelsen af IP-adresser ber folges noje
under hensyntagen til det arbejde, der bl.a. er gjort i Grup-
pen vedrgrende Beskyttelse af Personer i forbindelse med
Behandling af Personoplysninger, nedsat ved artikel 29 i
Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 95/46/EF af
24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i for-
bindelse med behandling af personoplysninger og om fri
udveksling af sddanne oplysninger (2), og til eventuelle rele-
vante forslag.

Behandling af trafikdata i det omfang, det er strengt ned-
vendigt for at sikre net- og informationssikkerhed, dvs. et
nets eller et informationssystems evne til pa et givet sik-
kerhedsniveau at modstd handelige tildragelser eller ulov-
lige eller skadelige handlinger, som er til fare for
tilgeengeligheden, autenticiteten, integriteten og fortrolig-
heden af lagrede og videresendte oplysninger, og sikkerhe-
den ved hermed forbundne tjenester udbudt af eller
tilgeengelige via disse net og systemer af udbydere af sik-
kerhedsteknologier og -tjenester, ndr de optreeder som

() EFTL 36 af 7.2.1987, 5. 31.
(%) EFTL 281 af 23.11.1995, 5. 31.

(54)

(55)

(56)

registeransvarlige, er underlagt artikel 7, litra f), i direktiv
95/46/EF. Behandlingen kunne f.eks. have til formal at for-
hindre uautoriseret adgang til elektroniske kommunikati-
onsnet og skadelig distribution af koder og at satte en
stopper for »denial of service«-angreb og beskadigelser af
computere og elektroniske kommunikationssystemer.

Liberaliseringen af markederne for elektroniske kommuni-
kationsnet og -tjenester og den hurtige teknologiske udvik-
ling har tilsammen sat skub i konkurrencen og den
gkonomiske vakst og har resulteret i en mangfoldighed af
tjenester, som slutbrugerne kan fa adgang til via offentlige
elektroniske kommunikationsnet. Det er nedvendigt at
sikre, at forbrugerne og brugerne ydes samme grad af
privatlivs- og persondatabeskyttelse, uanset hvilken tekno-
logi der benyttes til at levere en given tjenesteydelse.

Direktiv 2002/58EF (direktivet om databeskyttelse inden
for elektronisk kommunikation) fokuserer i trdd med mal-
setningen for regelsattet for elektroniske kommunikations-
net og -tjenester og med proportionalitetsprincippet og
subsidiaritetsprincippet og med henblik pa retlig sikkerhed
og effektivitet for savel det europiske erhvervsliv som de
nationale tilsynsmyndigheder pa offentligt tilgaengelige elek-
troniske kommunikationsnet eller -tjenester, og finder ikke
anvendelse pa lukkede brugergrupper og virksomhedsnet.

De teknologiske fremskridt ger det muligt at udvikle nye
applikationer, som bygger pa apparater til dataindsamling
og identifikation, hvilket kunne veare kontaktfrie appara-
ter, der fungerer ved hjalp af radiofrekvenser. Eksempelvis
benyttes der i radiofrekvensbaseret identifikation (RFID)
radiofrekvenser til at opfange data fra entydigt identitets-
mearkede brikker (rtags«), og disse data kan derpd overfe-
res gennem de eksisterende kommunikationsnet. Hvis
sadanne teknologier far stor udbredelse, kan de give et stort
gkonomisk og samfundsmaessigt udbytte og dermed yde et
vaesentligt bidrag til det indre marked, hvis borgerne kan
acceptere, at de bruges. For at opnd dette mdl er det ned-
vendigt at sorge for, at alle det enkelte menneskes grund-
laeggende rettigheder beskyttes, herunder retten til
privatlivets fred og til beskyttelse af persondata. Nar
sddanne anordninger forbindes med offentligt tilgengelige
elektroniske kommunikationsnet eller indgdr som grund-
leeggende infrastruktur i elektroniske kommunikationstje-
nester, ber de relevante bestemmelser i direktiv
2002/58/EF (direktivet om databeskyttelse inden for elek-
tronisk kommunikation), herunder bestemmelserne om
sikkerhed, trafikdata og lokaliseringsdata samt om kom-
munikationshemmelighed, finde anvendelse.

Udbyderen af en offentligt tilgeengelig elektronisk kommu-
nikationstjeneste ber treffe passende tekniske og organi-
satoriske foranstaltninger for at sikre beskyttelse af sine
tjenester. Uden at dette bergrer direktiv 95/46/EF ber
sddanne foranstaltninger sikre, at kun autoriserede perso-
ner kan fa adgang til personoplysninger til lovlige formal,
og at lagrede eller sendte personoplysninger samt nettet og
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tjenesterneer beskyttede. Desuden ber der indferes en sik-
kerhedspolitik for behandling af personoplysninger med
henblik pd at identificere sarbarheder i systemet, og der bar
regelmassigt foretages overvigning og treffes forebyg-
gende, korrigerende og afbedende foranstaltninger.

De kompetente nationale myndigheder ber bl.a. fremme
borgernes interesser ved at bidrage til sikringen af et hejt
beskyttelsesniveau for persondata og privatlivets fred. Med
henblik herpé ber de kompetente nationale myndigheder
have de nedvendige ressourcer til at varetage deres opga-
ver, herunder ride over omfattende og pélidelige data om
faktiske sikkerhedshaendelser, der har medfert beskadigelse
af persondata om enkeltpersoner. De ber overvige de
trufne foranstaltninger og videreformidle bedste praksis
blandt udbydere af offentligt tilgeengelige elektroniske
kommunikationstjenester. Udbydere ber derfor fore opteg-
nelser over brud pa persondatasikkerheden for at gore det
muligt for de kompetente nationale myndigheder at fore-
tage yderligere analyser og evalueringer.

Fecllesskabsretten péleegger registeransvarlige forpligtelser
med hensyn til behandlingen af persondata, herunder en
forpligtelse til at traeffe de fornedne tekniske og organisa-
toriske beskyttelsesforanstaltninger mod f.eks. tab af data.
De i direktiv 2002/58EF (direktivet om databeskyttelse
inden for elektronisk kommunikation) fastsatte krav ved-
rorende underretning om brud pa datasikkerheden tilveje-
bringer en struktur for underretning af de berorte
kompetente myndigheder og enkeltpersoner, nar der alli-
gevel er sket beskadigelse af persondata. Disse krav om
underretning er begranset til brud pé sikkerheden, som
forekommer i den elektroniske kommunikationssektor.
Imidlertid afspejler kravet om underretning om brud pa
sikkerheden, at det helt generelt er i borgernes interesse at
blive underrettet om fejl i sikkerhedssystemer, der kan
medfere, at deres persondata gar tabt eller pd anden made
beskadiges, og om, hvilke forholdsregler de kan traffe for
at minimere mulige ekonomiske tab eller skader for sam-
fundet som folge af sddanne fejl. Det forhold, at det helt
generelt er i borgernes interesse at blive underrettet, gal-
der naturligvis ikke kun den elektroniske kommunikati-
onssektor, og der ber derfor pa fallesskabsplan som en
prioritering indferes udtrykkelige, obligatoriske krav om
underretning i alle sektorer. Indtil resultaterne af en under-
sogelse, som Kommissionen skal foretage af al relevant fael-
lesskabslovgivning i denne henseende, foreligger, bor
Kommissionen, efter haring af Den Europiske Tilsynsfe-
rende for Databeskyttelse, straks traeffe de fornedne foran-
staltninger til fremme af anvendelsen i hele Feellesskabet af
principperne i de bestemmelser vedrerende underretning
om brud pd datasikkerheden, der er fastsat i direktiv
2002/58EF (direktivet om databeskyttelse inden for elek-
tronisk kommunikation), uanset hvilken sektor eller hvil-
ken type data der er tale om.

De kompetente nationale myndigheder ber overvige de
trufne foranstaltninger og videreformidle bedste praksis
blandt udbydere af offentligt tilgeengelige elektroniske
kommunikationstjenester.

(61)
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Brud pa persondatasikkerheden kan medfere store skono-
miske tab og sociale skader for den berorte abonnent eller
fysiske person, hvis ikke de afhjelpes hurtigt og pa betryg-
gende vis. S& snart udbyderen af en offentligt tilgaengelig
kommunikationstjeneste bliver opmarksom p4a, at der er
sket et sddant sikkerhedsbrud, ber udbyderen derfor under-
rette den kompetente nationale myndighed om bruddet.
Abonnenter eller fysiske personer, hvis persondata og ret
til beskyttelse af privatlivets fred kunne blive kraenket af
sddanne brud, ber straks underrettes, sd de kan treffe de
nedvendige forholdsregler. Et brud ber anses for at kraenke
abonnentens eller den fysiske persons persondata og ret til
beskyttelse af privatlivets fred, hvis det kan indebzre f.eks.
identitetstyveri eller svig, fysisk skade, betydelig tort eller
skade af omdemme i forbindelse med ydelse af offentligt
tilgeengelige kommunikationstjenester 1 Fellesskabet.
Underretningen ber indeholde oplysninger om, hvilke for-
anstaltninger udbyderen har sat i verk for at athjelpe
bruddet pa sikkerheden, og anbefalinger til den berorte
abonnent eller fysiske person.

Ved gennemforelsen af foranstaltninger til gennemforelse
af direktiv 2002/58/EF (direktivet om databeskyttelse
inden for elektronisk kommunikation) ber medlemsstater-
nes myndigheder og domstole ikke kun fortolke deres
nationale lovgivning pd en madde, der er forenelig med
ovennavnte direktiv, men ogsa sikre, at de ikke laeegger en
fortolkning af det til grund, som ville vaere i konflikt med
grundleggende rettigheder eller almindelige feellesskabsret-
lige principper, sdsom proportionalitetsprincippet.

Der bor fastsattes bestemmelser om vedtagelse af tekniske
gennemforelsesforanstaltninger om, under hvilke omstan-
digheder informations- og underretningskravene galder,
samt hvilke former og procedurer der skal anvendes, for at
opna fyldestgorende beskyttelse af privatlivet og af trans-
mitterede eller behandlede persondata i forbindelse med
brugen af elektroniske kommunikationsnet i det indre
marked.

Nér der fastsattes nermere regler for, hvilket format og
hvilke procedurer der skal anvendes ved underretningen
om brud pa persondatasikkerheden, ber der tages hensyn
til omsteendighederne omkring sikkerhedsbruddet, herun-
der til om persondata var beskyttet ved passende tekniske
beskyttelsesforanstaltninger, der effektivt begraenser sand-
synligheden af identitetsmisbrug eller andre former for
misbrug. Sddanne regler og procedurer ber desuden tage
hensyn til de retshindhavende myndigheders legitime
interesser i tilfelde, hvor en dben underretning pa et tidligt
tidspunkt kunne udgere en unedvendig hemsko for efter-
forskningen af omstandighederne ved et sikkerhedsbrud.

Programmer, der til fordel for en tredjepart i det skjulte
overvager en brugers handlinger eller hindrer brugerens
terminaludstyr i at fungere efter hensigten (»spywarec),
udger en alvorlig trussel mod privatlivets fred for brugerne,
hvilket 0gsa geelder virus. Det er ngdvendigt at sikre et hojt
og ensartet beskyttelsesniveau for brugernes privatsfeere,
uanset om brugeren downloader de uenskede spionpro-
grammer eller virus via elektroniske kommunikationsnet
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uden at vare klar over det, eller om de leveres og installe-
res i programmer, der distribueres pd andre eksterne data-
lagringsmedier som f.eks. cd’er, cd-romrer eller usb-noegler.
Medlemsstaterne ber fremme underretningen af slutbru-
gerne om, hvilke forholdsregler der kan traffes, og opfor-
dre dem til at treeffe de fornedne foranstaltninger til at
beskytte deres terminaludstyr mod virus og spyware.

Det kan forekomme, at tredjeparter ensker at lagre oplys-
ninger pé en brugers udstyr eller at fd adgang til allerede
lagrede oplysninger til en rekke formal lige fra legitime
formadl (sdsom visse typer cookies) til formdl, der indebz-
rer uberettiget krenkelse af privatsfeeren (sdsom spyware
eller virus). Det er derfor af allerstorste betydning, at bru-
gere far klare og fyldestgarende oplysninger, nér de fore-
tager sig noget, der kunne medfere en sidan lagring eller
adgang fra tredjeparts side. Midlerne til at give oplysninger
og give ret til at nagte lagring eller adgang ber gores sa
brugervenlige som muligt. En undtagelse fra forpligtelsen
til at give oplysninger og give ret til at nagte lagring eller
adgang ber begranses til de situationer, hvor den tekniske
lagring eller adgang er strengt nedvendig til det legitime
formal, der bestdr i at gore det muligt at benytte en speci-
fik tjeneste, som abonnenten eller brugeren udtrykkeligt
har anmodet om. Hvor det er teknisk muligt og effektivt, i
overensstemmelse med de relevante bestemmelser i direk-
tiv 95/46/EF, kan brugerens samtykke til databehandling
udtrykkes gennem anvendelse af passende browserindstil-
linger eller andre applikationer. Handhavelsen af disse
krav ber gores mere effektiv ved at give de relevante natio-
nale myndigheder ogede befgjelser.

Foranstaltninger, der sikrer abonnenterne mod krankelse
af privatlivets fred ved uanmodet kommunikation med
direkte markedsforingsformél ved hjlp af elektronisk
post, ber ogsd omfatte sms, mms og andre lignende
applikationer.

Udbyderne af elektroniske kommunikationstjenester fore-
tager store investeringer for at bekempe ugnskede rekla-
mehenvendelser (»spam«). Desuden har de bedre
forudsatninger end slutbrugerne, fordi de har den viden og
de ressourcer, der skal til for at detektere og identificere
spammere. Udbydere af mailtjenester og andre tjenesteud-
bydere ber derfor kunne anlagge sag mod spammere og
sdledes forsvare deres kunders interesser og dermed deres
egne legitime erhvervsinteresser.

Behovet for at sikre en fyldestgorende beskyttelse af pri-
vatlivet og af transmitterede eller behandlede persondata i
forbindelse med brugen af elektroniske kommunikations-
net i Fellesskabet gor det nedvendigt at sikre, at reglerne
kan gennemfores og handhaves effektivt, sdledes at der bli-
ver tilstreekkelige incitamenter til at overholde dem. De
kompetente nationale myndigheder og, hvor det er hen-
sigtsmessigt, andre relevante nationale organer ber
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have tilstraeckkelige befojelser og ressourcer til at efterfor-
ske tilfeelde af manglende overholdelse effektivt og herun-
der have befgjelser til at indhente de relevante oplysninger,
de har behov for med henblik pa at afgere klagesager og
idemme bader, nér reglerne ikke overholdes.

Gennemforelsen og hdndhavelsen af bestemmelserne i
dette direktiv nedvendigger ofte et samarbejde mellem de
nationale tilsynsmyndigheder i to eller flere medlemssta-
ter, f.eks. om bekampelse af spam og spyware hen over
granserne. For at sikre et gnidningslest og hurtigt samar-
bejde i sddanne tilfaelde bor de relevante nationale myndig-
heder fastleegge procedurer med hensyn til f.eks. omfanget
og formatet af de oplysninger, der udveksles mellem myn-
dighederne, eller frister, der skal overholdes. Sddanne pro-
cedurer bor vare underlagt kontrol fra Kommissionens
side. Sddanne procedurer vil ogsé give mulighed for at har-
monisere de deraf felgende forpligtelser for markedsakte-
rerne og dermed bidrage til etablering af lige
konkurrencevilkdr i Feellesskabet.

Samarbejdet om og hindhavelsen af bestemmelserne pa
tveers af granserne ber styrkes ved brug af eksisterende
mekanismer som dem, der er fastsat i forordning (EF)
nr. 2006/2004 (forordningen om forbrugerbeskyttelses-
samarbejde) (') gennem en @ndring af naevnte forordning.

De ngdvendige foranstaltninger til gennemforelse af direk-
tiv. 2002/22[EF (forsyningspligtdirektivet) og direktiv
2002/58/EF (direktivet om databeskyttelse inden for elek-
tronisk kommunikation) ber vedtages i overensstemmelse
med Rédets afgorelse 1999/468EF af 28. juni 1999 om
fastszttelse af de naermere vilkdr for udevelsen af de gen-
nemforelsesbefgjelser, der tillegges Kommissionen ().

Kommissionen ber navnlig tillegges befojelse til at vedtage
gennemforelsesforanstaltninger ~ vedrerende  effektiv
adgang til 112-tjenester samt til at tilpasse bilagene til den
tekniske udvikling eller til @ndringer i eftersporgslen pa
markedet. Den ber ogsd have befojelse til at vedtage gen-
nemforelsesforanstaltninger vedrerende informations- og
underretningskravene og sikkerhed i forbindelse med
behandlingen. Da der er tale om generelle foranstaltninger,
der har til formal at endre ikke-vasentlige bestemmelser i
direktiv 2002/22/EF (forsyningspligtdirektivet) og direktiv
2002/58/EF (direktivet om databeskyttelse inden for elek-
tronisk kommunikation) ved at supplere dem med nye
ikke-vaesentlige bestemmelser, skal foranstaltningerne ved-
tages efter forskriftsproceduren med kontrol i artikel 5a i
afgorelse 1999/468/EF. Anvendelsen af forskriftsprocedu-
ren med kontrol inden for de seedvanlige frister kan i visse
sarlige situationer forhindre en rettidig vedtagelse af gen-
nemforelsesforanstaltninger, og Europa-Parlamentet, Rddet
og Kommissionen ber derfor handle hurtigt for at sikre, at
foranstaltningerne vedtages rettidigt.

() EUTL 364 af 9.12.2004, s. 1.

(2) EFTL 184 af 17.7.1999, s. 23.
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rorende databehandlingssikkerheden ber Kommissionen
hore alle relevante europziske myndigheder og organisa-
tioner (Det Europaiske Agentur for Net- og Informations-
sikkerhed (ENISA), Den Europaiske Tilsynsferende for
Databeskyttelse og Gruppen vedrerende Beskyttelse af Per-
soner i forbindelse med Behandling af Personoplysninger,
nedsat efter artikel 29 i direktiv 95/46/EF) samt alle andre
relevante aktorer, serlig med henblik pé at blive informe-
ret om de bedst tilgaengelige tekniske og skonomiske mid-
ler til sikring af en bedre gennemforelse af direktiv
2002/58EF (direktivet om databeskyttelse inden for elek-
tronisk kommunikation).

Direktiv  2002/22[EF  (forsyningspligtdirektivet) og
2002/58EF (direktivet om databeskyttelse inden for elek-
tronisk kommunikation) ber derfor eendres i overensstem-
melse hermed.

[ overensstemmelse med punkt 34 i den interinstitutionelle
aftale om bedre lovgivning (') tilskyndes medlemsstaterne
til, bade i egen og Faellesskabets interesse, at udarbejde og
offentliggere deres egne oversigter, der s vidt muligt viser
overensstemmelsen mellem direktiv 2002/22[EF (forsy-
ningspligtdirektivet) og 2002/58 EF (direktivet om databe-
skyttelse inden for elektronisk kommunikation) og
gennemforelsesforanstaltningerne —

UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:

Artikel 1

Zndringer til direktiv 2002/22/EF
(forsyningspligtdirektivet)

I direktiv 2002/22[EF (forsyningspligtdirektivet) foretages fol-
gende andringer:

1)

Artikel 1 affattes sdledes:

»Artikel 1

Genstand og anvendelsesomride

1. Inden for rammerne af direktiv 2002/21/EF (rammedi-
rektivet) vedrorer nerverende direktiv udbud af elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester til slutbrugere. Formalet er,
gennem effektiv konkurrence og valgmuligheder, at sikre, at
offentligt tilgeengelige tjenester af hoj kvalitet er tilgaengelige
i hele Fellesskabet, samt at tage hgjde for de tilfelde, hvor
slutbrugernes behov ikke opfyldes tilfredsstillende af marke-
det. Direktivet indeholder desuden bestemmelser om visse
aspekter af terminaludstyr, herunder bestemmelser, der har til
formal at lette adgangen for handicappede slutbrugere.

2. Dette direktiv fastlegger slutbrugeres rettigheder og de
tilsvarende forpligtelser for virksomheder, som udbyder
offentligt tilgengelige -elektroniske kommunikationsnet

(") EUT C 321 af 31.12.2003, s. 1.

til rddighed pa markeder med fri og dben konkurrence, fast-
leegger dette direktiv det minimum af tjenester af en bestemt
kvalitet, hvortil alle slutbrugere under hensyn til sarlige
nationale forhold skal have adgang til en rimelig pris, uden
at det medferer konkurrenceforvridning. Direktivet fastsat-
ter desuden forpligtelser med hensyn til udbud af visse obli-
gatoriske tjenester.

3. Dette direktiv hverken kraver eller forbyder, at udby-
dere af offentligt tilgeengelige elektroniske kommunikations-
net og -tjenester fastsatter betingelser, der begranser
slutbrugernes adgang til ogfeller benyttelse af tjenester og
applikationer, hvor dette er tilladt i henhold til national ret og
er i overensstemmelse med fellesskabsretten, men fastsaetter
en forpligtelse til at give oplysninger om sddanne betingel-
ser. Nationale foranstaltninger vedrerende slutbrugeres
adgang til eller benyttelse af tjenester og applikationer via
elektroniske kommunikationsnet skal overholde fysiske per-
soners grundlaeeggende rettigheder og frihedsrettigheder, her-
under retten til privatlivets fred og retten til retferdig
rettergang, som defineret i artikel 6 i den europziske konven-
tion til beskyttelse af menneskerettigheder og grundleggende
frihedsrettigheder.

4. Bestemmelserne i dette direktiv vedrerende slutbruger-
rettigheder finder anvendelse med forbehold af fallesskabs-
reglerne  om  forbrugerbeskyttelse, navnlig  direktiv
93/13/EQF og 977 [EF, og nationale regler, der er i overens-
stemmelse med fallesskabsretten.«

[ artikel 2 foretages folgende eendringer:

a) Litra b) udgar.

b) Litra c) og d) affattes saledes:

»c) »offentligt tilgeengelig telefonitjeneste«: en tjeneste,
der er tilgaengelig for offentligheden med henblik pa
at etablere og modtage indenlandske eller inden-
landske og internationale opkald direkte eller indi-
rekte ved hjzlp af et eller flere numre i en national
eller international telefonnummerplan

d) »geografisk nummer« et nummer fra den nationale
telefonnummerplan, hvor en del af talstrukturen
indeholder en geografisk information, der anvendes
til at dirigere opkald til nettermineringspunktets
(NTP) fysiske placeringe.

¢) Litra e) udgar.

d) Litra f) affattes séledes:

»f) »ikke-geografisk nummer« et nummer fra den
nationale telefonnummerplan, som ikke er et geo-
grafisk nummer. Det omfatter bl.a. mobil-, frikalds-
og overtakseringsnumre.«
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3) Artikel 4 affattes sdledes: ombhandlede tjenester til en rimelig pris svarer til den for

»Artikel 4

Udbud af fastnetadgang og udbud af telefonitjenester

1. Medlemsstaterne sikrer, at alle rimelige anmodninger
om tilslutning til et offentligt kommunikationsnet pa et fast
sted efterkommes af mindst én virksomhed.

2. Tilslutningen skal kunne formidle tale-, telefax- og data-
kommunikation ved transmissionshastigheder, der er til-
straekkelige til at give funktionel adgang til internettet, under
hensyn til den fremherskende teknologi, der bruges af de fle-
ste abonnenter, samt hvad der er teknologisk muligt.

3. Medlemsstaterne sikrer, at alle rimelige anmodninger
om levering af en offentlig tilgeengelig telefonitjeneste over
den i stk. 1 omhandlede netforbindelse, der giver mulighed
for at etablere og modtage indenlandske og internationale
opkald, efterkommes af mindst én virksomhed.«

Artikel 5, stk. 2, affattes sledes:

»2.  Nummerfortegnelsen/-oplysningstjenesten i stk. 1 skal
med forbehold af bestemmelserne i artikel 12 i Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002
om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privat-
livets fred i den elektroniske kommunikationssektor (Direk-
tiv. om  databeskyttelse inden for elektronisk
kommunikation) (‘) omfatte alle abonnenter pé offentligt til-
gangelige telefontjenester.

() EFT L 201 af 31.7.2002, s. 37.c

[ artikel 6 affattes overskriften og stk. 1 séledes:

»Offentlige betalingstelefoner og anden adgang til
offentlig taletelefoni

1. Medlemsstaterne sorger for, at de nationale tilsynsmyn-
digheder kan pélaegge virksomheder forpligtelser, sdledes at
det sikres, at der stilles offentlige betalingstelefoner eller
anden adgang til offentlig taletelefoni til rddighed i et sddant
omfang, at slutbrugernes rimelige behov opfyldes for sd vidt
angdr geografisk daekning, antal telefoner eller anden adgang,
adgangsfaciliteter ~ for  handicappede  brugere  og
tjenestekvalitet.«

Artikel 7 affattes sdledes:

»Artikel 7

Foranstaltninger for handicappede slutbrugere

1. Medlemsstaterne traeffer, medmindre der i medfer af
kapitel IV er fastsat krav med tilsvarende virkning, sarlige
foranstaltninger for at sikre, at handicappede slutbrugeres
adgang til de i artikel 4, stk. 3, og artikel 5

andre slutbrugere galdende adgang. Medlemsstaterne kan
palegge de nationale tilsynsmyndigheder at vurdere det gene-
relle behov og de swrlige krav, herunder med hensyn til
omfanget og den konkrete udformning, for sddanne sarlige
foranstaltninger for handicappede slutbrugere.

2. Medlemsstaterne kan under hensyn til de nationale for-
hold traffe serlige foranstaltninger til sikring af, at handicap-
pede slutbrugere kan udnytte de valgmuligheder mellem
virksomheder og tjenesteudbydere, som star til rddighed for
flertallet af slutbrugerne.

3. Nar medlemsstaterne traffer de i stk. 1 og 2 navnte
foranstaltninger, tilskynder de til overholdelse af de relevante
standarder eller specifikationer, som er offentliggjort i over-
ensstemmelse med artikel 17 og 18 i direktiv 2002/21/EF
(rammedirektivet).«

[ artikel 8 tilfgjes folgende stykke:

»3. Nar en udpeget virksomhed, jf. stk. 1, vil afheende sit
accessnet eller en vasentlig del af det til en seerskilt juridisk
enhed med et andet ejerskab, underretter den i forvejen og i
rimelig tid den nationale tilsynsmyndighed, sd denne kan
bedomme, hvordan den pétenkte handel vil pavirke udbud-
det af adgang pd et fast sted og telefonitjenester i henhold til
artikel 4. Den nationale tilsynsmyndighed kan pélagge eller
andre sarlige forpligtelser eller trakke dem tilbage i overens-
stemmelse med artikel 6, stk. 2, i direktiv 2002/20/EF
(tilladelsesdirektivet).«

Artikel 9, stk. 1 og 2, affattes séledes:

»1. De nationale tilsynsmyndigheder overviger detailtak-
sternes udvikling og niveau for sd vidt angdr de tjenester, der
i artikel 4-7 angives som omlfattet af forsyningspligten, og
som enten udbydes af udpegede virksomheder eller er tilgaen-
gelige pd markedet, hvis der ikke er udpeget virksomheder
med hensyn til disse tjenester, navnlig i forhold til nationale
forbrugerpriser og indkomster.

2. Medlemsstaterne kan under hensyn til de nationale for-
hold kreaeve, at de udpegede virksomheder tilbyder forbru-
gerne takstvalgmuligheder eller -ordninger, der afviger fra
dem, der tilbydes under almindelige forretningsmaessige vil-
kar, navnlig for at sikre, at personer med lave indkomster
eller personer med sarlige sociale behov ikke hindres i at fa
adgang til det net, der er omhandlet i artikel 4, stk. 1, eller i
at anvende de tjenester, der i artikel 4, stk. 3, og artikel 5, 6
og 7 angives som omfattet af forsyningspligten, og som
udbydes af udpegede virksomheder.«
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9) Artikel 11, stk. 4, affattes siledes: b) hvilke tjenester der leveres, herunder navnlig:
»4.  De nationale tilsynsmyndigheder kan fastsatte kvali- — hvorvidt der tilbydes adgang til alarmtjenester og
tetsmal for virksomheder med forsyningspligt. De nationale lokaliseringsoplysninger om den kaldende part, og
tilsynsmyndigheder tager i den forbindelse hensyn til de om der gelder eventuelle begransninger for tilra-
bergrte parters synspunkter, navnlig som omhandlet i dighedsstillelsen af adgang til alarmtjenester efter
artikel 33.« artikel 26
10) Overskriften til kapitel III affattes séledes: — oplysning om eventuelle andre betingelser, der
begranser adgang til og/eller benyttelse af tjenester
»TILSYN MED VIRKSOMHEDER MED EN STZARK MARKEDS- og applikationer i tilfelde, hvor sddanne betingelser
POSITION PA SPECIFIKKE DETAILMARKEDER« er tilladt i henhold til national ret i overensstem-
melse med fallesskabsretten
11) Artikel 16 udgar.
— de tilbudte minimumstjenestekvalitetsniveauer, dvs.
) ) tidspunkt for etablering af den nye tilslutning og
12) Tartikel 17 foretages felgende ndringer: eventuelt andre kvalitetsparametre, som de natio-
nale tilsynsmyndigheder har defineret
a) Stk. 1 affattes siledes:
— oplysning om eventuelle procedurer indfert af virk-
»1.  Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsyns- somhé{den til at mdle og styre t.rafikkoen fo‘f at undga,
myndigheder palaegger virksomheder, der er udpeget at trafikken optager al kapaatet pa netlinket e.ller
som havende en sterk markedsposition pa et bestemt overfylder det, 0g PPIYS}’lmg om, hvorledes disse
detailmarked i overensstemmelse med artikel 14 i direk- procedurer kan pévirke tjenestekvaliteten
tiv 2002/21/EF (rammedirektivet), passende regulerende
forpligtelser, hvis: — de typer af vedligeholdelsesservice, der tilbydes, og
kundeservice, der leveres, samt hvorledes disse ser-
a) en national tilsynsmyndighed som felge af en mar- vices kan kontaktes
kedsanalyse udfert i overensstemmelse med arti-
tel 16 i direktiv 2002/21/EF (ramTedlfktlvet) — enhver restriktion, som palegges af udbyderen, i
onstaterer, at der pé et bestemt detai mar ed, del'r brugen af leveret terminaludstyr
er afgreenset i overensstemmelse med artikel 15 i
navnte direktiv, ikke er reel konkurrence, og
¢) hvis der foreligger en forpligtelse i henhold til artikel 25,
) ) ) abonnenternes muligheder med hensyn til, om de ensker
b)  den nationale tilsynsmyndighed konkluderer, at for- deres personoplysninger optaget i en abonnentforteg-
pligtelserne i henhold til artikel 9-13 i direktiv nelse, og hvilke oplysninger det drejer sig om
2002/19/EF (adgangsdirektivet) ikke vil resultere i, '
at de mal, der er fastsat i artikel 8 i direktiv
2002/21/EF (rammedirektivet), nds.« d) narmere oplysninger om priser og takster, hvorledes der
kan indhentes ajourferte oplysninger om samtlige gel-
. dende takster og vedligeholdelsesgebyrer, mulige beta-
b)  Stk. 3 udgdr. lingsmetoder og eventuelle forskelle i omkostningerne
som folge af betalingsmetode
13) Artikel 18 og 19 udgdr.
e) kontraktens varighed samt vilkdr for forlengelse og
14) Artikel 20-23 affattes siledes: afbrydelse af tjenester og af kontrakten, herunder:
— eventuelle mindsteanvendelses- eller mindstevarig-
»Artikel 20 hedskrav, som skal vare opfyldt, for at abonnenten
Kontrakter kan nyde godt af reklamefremstod
. — cthvert gebyr i forbindelse med nummerportabilitet
1. Medlemsstaterne s1kre°r, at forbrugere og a_ndre slutbru- og an dr% ; d); ntifikationsmidler p
gere, der anmoder herom, ndr de abonnerer pd tjenester, som
giver tilslutning til et offentligt kommunikationsnet og/eller
offentligt tilgeengelige elektroniske kommunikationstjenester, — ethvert gebyr ved opsigelse af kontrakten, herunder
har ret til en kontrakt med en virksomhed eller virksomhe- inddaekning af omkostninger i forbindelse med
der, der leverer sddanne tilslutninger og/eller tjenester. Kon- terminaludstyr
trakten skal pd en klar, forstdelig og lettilgaengelig made
indst specificere folgende:
rrindst spectiicere fogende f) eventuelle kompensations- og tilbagebetalingsregler,

a) virksomhedens navn og adresse

safremt tjenesternes kontraktfastede kvalitetsniveau ikke

opfyldes
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g) hvordan en procedure til bileeggelse af tvister indledes, jf.
artikel 34

h) hvilken type handlinger virksomheden kan foretage som
reaktion pa sikkerheds- eller integritetsmassige hendel-
ser eller trusler og sdrbarheder.

Medlemsstaterne kan ogsa krave, at kontrakten skal inde-
holde enhver oplysning, som de relevante offentlige myndig-
heder matte give til dette formdl om brugen af elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester til at foretage ulovlige
handlinger eller til at formidle skadeligt indhold, samt om
midler til at beskytte mod trusler mod den personlige sikker-
hed, privatlivets fred og personoplysninger, jf. artikel 21,
stk. 4, som er relevante for den pagaldende ydelse.

2. Medlemsstaterne sikrer, at abonnenter har ret til at
opsige deres kontrakt uden strafgebyr, nar de fir meddelelse
om @ndringer i kontraktbetingelserne, som foreslas af de
virksomheder, der udbyder elektroniske kommunikationsnet
ogleller -tjenester. Abonnenter skal med passende frist pa
mindst en maned underrettes om sddanne a@ndringer og skal
samtidig underrettes om deres ret til at opsige deres kontrakt
uden strafgebyr, hvis de ikke accepterer de nye betingelser.
Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder
har mulighed for at specificere, i hvilken form sddanne oplys-
ninger skal meddeles.

Artikel 21

Transparens og offentliggerelse af oplysninger

1. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndig-
heder har mulighed for at péleegge virksomheder, der udby-
der offentligt tilgaengelige elektroniske kommunikationsnet
og/eller offentligt tilgaengelige elektroniske kommunikations-
tjenester, at offentliggere transparente, sammenlignelige, fyl-
destgerende og ajourferte oplysninger om geldende priser
og takster, om eventuelle gebyrer ved opsigelse af en kontrakt
samt om standardbetingelser og -vilkdr for sd vidt angdr
adgang til og anvendelse af de tjenester, de tilbyder slutbru-
gere og forbrugere, jf. bestemmelserne i bilag II. Disse oplys-
ninger skal offentliggeres i en klar, forstdelig og let tilgeengelig
form. De nationale tilsynsmyndigheder kan fastsatte yderli-
gere krav med hensyn til, i hvilken form sddanne oplysnin-
ger skal offentliggares.

2. De nationale tilsynsmyndigheder fremmer formidlin-
gen af sammenlignelige oplysninger, der satter slutbrugerne
og forbrugerne i stand til, f.eks. ved hjalp af interaktive gui-
der eller lignende teknikker, at foretage en selvsteendig eva-
luering af omkostningerne ved alternative forbrugsmenstre.
Hvis sddanne faciliteter ikke er tilgeengelige pd markedet gra-
tis eller til en rimelig pris, sikrer medlemsstaterne, at de natio-
nale tilsynsmyndigheder har mulighed for selv eller gennem
indkeb hos tredjepart at stille sidanne guider eller teknikker
til rddighed. Tredjeparter har ret til gratis at bruge de oplys-
ninger, der offentliggores af virksomheder, som udbyder
elektroniske kommunikationsnet og/eller offentligt tilgeenge-
lige elektroniske kommunikationstjenester, med henblik pa
at selge sddanne interaktive guider eller lignende teknikker
eller at stille dem til radighed.

3. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndig-
heder har mulighed for at péleegge virksomheder, der udby-
der offentligt tilgeengelige elektroniske kommunikationsnet
og/eller offentligt tilgaengelige elektroniske kommunikations-
tjenester, bl.a.:

a) at give abonnenterne de gaeldende takstoplysninger ved-
rorende ethvert nummer eller enhver tjeneste, for hvilke
der gaelder sarlige prisvilkdr; de nationale tilsynsmyndig-
heder kan hvad angér individuelle kategorier af tjenester
kreeve, at sidanne oplysninger gives umiddelbart inden
etablering af opkaldet

b) at oplyse abonnenterne om eventuelle @ndringer i
adgangen til alarmopkald eller lokaliseringsoplysninger
om den kaldende part i den tjeneste, de har abonneret pa

¢) at oplyse abonnenterne om enhver @ndring i betingel-
ser, der begranser adgang til og/eller benyttelse af tjene-
ster og applikationer i tilfelde, hvor sddanne betingelser
er tilladt i henhold til national ret i overensstemmelse
med faellesskabsretten

d) at foreleegge oplysninger om eventuelle procedurer ind-
fort af udbyderen til at male og styre trafikken for at
undgd, at trafikken optager al kapacitet pa et netlink eller
overfylder det, og om, hvorledes disse procedurer kan
pavirke tjenestekvaliteten

e) at oplyse abonnenterne om deres ret til selv at traffe
afgerelse med hensyn til, om deres personoplysninger
skal medtages i en fortegnelse, og om de forskellige typer
af relevante oplysninger i henhold til artikel 12 i direktiv
2002/58EF (direktivet om databeskyttelse inden for
elektronisk kommunikation), og

f) med jevne mellemrum at give handicappede abonnen-
ter detaljerede oplysninger om produkter og tjenester,
der er beregnet til dem.

De nationale tilsynsmyndigheder kan, hvis det skennes hen-
sigtsmaessigt, fremme selv- eller samregulerede foranstaltnin-
ger forud for indferelse af eventuelle forpligtelser.

4. Medlemsstaterne kan krave, at virksomheder som
omhandlet i stk. 3 videreformidler almennyttige oplysninger
gratis til eksisterende og nye abonnenter, hvor dette er rele-
vant, under anvendelse af de samme midler, som virksomhe-
derne sadvanligvis benytter til at kommunikere med
abonnenterne. I sa fald leveres disse oplysninger af de rele-
vante offentlige myndigheder i et standardiseret format og
omfatter bla. felgende emner:

a) de mest gengse former for anvendelse af elektroniske
kommunikationstjenester til at foretage ulovlige handlin-
ger eller formidle skadeligt indhold, isar hvor dette kan
skade respekten for andres rettigheder og frihedsrettighe-
der, herunder overtradelser af ophavsretten og besleg-
tede rettigheder og de retlige konsekvenser heraf, og
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b) midlerne til beskyttelse af den personlige sikkerhed, pri-
vatlivets fred og personoplysninger i forbindelse med
brug af elektroniske kommunikationstjenester.

Artikel 22

Tjenestekvalitet

1. Efter at have taget hensyn til de berorte parters syns-
punkter sikrer medlemsstaterne, at de nationale tilsynsmyn-
digheder har mulighed for at kreeve, at virksomheder, der
udbyder offentligt tilgangelige elektroniske kommunikati-
onsnet ogfeller -tjenester, offentliggar sammenlignelige, fyl-
destgorende og ajourforte oplysninger for slutbrugerne om
deres tjenesters kvalitet og om foranstaltninger til sikring af
samme adgangsmuligheder for handicappede slutbrugere
som for andre slutbrugere. P4 anmodning meddeles disse
oplysninger den nationale tilsynsmyndighed inden
offentliggorelse.

2. De nationale tilsynsmyndigheder kan bl.a. specificere,
hvilke parametre for tjenesters kvalitet der skal méles, hvilke
oplysninger der skal offentliggeres, samt i hvilken form og pa
hvilken made det skal ske, herunder om der skal vare kvali-
tetscertificeringsordninger, for at sikre, at slutbrugerne, her-
under handicappede slutbrugere, har adgang il
fyldestgerende, ssmmenlignelige, pélidelige og brugervenlige
oplysninger. De i bilag IIl omhandlede parametre, definitio-
ner og malemetoder vil kunne anvendes, hvis det er relevant.

3. Forat hindre, at tjenesten forringes, og at trafikken over
nettene heemmes eller sinkes, sikrer medlemsstaterne, at de
nationale tilsynsmyndigheder har mulighed for at fastseette
mindstekrav til tjenesters kvalitet over for en eller flere virk-
somheder, der udbyder offentlige kommunikationsnet.

De nationale tilsynsmyndigheder skal i god tid, inden de fast-
satter sidanne krav, tilsende Kommissionen et sammendrag
af begrundelsen herfor, de planlagte krav og den foresldede
fremgangsmade. Disse oplysninger skal ligeledes stilles til
radighed for Sammenslutningen af Europziske Tilsynsmyn-
digheder inden for Elektronisk Kommunikation (BEREC).
Kommissionen kan efter at have undersogt sidanne oplys-
ninger fremsette kommentarer eller henstillinger herom,
navnlig med henblik pd at sikre, at de planlagte krav ikke
pavirker det indre markeds funktionsevne negativt. De natio-
nale tilsynsmyndigheder skal tage storst muligt hensyn til
Kommissionens kommentarer eller henstillinger, ndr de traf-
fer afgorelse om kravene.

Artikel 23

Tjenesternes tilgaengelighed

Medlemsstaterne traffer alle nedvendige foranstaltninger for
at sikre, at de offentligt tilgeengelige telefonitjenester, der
udbydes over offentlige kommunikationsnet, i tilfaelde af net-
svigt som folge af katastrofesituationer eller i force majeure-
situationer i videst muligt omfang stadig er tilgeengelige.
Medlemsstaterne ~ sikrer, at de virksomheder, som
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udbyder offentligt tilgeengelige telefonitjenester, traffer alle
nedvendige foranstaltninger til at sikre uafbrudt adgang til
alarmtjenester.«

Folgende artikel indseettes:

»Artikel 23a

Sikring af samme adgangs- og valgmuligheder for
handicappede slutbrugere som for andre slutbrugere

1. Medlemsstaterne skal gore det muligt for de relevante
nationale myndigheder om nedvendigt at pracisere krav,
som skal opfyldes af de virksomheder, der udbyder offentligt
tilgaengelige elektroniske kommunikationstjenester, saledes
at handicappede slutbrugere:

a) har en adgang til elektroniske kommunikationstjenester,
der svarer til, hvad der galder for storsteparten af slut-
brugerne, og

b) i lighed med storsteparten af slutbrugerne kan velge
virksomheder og tjenester.

2. For at kunne vedtage og gennemfore sarlige ordninger
for handicappede brugere tilskynder medlemsstaterne til, at
terminaludstyr med de nedvendige tjenester og funktioner
gores tilgaengeligt.c

[ artikel 25 foretages folgende andringer:

a) Overskriften affattes saledes:

»Nummeroplysningstjenester«.
b) Stk. 1 affattes saledes:

»1.  Medlemsstaterne sikrer, at abonnenter pé offent-
ligt tilgaengelige telefonitjenester har ret til at blive opta-
get i de i artikel 5, stk. 1, litra a), omhandlede offentligt
tilgeengelige abonnentfortegnelser og til, at deres oplys-
ninger gores tilgengelige for udbydere af nummeroplys-
ningstjenester  ogfeller  nummerfortegnelser,  jf.
narverende artikels stk. 2.«

¢) Stk. 3, 4 og 5 affattes saledes:

»3.  Medlemsstaterne sikrer, at alle slutbrugere af en
offentligt tilgeengelig telefonitjeneste har adgang til num-
meroplysningstjenester. De nationale tilsynsmyndighe-
der kan indfere forpligtelser og betingelser for
virksomheder, der kontrollerer slutbrugeres adgang i for-
bindelse med nummeroplysningstjenester i henhold til
artikel 5 1 direktiv 2002/19/EF (adgangsdirektivet).
Sadanne forpligtelser og betingelser skal vaere objektive,
rimelige, ikke-diskriminerende og transparente.
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4. Medlemsstaterne ma ikke opretholde nogen regu-
leringsbegraensninger, der forhindrer slutbrugerne i én
medlemsstat i at fa direkte adgang til nummeroplysnin-
gen i en anden medlemsstat via taleopkald eller sms, og
de skal traeffe foranstaltninger for at sikre denne adgang
i henhold til artikel 28.

5. Stk. 1-4 galder, i det omfang andet ikke er fastsat
i Feellesskabets retsforskrifter om beskyttelse af person-
oplysninger og privatlivets fred, serlig artikel 12 i direk-
tiv 2002/58/EF (direktivet om databeskyttelse inden for
elektronisk kommunikation).«

17) Artikel 26 og 27 affattes siledes:

»Artikel 26

Alarmtjenester og det faelleseuropaeiske alarmnummer

1. Medlemsstaterne sikrer, at alle slutbrugere af den i stk. 2
anforte tjeneste, herunder brugere af offentlige betalingstele-
foner, kan ringe gratis og uden at vare nedsaget til at benytte
nogen form for betalingsmiddel til alarmtjenester pa det fael-
leseuropaeiske alarmnummer 112 og pa andre alarmnumre,
som medlemsstaterne eventuelt har fastlagt.

2. Medlemsstaterne sikrer i samrdd med de nationale til-
synsmyndigheder, alarmtjenester og udbydere, at virksomhe-
der, der over for slutbrugere udbyder en elektronisk
kommunikationstjeneste, som giver mulighed for at foretage
indenlandske opkald til et eller flere numre i en national tele-
fonnummerplan, giver adgang til alarmtjenester.

3. Medlemsstaterne sikrer, at opkald til det feelleseuropai-
ske alarmnummer 112 besvares hensigtsmeassigt og handte-
res bedst muligt i forhold til den made, de nationale
alarmsystemer er tilrettelagt pa. Sddanne opkald besvares og
handteres mindst lige sd hurtigt og effektivt som opkald til
det eller de nationale alarmnumre i lande, hvor sddanne
numre stadig er i brug.

4. Medlemsstaterne sikrer, at handicappede slutbrugeres
adgang til alarmtjenesterne svarer til, hvad der gelder for
andre slutbrugere. De foranstaltninger, der traeffes med det
formal at sikre, at handicappede slutbrugere er i stand til at
benytte alarmtjenesterne, nir de rejser i andre medlemssta-
ter, baseres i videst mulig udstraekning pd europaiske stan-
darder  eller  specifikationer  offentliggjort  efter
bestemmelserne i artikel 17 i direktiv 2002/21/EF (ramme-
direktivet), og de er ikke til hinder for, at medlemsstaterne
kan vedtage yderligere krav for at forfelge malene i denne
artikel.

5. Medlemsstaterne sikrer, at relevante virksomheder gra-
tis stiller opkaldslokaliseringsfaciliteter til rddighed for den
myndighed, der hdndterer alarmopkald, sd snart opkaldet nar
frem til den pédgzldende myndighed. Dette galder for
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samtlige opkald til det felleseuropziske alarmnummer 112.
Medlemsstaterne kan udvide denne forpligtelse til at omfatte
opkald til nationale alarmnumre. De kompetente tilsynsmyn-
digheder fastsetter kriterier for, hvor nejagtige og palidelige
de opkaldslokaliseringsfaciliteter skal vare, der stilles til
radighed.

6.  Medlemsstaterne sikrer, at borgerne informeres fyldest-
gorende om, at det felles europziske alarmnummer 112 fin-
des, og om, hvordan det bruges, navnlig gennem initiativer,
der specifikt er rettet mod personer, der rejser mellem
medlemsstaterne.

7. For at sikre effektiv gennemforelse af 112-tjenesterne i
medlemsstaterne kan Kommissionen vedtage tekniske gen-
nemforelsesforanstaltninger efter at have hort BEREC. Disse
tekniske gennemforelsesforanstaltninger vedtages dog, uden
at det indskranker eller har nogen indvirkning pa tilrettelaeg-
gelsen af alarmtjenester, der forbliver under medlemsstater-
nes enekompetence.

Disse foranstaltninger, der har til formal at endre ikke-
vaesentlige bestemmelser i dette direktiv ved at supplere det,
vedtages efter forskriftsproceduren med kontrol i artikel 37,
stk. 2.

Artikel 27
Europwiske adgangskoder

1. Medlemsstaterne sikrer, at »00« er standardpreefiks for
udlandsopkald. Der kan indferes eller opretholdes sarord-
ninger for telefonopkald i naboomrader mellem to medlems-
stater. Slutbrugerne i de pagaldende omrdder informeres
fyldestgorende om sddanne ordninger.

2. En retlig enhed oprettet i Fallesskabet og udpeget af
Kommissionen skal have eneansvaret for forvaltning, herun-
der nummertildeling, og fremme af det europaiske telefon-
nummeromrdde (ETNS). Kommissionen vedtager de
nedvendige gennemforelsesregler.

3. Medlemsstaterne sikrer, at alle de virksomheder, der
udbyder offentligt tilgeengelige telefonitjenester, der tillader
internationale opkald, ekspederer samtlige opkald til og fra
ETNS til takster svarende til de takster, der galder for opkald
til og fra andre medlemsstater.«

Folgende artikel indsaettes:

»Artikel 27a

Harmoniserede numre pd harmoniserede tjenester af
samfundsmeessig betydning, herunder nummeret pa
hotlinen for efterlyste bern

1. Medlemsstaterne fremmer anvendelsen af de sarlige
numre i nummerserien, der begynder med »116¢, jf. Kommis-
sionens beslutning 2007/116/EF af15. februar 2007 om at
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reservere medlemsstaternes nummerserie, der begynder med
»116¢, til harmoniserede numre pd harmoniserede tjenester
af samfundsmassig betydning (). De fremmer de tjenester,
for hvilke sddanne numre er reserveret, pd deres omrade.

2. Medlemsstaterne sikrer, at handicappede slutbrugere i
videst mulig udstraekning kan benytte de tjenester, der ydes
inden for »116«nummerserien. De foranstaltninger, der traf-
fes med det formal at lette handicappede slutbrugeres adgang
til sddanne tjenester, ndr de rejser i andre medlemsstater,
baseres pd, at der er overensstemmelse med galdende stan-
darder eller specifikationer offentliggjort efter artikel 17 i
direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet).

3. Medlemsstaterne sikrer, at borgerne pd passende vis
informeres om eksistensen og brugen af de tjenester, der
udbydes inden for »116«-nummerserien, navnlig gennem ini-
tiativer, som specifikt er rettet mod personer, der rejser mel-
lem medlemsstaterne.

4. Medlemsstaterne traeffer generelle foranstaltninger ved-
rorende alle numre i »116«-nummerserien i henhold til stk. 1,
2 og 3, og gor derudover alt for at sikre, at borgerne har
adgang til en tjeneste, der driver en hotline for efterlyste born.
Denne hotline skal vaere til rddighed pd nummer 116000.

5. Forat sikre effektiv gennemforelse i medlemsstaterne af
»116«nummerserien, serlig hotlinenummeret »116000« for
efterlyste bern, herunder adgang for handicappede slutbru-
gere ndr de rejser i andre medlemsstater, kan Kommissionen
vedtage tekniske gennemforelsesforanstaltninger efter at have
hert BEREC. Disse tekniske gennemforelsesforanstaltninger
vedtages dog, uden at det indskraenker eller har nogen ind-
virkning pa tilrettelaeggelsen af disse tjenester, der fortsat fal-
der under medlemsstaternes enekompetence.

Disse foranstaltninger, der har til formdl at @ndre ikke-
vasentlige bestemmelser i dette direktiv ved at supplere det,
vedtages efter forskriftsproceduren med kontrol i artikel 37,
stk. 2.

() EUT L 49 af 17.2.2007, s. 30.«

Artikel 28 affattes sdledes:

»Artikel 28

Mulighed for at kalde numre og benytte tjenester

1. Medlemsstaterne sikrer, at de relevante nationale myn-
digheder, hvor det er teknisk og gkonomisk muligt, og bort-
set fra de tilfelde, hvor den opkaldte abonnent af
kommercielle grunde har valgt at begraense adgangen for par-
ter, som foretager opkald fra bestemte geografiske omrader,
treeffer alle nodvendige foranstaltninger for at sikre, at slut-
brugerne kan:

a) fa forbindelse med og benytte tjenester, der bruger ikke-
geografiske numre inden for Fallesskabet, og
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b) fa forbindelse med alle numre, der udbydes i Fallesska-
bet, uanset hvilken teknologi og hvilket udstyr operate-
ren anvender, herunder numrene i medlemsstaternes
nationale nummerplaner, numrene i ETNS og de inter-
nationale frikaldsnumre (UIFN).

2. Medlemsstaterne sikrer, at de relevante myndigheder
kan pélaegge en virksomhed, der udbyder offentlige kommu-
nikationsnet ogfeller offentligt tilgengelige elektroniske
kommunikationstjenester, i enkelttilfelde at sparre adgang
til numre eller tjenester, ndr svig eller misbrug ger det beret-
tiget, og kraeve, at udbydere af elektroniske kommunikations-
tjenester i sddanne tilfaelde tilbageholder relevante indtaegter
fra samtrafik eller andre tjenester.c

I artikel 29 foretages folgende @ndringer:

a) Stk. 1 affattes sdledes:

»1. Uden at det berarer bestemmelserne i artikel 10,
stk. 2, sikrer medlemsstaterne, at de nationale tilsyns-
myndigheder kan palagge alle virksomheder, der driver
offentligt tilgaengelige telefonitjenester og/eller udbyder
adgang til offentlige kommunikationsnet, at stille alle
eller en del af de i bilag I, del B, anferte yderligere faci-
liteter til rddighed for slutbrugerne i den udstrakning,
det er teknisk muligt og ekonomisk beredygtigt, samt
alle eller en del af de i bilag I, del A, anforte yderligere
faciliteter.«

b) Stk. 3 udgar.

Artikel 30 affattes sdledes:

»Artikel 30

Foranstaltninger for at lette udbyderskift

1. Medlemsstaterne sikrer, at alle abonnenter med numre
fra den nationale telefonnummerplan pd anmodning kan
bevare deres nummer eller numre uathangigt af, hvilken
virksomhed der udbyder tjenesten, i overensstemmelse med
bestemmelserne i bilag I, del C.

2. Nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at prisen mellem
operatorer og/eller tjenesteudbydere i forbindelse med udbud
af nummerportabilitet er omkostningsbaseret, og at eventu-
elle direkte gebyrer, der skal betales af abonnenterne, ikke vir-
ker som en hindring for abonnenternes skift af
tjenesteudbyder.

3. Nationale tilsynsmyndigheder md ikke fastseatte
detailledstakster for portering af numre pd en méade, som kan
medfere konkurrenceforvridning, som f.eks. fastsattelse af
specifikke eller flles detailledstakster.
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4. Portering og derpa folgende aktivering af numre udfe-
res inden for det kortest mulige tidsrum. Abonnenter, der har
indgéet en aftale om portering af et nummer til en anden
virksomhed, skal under alle omstendigheder have dette num-
mer aktiveret inden for en frist p én arbejdsdag.

Uden at det berorer forste afsnit kan de kompetente natio-
nale myndigheder fastlegge den globale proces for porterin-
gen af numre under hensyntagen til de nationale
bestemmelser om kontrakter, den tekniske gennemferlighed
og behovet for at opretholde kontinuiteten i tjenesteydelsen
til abonnenten. Den tid, tjenesteydelsen udebliver under por-
teringsprocessen, ma under alle omstandigheder ikke udgere
mere end én arbejdsdag. De kompetente nationale myndig-
heder tager ogsd om nedvendigt hensyn til foranstaltninger
til sikring af, at abonnenterne beskyttes under hele udbyder-
skiftet og ikke skifter til en anden udbyder mod deres vilje.

Medlemsstaterne sikrer, at der kan palagges virksomhederne
passende sanktioner, herunder en forpligtelse til at yde kom-
pensation til kunder i tilfelde af forsinket portering eller mis-
brug af portering foretaget af dem eller pa deres vegne.

5. Medlemsstaterne sikrer, at kontrakter indgdet mellem
forbrugere og virksomheder, som udbyder elektroniske kom-
munikationstjenester, ikke kraver en binding i den forste
periode, som overstiger 24 médneder. Medlemsstaterne sikrer
o0gsd, at virksomheder giver brugere mulighed for at indgd
kontrakter med en maksimal lebetid pd 12 maneder.

6.  Uden at det bergrer en eventuel mindsteperiode for
kontraktens varighed, sikrer medlemsstaterne, at vilkdr og
procedurer for opsigelse af en kontrakt ikke virker som en
hindring for skift af tjenesteudbydere.«

Artikel 31, stk. 1, affattes saledes:

»1.  Medlemsstaterne kan pélegge virksomheder i deres
omrade, som udbyder elektroniske kommunikationsnet, der
anvendes til transmission af radio- og tv-kanaler til offentlig-
heden, en rimelig must carry-forpligtelse for sd vidt angar
bestemte radio- og tv-kanaler samt supplerende tjenester,
navnlig tilgaengelighedstjenester for at sikre handicappede
slutbrugere behorig adgang, hvis et betydeligt antal slutbru-
gere af sddanne net anvender dem som deres primaere adgang
til modtagelse af radio- og tv-kanaler. En sddan forpligtelse
palegges udelukkende, hvis det er nedvendigt for at opfylde
mals@tninger i almenhedens interesse, som er klart defineret
af den enkelte medlemsstat, og forpligtelsen skal sta i et rime-
ligt forhold til det tilsigtede mél og vere transparent.

Medlemsstaterne tager de i forste afsnit anforte forpligtelser
op til revurdering senest et dr efter den 25. maj 2011, med-
mindre medlemsstaterne har gennemfort en sidan revurde-
ring inden for de foregdende to ar.

Medlemsstaterne revurderer must carry-forpligtelserne med
regelmassige mellemrum.«

23) Iartikel 33 foretages folgende @ndringer:

a) Stk. 1 affattes séledes:

»1.  Medlemsstaterne sikrer i fornedent omfang, at de
nationale tilsynsmyndigheder for s vidt angdr alle
sporgsmaél vedrerende slutbruger- og forbrugerrettighe-
der i forbindelse med offentligt tilgeengelige elektroniske
kommunikationstjenester, tager hensyn til synspunkter
fra slutbrugere, forbrugere (herunder navnlig handicap-
pede forbrugere), producenter og virksomheder, der
udbyder elektroniske kommunikationsnet og/eller
-tjenester, navnlig ndr disse har stor indvirkning pa
markedet.

Medlemsstaterne sikrer navnlig, at de nationale tilsyns-
myndigheder opretter en heringsmekanisme, der sikrer,
at forbrugernes interesser i elektronisk kommunikation
far tilstreekkelig vaegt i tilsynsmyndighedernes beslutnin-
ger for sd vidt angar spergsmaél vedrerende slutbruger-
og forbrugerrettigheder i forbindelse med offentligt til-
gaengelige elektroniske kommunikationstjenester.«

b) Folgende stykke tilfojes:

»3.  Uden at dette bergrer anvendelsen af nationale
regler, som er i overensstemmelse med fallesskabsretten,
til fremme af malene for kultur- og mediepolitikken,
f.eks. kulturel og sproglig mangfoldighed og medieplu-
ralisme, kan de nationale tilsynsmyndigheder og andre
relevante myndigheder fremme samarbejdet mellem
virksomheder, der udbyder elektroniske kommunikati-
onsnet ogfeller -tjenester, og sektorer, der interesserer sig
for fremme af lovligt indhold i de elektroniske kommu-
nikationsnet og -tjenester. Dette samarbejde kan ogsd
omfatte koordinering af de almennyttige oplysninger,
som skal stilles til rddighed i henhold til artikel 21, stk. 4,
og artikel 20, stk. 1, andet afsnit.c

24) Artikel 34, stk. 1, affattes sdledes:

»1. Medlemsstaterne sikrer, at der findes transparente,
ikke-diskriminerende, enkle og prisbillige udenretslige proce-
durer til behandling af ulgste tvister mellem forbrugere og
virksomheder, der udbyder elektroniske kommunikationsnet
ogleller -tjenester, pd et omrdde, der er omfattet af dette
direktiv, og som vedrorer vilkdrene i ogfeller gennemforel-
sen af kontrakter om tilrddighedsstillelse af disse net og/eller
tjenester. Medlemsstaterne traeffer foranstaltninger til sikring
af, at sddanne procedurer muligger en retfeerdig og hurtig
tvistbilaeggelse, og kan, hvor det er berettiget, vedtage en
tilbagebetalings- og/eller kompensationsordning. Sddanne
procedurer skal muliggere uvildig bileggelse af tvister og
ikke fratage forbrugeren den retlige beskyttelse, der ydes efter
national ret. Medlemsstaterne kan udvide disse forpligtelser
til ogsé at gaelde for tvister, der involverer andre slutbrugere.«
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25) Artikel 35 affattes sdledes:

26

27

28

29

Id

»Artikel 35
Tilpasning af bilag

Foranstaltninger, der har til formal at andre ikke-vasentlige
bestemmelser i dette direktiv, og som vedrerer nedvendig til-
pasning af bilag I, II, IIT og VI til den tekniske udvikling eller
til @ndringer i eftersporgslen, vedtages af Kommissionen
efter forskriftsproceduren med kontrol i artikel 37, stk. 2.«

Artikel 36, stk. 2, affattes sdledes:

~

»2.  De nationale tilsynsmyndigheder underretter Kommis-
sionen om den forsyningspligt, der palagges de forsynings-
pligtige virksomheder. Kommissionen underrettes straks om
enhver andring, der bergrer disse forpligtelser, og om enhver
endring af, hvilke virksomheder der berores af dette direk-
tivs bestemmelser.«

Artikel 37 affattes sledes:

~

»Artikel 37
Udvalgsprocedure

1. Kommissionen bistds af det i henhold til artikel 22 i
direktiv. 2002/21/EF  (rammedirektivet)  nedsatte
kommunikationsudvalg.

2. Naér der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5a,
stk. 1-4, og artikel 7 i afgerelse 1999/468/EF, jf. dennes
artikel 8.«

=~

Bilag [, 1T og III erstattes af teksten i bilag I til dette direktiv,
og bilag VI erstattes af teksten i bilag II til dette direktiv.

) Bilag VII udgar.
Artikel 2
Zndringer til direktiv 2002/58/EF (direktivet om

databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation)

irektiv 2002/58EF (direktiv om databeskyttelse inden for elek-

tronisk kommunikation) foretages folgende @ndringer:

1)

Artikel 1, stk. 1, affattes sdledes:

»1.  Dette direktiv tager sigte pa en harmonisering af natio-
nale bestemmelser, der er nedvendig for at sikre et ensartet
niveau i beskyttelsen af de grundleeggende rettigheder og fri-
hedsrettigheder og navnlig retten til privatliv og fortrolighed
i forbindelse med behandling af personoplysninger inden for
den elektroniske kommunikationssektor, og for at sikre fri
omsetning af sddanne oplysninger og af elektronisk kommu-
nikationsudstyr og elektroniske kommunikationstjenester i
Faellesskabet.«

2)

3)

[ artikel 2 foretages folgende @ndringer:

a) Litra c) affattes sdledes:

»c) lokaliseringsdata«: data, som behandles i et elektro-
nisk kommunikationsnet eller af en elektronisk
kommunikationstjeneste og angiver den geografiske
placering af det terminaludstyr, som brugeren af en
offentligt tilgeengelig elektronisk kommunikations-
tjeneste anvender.

b) Litra e) udgér.

¢) Folgende litra tilfgjes:

»h) »brud pé persondatasikkerheden« et sikkerheds-
brud, der forer til hendelig eller ulovlig tilintetgo-
relse, tab, aendring, ubefojet videregivelse af eller
adgang til persondata, der sendes, lagres eller pa
anden méde behandles i forbindelse med udbuddet
af offentligt tilgeengelige kommunikationstjenester i
Faellesskabet.«

Artikel 3 affattes sdledes:

»Artikel 3

Omfattede tjenester

Dette direktiv finder anvendelse pd behandling af persondata
i forbindelse med, at offentligt tilgaengelige elektroniske
kommunikationstjenester stilles til rddighed via offentlige
kommunikationsnet i Fellesskabet, herunder offentlige
kommunikationsnet med dataindsamlings- og identifi-
kationsudstyr.«

[ artikel 4 foretages folgende @ndringer:

a) Overskriften affattes sledes:

»Sikkerhed i forbindelse med behandlingen«.

b) Folgende stykke indsattes:

»la.  Uden at det berorer direktiv 95/46/EF, skal de i
stk. 1 omhandlede foranstaltninger som minimum:

— sikre, at kun autoriserede personer fir adgang til
personoplysningerne til lovlige formal

— Dbeskytte lagrede eller sendte personoplysninger
mod hzndelig eller ulovlig tilintetgorelse, haendeligt
tab eller andring og ubefgjet eller ulovlig lagring,
behandling, adgang eller videregivelse, og
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— gennemfore en sikkerhedspolitik for behandling af
personoplysninger.

De relevante nationale myndigheder skal kunne kontrol-
lere foranstaltninger truffet af udbydere af offentligt til-
gangelige elektroniske kommunikationstjenester og
udstede henstillinger om bedste praksis vedrerende det
sikkerhedsniveau, som disse foranstaltninger ber fore
til.«

Folgende stykker tilfgjes:

»3.  Sker der et brud pd persondatasikkerheden, skal
udbyderen af offentligt tilgengelige kommunikationstje-
nester uden unedig forsinkelse underrette den kompe-
tente nationale myndighed om bruddet.

Nar bruddet pa persondatasikkerheden kan forventes at
kraenke personoplysninger eller privatlivets fred for en
abonnent eller en fysisk person, underretter udbyderen
ogsd abonnenten eller den fysiske person om bruddet
uden unedig forsinkelse.

Det er ikke nedvendigt at underrette den pagaldende
abonnent eller fysiske person om et brud pa personda-
tasikkerheden, hvis den kompetente myndighed finder
det godtgjort fra udbyderens side, at denne har gennem-
fort passende teknologiske beskyttelsesforanstaltninger,
og at disse foranstaltninger er blevet anvendt pa de data,
som sikkerhedsbruddet vedrerte. Sddanne teknologiske
beskyttelsesforanstaltninger skal gore dataene uforsta-

elige for alle, der ikke har lovlig adgang hertil.

Uden at det bergrer udbyderens forpligtelse til at under-
rette den pdgaldende abonnent eller fysiske person, kan
den kompetente nationale myndighed i tilfelde, hvor
udbyderen ikke allerede har underrettet abonnenten eller
den fysiske person om bruddet pd persondatasikkerhe-
den, og efter at have vurderet bruddets sandsynlige nega-
tive virkninger kraeve, at udbyderen gor dette.

Underretningen af abonnenten eller den fysiske person
skal mindst indeholde en beskrivelse af karakteren af
bruddet pa persondatasikkerheden og omhandle de kon-
taktpunkter, hvor der kan indhentes flere oplysninger,
og den skal indeholde anbefalinger af, hvordan de mulige
negative virkninger af bruddet pa persondatasikkerheden
kan afbgdes. Underretningen til den kompetente natio-
nale myndighed skal derudover beskrive folgerne af
bruddet, og hvilke modforholdsregler udbyderen har
foresldet eller truffet for at hdndtere bruddet pa
persondatasikkerheden.

4. Med forbehold af eventuelle tekniske gennemforel-
sesforanstaltninger vedtaget i medfer af stk. 5 kan de
kompetente nationale myndigheder vedtage retningslin-
jer og om ngdvendigt udstede instrukser om de omstan-
digheder, hvorunder udbydere skal give underretning

om brud pa persondatasikkerheden, samt hvilket format
og hvilken procedure der skal anvendes ved underretnin-
gen. De skal desuden veere i stand til at kontrollere, om
udbyderne har opfyldt deres underretningspligt efter
dette stykke, og palaegge dem passende sanktioner i til-
feelde af manglende opfyldelse.

Udbydere skal fore optegnelser over brud pé personda-
tasikkerheden indeholdende oplysninger om omstan-
dighederne omkring bruddene, deres virkninger og de
athjaelpende foranstaltninger, der er truffet, og disse
optegnelser skal veare tilstraekkeligt detaljerede til at
sxtte de kompetente nationale myndigheder i stand til at
kontrollere, om bestemmelserne i stk. 3 er overholdt.
Optegnelserne skal kun indeholde de oplysninger, der er
nedvendige til dette formal.

5. For at sikre en ensartet gennemforelse af de foran-
staltninger, der er anfort i stk. 2, 3 og 4, kan Kommis-
sionen efter at have hert Det Europaiske Agentur for
Net- og Informationssikkerhed (ENISA), Gruppen ved-
rorende Beskyttelse af Personer i forbindelse med
Behandling af Personoplysninger, der er nedsat ved arti-
kel 29 i direktiv 95/46EF, og Den Europziske Tilsyns-
forende for Databeskyttelse vedtage tekniske
gennemforelsesforanstaltninger om, under hvilke
omstandigheder informations- og underretningskravene
i denne artikel gaelder, samt hvilke former og procedu-
rer der skal anvendes. Nar Kommissionen vedtager
sddanne foranstaltninger inddrager den alle relevante
aktorer, serlig med henblik pa at blive informeret om de
bedste tilgeengelige tekniske og ekonomiske midler til
gennemforelse af denne artikel.

Disse foranstaltninger, der har til formdl at @ndre ikke-
vaesentlige bestemmelser i dette direktiv ved at supplere
det, vedtages efter forskriftsproceduren med kontrol i
artikel 14a, stk. 2.«

Artikel 5, stk. 3, affattes sledes:

»3.  Medlemsstaterne sikrer, at lagring af oplysninger eller
opndelse af adgang til oplysninger, der allerede er lagret i en
abonnents eller brugers terminaludstyr, kun er tilladt pa
betingelse af, at abonnenten eller brugeren har givet sit sam-
tykke hertil efter i overensstemmelse med direktiv 95/46/EF
at have modtaget klare og fyldestgorende oplysninger, bl.a.
om formalet med behandlingen. Dette er ikke til hinder for
teknisk lagring eller adgang til oplysninger, hvis det alene
sker med det formal at overfore kommunikation via et elek-
tronisk kommunikationsnet eller er absolut pakravet for at
sxtte udbyderen af en informationssamfundstjeneste, som
abonnenten eller brugeren udtrykkelig har anmodet om, i
stand til at levere denne tjeneste.c

Artikel 6, stk. 3, affattes saledes:

»3. Med henblik pd markedsfering af elektroniske kom-
munikationstjenester eller levering af vardiforegende tjene-
ster er det tilladt udbyderen af en offentligt tilgaengelig
elektronisk kommunikationstjeneste at behandle de i stk. 1
omtalte oplysninger i det omfang og tidsrum, som sddanne
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tjenester eller markedsferingen kraver, hvis den abonnent
eller bruger, som oplysningerne vedrerer, forudgdende har
givet sit samtykke hertil. Brugeren eller abonnenten skal pa
et hvilket som helst tidspunkt have mulighed for at trackke sit
samtykke til behandling af trafikdata tilbage.«

Artikel 13 affattes sdledes:

»Artike l 13

Uanmodet kommunikation

1. Anvendelse af automatiserede opkaldsanordninger og
kommunikationssystemer uden menneskelige indgreb (auto-
matisk opkaldsmaskine), telefaxapparater (fax) eller elektro-
nisk post med henblik pa direkte markedsforing kan kun
tillades over for abonnenter eller brugere, som forudgdende
har givet deres samtykke hertil.

2. Uanset stk. 1 kan en fysisk eller juridisk person, hvis
denne fra sine kunder modtager deres egne elektroniske
adresseoplysninger vedrerende elektronisk post i forbindelse
med salg af et produkt eller en tjenesteydelse i overensstem-
melse med direktiv 95/46/EF, anvende disse elektroniske
adresseoplysninger til direkte markedsfering af sine egne til-
svarende produkter eller tjenesteydelser, safremt kunderne
klart og utvetydigt har mulighed for let og gebyrfrit at afvise
en sddan anvendelse af de elektroniske adresseoplysninger,
pa det tidspunkt, hvor de indsamles, og ved hver meddelelse,
sifremt kunden ikke fra begyndelsen afviste denne
anvendelse.

3. Medlemsstaterne treeffer de fornedne foranstaltninger
for at sikre, at uanmodet kommunikation, hvis formal er
direkte markedsforing i andre tilfeelde end dem, der er naevnt
istk. 1 og 2, ikke er tilladt, enten i forhold til abonnenter eller
brugere, som ikke har givet deres samtykke til at modtage
sddan kommunikation, eller i forhold til abonnenter eller
brugere, som har frabedt sig at modtage sddan kommunika-
tion. Det afgeres i national lovgivning, hvilken af de to
muligheder der skal gzlde under hensyntagen til, at begge
muligheder skal vare gebyrfrie for abonnenten eller
brugeren.

4. Udsendelse af elektronisk post som led i direkte mar-
kedsforing, hvorved identiteten af den afsender, pa hvis vegne
meddelelsen sendes, tilslores eller holdes skjult, eller i strid
med artikel 6 i direktiv 2000/31/EF eller uden en adresse,
som modtageren kan henvende sig til for at fi standset
sddanne henvendelser, eller hvorved modtageren opfordres
til at besoge websteder, der er i strid med nzvnte artikel, er
under alle omsteendigheder forbudt.

5. Stk. 1 og 3 finder anvendelse pd abonnenter, der er fysi-
ske personer. Medlemsstaterne sikrer endvidere inden for
rammerne af gaeldende fallesskabsret og national lovgivning,
at de legitime interesser for abonnenter, der ikke er fysiske
personer, nyder tilstreekkelig beskyttelse for s vidt angar
uanmodet kommunikation.

10)

6.  Uden at det bergrer en eventuel administrativ klagead-
gang, som blandt andet kan indferes i medfer af artikel 15a,
stk. 2, sikrer medlemsstaterne, at fysiske og juridiske perso-
ner, der kreenkes af overtraedelser af nationale bestemmelser
i medfer af denne artikel og har en legitim interesse i, at
sadanne overtradelser bringes til opher eller forbydes, her-
under en udbyder af elektroniske kommunikationstjenester,
der vil beskytte sine legitime forretningsinteresser, kan ind-
lede retsforfelgning med hensyn til sidanne overtradelser.
Medlemsstaterne kan ogsa fastsatte serlige bestemmelser om
sanktioner over for udbydere af elektroniske kommunikati-
onstjenester, der ved deres uagtsomhed bidrager til overtrae-
delser af nationale bestemmelser, der vedtages i henhold til
denne artikel.«

Folgende artikel indseettes:

»Artikel 14a
Udvalgsprocedure

1.  Kommissionen bistds af det kommunikationsudvalg,
der er nedsat ved artikel 22 i direktiv 2002/21/EF
(rammedirektivet).

2. Naér der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5a,
stk. 1-4, og artikel 7 i afgorelse 1999/468/EF, jf. dennes
artikel 8.

3. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5a,
stk. 1, 2, 4 og 6, og artikel 7 i afgorelse 1999/468/EF, jf. den-
nes artikel 8.«

[ artikel 15 indsaettes folgende stykke:

»1b.  Udbydere skal pd grundlag af nationale bestemmel-
ser vedtaget i henhold til stk. 1 fastleegge interne procedurer
for behandlingen af anmodninger om adgang til brugeres
personlige oplysninger. De skal efter anmodning forelagge
den kompetente nationale myndighed oplysninger om disse
procedurer, antallet af modtagne anmodninger, den anvendte
retlige begrundelse og deres reaktion.«

Folgende artikel indseettes:

»Artikel 15a

Gennemforelse og hindhaevelse

1. Medlemsstaterne fastsatter bestemmelser om sanktio-
ner, herunder strafferetlige foranstaltninger, hvis det er rele-
vant, for overtradelse af de nationale bestemmelser, der er
vedtaget i medfer af dette direktiv, og treeffer alle nodvendige
foranstaltninger til at sikre gennemforelsen heraf. De sank-
tioner, der palagges, skal veere effektive, sté i rimeligt forhold
til overtraedelsen og have afskraekkende virkning, og skal
kunne anvendes i en periode svarende til overtradelsens
varighed, ogsd selv om overtradelsen i mellemtiden er bragt
til ophor. Medlemsstaterne giver senest den 25. maj 2011
Kommissionen meddelelse om disse sanktionsbestemmelser
og giver omgdende meddelelse om senere &endringer af betyd-
ning for dem.
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2. Uden at det bergrer en eventuel klageadgang, sikrer
medlemsstaterne, at den kompetente nationale myndighed
og, hvor det er relevant, andre nationale organer har befo-
jelse til at beordre overtraedelser som omhandlet i stk. 1 bragt
til ophar.

3. Medlemsstaterne sikrer, at den kompetente nationale
myndighed, og, hvor det er relevant, andre nationale orga-
ner, har de nedvendige befojelser og ressourcer til efterforsk-
ning, herunder befgjelser til at skaffe sig relevante
oplysninger, som de matte have brug for under overvignin-
gen og handhavelsen af nationale bestemmelser, der er ved-
taget i medfor af dette direktiv.

4. De relevante nationale tilsynsmyndigheder kan treeffe
foranstaltninger til at sikre et effektivt samarbejde hen over
graenserne om at hdndhzve de nationale love, der vedtages i
medfor af dette direktiv, og til at tilvejebringe harmoniserede
vilkdr for udbuddet af tjenester, der medferer datastremme
hen over granserne.

De nationale tilsynsmyndigheder skal i god tid, inden de treef-
fer sddanne foranstaltninger, tilsende Kommissionen et sam-
mendrag af foranstaltningerne, begrundelsen herfor og den
foresldede fremgangsmade. Kommissionen kan efter at have
undersogt sddanne oplysninger og hert Det Europeiske
Agentur for Net- og Informationssikkerhed og Gruppen ved-
rorende Beskyttelse af Personer i forbindelse med Behandling
af Personoplysninger, nedsat ved artikel 29 i direktiv
95/46/EF, fremsatte kommentarer eller henstillinger herom,
navnlig med henblik pé at sikre, at foranstaltningerne ikke
pavirker det indre markeds funktion negativt. De nationale
tilsynsmyndigheder skal tage sterst muligt hensyn til Kom-
missionens kommentarer eller henstillinger, nar de traffer
afgorelse om foranstaltningerne.«

Artikel 3
Zndring af forordning (EF) nr. 2006/2004

[ bilaget til Europa-Parlamentets og Réddets forordning (EF)
nr. 2006/2004 (forordningen om forbrugerbeskyttelsessamar-
bejde) tilfojes folgende punkt:

»17. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af
12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og

beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommuni-
kationssektor (direktivet om databeskyttelse inden for elek-
tronisk kommunikation): artikel 13 (EFT L 201 af
31.7.2002, s. 37).«

Artikel 4

Gennemforelse i national ret

1. Medlemsstaterne vedtager og offentligger de nedvendige
love og administrative bestemmelser for at efterkomme dette
direktiv senest den 25. maj 2011. De meddeler straks Kommis-
sionen teksten til disse love og bestemmelser.

Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en
henvisning til dette direktiv eller skal ved offentliggerelsen ledsa-
ges af en sddan henvisning. De narmere regler for henvisningen
fastsattes af medlemsstaterne.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vig-

tigste nationale retsforskrifter, som de udsteder pa det omréde, der
er omfattet af dette direktiv.

Artikel 5
Ikrafttreeden

Dette direktiv trader i kraft dagen efter offentliggarelsen i Den
Europeeiske Unions Tidende.

Artikel 6

Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udfeerdiget i Strasbourg, den 25. november 2009.

Pa Europa-Parlamentets vegne
J. BUZEK
Formand

Pd Radets vegne
A. TORSTENSSON
Formand


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:201:0037:0037:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:201:0037:0037:DA:PDF

18.12.2009

Den Europiske Unions Tidende

L 337/33

BILAG I

»BILAG I

BESKRIVELSE AF FACILITETER OG TJENESTER OMHANDLET I ARTIKEL 10 (KONTROL MED UDGIFTER),

ARTIKEL 29 (SUPPLERENDE FACILITETER) OG ARTIKEL 30 (FORANSTALTNINGER FOR AT
LETTE UDBYDERSKIFT)

Del A: Faciliteter og tjenester omhandlet i artikel 10

a)  Specificerede regninger

Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder med forbehold af bestemmelserne i den relevante lovgiv-
ning om beskyttelse af personoplysninger og privatlivets fred kan fastlagge et mindsteniveau for de specificerede reg-

ninger, som virksomhederne sender til abonnenterne uden beregning, for at disse kan

i)  kontrollere og styre, hvilke belgb der er debiteret for anvendelse af det offentlige kommunikationsnet pé et fast sted

og/eller tilhgrende offentligt tilgangelige telefonitjenester, og

ii) folge tilstrackkeligt med i deres forbrug og udgifter og pd den mdde til en vis grad styre regningernes storrelse.

For en rimelig pris eller gratis kan abonnenterne eventuelt tilbydes en storre detaljeringsgrad.

Opkald, der er gratis for den kaldende abonnent, herunder opkald til hjelpetjenester, ma ikke figurere pa den kaldende

abonnents specificerede regning.

rende applikationer

Herved forstds en gratis facilitet, hvor abonnenten efter anmodning til en udpeget virksomhed, der udbyder telefonitje-
nester, kan fa sparret udgdende opkald eller sms eller mms med overtaksering eller andre tilsvarende applikationer af

narmere bestemte typer eller til naermere bestemte typer numre.

¢) Forudbetalingssystemer

Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder kan forlange, at de udpegede virksomheder giver forbru-
gerne mulighed for forudbetaling af tilslutning til det offentlige kommunikationsnet og af brug af de offentligt tilgan-

gelige telefonitjenester.

d) Ratevis betaling af oprettelsesgebyrer

Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder kan forlange, at de udpegede virksomheder giver forbru-

gerne mulighed for at betale for tilslutning til det offentlige kommunikationsnet i flere rater.

¢) Ubetalte regninger

Medlemsstaterne tillader, at der treeffes narmere bestemte, rimeligt afpassede, ikke-diskriminerende og offentliggjorte
foranstaltninger med det formdl at f deckket ubetalte regninger udstedt af virksomheder. Disse foranstaltninger skal
omfatte bestemmelser om, at abonnenten péd forhdnd varsles beherigt om eventuelle folger i form af afbrydelse af tje-
nesten eller afkobling fra nettet. Bortset fra tilfeelde af svig, gentagne tilfaelde af for sen betaling eller manglende betaling
sikres det ved disse foranstaltninger, at det, s vidt det er teknisk muligt, kun er den berorte tjeneste, der afbrydes. Afkob-
ling fra nettet pd grund af manglende betaling ber forst finde sted, efter at abonnenten har faet en advarsel herom pas-
sende tid i forvejen. Medlemsstaterne kan tillade en periode med begranset service inden fuldstaendig frakobling,

hvorunder der kun kan foretages visse opkald, som er gratis for abonnenten (f.eks. opkald til alarmnummer 112).

Gratis selektiv speerring af udgdende opkald eller sms eller mms med overtaksering, samt, s vidt det er teknisk muligt, andre tilsva-
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f) Rddgivning om takster

Herved forstds den facilitet, hvorved abonnenter kan anmode virksomheden om at oplyse om alternative lavere takster,
hvis sddanne er tilgengelige.

g) Udgiftskontrol

Herved forstds den facilitet, hvorved virksomhederne tilbyder andre midler, som eventuelt er fastlagt af de nationale til-
synsmyndigheder, til at kontrollere udgifterne til offentligt tilgeengelige telefonitjenester, herunder gratis underretning af
forbrugerne i tilfeelde af unormale og overdrevne forbrugsmenstre.

Del B: Faciliteter omhandlet i artikel 29

a) Tonesignalering eller DTMF (dual-tone multi-frequency operation)

Herved forstds, at det offentlige kommunikationsnet og/eller offentligt tilgangelige telefonitjenester understatter bru-
gen af DTMF-toner som defineret i ETSI ETR 207 til end-to-end-signalering gennem nettet, bdde inden for den enkelte
medlemsstat og mellem medlemsstaterne indbyrdes.

b) Nummervisning
Herved forstds, at den kaldte part kan se den kaldende parts nummer, inden samtalen etableres.

Denne facilitet skal udbydes i overensstemmelse med den relevante lovgivning om beskyttelse af personoplysninger og
privatlivets fred, navnlig direktiv 2002/58/EF (direktivet om databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation).

I det omfang, det er teknisk muligt, stiller operatererne data og signaler til radighed for at gore det lettere at tilbyde num-
mervisning og tonesignalering pa tvers af medlemsstaternes granser.

Del C: Gennemforelse af bestemmelserne om nummerportabilitet i artikel 30

Kravet om, at alle abonnenter med numre fra den nationale nummerplan efter anmodning kan beholde deres nummer eller
numre uathangigt af, hvilken virksomhed der leverer tjenesten, gaelder

a)  for sd vidt angdr geografiske numre pé et bestemt sted, og
b) for sd vidt angér ikke-geografiske numre pé et hvilket som helst sted.

Denne del finder ikke anvendelse pd nummerportabilitet mellem net, der udbyder tjenester pd et fast sted, og mobilnet.

BILAG II
OPLYSNINGER, DER SKAL OFFENTLIGG@RES I HENHOLD TIL ARTIKEL 21
(TRANSPARENS OG OFFENTLIGGORELSE AF OPLYSNINGER)
Den nationale tilsynsmyndighed er ansvarlig for, at oplysningerne i dette bilag offentliggares som foreskrevet i artikel 21.
Den nationale tilsynsmyndighed afger, hvilke oplysninger der skal offentliggores af de virksomheder, der udbyder offentlige
kommunikationsnet ogfeller offentligt tilgeengelige telefonitjenester, og hvilke oplysninger der skal offentliggores af den
nationale tilsynsmyndighed selv for at sikre, at forbrugerne har mulighed for at traffe et informeret valg.

1. Navn og adresse pa virksomheden/virksomhederne

Det vil sige navn og hovedsadeadresse pa den eller de virksomheder, der udbyder offentlige kommunikationsnet
og/eller offentligt tilgaengelige telefonitjenester.

2. Beskrivelse af ydelserne

2.1. Omfanget af ydelser, der udbydes
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2.2. Standardtakster med en angivelse af de tjenester, der ydes, og indholdet af hvert takstelement (f.eks. tilslutningsafgifter,
alle former for brugsafgifter, vedligeholdelsesafgifter), samt naermere oplysninger om standardrabatter og om sarlige
og malrettede takstordninger samt eventuelle ekstragebyrer og omkostninger til terminaludstyr.

2.3. Kompensations-/tilbagebetalingspolitik, herunder narmere oplysninger om eventuelle kompensations- eller
tilbagebetalingsordninger.

2.4. Tilbudte vedligeholdelsestyper.

2.5. Standardkontraktvilkér, herunder i givet fald oplysninger om en mindste kontraktperiode, om, hvordan kontrakten kan
opsiges, og om procedurer og direkte afgifter i forbindelse med portering af numre og andre identifikationsmidler.

3. Tvistbileeggelsesordninger, herunder ordninger, der er fastlagt af den pageldende virksomhed.

4. Oplysninger om rettigheder i forbindelse med forsyningspligtydelser, herunder i givet fald de faciliteter og tjenester,
der er navnt i bilag L.

BILAG 111
PARAMETRE FOR TJENESTEKVALITET
Parametre, definitioner og milemetoder for tjenestekvalitet, jf. artikel 11 og 22

For virksomheder, der udbyder adgang til et offentligt kommunikationsnet

PA(I;\I?)]:/E[E{I;ER DEFINITION MALEMETODE
Leveringstid for tilslutning ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Fejlhyppighed pr. abonnentledning ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Ventetid for fejlretning ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

For virksomheder, der udbyder en offentligt tilgengelig telefonitjeneste

Etableringstider for samtaler ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
(Note 2)

Svartider for nummeroplysningstjene- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
ster

Procent funktionsdygtige offentlige ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
ment- og korttelefoner

Klager over urigtig fakturering ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Procent mislykkede opkald ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
(Note 2)

Der er tale om version v. 1.3.1 af ETSI EG 202 057-1 (juli 2008)

Note 1

Parametrene bor males saledes, at der kan foretages en prastationsanalyse pa regionalt niveau (dvs. mindst med en detalje-
ringsgrad, der svarer til niveau 2 i Eurostats nomenklatur for statistiske territoriale enheder (NUTS)).

Note 2

Medlemsstaterne kan beslutte ikke at kraeve ajourforte oplysninger vedrerende kvalitetsmélene for disse to indikatorer, hvis
det kan dokumenteres, at kvaliteten inden for disse to omrader er tilfredsstillende.«
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1.

BILAG II
»BILAG VI

INTEROPERABILITET MELLEM DIGITALT FORBRUGERUDSTYR SOM OMHANDLET I ARTIKEL 24

Feelles krypteringsalgoritme og modtagelse af ukrypterede signaler

Alt forbrugerudstyr til modtagelse af konventionelle digitale fjernsynssignaler (f.eks. udsendelse via jordbaseret, kabel-
eller satellittransmission primeert beregnet for fast modtagelse sdsom DVB-T, DVB-C eller DVB-S), som i Fellesskabet
salges, udlejes eller pa anden vis stilles til rddighed og anvendes til dekryptering af digitale tv-signaler, skal kunne:

— dekryptere signaler baseret pd en felles europaisk krypteringsalgoritme, der administreres af en anerkendt euro-
paeisk standardiseringsorganisation, p.t. ETSI

— gengive signaler, der transmitteres ukrypteret, forudsat at lejeren overholder den galdende lejeaftale, hvis der er tale
om lejet udstyr.

. Interoperabilitet mellem analoge og digitale tv-apparater

Alle analoge tv-apparater med indbygget skaerm, der markedsferes med henblik pd salg eller leje i Feellesskabet, og hvis
skeermbillede mélt diagonalt er storre end 42 cm, skal veere udstyret med mindst ét stik baseret pa en dben granseflade
i overensstemmelse med standarder udarbejdet af en anerkendt europeeisk standardiseringsorganisation, f.eks. angivet i
Cenelec EN 50 049-1:1997-standarden, der muligger en enkel tilslutning af periferiudstyr, navnlig supplerende deko-
derudstyr og digitale modtagere.

Alle digital-tv-apparater med indbygget skeerm, der markedsfores med henblik pa salg eller leje i Faellesskabet, og hvis
synlige skeermbillede malt diagonalt er storre end 30 cm, skal vaere udstyret med mindst ét stik baseret pd en aben green-
seflade (som enten er standardiseret af, eller som overholder en standard, der er overtaget af en anerkendt europzisk stan-
dardiseringsorganisation eller er i overensstemmelse med en udbredt industrispecifikation), f.eks. det falles DVB-
grensefladestik, der muligger en enkel tilslutning af periferiudstyr, og som skal kunne overfore alle elementer i et digitalt
tv-signal, herunder information i forbindelse med interaktive og adgangsstyrede tjenester.



