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(Retsakter huvis offentliggorelse er obligatorisk)

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS BESLUTNING Nr. 276/1999/EF
af 25. januar 1999

om vedtagelse af en flerarig EF-handlingsplan til fremme af en mere sikker
anvendelse af Internettet ved bekempelse af ulovligt og skadeligt indhold pa
globale net

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN
EUROPAISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det
Europaiske Fellesskab, sarlig artikel 129 A, stk. 2,

under henvisning til forslag fra Kommissionen ('),

under henvisning til udtalelse fra Det QJkonomiske og
Sociale Udvalg (%),

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget (%),

i henhold til fremgangsmaden i traktatens artikel 189
B () og

ud fra felgende betragtninger:

(1) Radet og reprasentanterne for medlemsstaternes
regeringer, forsamlet i Radet den 17. februar 1997,
erkendte i deres resolution om ulovligt og skadeligt
indhold pa Internettet () den gavn, som navnlig
uddannelsesverdenen kan have af Internettet, der
kan give forbrugerne nye ressourcer og gere det
lettere at skabe og formidle informationsindhold
samt give fri adgang til stadigt voksende kilder af
digital information;

(2) men det skadelige og wulovlige indhold, der
formidles via Internettet, vil, selv om dets omfang
er begranset, kunne forhindre etableringen af det
gunstige klima, der er nedvendigt, for at initiativer
og foretagender kan trives;

(3) for at sikre, at forbrugerne kan fa det fulde udbytte
af Internettet, er det afgerende, at man skaber
sikrere rammer for anvendelsen af Internettet ved

() EFT C 48 af 13. 2. 1998, s. 8, og EFT C 324 af 22. 10. 1998,
s. 6

@) EFT C 214 af 10. 7. 1998, s. 29.

() EFT C 251 af 10. 8. 1998, s. S1.

(Y) Europa-Parlamentets udtalelse af 2. juli 1998 (EFT C 226 af
20. 7. 1998, s. 33), Radets fxlles holdning af 24. september
1998 (EFT C 360 af 23. 11. 1998, s. 83) og Europa-Parlamen-
tets afgerelse af 17. november 1998 (EFT C 379 af 7. 12.
1998). Radets afgorelse af 21. december 1998.

() EFT C 70 af 6. 3. 1997, s. 1.

)

(6)

)

at bekempe ulovlig brug af dets tekniske mulig-
heder, navnlig for sd vidt angar kraenkelser af bern
og menneskehandel eller udbredelse af racistiske
og fremmedfjendske tanker;

forbrugerne skal sikres et hejt beskyttelsesniveau;
Faellesskabet ber bidrage til dette ved saerlige akti-
oner, som stetter og supplerer den politik,
medlemsstaterne ferer med hensyn til forbrugerop-
lysning om en mere sikker anvendelse af Inter-
nettet;

fremme af selvregulering i branchen og ordninger
for overvagning af indhold, udvikling af filtrerings-
vaerktojer og klassificeringssystemer, som stilles til
radighed af branchen, og @get opmerksomhed om
branchens tjenesteydelser savel som fremme af
internationalt samarbejde mellem alle de bererte
parter vil vaere afgerende for at befaste de sikrere
rammer og vil bidrage til at fjerne de hindringer,
der ligger i vejen for Internet-branchens udvikling
og konkurrenceevne;

Rédet anmodede den 24. april 1996 Kommissionen
om at udarbejde en sammenfatning af problemstil-
lingen i forbindelse med Internettets hurtige udvik-
ling med serligt henblik pé at vurdere spergsmalet
om, hvorvidt det er gnskeligt at regulere omradet
pé fallesskabsplan eller pé internationalt plan;

Kommissionen fremsendte den 23. oktober 1996
en meddelelse til Europa-Parlamentet, Radet, Det
Jkonomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget
om ulovligt og skadeligt indhold pa Internet samt
en grenbog om beskyttelse af mindreédrige og af
menneskelig vaerdighed i forbindelse med de nye
elektroniske tjenester;
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(8) Radet og reprasentanterne for medlemsstaternes (12) samarbejde fra branchens side til indferelse af
regeringer, forsamlet i Radet, hilste i deres resolu- frivillige selvreguleringssystemer kan effektivt
tion af 17. februar 1997 rapporten fra Kommissio- bidrage til at begrense stremmen af ulovligt
nens gruppe om ulovligt og skadeligt indhold pa indhold péa Internettet;
Internet velkommen og anmodede medlemssta-
terne og Kommissionen om at treffe en rekke
foranstaltninger;

(13) koordinering pa europzisk plan af representative
og selvregulerende organer er afgerende for, at
sadanne systemer bliver effektive i hele Europa;
med henblik herpa skal der inden for rammerne af

o . de gzldende forskrifter tilskyndes til etablering af
©) l;rr‘;p?i'lp?g;?i‘;ﬁﬁ{iﬂiﬁiﬁgi;ﬂ?;Egi;i‘;;ggoj selvregulerepde systemer i branchen, herunder
ulovlgt og skadeligt indhold pa Internett ) o, obrugere og brugere st effktive adfurds
medle§1§§tater§eft11 fatnstyrke fjet lgdmmwtratave kodekser, og Siq skal om n@dvepdig stilles hotli'ne—
opfordrede Kommissionen fil eiter horing. af R R S R
Europa-Parlamentet at foresla felles bestemmelser a:::f: r;loer Igtu \tirz uf:)rVTigznme ¢ InAnoid, som e

for selvregulering pa EU-plan;

(14)  de eventuelle hotlinesystemer ber stette og fremme
de foranstaltninger, som medlemsstaterne traeffer;

(10) i den ministerklering, der blev vedtaget pa den det bor t1ls.traebes at undga overlapmnger; de even-
internationale ministerkonference »Udnyttelse af tuelle hotlinesystemer kan eotableres ' samarbe].de
mulighederne i forbindelse med globale informati- med 'medlernsstaternes retghandhaevenode myndig-
onsnets, som p4 den tyske regerings intitiativ blev heder,. det er fortsat de nationale retshandhaevende
afholdt i Bonn den 6. - 8. juli 1997, understregede myndigheder, der har ansvaret fo.r at retsforfalge 08
ministrene den rolle, som den private sektor kan §traffe de personer, der er ansvarlige for det ulovlige
spille, nar det drejer sig om at beskytte forbru- indhold;
gernes interesser og fremme og respektere etiske
normer, ved hjelp af velfungerende selvregulerings-
systemer, som er i overensstemmelse med retssy- . . . .
sz’emet, og som stettes af dette; de opfordrede brar}I— (13) d.et er nzd\{endlgt pa.europaelsk. plap aot Fllskynde
chen til at implementere ibne, platformuafheengige til, at der stilles flltrermgsvaerktes].q tll'radlghed for
indholdsklassificeringssystemer og til at foresla forbrugerne “og etableres _klassificeringssystemer,
klassificeringstjenester, som opfylder forskellige feks. PICS-st?ndarden (Platform for. Interr}et
brugeres behov og tilgodeser Europas kulturelle og Content Select19n), der er 1anceret.af det internatio-
sproglige mangfoldighed; ministrene erkendte nale World Wide Web Consortium med felles-
endvidere, at det er af afgerende betydning at fa skabsstotte;
opbygget tillid til de globale informationsnet ved at
sikre, at de grundleggende menneskerettigheder
respekteres, og ved at sikre samfundets interesser . . )
generelt, herunder producenternes og forbrugernes (16) akt1\.11teter til oplysning af brugerne om Internettets
interesser: muligheder og ulemper, som udferes i medlemssta-

’ terne, og som ber give en ekstra gevinst pa euro-
pzisk plan, ber stettes med henblik pa at sge
anvendelsen af de tjenester, der tilbydes af bran-
chen; is@r forazeldre, undervisere og forbrugere skal
informeres i et omfang, s de er i stand til at fa det

(11) Radet vedtog den 24. september 1998 en henstil- fulde udbytte af kontrolsoftware og klassificerin-
ling om udvikling af den europaiske industris gssystemer for forzldre; der ber vedtages en flerarig
konkurrenceevne inden for audiovisuelle tjenester handlingsplan (-handlingsplan«) til fremme af en
og informationstjenester gennem fremme af natio- mere sikker anvendelse af Internettet;
nale rammer, der tager sigte pd at opna en
sammenlignelig og effektiv beskyttelse af mindreé-
rige og den menneskelige veerdighed (3, i det
fg]gende benzvnt »henstillingen om beskyttelse af (1 7) det er Vigtigt at 1ndg:°1 i samarbejdsaktiviteter med

mindrearige og den menneskelige verdigheds;
gennemferelsen af denne handlingsplan vil blive
neje koordineret med Rédets henstilling;

() EFT C 150 af 19. 5. 1997, s. 38.
() EFT L 270 af 7. 10. 1998, s. 48.

internationale organisationer og tredjelande med
det formal at gennemfere denne handlingsplan og
give den virkning ud over Den Europziske Unions
graenser i betragtning af, at Internet-problemerne
pé grund af deres globale karakter kraever globale
lesninger;
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(18) politiske tiltag, der vedrerer indholdet, ber supplere budgetmyndigheden inden for rammerne af den

19

(20)

(21)

(22)

(23)

—
~

(2

=

igangverende initiativer pd nationalt plan og pa
faellesskabsplan, saledes som det navnlig papeges i
Kommissionens handlingsplan, »Europa pa vej
mod informationssamfundet¢, og de ber gennem-
fores i samspil med andre fellesskabsaktiviteter pa
omradet, sasom Info 2000-programmet ('), med
Fellesskabets forskningsprogrammer (programmer
for avanceret teknologi, avancerede kommunikati-
onstjenester og telematik) og med fallesskabsakti-
oner og -initiativer inden for almen uddannelse og
erhvervsuddannelse, kultur og SMV’er samt med
strukturfondene;

i forbindelse med aktiviteterne under denne hand-
lingsplan ber der tages hensyn til det arbejde, der
er udfert inden for omraderne retlige og indre
anliggender;

gennemforelsen af denne handlingsplan skal over-
vages lgbende og systematisk med henblik pé, nar
det er nedvendigt, at tilpasse den til udviklingen pa
markedet for audiovisuelt indhold og multimedie-
indhold; nar det bliver aktuelt, ber der foretages en
uvildig bedemmelse af gennemferelsen af hand-
lingsplanen for at tilvejebringe de baggrundsoplys-
ninger, der er nedvendige for at kunne fastsatte
malsetninger for senere politiske tiltag pa
indholdsomradet; ved afslutningen af denne hand-
lingsplan skal der foretages en endelig bedemmelse
af de opnédede resultater, som skal sammenlignes
med de i denne beslutning fastlagte malsatninger;

malsetningerne for de pataenkte aktioner kan pa
grund af problemernes tvaernationale karakter ikke
i tilstreekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne, og
pé grund af aktionernes virkninger i hele Europa
kan de derfor i overensstemmelse med subsidiari-
tetsprincippet 1 traktatens artikel 3 B bedre
gennemferes pa faellesskabsplan;

denne handlingsplan skal have en varighed af fire
ar for saledes at sikre, at der er tilstrakkelig tid til
at gennemfere aktionerne med henblik pa at na de
fastsatte malsaetninger;

i denne beslutning fastlaegges der for handlingspla-
nens samlede varighed en finansieringsramme, der
som omhandlet i punkt 1 i Europa-Parlamentets,
Radets og Kommissionens erklaring af 6. marts
1995 () udger det primaere referencegrundlag for

Rédets beslutning 96/339/EF af 20. maj 1996 om vedtagelse af

et flerarigt faellesskabsprogram til stimulering af udviklingen af
en europaisk multimedieindholdsindustri og fremme af
anvendelsen af multimedieindhold i det spirende informati-
onssamfund (Info 2000) (EFT L 129 af 30. 5. 1996, s. 24).
EFT C 102 af 4. 4. 1996, s. 4.

arlige budgetprocedure —

VEDTAGET FOLGENDE BESLUTNING:

Artikel 1

1. Den flerarige EF-handlingsplan til fremme af en
mere sikker anvendelse af Internettet (»handlingsplanenc),
der er beskrevet i bilag I, vedtages hermed.

2. Handlingsplanen leber over en periode pa fire ar fra
1. januar 1999 til 31. december 2002.

3. Den finansielle ramme for gennemferelsen af den
foreliggende handlingsplan i perioden fra den 1. januar
1999 til den 31. december 2002 fastsaettes herved til 25
mio. EUR.

De arlige bevillinger godkendes af budgetmyndigheden
inden for rammerne af de finansielle overslag.

En vejledende fordeling af udgifterne er anfert i bilag II.

Artikel 2

Handlingsplanen har til formal at fremme en mere sikker
anvendelse af Internettet og at tilskynde til et gunstigt
klima pa europzisk plan for udvikling af Internet-bran-
chen.

Artikel 3

For at opfylde malsatningen i artikel 2 skal der under
Kommissionens vejledning og i overensstemmelse med
aktionslinjerne i bilag I og de midler til gennemferelse af
handlingsplanen, der fremgar af bilag III, gennemfores
felgende aktioner, der skal stette og fremme nationale
foranstaltninger:

— fremme af selvregulering i branchen og af ordninger
til overvagning af indhold (f.eks. bernepornografisk
indhold og indhold, der opfordrer til had pa grund af
race, ken, religion, nationalitet eller etnisk herkomst)

tilskyndelse i branchen til at stille filtreringsverktejer
og klassificeringsmekanismer til raddighed, som gor det
muligt for foraeldre og larere at velge indhold, der
egner sig for de bern, de har ansvaret for, samtidig
med at voksne far mulighed for frit at tage stilling til,
hvilket lovligt indhold de ensker at fa adgang til, og
som tager hensyn til den sproglige og kulturelle
mangfoldighed

skabelse af gget opmarksomhed blandt brugerne om
de tjenester, der tilbydes af branchen, serligt blandt
foraldre, lerere og bern, sd de kan forstd og udnytte
Internettets muligheder bedre
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— ivaerksxttelse af stotteforanstaltninger, som f.eks.
vurdering af juridiske spergsmal

— tilskyndelse til internationalt samarbejde pa oven-
nevnte omrader

— andre aktioner, der bidrager til opfyldelse af malset-
ningen i artikel 2.

Artikel 4

1. Kommissionen er ansvarlig for gennemferelsen af
handlingsplanen.

2. Proceduren i artikel 5 finder anvendelse pa:

— arbejdsprogrammet, herunder alle udgifter til de akti-
viteter, der er beskrevet i bilag III, punkt 9

— fordelingen af budgetbevillingerne
— kriterierne for og indholdet af indkaldelser af forslag

— vurderingen af foresldede projekter i forbindelse med
indkaldelser af forslag med henblik pé fellesskabsfi-
nansiering og sterrelsen af det skennede bidrag fra
Feellesskabet til hvert projekt, hvis belebet er pa
300 000 EUR eller derover

— foranstaltningerne til evaluering af programmet
— enhver afvigelse fra bestemmelserne i bilag III

— deltagelse i projekter af juridiske personer fra tredje-
lande og internationale organisationer, jf. artikel 7, stk.
3,

— andre aktioner, der kan gennemferes i henhold til
sidste led i artikel 3.

3. Safremt Fallesskabets bidrag er mindre end 300 000
EUR, jf. stk. 2, fjerde led, underretter Kommissionen det i
artikel 5 omhandlede udvalg om projekterne og om resul-
tatet af vurderingen af dem.

4. Kommissionen underretter regelmaessigt det i artikel
5 omhandlede udvalg om, hvordan programmets
gennemferelse generelt forleber.

Artikel 5

Kommissionen bistas af et udvalg, der bestar af reprasen-
tanter for medlemsstaterne, og som har Kommissionens
representant som formand.

Kommissionens representant forelegger udvalget et
udkast til de foranstaltninger, der skal treffes. Udvalget
afgiver udtalelse om dette udkast inden for en frist, som
formanden kan fastseette under hensyn til, hvor meget det
pageldende spergsmal haster. De udtaler sig med det
flertal, der er fastsat i traktatens artikel 148, stk. 2, for
vedtagelse af de afgerelser, som Rédet skal treffe pa
forslag af Kommissionen. Ved afstemninger i udvalget
tillegges de stemmer, der afgives af repraeesentanterne for
medlemsstaterne, den veegt, der er fastlagt i nzvnte
artikel. Formanden deltager ikke i afstemningen.

Kommissionen vedtager de patenkte foranstaltninger, nar
de er i overensstemmelse med udvalgets udtalelse.

Er de pataenkte foranstaltninger ikke i overensstemmelse
med udvalgets udtalelse, eller er der ikke afgivet nogen
udtalelse, forelegger Kommissionen straks Radet et
forslag til de foranstaltninger, der skal treffes. Radet
treeffer afgerelse med kvalificeret flertal.

Har Radet efter udlebet af en frist pa tre maneder regnet
fra forslagets foreleeggelse for Radet ikke truffet nogen
afgerelse, vedtages de foresldede foranstaltninger af
Kommissionen.

Artikel 6

1.  For at sikre, at fellesskabsstatten anvendes effektivt,
sorger Kommissionen for, at der foretages en effektiv
forudgdende vurdering, overvagning og efterfelgende
evaluering af aktioner, der gennemferes i henhold til
denne beslutning.

2. Under og efter projekternes gennemferelse evaluerer
Kommissionen den made, hvorpa de gennemferes, og
den virkning, de far, med henblik péa at fastsld, om de
oprindelige malsaetninger er blevet opfyldt.

3. De udvalgte stottemodtagere forelegger en arlig
rapport for Kommissionen.

4. Efter to ar, og nar handlingsplanen er afsluttet, fore-
leegger Kommissionen en evalueringsberetning om resul-
taterne af gennemferelsen af de i bilag I navnte aktions-
linjer for Europa-Parlamentet, Radet, Det Jkonomiske og
Sociale Udvalg og Regionsudvalget, efter at evalueringsbe-
retningen er blevet gennemgaet af det i artikel 5 omhand-
lede udvalg. Denne beretning skal tillige indeholde gene-
relle konklusioner, der kan anvendes pa alle kategorier af
ulovligt indhold. Kommissionen kan pa grundlag af disse
resultater fremsztte forslag om tilpasning af handlingspla-
nens retningslinjer.

Artikel 7

1. Juridiske personer, der er etableret i EFT'A-lande,
der er medlemmer af Det Europaiske Jkonomiske
Samarbejdsomrade (EQS), kan i overensstemmelse med
bestemmelserne i EJS-aftalen deltage i denne handlings-
plan.

2. Juridiske personer, der er etableret i associerede
central- og @steuropaiske lande, kan deltage péa de vilkar,
herunder finansielle ordninger, der er fastsat i tillegspro-
tokollerne til associeringsaftalerne, herunder ogsa vedre-
rende deltagelse i EF-programmer.

Juridiske personer, der er etableret pa Cypern, kan deltage
pé grundlag af supplerende bevillinger efter samme regler
som dem, der galder for de EFTA-lande, der er
medlemmer af EJS, i overensstemmelse med procedurer,
der skal aftales narmere med dette land.
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3. Juridiske personer, der er etableret i andre tredjelande, og internationale organisati-
oner kan — uden at kunne opna stette fra Fallesskabet under denne handlingsplan —
deltage i handlingsplanen i overensstemmelse med proceduren i artikel 5, hvis deres
deltagelse bidrager effektivt til gennemferelsen af handlingsplanen, og der tages hensyn til
princippet om gensidighed.

Artikel 8

Denne beslutning er rettet til medlemsstaterne.

Udfaerdiget i Bruxelles, den 25. januar 1999.

Pd Europa-Parlamentets vegne Pd Rddets vegne
J.M. GIL-ROBLES J. FISCHER

Formand Formand
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BILAG 1

FLERARIG EF-HANDLINGSPLAN TIL FREMME AF EN MERE SIKKER ANVENDELSE AF

INTERNETTET

AKTIONSLINJER

Aktionslinjerne udger sammen med henstillingen om beskyttelse af mindrearige og den menneskelige
vaerdighed midler til iverksattelse af en europaeisk strategi for sikker anvendelse af Internettet baseret pa
selvregulering i branchen, filtrering og klassificering samt oplysning. Europa-Parlamentet, Radet og medlems-
staterne har givet udtryk for, at de kraftigt stotter denne strategi, hvilket ogsa er blevet tilkendegivet i en
bredere europaisk sammenhzang, nemlig i Bonn-erklaeringen, der blev afgivet af ministre fra 29 europaiske
lande.

Aktionslinjerne har felgende maélsetninger:

1.1.

at tilskynde aktererne (branchen og brugere) til at udvikle og ivaerksztte passende selvreguleringssystemer

at sette skub i den grundlaeggende udvikling ved at stotte demonstrationer og fremme anvendelsen af
tekniske lesninger

at bevidstgere og oplyse forxldre og lerere, iseer via deres respektive sammenslutninger
at fremme samarbejde og udveksling af erfaringer og god praksis pa europaisk og internationalt plan
at tilskynde til samarbejde i hele Europa og mellem de bererte akterer

at sikre kompatibilitet mellem den strategi, der folges i Europa og i den evrige verden.

Aktionslinje 1. At skabe sikrere rammer

Samarbejde fra branchens side og et fuldt fungerende selvreguleringssystem er afgerende for at begraense
stremmen af ulovligt indhold pa Internettet.

Ar etablere et europeisk net af hotlines

En effektiv metode til begraensning af udbredelsen af ulovligt materiale er at etablere et europzisk net af
centre (kaldet hotlines), til hvilke brugerne kan anmelde indhold, som de steder pa under anvendelsen af
Internettet, og som de anser for at vaere ulovligt. Ansvaret for at retsforfalge og straffe de personer, der er
ansvarlige for det ulovlige indhold, pahviler de retshandhavende myndigheder i de enkelte lande, mens
hotlinen tager sigte pa at péavise det ulovlige materiales eksistens og begrense udbredelsen af det.
Forskelle i landenes retssystemer og kultur skal ogsd tages i betragtning.

Hidtil har der kun eksisteret hotlines i et begreenset antal medlemsstater. Der skal tilskyndes til oprettelse
af flere af disse hotlines, saledes at de kommer til at deekke hele Unionen, bade i geografisk og sproglig
forstand. Der skal indferes mekanismer til informationsudveksling mellem de nationale hotlines og
mellem det europxiske net og hotlines i tredjelande.

For at dette net kan udvikle sit fulde potentiale, er det nedvendigt at forbedre samarbejdet mellem
branchen og de retshandhzvende myndigheder, at serge for, at nettet og samarbejdet herom dakker hele
Europa, og at styrke dets effektivitet via udveksling af oplysninger og erfaringer.

Denne aktion gennemferes som en indkaldelse af forslag; der vil blive udvalgt 20-25 organisationer, som
skal etablere et europaeisk net af hotlines samt forbindelser mellem dette net og hotlines i tredjelande,
udvikle falles strategier og fremme overfersel af knowhow og god praksis.

De deltagende organisationer vil blive stottet af et udsnit af akterer fra branchen (Internet-udbydere og
-tjenesteleveranderer, telekommunikationsoperaterer og nationale hotlineoperaterer) samt af brugere. De
skal leegge en fremsynet og innovativ holdning for dagen, iser i deres forhold til de nationale retshandhae-
vende myndigheder.
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1.2. At tilskynde til selvregulering og adferdskodekser

2.1.

For at branchen kan bidrage effektivt til at begrense stremmen af ulovligt og skadeligt indhold, er det
ogsa vigtigt at tilskynde virksomheder til at udvikle en ramme for selvregulering gennem samarbejde dem
imellem og med de ovrige bererte parter. Selvreguleringsmekanismen skal tilsigte et hejt beskyttelsesni-
veau og tage hgjde for spergsmal om sporbarhed.

I betragtning af at kommunikationsnet er af tvernational karakter, skal effektiviteten af selvregulerende
foranstaltninger styrkes pa europaisk plan ved koordinering mellem nationale initiativer og mellem de
organer, der er ansvarlige for deres gennemfarelse.

Det er hensigten, at der under denne aktionslinje skal udvikles retningslinjer pa europaisk plan for
adfeerdskodekser med henblik pé at skabe enighed om deres anvendelse og stette deres gennemforelse.
Denne aktion vil blive gennemfert ved offentliggerelse af et udbud med henblik pa udvalgelse af
organisationer, der kan bistd selvregulerende organer med at udarbejde og ivaerksatte adfeerdskodekser. I
forbindelse med indferelsen af disse adferdskodekser vil der blive tilstreebt en ordning for synlig
kvalitetsmaerkning for websteder, saledes at brugerne lettere kan finde frem til de Internetudbydere, der
overholder bestemmelserne. Der vil blive truffet foranstaltninger til omhyggelig overvagning af de
fremskridt, der sker pa dette omrade, og i den forbindelse serget for neje koordinering med de feelles
retningslinjer for anvendelse pa nationalt plan af en ramme for selvregulering, der skal fremmes i henhold
til Radets henstilling om beskyttelse af mindrearige og den menneskelige verdighed.

Aktionslinje 2. At udvikle filtrerings- og klassificeringssystemer

For at fremme en mere sikker anvendelse af Internettet er det vigtigt at gere det nemmere at identificere
indholdet. Det kan geres ved hjzlp af et klassificeringssystem, der beskriver indholdet efter et almindeligt
anerkendt princip (hvor emner som f.eks. sex og vold er placeret pa en vardiskala), og filtreringssystemer,
der sxtter brugeren i stand til at vaelge det indhold, han eller hun ensker at modtage. Klassificeringen kan
vedhaftes af indholdsleveranderen eller leveres af en klassificeringstjeneste oprettet af en tredjepart. Der
findes forskellige brugbare filtrerings- og klassificeringssystemer. De er dog ikke serlig veludviklede, og
ingen af dem har ndet den »kritiske masse«, hvor brugerne kan vare sikre pa, at indhold, som de er
interesserede i, og indhold, som de ensker at undga, klassificeres korrekt, og at fuldsteendig uskyldigt
materiale ikke spaerres. Klassificeringssystemer anvendes endnu kun i begrenset omfang af europaiske
indholdsleveranderer og brugere.

I forbindelse med foranstaltningerne under denne aktionslinje vil hovedveagten blive lagt pa demonstra-
tion af filtrerings- og klassificeringssystemers potentiale og begraensninger i virkelige situationer for at
tilskynde til etablering af europziske systemer og gere brugerne fortrolige med anvendelsen af dem.
Filtrerings- og klassificeringssystemer skal vare internationalt kompatible og i alle henseender udviklet i
samarbejde med reprasentanter for branchen, forbrugere og brugere.

At demonstrere fordelene ved filtrering og klassificering

Internationalt kompatible klassificeringssystemer, som svarer til europzwiske krav og sikrer, at filtrering og
klassificering gennemferes pé en sidan made, at de udger anvendelige kontrolmuligheder for brugere,
foraeldre og lerere, skal fremmes. For at skabe en kritisk masse skal der opnés bred deekning af websteder.
Man vil derfor anspore indholdsleveranderer til at anvende klassificering. Klassificering, der udferes af
uafhangige tredjeparter, kan sikre en ensartet fremgangsmade og behandle de tilfeelde, hvor indholdsleve-
randeren ikke klassificerer korrekt. Brugernes (virksomheder, institutioner, skoler) samt slutbrugernes
specifikke krav skal imedekommes i de tilfeelde, hvor de ikke dekkes af indholdsleveranderens klassifi-
ceringssystem.

Ved en indkaldelse af forslag vil der blive udvalgt projekter med henblik pé at validere klassificeringssy-
stemer i forhold til europzisk indhold, tilskynde til integrering af klassificering i indholdsskabelsespro-
cessen og demonstrere fordelene ved disse tekniske lesninger. Der vil blive lagt vaegt pa anvendelighed og
gennemforlighed i »virkelige« situationer, som involverer et bredt udsnit af typiske brugere. Dette kan
ogsé omfatte afprevninger af, hvorvidt filtreringssoftware er sikret mod forseg pa at omgé det eller sxtte
det ud af funktion.

En anden indkaldelse af forslag vil specielt tage sigte pa validering og demonstration af tredjeparters
klassificeringssystemer.

For at drage den sterst mulige nytte af demonstrationsprojekterne er det nedvendigt at vurdere deres
virkninger og serge for formidling af resultaterne i hele Europa. Der vil blive offentliggjort et udbud med
henblik herpa.
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2.2.

3.1.

Demonstrationsprojekterne under denne aktionslinje kan bidrage vaesentligt til oplysningsaktiviteterne
under aktionslinje 3.

Demonstrationsprojekterne vil blive gennemfert med deltagelse af branchen (selvregulerende organer,
Internet-branchen, udbydere og tjenesteleveranderer, indholdsleveranderer, netoperaterer og softwarefir-
maer), bruger-, forbruger- og borgerrettighedsgrupper samt myndigheder, der beskaeftiger sig med regule-
ring af branchen og retshandhavelse.

At fremme internationale aftaler om klassificeringssystemer

Internationalt samarbejde mellem operaterer og andre bererte parter i Den Europaziske Union og deres
partnere i andre dele af verden er serlig nedvendigt pa klassificeringsomradet for at sikre kompatibilitet.

En rxkke organer beskaftiger sig allerede med protokoller og udarbejdelse af et klassificeringssystem,
som opfylder de forskellige krav. Det er meget vigtigt, at Europas stemme bliver hert i internationale
dreftelser, hvilket man vil serge for ved at organisere samordningsmeder.

Aktionslinje 3. At tilskynde til oplysningsaktiviteter

Befolkningen anvender i stigende grad Internettet og udnytter séledes de nye tjenester. Samtidig er der en
vis usikkerhed om, hvordan man skal forholde sig til de forskellige aspekter af netkommunikation;
foraeldre, laerere og bern skal geres opmerksomme pa Internettets muligheder og ulemper. Foreldre og
laerere ved ikke altid nok om, hvordan bern kan beskyttes mod usnsket materiale. Oplysningsaktiviteter
kan give foraldre og lerere tillid til, at bern mere trygt kan anvende Internettet.

Oplysning er desuden et nedvendigt supplement til aktionslinje 1 og 2, eftersom branchens foranstalt-
ninger med henblik pé at ivaerksztte selvregulering samt filtrering og klassificering kun kan lykkes, hvis
brugere og potentielle brugere er opmaerksomme pa dem.

Europa-Parlamentet har opfordret til, at der ivaerksaettes en europaeisk kampagne og et handlingsprogram
for oplysning og bevidstgerelse, som finansieres over EU’s budget, med det formél at oplyse foraldre og
alle, som beskaftiger sig med bern (larere, socialradgivere osv.), om den bedste méde (herunder ogsa de
tekniske aspekter), hvorpa mindrearige kan beskyttes mod at blive udsat for indhold, der kan skade deres
udvikling.

Handling pa europzisk plan pa basis af nationale foranstaltninger vil bidrage til at styrke samordningen,
navnlig gennem udveksling af oplysninger og erfaringer. Der vil med handlingsplanen blive igangsat
oplysningsaktiviteter, som bygger pa formidling af oplysninger fra udbydere til kunder, og der vil blive
udviklet materiale til brug i undervisningssektoren.

I forbindelse med oplysningsinitiativerne vil man udnytte de oplysningsaktiviteter, der er udfert under
andre programmer, navnlig MIDAS-NET under Info 2000. Ved to eller flere ligevaerdige mader at
udbrede oplysning pa til malgrupperne, valges den mest rentable. Elektronisk udbredelse ber fore-
traekkes, hvor som helst det er muligt og nyttigt.

Denne aktion gennemferes i to etaper. I forste etape vil man identificere de bedste metoder til opfyldelse
af malsetningerne, og i anden etape vil man bistd organisationer i medlemsstaterne, der kan give
aktiviteterne en selvforstaeerkende virkning, sisom forbrugerorganisationer og andre relevante sammenslut-
ninger, med at gennemfere foranstaltningerne pa nationalt plan.

At bane vej for oplysningsaktiviterer

I forste fase vil der blive indkaldt forslag til en forberedende aktion med henblik pa at identificere
organisationer, der kan give foranstaltningerne en selvforsteerkende virkning, samt egnede kanaler, medier
og indholdstyper for at na ud til mélgruppen, at udarbejde basismateriale, at tilpasse det til de sproglige og
kulturelle saerpraeg og at tage hensyn til resultaterne af demonstrationsprojekter under aktionslinje 2, der
vil bidrage vasentligt til indholdet af oplysningsaktiviteterne. Der vil blive udarbejdet en gennemfarelses-
plan.

Malgruppen er forzldre og lerere, og aktionen vil blive gennemfert med deltagelse af branchen (Internet-
udbydere og -indholdsleveranderer) og grupper, der kan give foranstaltningerne en selvforstaerkende
virkning, f.eks. forbrugerorganisationer og undervisningssektoren.
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3.2. At tilskynde til iverksettelse af omfattende oplysningsaktiviteter

4.1.

4.2.

Pa grundlag af en anden indkaldelse af forslag vil der blive udvalgt initiativer til fellesskabsstatte til
opfelgende foranstaltninger i samtlige medlemsstater, som skal gennemferes ved hjelp af de i forbindelse
med den forberedende aktion identificerede organisationer, kanaler, medier og indholdstyper. Formalet
med denne aktion er at gere voksne (foreldre og lerere) opmeerksomme pé Internettets muligheder og
ulemper og pa metoder til identificering af anvendeligt materiale og spaerring af skadeligt indhold.

Foranstaltningerne skal tilpasses medlemsstaternes behov og kan variere efter det pagaldende lands
storrelse, befolkning, Internet-anvendelsens omfang osv. Der er tale om to typer foranstaltninger: de, der
henvender sig til laerere og undervisningssektoren, og de, der henvender sig til den brede offentlighed
(forzeldre og bern).

Foranstaltninger for lerere kan omfatte workshopper samt udarbejdelse og distribuering af saerligt trykt
materiale og multimediemateriale til et bredt udsnit af erhvervets udevere. Der kan i samarbejde med
handlingsplanen »Om at leere i informationssamfundet, som i hej grad stettes af industrien, blive
tilrettelagt seerlige netdage — en raekke specielle begivenheder, der tager sigte pa bevidstgerelse af
brugerne. Typiske foranstaltninger for offentligheden kan omfatte: oprettelse af websteder, distribuering af
oplysningsmateriale i skoler, via udbydere og via forretninger og andre steder, hvor der salges computere,
distribuering af cd-rom’er via edb-tidsskrifter. Mere specifikke oplysninger kan gives i forbindelse med
keb af udstyr eller software beregnet til netadgang, eller de kan gives af Internet-udbydere til nye
abonnenter. De traditionelle medier (pressen, tv) kan ogsé anvendes til bevidstgerelse via reklamekam-
pagner og informationspakker for journalister. Det europziske netveerk af skoler, som man er i ferd med
at etablere med stotte fra medlemsstaternes undervisningsministre, vil blive anvendt til at oprette og
ajourfere serlige websider.

Fellesskabsstotten har til formal at satte skub i omfattende oplysningsaktiviteter og serge for overordnet
koordinering og udveksling af erfaringer, saledes at man lebende kan tage ved lere af resultaterne af
aktionen (f.eks. ved tilpasning af det distribuerede materiale). Stotten fra Fellesskabet vil normalt ikke
overstige en tredjedel af de stotteberettigede udgifter. Anvendelse af eksisterende netvaerk kan medfere
besparelser, men det kreever yderligere finansielle midler at tilvejebringe det relevante indhold.

Aktionslinje 4. At sorge for stotteforanstaltninger

At vurdere juridiske sporgsmdl

Internettet er verdensomspandende i sin virkemade. Lovgivning gelder for bestemte geografiske omrader
— enkelte lande eller, for sa vidt angar Fellesskabets lovgivning, hele Den Europwiske Union. Det vil
bidrage til de evrige aktionslinjers effektivitet at overveje juridiske spergsmal, som ikke er taget op i
forbindelse med andre fellesskabsinitiativer, herunder spergsmal om lovvalg og procesret.

Der kan, om nedvendigt, efter proceduren i artikel 5 offentliggeres et udbud med henblik pé en
vurdering af de juridiske spergsmaél i forbindelse med indholdet og anvendelsen af Internettet.

At sorge for koordinering med lignende internationale initiativer

I Radets henstilling om beskyttelse af mindrearige og den menneskelige veerdighed opfordres
Kommissionen til at fremme det internationale samarbejde inden for de forskellige omréader, der er
omfattet af denne henstilling, bl.a. gennem udveksling af erfaringer og god praksis mellem operatererne
og andre bererte parter i Unionen og deres partnere i andre omrader af verden. Det er derfor nedvendigt
at sikre sammenhang mellem de europaxiske foranstaltninger og lignende initiativer i andre dele af
verden. Det skal bla. ske ved afholdelse af regelmassige samordningsmeder.

En efter proceduren i artikel 5 besluttet international konference vil kunne gere det muligt at dele de
erfaringer, der er opnaet i forbindelse med aktionslinjerne, med bererte aktorer i Europa og andre dele af
verden. Samtlige de emner, der er behandlet i handlingsplanen, kan tages op, og branchen (selvregule-
rende organer, Internet-branchen, udbydere og tjenesteleveranderer, indholdsleveranderer, netoperaterer
og softwarefirmaer) kan medes med bruger-, forbruger- og borgerrettighedsgrupper samt myndigheder,
der beskaftiger sig med regulering af branchen og retshandhaevelse. En sadan konference kan ogsa
medvirke til at formidle resultaterne af handlingsplanen.

Konferencen ber baseres pé resultaterne af andre konferencer om lignende emner, séaledes at overlapning
undgas.

Kommissionen skal here det udvalg, der er omhandlet i artikel 5, fer den afholder en sddan konference.
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4.3. At evaluere virkningerne af fellesskabsforanstalininger

Det er selvfelgelig vigtigt med en grundig evaluering af, hvorvidt handlingsplanens og henstillingens
malsetninger er opfyldt. I den forbindelse vil man ogsé kunne identificere eventuelle yderligere foran-
staltninger, der ber traeffes af branchen, Fallesskabets institutioner, medlemsstaterne og forbrugerrepree-
sentanterne. Denne evaluering vil blive gennemfert i tilknytning til evalueringen af de foranstaltninger,
der er truffet med henblik pa at beskytte mindredrige og den menneskelige veerdighed i henhold til
henstillingen om beskyttelse af mindrearige og den menneskelige verdighed, og den vil blive udskrevet
ved offentliggerelse af et udbud.

BILAG II

VEJLEDENDE FORDELING AF BEVILLINGER

1. At skabe sikre rammer 26-30 %
2. At udvikle filtrerings- og klassificeringssystemer 32-38 %
3. At tilskynde til oplysningsaktiviteter 30-36 %
4. At serge for stotteforanstaltninger 3-5%

I ALT 100 %
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BILAG IIT

MIDLER TIL GENNEMFORELSE AF HANDLINGSPLANEN

. Kommissionen gennemferer handlingsplanen i overensstemmelse med de tekniske specifikationer i bilag
I

. Handlingsplanen udferes ved indirekte aktion og i videst muligt omfang pa grundlag af omkostningsde-
ling. Fellesskabets finansielle bidrag ber ikke overstige det minimum, der anses for nedvendigt for et
projekt, og skal i princippet kun ydes, hvis projektet kommer ud i finansielle problemer, der ikke kan
lgses pa anden made. Endvidere bor Fallesskabets finansielle bidrag normalt ikke overstige 50 % af
projektets omkostninger, undtagen i behsrigt begrundede tilfelde.

. Udvaelgelsen af projekter med omkostningsdeling vil normalt ske pa grundlag af den sedvanlige
procedure med indkaldelse af forslag, der offentliggeres i De Europeiske Fellesskabers Tidende.
Indholdet af disse indkaldelser vil blive fastlagt i snaevert samarbejde med sagkyndige pad omradet og i
overensstemmelse med de procedurer, der er naevnt i beslutningen. Det vigtigste kriterium for stette til
projekter gennem indkaldelser af forslag vil vere deres potentielle bidrag til opfyldelse af handlingspla-
nens malsatninger.

. Ansggninger om fallesskabsstette skal, hvis det er relevant, ledsages af en finansieringsplan med en liste
over alle elementerne i projekternes finansiering, herunder den ansegte fallesskabsstette og andre anseg-
ninger eller tilsagn om stette fra andre kilder.

. Kommissionen kan ogséa indfere en mere fleksibel finansieringsordning end indkaldelser af forslag for at
tilskynde til indgéelse af partnerskaber, iszer med deltagelse af SMV’er og organisationer i mindre gunstigt
stillede omrader, og til etablering af langsigtede foranstaltninger til bekeempelse af ulovligt og skadeligt
indhold pa Internettet. Denne ordning kan eventuelt gores permanent.

. Kommissionen vil abne mulighed for undtagelsesvis at overveje ikke-ansegte forslag til projekter i
forbindelse med en sarligt hastende foranstaltning som felge af tekniske aendringer, der kraver en
nyorientering af indsatsen.

. De under punkt 5§ og 6 omhandlede procedurer vil blive gennemfert efter proceduren i denne beslutnings
artikel 5 og i overensstemmelse med Kommissionens finansforordninger. De vil blive offentliggjort i De
Europeeiske Feellesskabers Tidende.

. Projekter, der udelukkende finansieres af Kommissionen inden for rammerne af undersegelses- og
tjenestekontrakter, vil blive gennemfert gennem udbud i overensstemmelse med gzldende finansielle
bestemmelser. Transparens opnas ved at radfere sig med eksterne sagkyndige (Internet-Gruppen og Den
Juridiske Radgivende Gruppe) og ved aktivt at anvende Kommissionens informationstjenester som led i
oplysningsforanstaltningerne.

. I forbindelse med gennemferelsen af handlingsplanen vil Kommissionen ogsa treffe foranstaltninger af
forberedende, ledsagende og stettemaessig art med det formal at opfylde handlingsplanens generelle
malsztninger og hver enkelt aktionslinjes specifikke malsatninger. Dette omfatter bla. felgende aktivi-
teter: undersggelser til stotte for handlingsplanens generelle malsatninger; aktioner til forberedelse af
fremtidige aktiviteter; foranstaltninger, som sigter mod at lette deltagelse i foranstaltninger under hand-
lingsplanen og adgang til resultaterne af initiativerne i forbindelse med handlingsplanen.

. I forbindelse med alle projekter, der modtager finansiel stette, skal der oplyses om den modtagne stotte.



