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EUROPA-PARLAMENTETS oG RADETS DIREKTIV
2009/136/EF

af 25. november 2009

om endring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og
brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/58/EF om
behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred
i den elektroniske kommunikationssektor og forordning (EF)
nr. 2006/2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med
ansvar for handhaevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse

(EOQS-relevant tekst)

Artikel 1
ZEndringer til direktiv 2002/22/EF (forsyningspligtdirektivet)

I direktiv 2002/22/EF (forsyningspligtdirektivet) foretages folgende
@ndringer:

1) Artikel 1 affattes séledes:

»Artikel 1

Genstand og anvendelsesomrade

1. Inden for rammerne af direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet)
vedrerer narverende direktiv udbud af elektroniske kommunika-
tionsnet og -tjenester til slutbrugere. Formalet er, gennem effektiv
konkurrence og valgmuligheder, at sikre, at offentligt tilgengelige
tienester af hej kvalitet er tilgaengelige i hele Fallesskabet, samt at
tage hejde for de tilfelde, hvor slutbrugernes behov ikke opfyldes
tilfredsstillende af markedet. Direktivet indeholder desuden bestem-
melser om visse aspekter af terminaludstyr, herunder bestemmelser,
der har til formal at lette adgangen for handicappede slutbrugere.

2. Dette direktiv fastlegger slutbrugeres rettigheder og de tilsva-
rende forpligtelser for virksomheder, som udbyder offentligt tilgeen-
gelige elektroniske kommunikationsnet og -tjenester. For at sikre, at
der stilles forsyningspligtydelser til radighed pa markeder med fri
og dben konkurrence, fastlegger dette direktiv det minimum af
tienester af en bestemt kvalitet, hvortil alle slutbrugere under
hensyn til sarlige nationale forhold skal have adgang til en
rimelig pris, uden at det medferer konkurrenceforvridning. Direk-
tivet fastsetter desuden forpligtelser med hensyn til udbud af visse
obligatoriske tjenester.

3. Dette direktiv hverken kraever eller forbyder, at udbydere af
offentligt tilgeengelige elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
fastsetter betingelser, der begraenser slutbrugernes adgang til
og/eller benyttelse af tjenester og applikationer, hvor dette er
tilladt 1 henhold til national ret og er i overensstemmelse med
feellesskabsretten, men fastsatter en forpligtelse til at give oplys-
ninger om sddanne Dbetingelser. Nationale foranstaltninger
vedrerende slutbrugeres adgang til eller benyttelse af tjenester og
applikationer via elektroniske kommunikationsnet skal overholde
fysiske personers grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder,
herunder retten til privatlivets fred og retten til retferdig rettergang,
som defineret i artikel 6 i den europ@iske konvention til beskyttelse
af menneskerettigheder og grundleggende frihedsrettigheder.
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2)

3)

4)

4.  Bestemmelserne i dette direktiv vedrerende slutbrugerrettig-
heder finder anvendelse med forbehold af fellesskabsreglerne om
forbrugerbeskyttelse, navnlig direktiv 93/13/EQF og 97/7/EF, og
nationale regler, der er i overensstemmelse med fallesskabsretten.«

I artikel 2 foretages folgende a@ndringer:
a) Litra b) udgar.
b) Litra c) og d) affattes séledes:

»c) »offentligt tilgeengelig telefonitjeneste«: en tjeneste, der er
tilgaengelig for offentligheden med henblik pé at etablere og
modtage indenlandske eller indenlandske og internationale
opkald direkte eller indirekte ved hjelp af et eller flere
numre i en national eller international telefonnummerplan

d) »geografisk nummer«: et nummer fra den nationale telefon-
nummerplan, hvor en del af talstrukturen indeholder en
geografisk information, der anvendes til at dirigere opkald
til nettermineringspunktets (NTP) fysiske placering«.

c) Litra e) udgar.
d) Litra f) affattes séledes:

»f) »ikke-geografisk nummer«: et nummer fra den nationale
telefonnummerplan, som ikke er et geografisk nummer.
Det omfatter bl.a. mobil-, frikalds- og overtakseringsnum-
re.«

Artikel 4 affattes saledes:

»Artikel 4
Udbud af fastnetadgang og udbud af telefonitjenester

1.  Medlemsstaterne sikrer, at alle rimelige anmodninger om
tilslutning til et offentligt kommunikationsnet péd et fast sted efter-
kommes af mindst én virksomhed.

2. Tilslutningen skal kunne formidle tale-, telefax- og datakom-
munikation ved transmissionshastigheder, der er tilstraekkelige til at
give funktionel adgang til internettet, under hensyn til den frem-
herskende teknologi, der bruges af de fleste abonnenter, samt hvad
der er teknologisk muligt.

3. Medlemsstaterne sikrer, at alle rimelige anmodninger om leve-
ring af en offentlig tilgeengelig telefonitjeneste over den i stk. 1
omhandlede netforbindelse, der giver mulighed for at etablere og
modtage indenlandske og internationale opkald, efterkommes af
mindst én virksomhed.«

Artikel 5, stk. 2, affattes saledes:

»2.  Nummerfortegnelsen/-oplysningstjenesten i stk. 1 skal med
forbehold af bestemmelserne i artikel 12 i Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektro-
niske kommunikationssektor (Direktiv om databeskyttelse inden for
elektronisk kommunikation) (*) omfatte alle abonnenter pa offent-
ligt tilgeengelige telefontjenester.

(*) EFT L 201 af 31.7.2002, s. 37.«
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5)

6)

7)

8)

I artikel 6 affattes overskriften og stk. 1 saledes:

»Offentlige betalingstelefoner og anden adgang til offentlig
taletelefoni

1. Medlemsstaterne serger for, at de nationale tilsynsmyndig-
heder kan palegge virksomheder forpligtelser, séledes at det
sikres, at der stilles offentlige betalingstelefoner eller anden
adgang til offentlig taletelefoni til radighed i1 et sidant omfang, at
slutbrugernes rimelige behov opfyldes for sa vidt angar geografisk
daekning, antal telefoner eller anden adgang, adgangsfaciliteter for
handicappede brugere og tjenestekvalitet.«

Artikel 7 affattes saledes:

»Artikel 7
Foranstaltninger for handicappede slutbrugere

1. Medlemsstaterne treffer, medmindre der i medfer af kapitel IV
er fastsat krav med tilsvarende virkning, sarlige foranstaltninger for
at sikre, at handicappede slutbrugeres adgang til de i artikel 4,
stk. 3, og artikel 5 omhandlede tjenester til en rimelig pris svarer
til den for andre slutbrugere galdende adgang. Medlemsstaterne
kan palagge de nationale tilsynsmyndigheder at vurdere det gene-
relle behov og de szrlige krav, herunder med hensyn til omfanget
og den konkrete udformning, for sadanne serlige foranstaltninger
for handicappede slutbrugere.

2. Medlemsstaterne kan under hensyn til de nationale forhold
treeffe serlige foranstaltninger til sikring af, at handicappede slut-
brugere kan udnytte de valgmuligheder mellem virksomheder og
tienesteudbydere, som star til radighed for flertallet af slutbrugerne.

3. Néar medlemsstaterne traeffer de i stk. 1 og 2 navnte
foranstaltninger, tilskynder de til overholdelse af de relevante stan-
darder eller specifikationer, som er offentliggjort i overensstem-
melse med artikel 17 og 18 i direktiv 2002/21/EF (rammedirekti-
vet).«

I artikel 8 tilfojes folgende stykke:

»3.  Nar en udpeget virksomhed, jf. stk. 1, vil athende sit
accessnet eller en vasentlig del af det til en sarskilt juridisk
enhed med et andet ejerskab, underretter den i forvejen og i
rimelig tid den nationale tilsynsmyndighed, sa denne kan bedemme,
hvordan den patankte handel vil pavirke udbuddet af adgang pa et
fast sted og telefonitjenester i henhold til artikel 4. Den nationale
tilsynsmyndighed kan palaegge eller @ndre sarlige forpligtelser eller
treekke dem tilbage i overensstemmelse med artikel 6, stk. 2, i
direktiv 2002/20/EF (tilladelsesdirektivet).«

Artikel 9, stk. 1 og 2, affattes séledes:

»1.  De nationale tilsynsmyndigheder overvager detailtaksternes
udvikling og niveau for sd vidt angér de tjenester, der i artikel 4-
7 angives som omfattet af forsyningspligten, og som enten udbydes
af udpegede virksomheder eller er tilgengelige pd markedet, hvis
der ikke er udpeget virksomheder med hensyn til disse tjenester,
navnlig i forhold til nationale forbrugerpriser og indkomster.
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2. Medlemsstaterne kan under hensyn til de nationale forhold
kreeve, at de udpegede virksomheder tilbyder forbrugerne takstvalg-
muligheder eller -ordninger, der afviger fra dem, der tilbydes under
almindelige forretningsmeessige vilkédr, navnlig for at sikre, at
personer med lave indkomster eller personer med sarlige sociale
behov ikke hindres i at fi adgang til det net, der er omhandlet i
artikel 4, stk. 1, eller i at anvende de tjenester, der i artikel 4, stk. 3,
og artikel 5, 6 og 7 angives som omfattet af forsyningspligten, og
som udbydes af udpegede virksomheder.«

9) Artikel 11, stk. 4, affattes sédledes:

»4.  De nationale tilsynsmyndigheder kan fastsette kvalitetsmal
for virksomheder med forsyningspligt. De nationale tilsynsmyndig-
heder tager i den forbindelse hensyn til de berorte parters syns-
punkter, navnlig som omhandlet i artikel 33.«

10) Overskriften til kapitel III affattes saledes:

»TILSYN MED VIRKSOMHEDER MED EN STARK MARKEDS-
POSITION PA SPECIFIKKE DETAILMARKEDER«

11) Artikel 16 udgar.
12) T artikel 17 foretages folgende @ndringer:
a) Stk. 1 affattes saledes:

»l.  Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndig-
heder péalegger virksomheder, der er udpeget som havende en
steerk markedsposition pa et bestemt detailmarked i overens-
stemmelse med artikel 14 i direktiv 2002/21/EF (rammedirekti-
vet), passende regulerende forpligtelser, hvis:

a) en national tilsynsmyndighed som folge af en markedsana-
lyse udfert i overensstemmelse med artikel 16 i direktiv
2002/21/EF (rammedirektivet) konstaterer, at der pa et
bestemt detailmarked, der er afgrenset i overensstemmelse
med artikel 15 i naevnte direktiv, ikke er reel konkurrence, og

b) den nationale tilsynsmyndighed konkluderer, at forpligtel-
serne i henhold til artikel 9-13 1 direktiv 2002/19/EF
(adgangsdirektivet) ikke vil resultere i, at de mal, der er
fastsat i artikel 8 i direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet),
nas.«

b) Stk. 3 udgar.
13) Artikel 18 og 19 udgar.

14) Artikel 20-23 affattes séledes:

»Artikel 20
Kontrakter

1. Medlemsstaterne sikrer, at forbrugere og andre slutbrugere,
der anmoder herom, nar de abonnerer pa tjenester, som giver tilslut-
ning til et offentligt kommunikationsnet og/eller offentligt tilgaeenge-
lige elektroniske kommunikationstjenester, har ret til en kontrakt
med en virksomhed eller virksomheder, der leverer sadanne tilslut-
ninger og/eller tjenester. Kontrakten skal pa en klar, forstaelig og
lettilgeengelig méde mindst specificere folgende:
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a) virksomhedens navn og adresse
b) hvilke tjenester der leveres, herunder navnlig:

— hvorvidt der tilbydes adgang til alarmtjenester og lokalise-
ringsoplysninger om den kaldende part, og om der galder
eventuelle begransninger for tilradighedsstillelsen af adgang
til alarmtjenester efter artikel 26

— oplysning om eventuelle andre betingelser, der begranser
adgang til og/eller benyttelse af tjenester og applikationer i
tilfeelde, hvor sadanne betingelser er tilladt i henhold til
national ret i overensstemmelse med fallesskabsretten

— de tilbudte minimumstjenestekvalitetsniveauer, dvs. tids-
punkt for etablering af den nye tilslutning og eventuelt
andre kvalitetsparametre, som de nationale tilsynsmyndig-
heder har defineret

— oplysning om eventuelle procedurer indfert af virksomheden
til at méle og styre trafikken for at undgd, at trafikken
optager al kapacitet pa netlinket eller overfylder det, og
oplysning om, hvorledes disse procedurer kan pavirke tjene-
stekvaliteten

— de typer af vedligeholdelsesservice, der tilbydes, og kunde-
service, der leveres, samt hvorledes disse services kan
kontaktes

— enhver restriktion, som pélegges af udbyderen, i brugen af
leveret terminaludstyr

¢) hvis der foreligger en forpligtelse i henhold til artikel 25, abon-
nenternes muligheder med hensyn til, om de onsker deres
personoplysninger optaget i en abonnentfortegnelse, og hvilke
oplysninger det drejer sig om

d) narmere oplysninger om priser og takster, hvorledes der kan
indhentes ajourforte oplysninger om samtlige galdende takster
og vedligeholdelsesgebyrer, mulige betalingsmetoder og even-
tuelle forskelle i omkostningerne som folge af betalingsmetode

e) kontraktens varighed samt vilkar for forleengelse og afbrydelse
af tjenester og af kontrakten, herunder:

— eventuelle mindsteanvendelses- eller mindstevarighedskrav,
som skal vere opfyldt, for at abonnenten kan nyde godt af
reklamefremstod

— ethvert gebyr i forbindelse med nummerportabilitet og andre
identifikationsmidler

— ethvert gebyr ved opsigelse af kontrakten, herunder inddak-
ning af omkostninger i forbindelse med terminaludstyr

f) eventuelle kompensations- og tilbagebetalingsregler, safremt
tienesternes kontraktfaestede kvalitetsniveau ikke opfyldes

g) hvordan en procedure til bileggelse af tvister indledes, jf.
artikel 34

h) hvilken type handlinger virksomheden kan foretage som
reaktion pd sikkerheds- eller integritetsmaessige handelser eller
trusler og sarbarheder.
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Medlemsstaterne kan ogsd krave, at kontrakten skal indeholde
enhver oplysning, som de relevante offentlige myndigheder maétte
give til dette formal om brugen af elektroniske kommunikationsnet
og -tjenester til at foretage ulovlige handlinger eller til at formidle
skadeligt indhold, samt om midler til at beskytte mod trusler mod
den personlige sikkerhed, privatlivets fred og personoplysninger, jf.
artikel 21, stk. 4, som er relevante for den pagaldende ydelse.

2. Medlemsstaterne sikrer, at abonnenter har ret til at opsige
deres kontrakt uden strafgebyr, nar de far meddelelse om a&ndringer
i kontraktbetingelserne, som foreslds af de virksomheder, der
udbyder elektroniske kommunikationsnet og/eller -tjenester. Abon-
nenter skal med passende frist pA mindst en maned underrettes om
sadanne endringer og skal samtidig underrettes om deres ret til at
opsige deres kontrakt uden strafgebyr, hvis de ikke accepterer de
nye betingelser. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyn-
digheder har mulighed for at specificere, i hvilken form sddanne
oplysninger skal meddeles.

Artikel 21
Transparens og offentliggerelse af oplysninger

1. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder
har mulighed for at péalegge virksomheder, der udbyder offentligt
tilgeengelige elektroniske kommunikationsnet og/eller offentligt
tilgeengelige elektroniske kommunikationstjenester, at offentliggere
transparente, sammenlignelige, fyldestgerende og ajourforte oplys-
ninger om geldende priser og takster, om eventuelle gebyrer ved
opsigelse af en kontrakt samt om standardbetingelser og -vilkéar for
sd vidt angér adgang til og anvendelse af de tjenester, de tilbyder
slutbrugere og forbrugere, jf. bestemmelserne i bilag II. Disse
oplysninger skal offentliggeres i en klar, forstdelig og let tilgen-
gelig form. De nationale tilsynsmyndigheder kan fastsatte yder-
ligere krav med hensyn til, i hvilken form sédanne oplysninger
skal offentliggeres.

2. De nationale tilsynsmyndigheder fremmer formidlingen af
sammenlignelige oplysninger, der setter slutbrugerne og forbru-
gerne 1 stand til, f.eks. ved hjelp af interaktive guider eller lignende
teknikker, at foretage en selvsteendig evaluering af omkostningerne
ved alternative forbrugsmenstre. Hvis sadanne faciliteter ikke er
tilgeengelige pa markedet gratis eller til en rimelig pris, sikrer
medlemsstaterne, at de nationale tilsynsmyndigheder har mulighed
for selv eller gennem indkeb hos tredjepart at stille sadanne guider
eller teknikker til rddighed. Tredjeparter har ret til gratis at bruge de
oplysninger, der offentliggeres af virksomheder, som udbyder elek-
troniske kommunikationsnet og/eller offentligt tilgeengelige elektro-
niske kommunikationstjenester, med henblik pa at salge sddanne
interaktive guider eller lignende teknikker eller at stille dem til
radighed.

3. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder
har mulighed for at palegge virksomheder, der udbyder offentligt
tilgaengelige elektroniske kommunikationsnet og/eller offentligt
tilgeengelige elektroniske kommunikationstjenester, bl.a.:

a) at give abonnenterne de geldende takstoplysninger vedrerende
ethvert nummer eller enhver tjeneste, for hvilke der galder
serlige prisvilkar; de nationale tilsynsmyndigheder kan hvad
angar individuelle kategorier af tjenester krave, at sddanne
oplysninger gives umiddelbart inden etablering af opkaldet



02009L.0136 — DA — 19.12.2009 — 000.003 — 8

b) at oplyse abonnenterne om eventuelle @ndringer i adgangen til
alarmopkald eller lokaliseringsoplysninger om den kaldende part
i den tjeneste, de har abonneret pa

c) at oplyse abonnenterne om enhver @ndring i betingelser, der
begranser adgang til og/eller benyttelse af tjenester og applika-
tioner i tilfeelde, hvor sadanne betingelser er tilladt i henhold til
national ret i overensstemmelse med faellesskabsretten

d

=

at forelegge oplysninger om eventuelle procedurer indfert af
udbyderen til at male og styre trafikken for at undga, at
trafikken optager al kapacitet pa et netlink eller overfylder det,
og om, hvorledes disse procedurer kan pavirke tjenestekvaliteten

e) at oplyse abonnenterne om deres ret til selv at treeffe afgorelse
med hensyn til, om deres personoplysninger skal medtages i en
fortegnelse, og om de forskellige typer af relevante oplysninger i
henhold til artikel 12 i direktiv 2002/58/EF (direktivet om data-
beskyttelse inden for elektronisk kommunikation), og

f) med jevne mellemrum at give handicappede abonnenter detal-
jerede oplysninger om produkter og tjenester, der er beregnet til
dem.

De nationale tilsynsmyndigheder kan, hvis det skennes hensigts-
massigt, fremme selv- eller samregulerede foranstaltninger forud
for indferelse af eventuelle forpligtelser.

4.  Medlemsstaterne kan kraeve, at virksomheder som omhandlet i
stk. 3 videreformidler almennyttige oplysninger gratis til eksiste-
rende og nye abonnenter, hvor dette er relevant, under anvendelse
af de samme midler, som virksomhederne sadvanligvis benytter til
at kommunikere med abonnenterne. I sa fald leveres disse oplys-
ninger af de relevante offentlige myndigheder i et standardiseret
format og omfatter bl.a. felgende emner:

a) de mest gengse former for anvendelse af elektroniske kommu-
nikationstjenester til at foretage ulovlige handlinger eller
formidle skadeligt indhold, iser hvor dette kan skade respekten
for andres rettigheder og frihedsrettigheder, herunder overtrae-
delser af ophavsretten og beslegtede rettigheder og de retlige
konsekvenser heraf, og

b) midlerne til beskyttelse af den personlige sikkerhed, privatlivets
fred og personoplysninger i forbindelse med brug af elektroniske
kommunikationstjenester.

Artikel 22
Tjenestekvalitet

1. Efter at have taget hensyn til de bererte parters synspunkter
sikrer medlemsstaterne, at de nationale tilsynsmyndigheder har
mulighed for at krave, at virksomheder, der udbyder offentligt
tilgeengelige elektroniske kommunikationsnet og/eller -tjenester,
offentligger sammenlignelige, fyldestgerende og ajourferte oplys-
ninger for slutbrugerne om deres tjenesters kvalitet og om
foranstaltninger til sikring af samme adgangsmuligheder for handi-
cappede slutbrugere som for andre slutbrugere. P4 anmodning
meddeles disse oplysninger den nationale tilsynsmyndighed inden
offentliggorelse.



02009L.0136 — DA — 19.12.2009 — 000.003 — 9

15)

2. De nationale tilsynsmyndigheder kan bl.a. specificere, hvilke
parametre for tjenesters kvalitet der skal maéles, hvilke oplysninger
der skal offentliggeres, samt i hvilken form og pa hvilken made det
skal ske, herunder om der skal vere kvalitetscertificeringsordninger,
for at sikre, at slutbrugerne, herunder handicappede slutbrugere, har
adgang til fyldestgerende, sammenlignelige, palidelige og bruger-
venlige oplysninger. De i bilag III omhandlede parametre, defini-
tioner og mélemetoder vil kunne anvendes, hvis det er relevant.

3. For at hindre, at tjenesten forringes, og at trafikken over
nettene haemmes eller sinkes, sikrer medlemsstaterne, at de natio-
nale tilsynsmyndigheder har mulighed for at fastsaette mindstekrav
til tjenesters kvalitet over for en eller flere virksomheder, der
udbyder offentlige kommunikationsnet.

De nationale tilsynsmyndigheder skal i god tid, inden de fastsatter
sadanne krav, tilsende Kommissionen et sammendrag af begrun-
delsen herfor, de planlagte krav og den foreslaede fremgangsmade.
Disse oplysninger skal ligeledes stilles til rddighed for Sammenslut-
ningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk
Kommunikation (BEREC). Kommissionen kan efter at have under-
sogt sadanne oplysninger fremsette kommentarer eller henstillinger
herom, navnlig med henblik pé at sikre, at de planlagte krav ikke
pavirker det indre markeds funktionsevne negativt. De nationale
tilsynsmyndigheder skal tage sterst muligt hensyn til Kommissio-
nens kommentarer eller henstillinger, nar de treeffer afgerelse om
kravene.

Artikel 23
Tjenesternes tilgeengelighed

Medlemsstaterne treeffer alle nedvendige foranstaltninger for at
sikre, at de offentligt tilgaengelige telefonitjenester, der udbydes
over offentlige kommunikationsnet, i tilfelde af netsvigt som
folge af katastrofesituationer eller i force majeure-situationer i
videst muligt omfang stadig er tilgengelige. Medlemsstaterne
sikrer, at de virksomheder, som udbyder offentligt tilgeengelige
telefonitjenester, treffer alle nedvendige foranstaltninger til at
sikre uafbrudt adgang til alarmtjenester.«

Folgende artikel indsettes:

»Artikel 23a

Sikring af samme adgangs- og valgmuligheder for
handicappede slutbrugere som for andre slutbrugere

1. Medlemsstaterne skal gore det muligt for de relevante natio-
nale myndigheder om nedvendigt at pracisere krav, som skal
opfyldes af de virksomheder, der udbyder offentligt tilgeengelige
elektroniske kommunikationstjenester, saledes at handicappede slut-
brugere:

a) har en adgang til elektroniske kommunikationstjenester, der
svarer til, hvad der gaelder for stersteparten af slutbrugerne, og

b) i lighed med stersteparten af slutbrugerne kan valge virksom-
heder og tjenester.

2. For at kunne vedtage og gennemfere sarlige ordninger for
handicappede brugere tilskynder medlemsstaterne til, at terminal-
udstyr med de nedvendige tjenester og funktioner gores tilgange-
ligt.«
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16) I artikel 25 foretages folgende @ndringer:

a) Overskriften affattes saledes:

»Nummeroplysningstjenester«.

b) Stk. 1 affattes saledes:

»l.  Medlemsstaterne sikrer, at abonnenter pa offentligt
tilgeengelige telefonitjenester har ret til at blive optaget i de i
artikel 5, stk. 1, litra a), omhandlede offentligt tilgangelige
abonnentfortegnelser og til, at deres oplysninger geres tilgaenge-
lige for udbydere af nummeroplysningstjenester og/eller
nummerfortegnelser, jf. neerverende artikels stk. 2.«

c) Stk. 3, 4 og 5 affattes sdledes:

»3.  Medlemsstaterne sikrer, at alle slutbrugere af en offentligt
tilgaengelig telefonitjeneste har adgang til nummeroplysningstje-
nester. De nationale tilsynsmyndigheder kan indfere forpligtelser
og betingelser for virksomheder, der kontrollerer slutbrugeres
adgang i forbindelse med nummeroplysningstjenester i henhold
til artikel 5 i direktiv 2002/19/EF (adgangsdirektivet). Séddanne
forpligtelser og betingelser skal vere objektive, rimelige, ikke-
diskriminerende og transparente.

4.  Medlemsstaterne ma ikke opretholde nogen regulerings-
begransninger, der forhindrer slutbrugerne i én medlemsstat i
at fa direkte adgang til nummeroplysningen i en anden
medlemsstat via taleopkald eller sms, og de skal traeffe
foranstaltninger for at sikre denne adgang 1 henhold til
artikel 28.

5. Stk. 1-4 gelder, i det omfang andet ikke er fastsat i
Faellesskabets retsforskrifter om beskyttelse af personoplysninger
og privatlivets fred, sarlig artikel 12 i direktiv 2002/58/EF
(direktivet om databeskyttelse inden for elektronisk kommunika-
tion).«

17) Artikel 26 og 27 affattes sdledes:

»Artikel 26
Alarmtjenester og det fzlleseuropziske alarmnummer

1.  Medlemsstaterne sikrer, at alle slutbrugere af den i stk. 2
anforte tjeneste, herunder brugere af offentlige betalingstelefoner,
kan ringe gratis og uden at vaere nedsaget til at benytte nogen form
for betalingsmiddel til alarmtjenester pd det falleseuropeeiske
alarmnummer 112 og pa andre alarmnumre, som medlemsstaterne
eventuelt har fastlagt.



02009L.0136 — DA — 19.12.2009 — 000.003 — 11

2. Medlemsstaterne sikrer i samradd med de nationale tilsynsmyn-
digheder, alarmtjenester og udbydere, at virksomheder, der over for
slutbrugere udbyder en elektronisk kommunikationstjeneste, som
giver mulighed for at foretage indenlandske opkald til et eller
flere numre i en national telefonnummerplan, giver adgang til
alarmtjenester.

3. Medlemsstaterne sikrer, at opkald til det felleseuropeiske
alarmnummer 112 besvares hensigtsmassigt og handteres bedst
muligt 1 forhold til den méde, de nationale alarmsystemer er tilret-
telagt pa. Sadanne opkald besvares og handteres mindst lige si
hurtigt og effektivt som opkald til det eller de nationale alarmnumre
i lande, hvor sddanne numre stadig er i brug.

4. Medlemsstaterne sikrer, at handicappede slutbrugeres adgang
til alarmtjenesterne svarer til, hvad der geelder for andre slutbrugere.
De foranstaltninger, der treeffes med det formal at sikre, at handi-
cappede slutbrugere er i stand til at benytte alarmtjenesterne, nar de
rejser i andre medlemsstater, baseres i videst mulig udstrekning pa
europeiske standarder eller specifikationer offentliggjort efter
bestemmelserne i artikel 17 i direktiv 2002/21/EF (rammedirekti-
vet), og de er ikke til hinder for, at medlemsstaterne kan vedtage
yderligere krav for at forfolge malene i denne artikel.

5. Medlemsstaterne sikrer, at relevante virksomheder gratis stiller
opkaldslokaliseringsfaciliteter til radighed for den myndighed, der
handterer alarmopkald, sd snart opkaldet nar frem til den pagel-
dende myndighed. Dette galder for samtlige opkald til det faelles-
europziske alarmnummer 112. Medlemsstaterne kan udvide denne
forpligtelse til at omfatte opkald til nationale alarmnumre. De
kompetente tilsynsmyndigheder fastsetter kriterier for, hvor
nejagtige og palidelige de opkaldslokaliseringsfaciliteter skal
veere, der stilles til radighed.

6.  Medlemsstaterne sikrer, at borgerne informeres fyldestgerende
om, at det faelles europeiske alarmnummer 112 findes, og om,
hvordan det bruges, navnlig gennem initiativer, der specifikt er
rettet mod personer, der rejser mellem medlemsstaterne.

7. For at sikre effektiv gennemforelse af 112-tjenesterne i
medlemsstaterne kan Kommissionen vedtage tekniske gennemforel-
sesforanstaltninger efter at have hert BEREC. Disse tekniske
gennemforelsesforanstaltninger vedtages dog, uden at det
indskrenker eller har nogen indvirkning pd tilretteleggelsen af
alarmtjenester, der forbliver under medlemsstaternes enekompe-
tence.

Disse foranstaltninger, der har til formal at andre ikke-vasentlige
bestemmelser i dette direktiv ved at supplere det, vedtages efter
forskriftsproceduren med kontrol i artikel 37, stk. 2.
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18)

Artikel 27
Europeiske adgangskoder

1.  Medlemsstaterne sikrer, at »00« er standardpraefiks for
udlandsopkald. Der kan indferes eller opretholdes sarordninger
for telefonopkald i naboomrader mellem to medlemsstater. Slutbru-
gerne 1 de pageldende omrdder informeres fyldestgorende om
saddanne ordninger.

2. En retlig enhed oprettet i Fallesskabet og udpeget af
Kommissionen skal have eneansvaret for forvaltning, herunder
nummertildeling, og fremme af det europziske telefonnummer-
omrade (ETNS). Kommissionen vedtager de nedvendige gennem-
forelsesregler.

3. Medlemsstaterne sikrer, at alle de virksomheder, der udbyder
offentligt tilgeengelige telefonitjenester, der tillader internationale
opkald, ekspederer samtlige opkald til og fra ETNS til takster
svarende til de takster, der gelder for opkald til og fra andre
medlemsstater.«

Folgende artikel indsettes:

wArtikel 27a

Harmoniserede numre pd harmoniserede tjenester af samfunds-
meessig betydning, herunder nummeret pa hotlinen for efter-
lyste bern

1. Medlemsstaterne fremmer anvendelsen af de srlige numre i
nummerserien, der begynder med »116«, jf. Kommissionens beslut-
ning 2007/116/EF af 15. februar 2007 om at reservere medlems-
staternes nummerserie, der begynder med »116«, til harmoniserede
numre pa harmoniserede tjenester af samfundsmaessig betyd-
ning (*). De fremmer de tjenester, for hvilke sddanne numre er
reserveret, pa deres omrade.

2. Medlemsstaterne sikrer, at handicappede slutbrugere i videst
mulig udstrekning kan benytte de tjenester, der ydes inden for
»116«-nummerserien. De foranstaltninger, der traeffes med det
formél at lette handicappede slutbrugeres adgang til sédanne tjene-
ster, nar de rejser i andre medlemsstater, baseres pd, at der er
overensstemmelse med geldende standarder eller specifikationer
offentliggjort efter artikel 17 i direktiv 2002/21/EF (rammedirekti-
vet).

3. Medlemsstaterne sikrer, at borgerne pa passende vis infor-
meres om cksistensen og brugen af de tjenester, der udbydes
inden for »1l6«-nummerserien, navnlig gennem initiativer, som
specifikt er rettet mod personer, der rejser mellem medlemsstaterne.
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19)

4. Medlemsstaterne traeffer generelle foranstaltninger vedrerende
alle numre i »116«-nummerserien i henhold til stk. 1, 2 og 3, og
gor derudover alt for at sikre, at borgerne har adgang til en tjeneste,
der driver en hotline for efterlyste bern. Denne hotline skal vere til
radighed pd nummer 116000.

5. For at sikre effektiv gennemforelse i medlemsstaterne af
»116«-nummerserien, sarlig hotlinenummeret »116000« for efter-
lyste bern, herunder adgang for handicappede slutbrugere nar de
rejser 1 andre medlemsstater, kan Kommissionen vedtage tekniske
gennemforelsesforanstaltninger efter at have hert BEREC. Disse
tekniske gennemforelsesforanstaltninger vedtages dog, uden at det
indskreenker eller har nogen indvirkning pé tilretteleeggelsen af
disse tjenester, der fortsat falder under medlemsstaternes enekom-
petence.

Disse foranstaltninger, der har til formal at @ndre ikke-veesentlige
bestemmelser i dette direktiv ved at supplere det, vedtages efter
forskriftsproceduren med kontrol i artikel 37, stk. 2.

(*) EUT L 49 af 17.2.2007, s. 30.«

Artikel 28 affattes saledes:

»Artikel 28
Mulighed for at kalde numre og benytte tjenester

1.  Medlemsstaterne sikrer, at de relevante nationale myndighe-
der, hvor det er teknisk og ekonomisk muligt, og bortset fra de
tilfeelde, hvor den opkaldte abonnent af kommercielle grunde har
valgt at begraense adgangen for parter, som foretager opkald fra
bestemte geografiske omrader, treeffer alle nedvendige foranstalt-
ninger for at sikre, at slutbrugerne kan:

a) fa forbindelse med og benytte tjenester, der bruger ikke-geogra-
fiske numre inden for Fallesskabet, og

b) fa forbindelse med alle numre, der udbydes i Feallesskabet,
uanset hvilken teknologi og hvilket udstyr operateren anvender,
herunder numrene i medlemsstaternes nationale nummerplaner,
numrene i ETNS og de internationale frikaldsnumre (UIFN).

2. Medlemsstaterne sikrer, at de relevante myndigheder kan
palaegge en virksomhed, der udbyder offentlige kommunikationsnet
og/eller offentligt tilgaengelige elektroniske kommunikationstjene-
ster, 1 enkelttilfeelde at sperre adgang til numre eller tjenester,
nar svig eller misbrug ger det berettiget, og kreeve, at udbydere
af elektroniske kommunikationstjenester i sadanne tilfaelde tilbage-
holder relevante indtaegter fra samtrafik eller andre tjenester.«
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20)

21)

I artikel 29 foretages folgende endringer:

a) Stk. 1 affattes saledes:

»l.  Uden at det berorer bestemmelserne i artikel 10, stk. 2,
sikrer medlemsstaterne, at de nationale tilsynsmyndigheder kan
palegge alle virksomheder, der driver offentligt tilgengelige
telefonitjenester og/eller udbyder adgang til offentlige kommu-
nikationsnet, at stille alle eller en del af de i bilag I, del B,
anforte yderligere faciliteter til rddighed for slutbrugerne i den
udstraekning, det er teknisk muligt og ekonomisk baeredygtigt,
samt alle eller en del af de i bilag I, del A, anforte yderligere
faciliteter.«

b) Stk. 3 udgar.

Artikel 30 affattes saledes:

»Artikel 30
Foranstaltninger for at lette udbyderskift

1.  Medlemsstaterne sikrer, at alle abonnenter med numre fra den
nationale telefonnummerplan pd anmodning kan bevare deres
nummer eller numre uafthengigt af, hvilken virksomhed der
udbyder tjenesten, i overensstemmelse med bestemmelserne i
bilag 1, del C.

2. Nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at prisen mellem opera-
torer og/eller tjenesteudbydere i forbindelse med udbud af nummer-
portabilitet er omkostningsbaseret, og at eventuelle direkte gebyrer,
der skal betales af abonnenterne, ikke virker som en hindring for
abonnenternes skift af tjenesteudbyder.

3. Nationale tilsynsmyndigheder ma ikke fastsette detailledstak-
ster for portering af numre pa en made, som kan medfere konkur-
renceforvridning, som f.eks. fastsattelse af specifikke eller felles
detailledstakster.

4.  Portering og derpé felgende aktivering af numre udferes inden
for det kortest mulige tidsrum. Abonnenter, der har indgiet en
aftale om portering af et nummer til en anden virksomhed, skal
under alle omsteendigheder have dette nummer aktiveret inden for
en frist pd én arbejdsdag.

Uden at det berorer forste afsnit kan de kompetente nationale
myndigheder fastlegge den globale proces for porteringen af
numre under hensyntagen til de nationale bestemmelser om
kontrakter, den tekniske gennemforlighed og behovet for at opret-
holde kontinuiteten i tjenesteydelsen til abonnenten. Den tid, tjene-
steydelsen udebliver under porteringsprocessen, ma under alle
omstendigheder ikke udgere mere end én arbejdsdag. De kompe-
tente nationale myndigheder tager ogsa om nedvendigt hensyn til
foranstaltninger til sikring af, at abonnenterne beskyttes under hele
udbyderskiftet og ikke skifter til en anden udbyder mod deres vilje.
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22)

23)

Medlemsstaterne sikrer, at der kan palegges virksomhederne
passende sanktioner, herunder en forpligtelse til at yde kompensa-
tion til kunder i tilfelde af forsinket portering eller misbrug af
portering foretaget af dem eller pa deres vegne.

5. Medlemsstaterne sikrer, at kontrakter indgéet mellem forbru-
gere og virksomheder, som udbyder elektroniske kommunikations-
tjenester, ikke kreever en binding i den forste periode, som over-
stiger 24 maneder. Medlemsstaterne sikrer ogsa, at virksomheder
giver brugere mulighed for at indgd kontrakter med en maksimal
lobetid pa 12 maneder.

6.  Uden at det bererer en eventuel mindsteperiode for kontrak-
tens varighed, sikrer medlemsstaterne, at vilkar og procedurer for
opsigelse af en kontrakt ikke virker som en hindring for skift af
tjienesteudbydere.«

Artikel 31, stk. 1, affattes saledes:

»l.  Medlemsstaterne kan palaegge virksomheder i deres omrade,
som udbyder elektroniske kommunikationsnet, der anvendes til
transmission af radio- og tv-kanaler til offentligheden, en rimelig
must carry-forpligtelse for sa vidt angar bestemte radio- og tv-
kanaler samt supplerende tjenester, navnlig tilgeengelighedstjenester
for at sikre handicappede slutbrugere beherig adgang, hvis et bety-
deligt antal slutbrugere af sddanne net anvender dem som deres
primare adgang til modtagelse af radio- og tv-kanaler. En sddan
forpligtelse pélegges udelukkende, hvis det er nedvendigt for at
opfylde malsatninger i almenhedens interesse, som er klart defi-
neret af den enkelte medlemsstat, og forpligtelsen skal sta i et
rimeligt forhold til det tilsigtede mél og vere transparent.

Medlemsstaterne tager de i forste afsnit anforte forpligtelser op til
revurdering senest et ar efter den 25. maj 2011, medmindre
medlemsstaterne har gennemfort en sddan revurdering inden for
de foregaende to ar.

Medlemsstaterne revurderer must carry-forpligtelserne med regel-
messige mellemrum.«

I artikel 33 foretages folgende @ndringer:

a) Stk. 1 affattes saledes:

»1.  Medlemsstaterne sikrer i fornedent omfang, at de natio-
nale tilsynsmyndigheder for sd vidt angar alle spergsmél
vedrorende slutbruger- og forbrugerrettigheder i forbindelse
med offentligt tilgeengelige elektroniske kommunikationstjene-
ster, tager hensyn til synspunkter fra slutbrugere, forbrugere
(herunder navnlig handicappede forbrugere), producenter og
virksomheder, der udbyder elektroniske kommunikationsnet
og/eller -tjenester, navnlig nar disse har stor indvirkning pa
markedet.
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24)

25)

Medlemsstaterne sikrer navnlig, at de nationale tilsynsmyndig-
heder opretter en heringsmekanisme, der sikrer, at forbrugernes
interesser i elektronisk kommunikation far tilstreekkelig veegt i
tilsynsmyndighedernes beslutninger for sd vidt angér spergsmal
vedrerende slutbruger- og forbrugerrettigheder i forbindelse med
offentligt tilgeengelige elektroniske kommunikationstjenester.«

b) Felgende stykke tilfojes:

»3.  Uden at dette bererer anvendelsen af nationale regler,
som er i overensstemmelse med fallesskabsretten, til fremme
af malene for kultur- og mediepolitikken, f.eks. kulturel og
sproglig mangfoldighed og mediepluralisme, kan de nationale
tilsynsmyndigheder og andre relevante myndigheder fremme
samarbejdet mellem virksomheder, der udbyder elektroniske
kommunikationsnet og/eller -tjenester, og sektorer, der interes-
serer sig for fremme af lovligt indhold i de elektroniske kommu-
nikationsnet og -tjenester. Dette samarbejde kan ogsd omfatte
koordinering af de almennyttige oplysninger, som skal stilles
til radighed i henhold til artikel 21, stk. 4, og artikel 20,
stk. 1, andet afsnit.«

Artikel 34, stk. 1, affattes saledes:

»l.  Medlemsstaterne sikrer, at der findes transparente, ikke-
diskriminerende, enkle og prisbillige udenretslige procedurer til
behandling af uleste tvister mellem forbrugere og virksomheder,
der udbyder elektroniske kommunikationsnet og/eller -tjenester, pa
et omrade, der er omfattet af dette direktiv, og som vedrerer vilka-
rene i og/eller gennemforelsen af kontrakter om tilrddighedsstillelse
af disse net og/eller tjenester. Medlemsstaterne treeffer foranstalt-
ninger til sikring af, at sddanne procedurer muligger en retferdig
og hurtig tvistbileeggelse, og kan, hvor det er berettiget, vedtage en
tilbagebetalings-  og/eller ~ kompensationsordning. Sédanne
procedurer skal muliggere uvildig bileggelse af tvister og ikke
fratage forbrugeren den retlige beskyttelse, der ydes efter national
ret. Medlemsstaterne kan udvide disse forpligtelser til ogsa at gaelde
for tvister, der involverer andre slutbrugere.«

Artikel 35 affattes saledes:

»Artikel 35
Tilpasning af bilag

Foranstaltninger, der har til formal at endre ikke-vasentlige
bestemmelser i dette direktiv, og som vedrerer nedvendig tilpasning
af bilag I, II, IIT og VI til den tekniske udvikling eller til eendringer
i eftersporgslen, vedtages af Kommissionen efter forskriftsprocedu-
ren med kontrol i artikel 37, stk. 2.«
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26) Artikel 36, stk. 2, affattes saledes:

»2.  De nationale tilsynsmyndigheder underretter Kommissionen
om den forsyningspligt, der palaegges de forsyningspligtige virk-
somheder. Kommissionen underrettes straks om enhver endring,
der berorer disse forpligtelser, og om enhver @ndring af, hvilke
virksomheder der bereres af dette direktivs bestemmelser.«

27) Artikel 37 affattes saledes:

»Artikel 37
Udvalgsprocedure

1.  Kommissionen bistas af det i henhold til artikel 22 i direktiv
2002/21/EF (rammedirektivet) nedsatte kommunikationsudvalg.

2. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel Sa, stk. 1-4,
og artikel 7 i afgerelse 1999/468/EF, jf. dennes artikel 8.«

28) Bilag I, 1T og III erstattes af teksten i bilag I til dette direktiv, og
bilag VI erstattes af teksten i bilag II til dette direktiv.

29) Bilag VII udgar.

Artikel 2

Andringer til direktiv 2002/58/EF (direktivet om databeskyttelse
inden for elektronisk kommunikation)

I direktiv 2002/58/EF (direktiv om databeskyttelse inden for elektronisk
kommunikation) foretages folgende @ndringer:

1) Artikel 1, stk. 1, affattes séaledes:

»l.  Dette direktiv tager sigte pa en harmonisering af nationale
bestemmelser, der er nedvendig for at sikre et ensartet niveau i
beskyttelsen af de grundlaggende rettigheder og frihedsrettigheder
og navnlig retten til privatliv og fortrolighed i forbindelse med
behandling af personoplysninger inden for den elektroniske
kommunikationssektor, og for at sikre fri omsatning af saddanne
oplysninger og af elektronisk kommunikationsudstyr og elektro-
niske kommunikationstjenester i Fallesskabet.«

2) 1 artikel 2 foretages folgende andringer:

a) Litra c) affattes séledes:

»c) »lokaliseringsdata«: data, som behandles i1 et elektronisk
kommunikationsnet eller af en elektronisk kommunikations-
tieneste og angiver den geografiske placering af det termi-
naludstyr, som brugeren af en offentligt tilgeengelig elektro-
nisk kommunikationstjeneste anvender«.
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3)

4)

b) Litra e) udgar.

»C1 c) Folgende litra tilfojes:

»i) »brud pad persondatasikkerheden«: « et sikkerheds-
brud, der ferer til hendelig eller ulovlig tilintetgo-
relse, tab, endring, ubefojet videregivelse af eller
adgang til persondata, der sendes, lagres eller pa
anden made behandles i forbindelse med udbuddet
af offentligt tilgeengelige kommunikationstjenester i
Fellesskabet.«

Artikel 3 affattes saledes:

»Artikel 3

Omfattede tjenester

Dette direktiv finder anvendelse pa behandling af persondata i
forbindelse med, at offentligt tilgeengelige elektroniske kommunika-
tionstjenester stilles til radighed via offentlige kommunikationsnet i
Fellesskabet, herunder offentlige kommunikationsnet med dataind-
samlings- og identifikationsudstyr.«

I artikel 4 foretages folgende andringer:

a) Overskriften affattes saledes:

»Sikkerhed i forbindelse med behandlingen«.

b) Foelgende stykke indsattes:

»la.  Uden at det berorer direktiv 95/46/EF, skal de i stk. 1
omhandlede foranstaltninger som minimum:

— sikre, at kun autoriserede personer far adgang til person-
oplysningerne til lovlige formal

— beskytte lagrede eller sendte personoplysninger mod
handelig eller ulovlig tilintetgerelse, handeligt tab eller
endring og ubefojet eller ulovlig lagring, behandling,
adgang eller videregivelse, og

— gennemfore en sikkerhedspolitik for behandling af person-
oplysninger.

De relevante nationale myndigheder skal kunne kontrollere
foranstaltninger truffet af udbydere af offentligt tilgengelige
elektroniske kommunikationstjenester og udstede henstillinger
om bedste praksis vedrerende det sikkerhedsniveau, som disse
foranstaltninger ber fore til.«

c) Folgende stykker tilfojes:
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»3.  Sker der et brud pa persondatasikkerheden, skal udby-
deren af offentligt tilgaengelige kommunikationstjenester uden
unedig forsinkelse underrette den kompetente nationale
myndighed om bruddet.

Nar bruddet pa persondatasikkerheden kan forventes at kraenke
personoplysninger eller privatlivets fred for en abonnent eller en
fysisk person, underretter udbyderen ogsa abonnenten eller den
fysiske person om bruddet uden unedig forsinkelse.

Det er ikke nedvendigt at underrette den pageldende abonnent
eller fysiske person om et brud pa persondatasikkerheden, hvis
den kompetente myndighed finder det godtgjort fra udbyderens
side, at denne har gennemfort passende teknologiske beskyttel-
sesforanstaltninger, og at disse foranstaltninger er blevet anvendt
pa de data, som sikkerhedsbruddet vedrerte. Sddanne teknolo-
giske beskyttelsesforanstaltninger skal gore dataene uforstaelige
for alle, der ikke har lovlig adgang hertil.

Uden at det bererer udbyderens forpligtelse til at underrette den
pageldende abonnent eller fysiske person, kan den kompetente
nationale myndighed i tilfaelde, hvor udbyderen ikke allerede har
underrettet abonnenten eller den fysiske person om bruddet pa
persondatasikkerheden, og efter at have vurderet bruddets sand-
synlige negative virkninger kraeve, at udbyderen gor dette.

Underretningen af abonnenten eller den fysiske person skal
mindst indeholde en beskrivelse af karakteren af bruddet pa
persondatasikkerheden og omhandle de kontaktpunkter, hvor
der kan indhentes flere oplysninger, og den skal indeholde anbe-
falinger af, hvordan de mulige negative virkninger af bruddet pa
persondatasikkerheden kan afbedes. Underretningen til den
kompetente nationale myndighed skal derudover beskrive
folgerne af bruddet, og hvilke modforholdsregler udbyderen
har foreslaet eller truffet for at handtere bruddet pa persondata-
sikkerheden.

4. Med forbehold af eventuelle tekniske gennemforelsesfor-
anstaltninger vedtaget i medfer af stk. 5 kan de kompetente
nationale myndigheder vedtage retningslinjer og om nedvendigt
udstede instrukser om de omstendigheder, hvorunder udbydere
skal give underretning om brud p& persondatasikkerheden, samt
hvilket format og hvilken procedure der skal anvendes ved
underretningen. De skal desuden vare i stand til at kontrollere,
om udbyderne har opfyldt deres underretningspligt efter dette
stykke, og péleegge dem passende sanktioner i tilfeelde af mang-
lende opfyldelse.

Udbydere skal fore optegnelser over brud pa persondatasikker-
heden indeholdende oplysninger om omstendighederne omkring
bruddene, deres virkninger og de afhjalpende foranstaltninger,
der er truffet, og disse optegnelser skal vare tilstraekkeligt detal-
jerede til at sette de kompetente nationale myndigheder i stand
til at kontrollere, om bestemmelserne i stk. 3 er overholdt.
Optegnelserne skal kun indeholde de oplysninger, der er
nedvendige til dette formal.
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5)

6)

7)

5. For at sikre en ensartet gennemforelse af de foranstaltnin-
ger, der er anfort i stk. 2, 3 og 4, kan Kommissionen efter at
have hert Det Europaiske Agentur for Net- og Informations-
sikkerhed (ENISA), Gruppen vedrorende Beskyttelse af Personer
i forbindelse med Behandling af Personoplysninger, der er
nedsat ved artikel 29 i direktiv 95/46/EF, og Den Europziske
Tilsynsferende for Databeskyttelse vedtage tekniske gennem-
forelsesforanstaltninger om, under hvilke omstendigheder infor-
mations- og underretningskravene i denne artikel geelder, samt
hvilke former og procedurer der skal anvendes. Nar Kommis-
sionen vedtager sadanne foranstaltninger inddrager den alle rele-
vante akterer, serlig med henblik pd at blive informeret om de
bedste tilgengelige tekniske og ekonomiske midler til gennem-
forelse af denne artikel.

Disse foranstaltninger, der har til formal at andre ikke-vesent-
lige bestemmelser i dette direktiv ved at supplere det, vedtages
efter forskriftsproceduren med kontrol i artikel 14a, stk. 2.«

Artikel 5, stk. 3, affattes saledes:

»3.  Medlemsstaterne sikrer, at lagring af oplysninger eller opna-
else af adgang til oplysninger, der allerede er lagret i en abonnents
eller brugers terminaludstyr, kun er tilladt pa betingelse af, at abon-
nenten eller brugeren har givet sit samtykke hertil efter i overens-
stemmelse med direktiv 95/46/EF at have modtaget klare og
fyldestgorende oplysninger, bl.a. om formdlet med behandlingen.
Dette er ikke til hinder for teknisk lagring eller adgang til oplys-
ninger, hvis det alene sker med det formal at overfore kommuni-
kation via et elektronisk kommunikationsnet eller er absolut
pakravet for at satte udbyderen af en informationssamfundstjene-
ste, som abonnenten eller brugeren udtrykkelig har anmodet om, i
stand til at levere denne tjeneste.«

Artikel 6, stk. 3, affattes saledes:

»3.  Med henblik pad markedsfering af elektroniske kommunika-
tionstjenester eller levering af verdiforegende tjenester er det tilladt
udbyderen af en offentligt tilgaengelig elektronisk kommunikations-
tieneste at behandle de i stk. 1 omtalte oplysninger i det omfang og
tidsrum, som sadanne tjenester eller markedsferingen kraever, hvis
den abonnent eller bruger, som oplysningerne vedrerer, forudga-
ende har givet sit samtykke hertil. Brugeren eller abonnenten skal
pa et hvilket som helst tidspunkt have mulighed for at treekke sit
samtykke til behandling af trafikdata tilbage.«

Artikel 13 affattes saledes:

»Artikel 13
Uanmodet kommunikation
1. Anvendelse af automatiserede opkaldsanordninger og kommu-

nikationssystemer uden menneskelige indgreb (automatisk opkalds-
maskine), telefaxapparater (fax) eller elektronisk post med henblik
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pa direkte markedsforing kan kun tillades over for abonnenter eller
brugere, som forudgaende har givet deres samtykke hertil.

2. Uanset stk. 1 kan en fysisk eller juridisk person, hvis denne
fra sine kunder modtager deres egne elektroniske adresseoplys-
ninger vedrerende elektronisk post i forbindelse med salg af et
produkt eller en tjenesteydelse i overensstemmelse med direktiv
95/46/EF, anvende disse elektroniske adresseoplysninger til
direkte markedsfering af sine egne tilsvarende produkter eller tjene-
steydelser, safremt kunderne klart og utvetydigt har mulighed for let
og gebyrfrit at afvise en sddan anvendelse af de elektroniske adres-
seoplysninger, pa det tidspunkt, hvor de indsamles, og ved hver
meddelelse, séfremt kunden ikke fra begyndelsen afviste denne
anvendelse.

3. Medlemsstaterne treeffer de fornedne foranstaltninger for at
sikre, at uanmodet kommunikation, hvis formal er direkte markeds-
foring 1 andre tilfelde end dem, der er nevnt i stk. 1 og 2, ikke er
tilladt, enten i forhold til abonnenter eller brugere, som ikke har
givet deres samtykke til at modtage sadan kommunikation, eller i
forhold til abonnenter eller brugere, som har frabedt sig at modtage
sadan kommunikation. Det afgeres i national lovgivning, hvilken af
de to muligheder der skal geelde under hensyntagen til, at begge
muligheder skal vere gebyrfrie for abonnenten eller brugeren.

4.  Udsendelse af elektronisk post som led i direkte markeds-
foring, hvorved identiteten af den afsender, pa hvis vegne medde-
lelsen sendes, tilslares eller holdes skjult, eller i strid med artikel 6 i
direktiv 2000/31/EF eller uden en adresse, som modtageren kan
henvende sig til for at fa standset sadanne henvendelser, eller
hvorved modtageren opfordres til at besege websteder, der er i
strid med navnte artikel, er under alle omstendigheder forbudt.

5. Stk. 1 og 3 finder anvendelse pd abonnenter, der er fysiske
personer. Medlemsstaterne sikrer endvidere inden for rammerne af
geeldende fellesskabsret og national lovgivning, at de legitime inte-
resser for abonnenter, der ikke er fysiske personer, nyder tilstrack-
kelig beskyttelse for sa vidt angar uanmodet kommunikation.

6. P C2 Uden at det bererer en eventuel administrativ klagead-
gang, som blandt andet kan indferes i medfer af artikel 15a, stk. 2,
sikrer medlemsstaterne, at fysiske og juridiske personer, der
kreenkes af overtraedelser af nationale bestemmelser i medfer af
denne artikel og derfor har en legitim interesse i, at sdédanne over-
traedelser bringes til opher eller forbydes, herunder en udbyder af
elektroniske kommunikationstjenester, der vil beskytte sine legitime
forretningsinteresser, kan indlede retsforfolgning med hensyn til
sddanne overtredelser. € Medlemsstaterne kan ogsa fastsette
serlige bestemmelser om sanktioner over for udbydere af elektro-
niske kommunikationstjenester, der ved deres uagtsomhed bidrager
til overtreedelser af nationale bestemmelser, der vedtages i henhold
til denne artikel.«
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8)

9)

Folgende artikel indsettes:

»Artikel 14a

Udvalgsprocedure

1. Kommissionen bistds af det kommunikationsudvalg, der er
nedsat ved artikel 22 i direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet).

2. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5a, stk. 1-4,
og artikel 7 1 afgerelse 1999/468/EF, jf. dennes artikel 8.

3. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5a, stk. 1,
2, 4 og 6, og artikel 7 1 afgerelse 1999/468/EF, jf. dennes
artikel 8.«

I artikel 15 indsattes folgende stykke:

»1b.  Udbydere skal pd grundlag af nationale bestemmelser
vedtaget i henhold til stk. 1 fastlegge interne procedurer for
behandlingen af anmodninger om adgang til brugeres personlige
oplysninger. De skal efter anmodning forelagge den kompetente
nationale myndighed oplysninger om disse procedurer, antallet af
modtagne anmodninger, den anvendte retlige begrundelse og deres
reaktion.«

10) Folgende artikel indsattes:

»Artikel 15a

Gennemferelse og hindhavelse

1. Medlemsstaterne fastsatter bestemmelser om sanktioner,
herunder strafferetlige foranstaltninger, hvis det er relevant, for
overtreedelse af de nationale bestemmelser, der er vedtaget i
medfor af dette direktiv, og treffer alle nodvendige foranstaltninger
til at sikre gennemforelsen heraf. De sanktioner, der palaegges, skal
vaere effektive, std i rimeligt forhold til overtreedelsen og have
afskreekkende virkning, og skal kunne anvendes i en periode
svarende til overtraedelsens varighed, ogsd selv om overtreedelsen
i mellemtiden er bragt til opher. Medlemsstaterne giver senest den
25. maj 2011 Kommissionen meddelelse om disse sanktionsbestem-
melser og giver omgaende meddelelse om senere endringer af
betydning for dem.

2. Uden at det berarer en eventuel klageadgang, sikrer medlems-
staterne, at den kompetente nationale myndighed og, hvor det er
relevant, andre nationale organer har befojelse til at beordre over-
traedelser som omhandlet i stk. 1 bragt til opher.

3. Medlemsstaterne sikrer, at den kompetente nationale myndig-
hed, og, hvor det er relevant, andre nationale organer, har de
nedvendige befojelser og ressourcer til efterforskning, herunder
befojelser til at skaffe sig relevante oplysninger, som de matte
have brug for under overvagningen og hidndhavelsen af nationale
bestemmelser, der er vedtaget i medfer af dette direktiv.
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4. De relevante nationale tilsynsmyndigheder kan treffe
foranstaltninger til at sikre et effektivt samarbejde hen over gren-
serne om at hiandhave de nationale love, der vedtages i medfer af
dette direktiv, og til at tilvejebringe harmoniserede vilkar for
udbuddet af tjenester, der medferer datastremme hen over gren-
serne.

De nationale tilsynsmyndigheder skal i god tid, inden de treeffer
sadanne foranstaltninger, tilsende Kommissionen et sammendrag af
foranstaltningerne, begrundelsen herfor og den foresldede frem-
gangsmade. Kommissionen kan efter at have undersegt siadanne
oplysninger og hert Det Europeiske Agentur for Net- og Infor-
mationssikkerhed og Gruppen vedrerende Beskyttelse af Personer
i forbindelse med Behandling af Personoplysninger, nedsat ved
artikel 29 i direktiv 95/46/EF, fremsette kommentarer eller henstil-
linger herom, navnlig med henblik pd at sikre, at foranstaltningerne
ikke pavirker det indre markeds funktion negativt. De nationale
tilsynsmyndigheder skal tage sterst muligt hensyn til Kommissio-
nens kommentarer eller henstillinger, nar de treeffer afgerelse om
foranstaltningerne.«

Artikel 3
Zndring af forordning (EF) nr. 2006/2004

I Dbilaget til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)
nr. 2006/2004 (forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde)
tilfojes folgende punkt:

»17. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli
2002 om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privat-
livets fred i1 den elektroniske kommunikationssektor (direktivet om
databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation): artikel 13
(EFT L 201 af 31.7.2002, s. 37).«

Artikel 4

Gennemfeorelse i national ret

1.  Medlemsstaterne vedtager og offentligger de nedvendige love og
administrative bestemmelser for at efterkomme dette direktiv senest den
25. maj 2011. De meddeler straks Kommissionen teksten til disse love
og bestemmelser.

Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en henvis-
ning til dette direktiv eller skal ved offentliggerelsen ledsages af en
sddan henvisning. De narmere regler for henvisningen fastsattes af
medlemsstaterne.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste
nationale retsforskrifter, som de udsteder pa det omrade, der er omfattet
af dette direktiv.
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Artikel 5
Ikrafttraeden

Dette direktiv treeder i kraft dagen efter offentliggerelsen i Den Euro-
peeiske Unions Tidende.

Artikel 6

Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
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BILAG 1

»BILAG 1

BESKRIVELSE AF FACILITETER OG TJENESTER OMHANDLET 1

ARTIKEL 10 (KONTROL MED UDGIFTER), ARTIKEL 29 (SUPPLE-

RENDE FACILITETER) OG ARTIKEL 30 (FORANSTALTNINGER
FOR AT LETTE UDBYDERSKIFT)

Del A: Faciliteter og tjenester omhandlet i artikel 10

a) Specificerede regninger

Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder med forbehold af
bestemmelserne 1 den relevante lovgivning om beskyttelse af personoplys-
ninger og privatlivets fred kan fastleegge et mindsteniveau for de specifice-
rede regninger, som virksomhederne sender til abonnenterne uden beregning,
for at disse kan

i) kontrollere og styre, hvilke beleb der er debiteret for anvendelse af det
offentlige kommunikationsnet pa et fast sted og/eller tilhorende offentligt
tilgeengelige telefonitjenester, og

i) folge tilstreekkeligt med i deres forbrug og udgifter og pa den made til en
vis grad styre regningernes storrelse.

For en rimelig pris eller gratis kan abonnenterne eventuelt tilbydes en storre
detaljeringsgrad.

Opkald, der er gratis for den kaldende abonnent, herunder opkald til hjelpe-
tjenester, ma ikke figurere pa den kaldende abonnents specificerede regning.

b

~

Gratis selektiv speerring af udgdende opkald eller sms eller mms med over-
taksering, samt, sd vidt det er teknisk muligt, andre tilsvarende applikationer

Herved forstas en gratis facilitet, hvor abonnenten efter anmodning til en
udpeget virksomhed, der udbyder telefonitjenester, kan fa sperret udgéende
opkald eller sms eller mms med overtaksering eller andre tilsvarende appli-
kationer af nermere bestemte typer eller til narmere bestemte typer numre.

c) Forudbetalingssystemer

Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder kan forlange, at
de udpegede virksomheder giver forbrugerne mulighed for forudbetaling af
tilslutning til det offentlige kommunikationsnet og af brug af de offentligt
tilgengelige telefonitjenester.

d

=

Ratevis betaling af oprettelsesgebyrer

Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder kan forlange, at
de udpegede virksomheder giver forbrugerne mulighed for at betale for
tilslutning til det offentlige kommunikationsnet i flere rater.

e) Ubetalte regninger

Medlemsstaterne tillader, at der treeffes naermere bestemte, rimeligt afpassede,
ikke-diskriminerende og offentliggjorte foranstaltninger med det formal at fa
daekket ubetalte regninger udstedt af virksomheder. Disse foranstaltninger
skal omfatte bestemmelser om, at abonnenten pa forhdnd varsles beherigt
om eventuelle folger i form af afbrydelse af tjenesten eller afkobling fra
nettet. Bortset fra tilfeelde af svig, gentagne tilfeelde af for sen betaling
eller manglende betaling sikres det ved disse foranstaltninger, at det, sa
vidt det er teknisk muligt, kun er den berorte tjeneste, der afbrydes. Afkob-
ling fra nettet pa grund af manglende betaling ber forst finde sted, efter at
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abonnenten har faet en advarsel herom passende tid i forvejen. Medlems-
staterne kan tillade en periode med begrenset service inden fuldstendig
frakobling, hvorunder der kun kan foretages visse opkald, som er gratis for
abonnenten (f.eks. opkald til alarmnummer 112).

f) Rddgivning om takster

Herved forstis den facilitet, hvorved abonnenter kan anmode virksomheden
om at oplyse om alternative lavere takster, hvis sadanne er tilgengelige.

g) Udgiftskontrol

Herved forstds den facilitet, hvorved virksomhederne tilbyder andre midler,
som eventuelt er fastlagt af de nationale tilsynsmyndigheder, til at kontrollere
udgifterne til offentligt tilgaengelige telefonitjenester, herunder gratis under-
retning af forbrugerne i tilfelde af unormale og overdrevne forbrugsmenstre.

Del B: Faciliteter omhandlet i artikel 29

a) Tonesignalering eller DTMF (dual-tone multi-frequency operation)

Herved forstas, at det offentlige kommunikationsnet og/eller offentligt tilgeen-
gelige telefonitjenester understotter brugen af DTMF-toner som defineret i
ETSI ETR 207 til end-to-end-signalering gennem nettet, bade inden for den
enkelte medlemsstat og mellem medlemsstaterne indbyrdes.

b) Nummervisning

Herved forstés, at den kaldte part kan se den kaldende parts nummer, inden
samtalen etableres.

Denne facilitet skal udbydes i overensstemmelse med den relevante lovgiv-
ning om beskyttelse af personoplysninger og privatlivets fred, navnlig
direktiv 2002/58/EF (direktivet om databeskyttelse inden for elektronisk
kommunikation).

I det omfang, det er teknisk muligt, stiller operatererne data og signaler til
radighed for at gore det lettere at tilbyde nummervisning og tonesignalering
pa tvaers af medlemsstaternes granser.

Del C: Gennemforelse af bestemmelserne om nummerportabilitet i
artikel 30

Kravet om, at alle abonnenter med numre fra den nationale nummerplan efter
anmodning kan beholde deres nummer eller numre uafthaengigt af, hvilken virk-
somhed der leverer tjenesten, gaelder

a) for s vidt angédr geografiske numre pd et bestemt sted, og

b) for sa vidt angar ikke-geografiske numre pa et hvilket som helst sted.

Denne del finder ikke anvendelse pa nummerportabilitet mellem net, der udbyder
tjenester pa et fast sted, og mobilnet.
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BILAG 1

OPLYSNINGER, DER SKAL OFFENTLIGGORES 1 HENHOLD TIL
ARTIKEL 21

(TRANSPARENS OG OFFENTLIGGORELSE AF OPLYSNINGER)

Den nationale tilsynsmyndighed er ansvarlig for, at oplysningerne i dette bilag
offentliggeres som foreskrevet i artikel 21. Den nationale tilsynsmyndighed
afger, hvilke oplysninger der skal offentliggeres af de virksomheder, der
udbyder offentlige kommunikationsnet og/eller offentligt tilgaengelige telefonitje-
nester, og hvilke oplysninger der skal offentliggeres af den nationale tilsyns-
myndighed selv for at sikre, at forbrugerne har mulighed for at treffe et infor-
meret valg.

1. Navn og adresse pa virksomheden/virksomhederne

Det vil sige navn og hovedsadeadresse pa den eller de virksomheder, der
udbyder offentlige kommunikationsnet og/eller offentligt tilgeengelige tele-
fonitjenester.

2. Beskrivelse af ydelserne
2.1. Omfanget af ydelser, der udbydes

2.2. Standardtakster med en angivelse af de tjenester, der ydes, og indholdet af
hvert takstelement (f.eks. tilslutningsafgifter, alle former for brugsafgifter,
vedligeholdelsesafgifter), samt narmere oplysninger om standardrabatter og
om serlige og malrettede takstordninger samt eventuelle ekstragebyrer og
omkostninger til terminaludstyr.

2.3. Kompensations-/tilbagebetalingspolitik, herunder narmere oplysninger om
eventuelle kompensations- eller tilbagebetalingsordninger.

2.4. Tilbudte vedligeholdelsestyper.

2.5. Standardkontraktvilkar, herunder i givet fald oplysninger om en mindste
kontraktperiode, om, hvordan kontrakten kan opsiges, og om procedurer og
direkte afgifter i forbindelse med portering af numre og andre identifika-
tionsmidler.

3. Tvistbileggelsesordninger, herunder ordninger, der er fastlagt af den pagel-
dende virksomhed.

4. Oplysninger om rettigheder i forbindelse med forsyningspligtydelser,
herunder i givet fald de faciliteter og tjenester, der er navnt i bilag 1.
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BILAG 111

PARAMETRE FOR TJENESTEKVALITET

Parametre, definitioner og malemetoder for tjenestekvalitet, jf. artikel 11
og 22

For virksomheder, der udbyder adgang til et offentligt kommunikationsnet

PARAMETER DEFINITION MALEMETODE
(Note 1)
Leveringstid for tilslutning ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Fejlhyppighed pr. abonnentled- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
ning
Ventetid for fejlretning ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

For virksomheder, der udbyder en offentligt tilgaengelig telefonitjeneste

Etableringstider for samtaler ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
(Note 2)

Svartider for nummeroplys- ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
ningstjenester

Procent funktionsdygtige ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
offentlige mont- og korttelefo-

ner

Klager over urigtig fakturering | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Procent mislykkede opkald ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
(Note 2)

Der er tale om version v. 1.3.1 af ETSI EG 202 057-1 (juli 2008)

Note 1

Parametrene beor méles sdledes, at der kan foretages en prastationsanalyse pd
regionalt niveau (dvs. mindst med en detaljeringsgrad, der svarer til niveau 2 i
Eurostats nomenklatur for statistiske territoriale enheder (NUTS)).

Note 2

Medlemsstaterne kan beslutte ikke at krave ajourferte oplysninger vedrerende
kvalitetsmalene for disse to indikatorer, hvis det kan dokumenteres, at kvaliteten
inden for disse to omrader er tilfredsstillende.«
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BILAG 1

»BILAG VI

INTEROPERABILITET MELLEM DIGITALT FORBRUGERUDSTYR
SOM OMHANDLET I ARTIKEL 24

1. Felles krypteringsalgoritme og modtagelse af ukrypterede signaler

Alt forbrugerudstyr til modtagelse af konventionelle digitale fjernsynssignaler
(f.eks. udsendelse via jordbaseret, kabel- eller satellittransmission primaert
beregnet for fast modtagelse saisom DVB-T, DVB-C eller DVB-S), som i
Fellesskabet salges, udlejes eller pa anden vis stilles til radighed og
anvendes til dekryptering af digitale tv-signaler, skal kunne:

— dekryptere signaler baseret pa en falles europaeisk krypteringsalgoritme,
der administreres af en anerkendt europaisk standardiseringsorganisation,
p.t. ETSI

— gengive signaler, der transmitteres ukrypteret, forudsat at lejeren over-
holder den gzldende lejeaftale, hvis der er tale om lejet udstyr.

2. Interoperabilitet mellem analoge og digitale tv-apparater

Alle analoge tv-apparater med indbygget skerm, der markedsfores med
henblik pa salg eller leje i Faellesskabet, og hvis skeermbillede malt diagonalt
er storre end 42 cm, skal vere udstyret med mindst ét stik baseret pa en aben
graenseflade 1 overensstemmelse med standarder udarbejdet af en anerkendt
europzisk standardiseringsorganisation, f.eks. angivet i Cenelec EN 50 049-
1:1997-standarden, der muligger en enkel tilslutning af periferiudstyr,
navnlig supplerende dekoderudstyr og digitale modtagere.

Alle digital-tv-apparater med indbygget skaerm, der markedsfores med
henblik pé salg eller leje i Feellesskabet, og hvis synlige skarmbillede malt
diagonalt er sterre end 30 cm, skal vare udstyret med mindst ét stik baseret
pé en aben granseflade (som enten er standardiseret af, eller som overholder
en standard, der er overtaget af en anerkendt europeisk standardiserings-
organisation eller er i overensstemmelse med en udbredt industrispecifika-
tion), f.eks. det faelles DVB-graensefladestik, der muligger en enkel tilslut-
ning af periferiudstyr, og som skal kunne overfore alle elementer i et digitalt
tv-signal, herunder information i forbindelse med interaktive og adgangssty-
rede tjenester.«
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