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EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV 2002/39/EF

af 10. juni 2002

om endring af direktiv 97/67/EF for si vidt angar yderligere abning af Fellesskabets marked for

posttjenester

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP EISKE
UNION HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europaiske
Faellesskab, serlig artikel 47, stk. 2, artikel 55 og artikel 95,

under henvisning til forslag fra Kommissionen ('),

under henvisning til udtalelse fra Det @konomiske og Sociale
Udvalg (3,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget (),
efter proceduren i traktatens artikel 251 (¥, og
ud fra folgende betragtninger:

(1)  Radet erklerede i sin resolution af 7. februar 1994 om
udvikling af Fellesskabets posttjenester (°), at et af de
vigtigste mal for Fallesskabets postpolitik er at forene en
gradvis og kontrolleret liberalisering af postmarkedet
med en varig garanti for opfyldelse af postbefordrings-
pligten.

(2)  Ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/67EF af
15. december 1997 om falles regler for udvikling af
Feellesskabets indre marked for posttjenester og forbed-
ring af disse tjenesters kvalitet (°) er der fastlagt en lovgiv-
ningsmaessig ramme for postsektoren pa fellesskabsplan,
herunder foranstaltninger der skal sikre, at befordrings-
pligten opfyldes, maksimumsgreanser for de posttjenester,
som medlemsstaterne kan give deres befordringspligtige
virksomhed(er) eneret pd med henblik pd at opfylde
befordringspligten, og en tidsplan for beslutningerne om
yderligere dbning af markedet med det formal at skabe et
indre marked for posttjenester.

(3) [ traktatens artikel 16 understreges den plads, som tjene-
steydelser af almen ekonomisk interesse indtager i
Unionens falles verdinormer, og den rolle, som de
spiller med henblik pd at fremme social og territorial
samhorighed. I samme artikel hedder det ogsa, at der
skal sorges for, at sddanne tjenester ydes pd grundlag af
principper og vilkdr, der gor det muligt for dem at
opfylde deres opgaver.

(") EFT C 337 E af 28.11.2000, s. 220, og
EFT C 180 E af 26.6.2001, s. 291.

() EFT C 116 af 20.4.2001, s. 99.

(’) EFT C 144 af 16.5.2001, s. 20.

(*) Europa-Parlamentets udtalelse af 14.12.2000 (EFT C 232 af
17.8.2001, s. 287), Radets falles holdning af 6.12.2001 (EFT C 110
E af 7.5.2002, s. 37) og Europa-Parlamentets afgerelse af 13.3.2002
(endnu ikke offentliggjort i EFT). Radets afgorelse af 7.5.2002.

() EFT C 48 af 16.2.1994, s. 3.

(°) EFT L 15 af 21.1.1998, 5. 14.

)

()

)

I Europa-Parlamentets beslutninger af 14. januar 1999 ()
og 18. februar 2000 (¥) om de europziske posttjenester
understreges posttjenesternes skonomiske og sociale
betydning og behovet for at fastholde et hgjt kvalitetsni-
veau for tjenester, der er omfattet af befordringspligten.

Foranstaltninger pd dette omrade ber udformes sidan, at
ogsé Feellesskabets sociale opgaver i henhold til artikel 2
i traktaten — nemlig et hejt beskaftigelsesniveau og et
hjt socialt beskyttelsesniveau — gennemfores som mal.

Postnettet i landdistrikter, blandt andet i bjergomrader
og pa wer, spiller en vigtig rolle for integrationen af virk-
somheder i den nationale/globale gkonomi og for opret-
holdelsen af social samherighed og beskeeftigelse i disse
landdistrikter. Desuden kan postkontorerne i landdistrik-
terne, i bjergomrdderne og pd eerne fungere som et
vigtigt infrastrukturnet for den almene adgang til nye
kommunikationsteknologier.

I konklusionerne fra Det Europziske Rids mede i
Lissabon den 23. og 24. marts 2000 navnes to omrader
inden for posttjenester, hvor der kraves en indsats fra
Kommissionen, Radet og medlemsstaterne i overensstem-
melse med deres respektive befgjelser. For det forste skal
der inden udgangen af 2000 fastleegges en strategi for
fjernelse af hindringer for posttjenester. For det andet
skal der sxttes mere skub i liberaliseringen pd omrdder
som posttjenester. Malet er, at det indre marked kommer
til at fungere fuldt ud pa posttjenesteomradet.

Det Europaziske Rad i Lissabon var ogsd af den opfat-
telse, at det er vaesentligt, at der som et led i det indre
marked og en videnbaseret ekonomi fuldt ud tages
hensyn til traktatens bestemmelser om tjenesteydelser af
almindelig okonomisk interesse og om de virksomheder,
som det pélaegges at levere sddanne tjenesteydelser.

Kommissionen har foretaget en grundig gennemgang af
Feellesskabets postsektor og har i den forbindelse ogsa
ivaerksat undersggelser af den gkonomiske, sociale og
teknologiske udvikling i sektoren samt foretaget omfat-
tende heringer af de berorte parter.

() EFT C 104 af 14.4.1999, 5. 134.

(®) EFT C 339 af 29.11.2000, s. 297.
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Feellesskabets postsektor kraeever en moderne lovgivnings-
maessig ramme, som navnlig har til formdl at fremme det
indre marked for posttjenester. En foreget konkurrence-
evne skal muliggere postsektorens integrering i alterna-
tive kommunikationsformer og en forbedring af kvali-
teten af de tjenester, der ydes de stadigt mere kraeevende
brugere.

Det grundleeggende mdl, nemlig at garantere en baere-
dygtig opfyldelse af befordringspligten pé et ensartet
grundlag i hele Fellesskabet i overensstemmelse med de
kvalitetskrav, der er fastlagt af medlemsstaterne i over-
ensstemmelse med artikel 3 i direktiv 97/67/EF, kan nds,
safremt muligheden for at give eneret pad tjenester
bevares pa dette omrade, og safremt der samtidig sikres
fri udveksling af tjenesteydelser i et sidant omfang, at
effektivitetsniveauet er hojt.

Den forventede stigning i eftersporgslen i postsektoren
som helhed pd mellemlang sigt vil kunne bidrage til at
opveje det tab af markedsandele, som de befordringsplig-
tige virksomheder kan komme ud for som felge af en
yderligere markedsabning, hvilket vil vere en ekstra
garanti for, at befordringspligten vil blive opfyldt.

Blandt de faktorer, der pavirker beskeftigelsen inden for
postsektoren, er den teknologiske udvikling og marke-
dets krav om effektivitetsgevinster de vigtigste. Markeds-
dbningen spiller en mindre fremtradende rolle. Markeds-
dbningen vil bidrage til at gore postmarkederne storre
generelt. Eventuelle nedskeeringer i personalet hos de
befordringspligtige virksomheder som folge af sidanne
foranstaltninger (eller forventningen om dem) vil sand-
synligvis blive opvejet af den deraf folgende vekst i
beskeftigelsen blandt private virksomheder og nye virk-
somheder pa markedet.

Der ber pa fallesskabsplan fastlaegges en tidsplan for en
gradvis og kontrolleret dbning af brevpostmarkedet, som
giver alle de befordringspligtige virksomheder tilstrack-
kelig tid til at indfere de yderligere moderniserings- og
strukturomlegningsforanstaltninger, der er nedvendige
for at sikre deres overlevelse pd lang sigt pa de nye
markedsbetingelser. Medlemsstaterne ber ogsd have
tilstreekkelig tid til at tilpasse deres lovgivning til et mere
dbent milje. Den yderligere markedsdbning ber derfor
ske skridt for skridt, hvor der i forste omgang sker en
vaesentlig, men kontrolleret dbning af markedet, hvor-
efter der pd grundlag af en fornyet gennemgang af
markedet skal fremsettes et forslag, der som hensigts-
massigt bekraefter 2009 som tidspunktet for den fulde
gennemforelse af det indre marked for posttjenester eller
fastsaetter relevante alternative skridt i retning heraf pa
baggrund af resultaterne af gennemgangen.

Det ber sikres, at de naste faser i markedsabningen er af
omfattende karakter og samtidig opndelige i praksis for
medlemsstaterne, mens befordringspligten opretholdes.

(16)

(20)
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Generelle nedsattelser af vagtgraensen for de tjenester,
som de befordringspligtige virksomheder kan fd eneret
pa, til 100 gi2003 og 50 gi 2006 kombineret med en
fuldstendig &bning af markedet for udgdende graense-
overskridende post, dog med mulige undtagelser i det
forngdne omfang for at sikre befordringspligten, udger
yderligere faser, som er relativt simple og kontrollerede,
men som ikke desto mindre er vasentlige.

Almindelige brevforsendelser pd mellem 50 g og 350 g
udger i gennemsnit inden for Fallesskabet omkring 16 %
af de befordringspligtige virksomheders samlede
indtaegter ved postvirksomhed, hvoraf 9 % er almindelige
brevforsendelser, som vejer mellem 100 g og 350 g.
Udgédende grenseoverskridende post under vegtgransen
pa 50 g udger i gennemsnit inden for Fallesskabet yder-
ligere omkring 3 % af de befordringspligtige virksomhe-
ders samlede indtegter ved postvirksomhed.

Prisgraenser for de tjenester, som der kan gives eneret pa,
pa henholdsvis tre gange den offentlige takst for en brev-
forsendelse pé forste vaegtsats i den hurtigste standardka-
tegori i 2003 og to og en halv gange i 2006 er passende
i kombination med vagtgrenser pd 100 g og 50 g, ndr
sadanne finder anvendelse.

Adresserede reklameforsendelser udger allerede i de
fleste medlemsstater et dynamisk og voksende marked
med store udsigter for veekst, mens der i de resterende
medlemsstater er et betydeligt veekstpotentiale. Markedet
for adresserede reklameforsendelser er allerede i vidt
omfang abent for konkurrence i seks medlemsstater. Den
bedre servicefleksibilitet og prisfastsattelse som folge af
konkurrencen vil stille adresserede reklameforsendelser
bedre i forhold til alternative kommunikationsmedier.
Dette vil til gengeeld sandsynligvis medfere nye former
for forsendelser som en yderligere folgevirkning og
styrke postsektorens position som helhed. T det omfang
det er nedvendigt for at sikre, at befordringspligten
opfyldes, bor det fastszttes, at der stadig kan gives eneret
pd adresserede reklameforsendelser inden for oven-
navnte vegt- og prisgranser.

Udgdende graenseoverskridende post udger i gennemsnit
3% af de samlede indtegter ved postvirksomhed. Hvis
dette marked dbnes i samtlige medlemsstater med de
undtagelser, der er nedvendige for at sikre befordrings-
pligten, far de forskellige postvirksomheder mulighed for
at indsamle, sortere og transportere al udgdende granse-
overskridende post.

Hvis indgdende granseoverskridende post &bnes for
konkurrence, bliver det muligt at omgd grensen pa
100 g i 2003 og pd 50 g i 2006 ved at sende en del af
de indenlandske masseforsendelser et andet sted fra,
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hvorved virkningerne bliver uforudsigelige. Angivelse af
brevforsendelsernes oprindelse kan indebzre yderligere
vanskeligheder med handhavelsen. En veagtgrense pa
100 g og 50 g for almindelige indgdende graenseover-
skridende brevforsendelser og adresserede reklameforsen-
delser ligesom for almindelige indenlandske brevforsen-
delser er praktisk, da den ikke indebarer en risiko for
omgdelse enten pd denne mdde eller gennem en kunstig
foregelse af de enkelte forsendelsers vagt.

Det er vigtigt nu at fastsatte en tidsplan med henblik pa
yderligere skridt hen imod den fulde gennemforelse af
det indre marked for posttjenester, bdde af hensyn til
opfyldelsen af befordringspligten pé lang sigt og af
hensyn til den fortsatte udvikling af moderne og effektive
postvasner.

Det ber ogsé fortsat vaere muligt for medlemsstaterne at
give deres befordringspligtige virksomhed(er) eneret pa
visse posttjenester. Dette vil give de befordringspligtige
virksomheder mulighed for at fuldfere processen med at
tilpasse deres aktiviteter og menneskelige ressourcer til
den ggede konkurrence, uden at deres finansielle balance
forrykkes, og dermed uden at sikringen af befordrings-
pligten bringes i fare.

Der ber defineres nye vagt- og prisgrenser, og det ber
fastsattes, hvilke tjenester de kan anvendes pa, ligesom
det ber bestemmes, at der skal foretages en fornyet
gennemgang og treeffes en beslutning, der om hensigts-
massigt bekrafter 2009 som tidspunktet for den fulde
gennemforelse af det indre marked for posttjenester eller
fastsaetter relevante alternative skridt i retning heraf pa
baggrund af resultaterne af gennemgangen.

Foranstaltninger vedtaget af en medlemsstat, herunder
etablering af en udligningsfond, @ndringer i en sidan
fonds virksomhed eller udbetalinger fra en sddan fond,
kan indebzre stotte ydet af en medlemsstat eller gennem
andre statslige ressourcer i en hvilken som helst form
efter traktatens artikel 87, stk. 1, som pd forhdnd skal
meddeles Kommissionen i overensstemmelse med trakta-
tens artikel 88, stk. 3.

Muligheden for at give tilladelser til konkurrenter pa
befordringspligtomradet kan kombineres med et krav
om, at disse skal levere befordringspligttjenester.

I henhold til direktiv 97/67EF udpeger hver medlemsstat
en eller flere nationale forvaltningsmyndigheder for post-
sektoren, der er retligt selvstendige og driftsmaessigt
uathangige af postvirksomhederne. I betragtning af det
europaiske postmarkeds indre dynamik ber de nationale
forvaltningsmyndigheders vigtige rolle anerkendes og
fremmes yderligere, navnlig med hensyn til at sikre at
eneretstjenesterne respekteres, undtagen i medlemsstater
hvor der ikke findes eneretstjenester. I henhold til artikel
9 i direktiv 97/67[EF kan medlemsstaterne gd videre end
direktivets mal.

Medlemsstaternes forvaltningsmyndigheder kan eventuelt
kombinere indferelsen af tilladelser med krav om, at
forbrugerne af tjenester leveret af indehavere af tilladelser

(29)

(1)

skal have gennemsigtige, enkle og billige procedurer til
radighed i forbindelse med klager, uanset om disse
vedrerer de(n) befordringspligtige virksomhed(er)s tjene-
ster eller tjenester leveret af virksomheder, der er indeha-
vere af tilladelser, herunder indehavere af individuelle
tilladelser. Disse procedurer kan eventuelt desuden gores
galdende af brugere af alle posttjenester, uanset om der
er tale om befordringspligttjenester eller ej. Sddanne
procedurer ber ogsd omfatte procedurer for fastlaeg-
gelsen af ansvaret for tab af eller skader pé forsendelser.

De befordringspligtige virksomheder leverer normalt
tjenester, feks. til erhvervskunder, til firmaer, der
indsamler post hos forskellige kunder, og til massepostaf-
sendere, hvilket giver dem mulighed for at gd ind i post-
kaeden i forskellige led og péd forskellige betingelser i
sammenligning med standardbrevtjenester. De befor-
dringspligtige virksomheder ber i sd fald overholde prin-
cipperne om gennemsigtighed og ikke-diskriminering,
bade over for forskellige kunder og i forholdet mellem
kunder og deres egne ligestillede tjenester. Det er ogsd
nedvendigt, at disse tjenester er til rddighed for privat-
kunder, som sender post pé lignende betingelser, idet der
ikke ma ske diskriminering ved levering af tjenester.

Kommissionen ber regelmaessigt foreleegge beretninger
om anvendelsen af dette direktiv for Europa-Parlamentet
og Radet med henblik pd at holde dem orienteret om
udviklingen af det indre marked for posttjenester.

Datoen for udlgbet af anvendelsesperioden for direktiv
97/67[EF udskydes til den 31. december 2008. Tilladel-
sesprocedurer, som er fastsat i medlemsstaterne i
henhold til direktiv 97/67EF, ber ikke bergres af denne
dato.

Direktiv 97/67/EF ber andres i overensstemmelse med
det ovenfor anforte.

Dette direktiv galder med forbehold af anvendelsen af
traktatens bestemmelser om konkurrence og fri udveks-
ling af tjenesteydelser, sdledes som der specielt er gjort
rede for i Kommissionens meddelelse om anvendelse af
konkurrencereglerne pa postsektoren og pa vurderingen
af visse statslige foranstaltninger i relation til posttjene-
ster (1) —

UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:

Artikel 1

Direktiv 97/67EF andres saledes:

1) Artikel 7 affattes siledes:

»Artikel 7

I det omfang det er nedvendigt for at opretholde

befordringspligten, kan medlemsstaterne fortsat give de
befordringspligtige virksomheder eneret pa tjenesterne. Disse
tjenester omfatter kun indsamling, sortering, transport og
omdeling af indenlandske brevforsendelser og af indgdende

(") EFT C 39 af 6.2.1998, s. 2.



L 176/24 De Europziske Fallesskabers Tidende 5.7.2002
grenseoverskridende brevforsendelser, herunder ogsd frem- medlemsstaternes  forvaltningsmyndigheder — indferer

N
—

skyndet omdeling, inden for begge folgende vagt- og pris-
graenser. Veegtgransen er 100 g fra 1. januar 2003 og 50 g
fra 1. januar 2006. Disse vagtgrenser galder ikke fra 1.
januar 2003, hvis prisen er lig med eller over tre gange den
offentlige takst for en brevforsendelse pd forste vagtsats i
den hurtigste kategori, og fra 1. januar 2006, hvis prisen er
lig med eller over to og en halv gange denne takst.

[ tilfelde af gratis postbefordring for blinde og svagtseende
kan der tillades undtagelser fra veegt- og prisbetingelserne.

I det omfang det er nedvendigt for at opfylde befordrings-
pligten, kan der fortsat gives eneret pd adresserede reklame-
forsendelser inden for ovennavnte pris- og vaegtgranser.

I det omfang det er nedvendigt for at opfylde befordrings-
pligten, f.eks. ndr visse dele af postsektoren allerede er blevet
liberaliseret, eller hvor specifikke kendetegn gor sig
geldende for posttjenesterne i en medlemsstat, kan der
fortsat gives eneret pd udgdende granseoverskridende post
inden for ovennavnte pris- 0g vagtgraenser.

2. Dokumentudveksling kan ikke omfattes af eneret.

3. Kommissionen gennemforer en fremadrettet underse-
gelse, som for hver medlemsstat vurderer, hvilken indvirk-
ning den fulde gennemforelse i 2009 af det indre marked
for posttjenester har pd befordringspligten. P4 baggrund af
konklusionerne fra undersogelsen forelegger Kommissionen
senest den 31. december 2006 en rapport for Europa-Parla-
mentet og Rédet, der ledsages af et forslag om, at 2009 i
givet fald bekreeftes som dret for fuld gennemforelse af det
indre marked for posttjenester, eller om, at der fastlegges
andre foranstaltninger pd baggrund af undersogelsens
konklusioner.«

I artikel 12 tilfojes folgende led:

»— hvis befordringspligtige virksomheder anvender serlige
takster, f.eks. for tjenester for erhvervslivet, afsendere af
masseforsendelser eller for virksomheder, der indsamler
post fra forskellige kunder, skal de anvende princip-
perne om gennemsigtighed og ikke-diskriminering,
bade med hensyn til takster og de dertil knyttede betin-
gelser. Der skal ved taksterne tages hensyn til de
omkostninger, der spares i forhold til standardtjenester,
der omfatter samtlige ydelser i forbindelse med indsam-
ling, befordring, sortering og levering af enkelte forsen-
delser, og de skal sammen med de dertil knyttede betin-
gelser gzlde ens over for forskellige kunder og i
forholdet mellem kunder og de befordringspligtige virk-
somheders ligestillede tjenesteelementer. ~ Sadanne
takster skal ogsé gealde privatkunder, der sender post pa
lignende betingelser

— krydssubsidiering af befordringspligttjenester uden for
eneretsomradet med indtegter fra tjenester pa ene-
retsomradet er forbudt, undtagen i det omfang det godt-
gores, at det er strengt nedvendigt for at opfylde sarlige
befordringspligter pa omrddet med konkurrence;

3)

=

U1
~

bestemmelser med henblik herpd og underretter
Kommissionen om de foranstaltninger, de har truffet;
dette gaelder dog ikke i medlemsstater, hvor der ikke er
givet eneret pd nogen tjenester.«

Artikel 19, stk. 1 og 2, erstattes af folgende:

»Medlemsstaterne sikrer, at der fastsattes gennemsigtige,
enkle og ekonomisk overkommelige procedurer for behand-
lingen af klager fra brugere, serlig i tilfelde af bortkomst,
tyveri, beskadigelse eller manglende overholdelse af kvalitets-
standarderne for tjenesten (herunder procedurer for place-
ring af ansvaret, hvor to eller flere operaterer er involveret).

Medlemsstaterne kan bestemme, at dette princip ogsd
anvendes pa brugere af tjenester, som

— ikke er omfattet af befordringspligten som defineret i
artikel 3

— er omfattet af befordringspligten som defineret i artikel
3, men som ikke leveres af den befordringspligtige virk-
sombhed.

Medlemsstaterne vedtager foranstaltninger til at sikre, at
tvister kan afgeres retfeerdigt og inden for en rimelig tid ved
hjalp af de i stk. 1 omhandlede procedurer, idet der, nr det
er berettiget, gores brug af en refusions- ogfeller erstatnings-
ordning.«

Artikel 22, stk. 3, affattes sledes:

»De nationale forvaltningsmyndigheder har som en sarlig
opgave at sikre overholdelse af de forpligtelser, som folger
af dette direktiv, og de indferer om nedvendigt kontrolpro-
cedurer og swrlige procedurer for at sikre, at eneretstjenester
respekteres. De kan ogsé fa til opgave at sikre overholdelse
af konkurrencereglerne i postsektoren.

Artikel 23 affattes sdledes:
»Artikel 23

Uden at det bergrer artikel 7, forelegger Kommissionen
hvert andet dr og forste gang senest den 31. december 2004
Europa-Parlamentet og Radet en beretning om, hvordan
direktivet er blevet anvendt, bl.a. med relevante oplysninger
om udviklingen i sektoren, specielt i relation til de ekono-
miske, sociale, beskeftigelsesmeassige og teknologiske
aspekter, samt om posttjenesternes kvalitet. Beretningen
ledsages eventuelt af forslag til Europa-Parlamentet og
Rédet.«

Artikel 27 affattes siledes:
»Aﬂikel 2 7

Dette direktiv udleber med undtagelse af artikel 26 den 31.
december 2008, medmindre andet besluttes i medfor af
artikel 7, stk. 3. De i artikel 9 beskrevne tilladelsesproce-
durer bergres ikke af denne dato.«
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Artikel 2

1. Medlemsstaterne satter de nedvendige love og admini-
strative bestemmelser i kraft for at efterkomme dette direktiv
senest den 31. december 2002. De underretter straks Kommis-
sionen herom.

Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en
henvisning til dette direktiv eller skal ved offentliggorelsen
ledsages af en sddan henvisning. De narmere regler for henvis-
ningen fastsattes af medlemsstaterne.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de
vigtigste nationale retsforskrifter, som de udsteder pa det
omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 3

Dette direktiv treeder i kraft pa dagen for offentliggorelsen i De
Europeeiske Feellesskabers Tidende.

Artikel 4

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udferdiget i Luxembourg, den 10. juni 2002.

Pd Europa-Parlamentets vegne Pd Rddets vegne
P. COX J. PIQUE I CAMPS

Formand Formand




