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(Ozndmeni)
SPRAVNI RIZENI

EVROPSKY URAD PRO VYBER PERSONALU (EPSO)

OZNAMENI O OTEVRENYCH VYBEROVYCH RiZENICH
ODBORNICI V OBLASTI MEDI{ A DIGITALNI KOMUNIKACE

EPSO/AD/347/17 — ADMINISTRATORI (AD 6) - 1. Odbornik na komunikaci - EPSO/AST/143/17 -
ASISTENTI (AST 3) - 1. Sprdvce webovych strinek (webmaster) - 2. Asistent pro oblast komunikace
- 3. Asistent pro oblast vizudlni komunikace

(2017/C 341 A[01)

Lhiita pro registraci: do 14. listopadu 2017, 12:00 hodin (poledne) stfedoevropského Casu

Evropsky tfad pro vybér persondlu (EPSO) porddad dvé oteviend vybérovd fizeni na zdkladé kvalifikacnich predpoklada
a s testy za Ucelem sestaveni rezervnich seznamt, z nichZ budou moci orgdny Evropské unie, pfedeviim Evropsky
parlament, Evropskd komise, Rada a Soudni dvir, vybirat nové zaméstnance vefejné sluzby na pozice ,,administrdtorii“
(funk¢ni skupina AD) a ,asistentidi (funk¢ni skupina AST).

Pravné zdvazny rdmec pro tato vybérové fizeni tvoif toto ozndmeni a jeho piilohy.
Obecni pravidla platnd pro oteviena vybérova iizeni naleznete v PRILOZE III.

7z w7z

Pocet tispé$nych uchazecd stanoveny pro jednotlivd vybérovd fizeni a profily:

EPSO/AD[347/17
1. Odbornik na komunikaci - 55
EPSO|AST/143[17
1. Spriavce webovych strinek (webmaster) - 13
2. Asistent pro oblast komunikace -30

3. Asistent pro oblast vizudlni komunikace - 34

Toto ozndmeni se tykd dvou vybérovych fizeni, z nichZ jedno zahrnuje nékolik profilii. V rdmci kaZdého vybérového Fizeni
se miiZete pfihldsit pouze na jeden profil. Volbu fizeni a profilu je tieba provést jiz pii poddni elektronické pfihlasky. Po
potvrzeni elektronické ptihlasky nebude mozné tuto volbu zménit.

Vétsina nabizenych pracovnich mist se bude nachdzet v Bruselu; vezméte viak prosim na védomi, ze pracovni mista
u Soudniho dvora se nachdzeji v Lucemburku a nékterd z nabizenych pracovnich mist u Evropského parlamentu se
mohou nachdzet v jedné z jeho informacnich kanceldfi. Ty jsou umistény v hlavnich méstech clenskych stdtd, v Sesti
regiondlnich pobockach (Mnichov, Mildn, Barcelona, Edinburgh, Vratislav a Marseille) a v sidle Evropského parlamentu ve
Strasburku. Informaéni kanceldie hraji velmi dilezitou dlohu pii zvySovani povédomi o rozhodnutich Evropského
parlamentu ve sdélovacich prostfedcich, u iroké vefejnosti i mezi subjekty, které maji vliv na vefejné minéni, a to na
celostdtni i regiondlni Grovni.
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JAKOU NAPLN PRACE MOHU OCEKAVAT?
EPSO/AD[347/17
1. Odbornik na komunikaci
Odbornici na komunikaci plni nejrtiznéjsi tikoly:
— koncipuji, planuji a provadéji komunikacni strategie a kampané,

— jsou odpovédni za vztahy s obcany, zdCastnénymi stranami, ndv§tévniky, sdélovacimi prosttedky, osobami
vyznamnymi pro utvareni vefejného minéni, ob¢anskou spole¢nosti, skolami a univerzitami,

— vytvareji digitdlni obsah pro webové stranky a platformy socidlnich médii a koordinuji jeho tvorbu, zapojuji se do
komunikace s on-line cilovymi skupinami,

— poradaji tiskové konference a rozhovory, prezentuji zajimavd témata médiim a sleduji medidlni pokryti dané
organizace,

— pracuji s audiovizudlnimi a novymi médii, maji dikladné znalosti medidlniho prostfedi a jsou schopni utvéfet
medidlni strategie,

— analyzuji potieby organizace i uzivateld v oblasti digitdlnich projektl, vypracovavaji odtivodnéni projektt
a technické specifikace,

— Fidi a realizuji digitdlni projekty,
— analyzuji digitdlni metriky a klicové ukazatele vykonnosti a podévaji o nich zpravy,

— definuji a provadéji strategie tykajici se uzivatelské zkuSenosti, jsou schopni identifikovat a sledovat chovani
piislusnych cilovych skupin a podileji se na vytvafeni rozhrani orientovanych na uzivatele a strukturovanych podle
kol

EPSO/AST/143[17
1. Spravce webovych strinek (webmaster)

Spravci webovych stranek navrhuji, vyvijeji a udrzuji webové stranky daného orgdnu EU a jsou odpovédni za ptislusné
webové aplikace. Zajistuji pribézné zlepSovani webového kandlu a souvisejicich ndstrojii a podileji se na formulovan,
planovani, realizaci a monitorovani digitdlnich projektd. Pfispivaji rovnéz k pochopenti digitélnich potieb a zajistuji, aby se
pofizovaly a vyvijely potiebné technologie.

2. Asistent pro oblast komunikace

Asistenti pro oblast komunikace poskytuji podporu odbornikiim na komunikaci pfi provadéni komunika¢nich strategif
a kampani. Vyhleddvaji v dokumentech, navazuji a udrzuji kontakty se vSemi za¢astnénymi stranami, poméhaji s ptipravou
informacnich materialti, reaguji na zddosti o informace a poskytuji technickou a administrativni podporu.

3. Asistent pro oblast vizudlni komunikace

Asistenti pro oblast vizudlni komunikace vytvareji vizudlni koncepce s cilem sdélovat myslenky tak, aby inspirovaly
a informovaly pfislusné cilové skupiny. Asistent pro oblast vizudlni komunikace pracuje na raznych produktech, jako jsou
vizudlni identita komunikacnich balickd, obsah webovych stranek, reklama, publikace, newslettery, plakdty a bannery,
vystavy a expozice, zpravy o dané organizaci, videa a infografika.

Podrobnéjsi informace o typické naplni price naleznete v PRILOZE 1.
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SPLNUJI POZADAVKY PRO PODANI PRIHLASKY?

V dobé, kdy potvrdite svou piihlasku, musite splfiovat VSECHNY tyto podminky:
1) Obecné podminky:

— Pozivat veskerych svych obc¢anskych prav jako obcan ¢lenského stdtu EU

— Spliovat veskeré povinnosti ulozené vnitrostdtnimi zdkony o vojenské sluzbé
— Spliovat pozadavky na bezihonnost vyzadované pro pfislusnou népli prace
2) Zvldstni podminky — jazyky:

Musite znét alespoii dva tiFedni jazyky EU, z toho jeden minimdlné na trovni C1 (dikladnd znalost) a druhy minimdlné na
drovni B2 (uspokojivd znalost).

Upozoriujeme, Ze vyse uvedené minimalni drovné musi platit pro vSechny jazykové dovednosti (mluveni, psani, ¢teni
a poslech) pozadované v piihlasce. Tyto dovednosti odpovidaji dovednostem uvedenym ve spolecném evropském referencnim
rdmgci pro jazyky: https://europass.cedefop.europa.eu/cs/resources/european-language-levels-cefr

V tomto ozndmeni o vybérovych fizenich budeme na jazyky odkazovat takto:
— jazyk 1: jazyk pouzivany pro testy na pocitaci s otdzkami s vybérem odpovédi,

— jazyk 2:jazyk pouzivany pro piihlasku, hodnotici centrum a komunikaci mezi uchazedi, kteti podali platnou pfihlasgku,
a ufadem EPSO. Tento jazyk musi byt odlisny od jazyka 1.

Jazykem 2 musi byt anglictina nebo francouzstina.

Jelikoz néstroje IT pouzivané zaméstnanci v téchto profilech i skoleni pro nové zaméstnance, kteif s nimi maji pracovat,
jsou k dispozici pouze v anglicting a francouzsting, je nutné zvolit si jazyk 2 z téchto dvou jazyka.

Prijati uchazeci v oblasti médif a digitdlni komunikace navic musi mit dobrou znalost anglictiny a/nebo francouzstiny,
jelikoz musi byt schopni spolupracovat se stavajicimi zaméstnanci organt EU, ktef{ jiz vykondvaji ¢innosti v oblasti
komunikace (prostfednictvim intranetu, socidlnich médii, e-mailu apod.), projekty a akce v jednom z téchto dvou jazykd.

3) Zvldstni podminky — kvalifikacni piedpoklady a odbornd praxe:
Pro EPSO/AD/347/17:

Vzdélani na trovni, kterd odpovidd dokoncenému vysokoskolskému vzdélini v délce trvani alespori t¥i let, dolozené
diplomem v oboru komunika¢nich studii, napt. medidlnich studii, Zurnalistiky, PR, marketingu a komunikace, a nasledné
minimdlné tfiletd relevantni odbornd praxe pfimo souvisejici s piislusnou ndplni prace,

nebo

vzdélani na trovni, kterd odpovidd dokoncenému vysokoskolskému vzdélini v délce trvini alespori t¥i let, dolozené
diplomem v jiném oboru, nez jsou uvedeny vyse, a ndsledné minimdlné Sestiletd odbornd praxe v jedné z téchto oblasti:
tiskovd agentura, televizni stanice, PR agentura, spolecnost ptsobici v oblasti digitdlnich sluzeb, Zurnalistika, komunikaéni
poradenstvi, webové a/nebo externi komunikace ve vefejnopravnich ¢i soukromych organizacich, fizeni projektt.


https://europass.cedefop.europa.eu/cs/resources/european-language-levels-cefr
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Pro EPSO/AST/143(17:
1. Spravce webovych strinek (webmaster)

Vzdéldni na drovni, kterd odpovidd dokoncenému postsekunddrnimu vzdélini v délce trvani alespori tii let, dolozené
diplomem v oboru informacnich technologii (napfiklad webové komunikace nebo fizeni multimedidlnich projektt apod.)
a ndsledné minimdlné t¥iletd relevantni odbornd praxe p¥fmo souvisejici s piislusnou ndplni prace,

nebo

vzdélani na Grovni, kterd odpovidd dokoncenému stiedoskolskému vzdélani, dolozené diplomem, ktery umoziuje p¥istup
k postsekundarnimu vzdéldni, a ndsledné minimdlné Sestiletd relevantni odbornd praxe piimo souvisejici s piislusnou
naplni préce.

2. Asistent pro oblast komunikace

Vzdéldni na drovni, kterd odpovidd dokoncenému postsekunddrnimu vzdélini v délce trvani alespori tii let, dolozené
diplomem v oboru komunikace, medidlnich studii, Zurnalistiky nebo PR a ndsledné minimdlné tfiletd relevantni odbornd
praxe piimo souvisejici s piislusnou ndplni préce,

nebo

vzdélani na Grovni, kterd odpovidd dokoncenému stiedoskolskému vzdélani, dolozené diplomem, ktery umoziuje p¥istup
k postsekunddrnimu vzdéldni, a ndsledné minimdlné Sestiletd relevantni odbornd praxe pfimo souvisejici s pfislusnou
naplni prace.

3. Asistent pro oblast vizudlni komunikace

Vzdéldni na drovni, kterd odpovidd dokoncenému postsekunddrnimu vzdéldni v délce trvani alespoti tii let, dolozené
diplomem v oboru vizudlni komunikace a designu (napfiklad grafického designu, produktového designu apod.) a ndsledné
minimdlné tfiletd relevantni odbornd praxe pfimo souvisejici s piislusnou ndplni prace,

nebo

vzdélani na Grovni, kterd odpovidd dokonéenému stredoskolskému vzdélani, dolozené diplomem, ktery umoziuje piistup
k postsekunddrnimu vzdéldni, a ndsledné minimdlné Sestiletd relevantni odbornd praxe piimo souvisejici s piislusnou
ndplni préce.

Pitklady minimdlnich kvalifikaci naleznete v PRILOZE IV.

JAK VYBEROVE RIZENI PROBIHA?

1) Poddni pfihldsky

Ptihldsku musite vyplnit v jazyce, ktery jste si zvolili jako jazyk 2 (viz oddil ,,Zvldstni podminky — jazyky“).

Pii vypliiovani prihldsky budete pozadani, abyste potvrdili, Ze spliiujete podminky pro Géast v tomto vybérovém Fizent,
a poskytli dalsf informace, jez jsou relevantni pro zvolené vybérové fizeni a profil (napt. diplomy, pracovni zkusenosti
a odpovédi na otdzky souvisejici s danym oborem (Talent Screener)). Budete si rovnéz muset zvolit svijj jazyk 1 (kterykoli
z 24 Gfednich jazykt EU) a jazyk 2 (angli¢tina nebo francouzstina).

Potvrzenim piihldsky cestné prohlasujete, Ze spliiujete vSechny podminky uvedené v oddile ,Spliuji pozadavky pro podani
piihlasky?”. Po potvrzeni uz nebudete moci v pfihldsce provést zddné zmény. Je vasi zodpovédnosti vyplnit a potvrdit
piihldsku ve stanovené Ihiité.
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2) Testy na pocitaci s otdzkami s vybérem odpovédi

Pokud pocet uchazect prekroci urcitou hranici, kterou pro jednotlivd vybérovd fizeni a profily stanovi feditel Gifadu EPSO,
jenz vykonava pravomoc organu opravnéného ke jmenovani, budou vsichni uchaze¢i, kteti potvrdili svou piihlasku ve
stanovené 1hiité, pozvdni k sérii testt na pocitadi s otdzkami s vybérem odpovédi, které se budou konat v jednom z center
akreditovanych Gfadem EPSO.

Neobdrzite-li jiné pokyny, musite si zarezervovat termin test s otdzkami s vybérem odpoved1 podle pokynu jez obdrzite
od tfadu EPSO. Obvykle vam bude nabidnuto nékolik termind v ruznych lokalitach, kde se miizete testfi zacastnit. Casovd
obdobi, kdy si miZete rezervovat terminy testl a Gcastnit se jich, jsou omezena.

Pokud bude pocet uchazect niZsi neZ stanovend hranice, budou se tyto testy konat v hodnoticim centru (,assessment
centre®) (bod 5).

Testy na pocitaci s otdzkami s vybérem odpovédi budou uspofadany takto:

PoZadovany
Testy Jazyk Otdzky Délka Pocet bodii minimdlni pocet
bodii
Verbalni uvazovani Jazyk 1 20 otdzek 35 minut 0 az 20 boda 10 z 20

Numerické uvazovani Jazyk 1 10 otdzek 20 minut 0 az 10 bodd | Kombinace nu-
merického a ab-
Abstraktn{ uvazovéani Jazyk 1 10 otdzek 10 minut 0 az 10 bodtx | straktniho uvazo-

vani: 10 z 20

Tyto testy jsou vyfazovaci a jejich vysledky se nezapocitdvaji do vysledkd ostatnich testd konanych v hodnoticim centru.
3) Kontrola splnéni podminek iicasti

Podle tdajti uvedenych v elektronické piihlasce se ovéii, zda uchazedi spliuji pozadavky pro ucast ve vybérovém fizeni
stanovené v oddile ,,Splnu]l pozadavky pro podani prlhlasky? Utad EPSO ovéid, zda spliujete obecné podminky dcasti,
a vybérovd komise ovéii splnéni zvldstnich podminek tcasti.

Pouzije se jeden z téchto dvou postupi:

— Jestlize budou jako prvni uspofdddny testy na pocitaci s otdzkami s vybérem odpovédi, ovéif se splnéni pozadavkd pro
Gcast ve vybérovém fizeni na zakladé ptihlasek uchazect, kteff ziskali viechny pozadované minimélni pocty bodd, a to
v sestupném pofadi podle poctu bodt ziskaného v téchto testech, dokud pocet zpusobilych uchazect nedosdhne
hranice, kterou pted testy pro kazdé vybérové fizeni a profil stanovil Feditel Gfadu EPSO, jenz vykondvad pravomoc
organu opravnéného ke jmenovani. Prihlasky ostatnich uchaze¢t se kontrolovat nebudou.

— Jestlize testy na pocitadi s otdzkami s vybérem odpovédi nebudou uspoidddny jako prvm zkontroluje se splnéni
podminek tcasti u piihldsek vSech uchazect, kteff potvrdili svou piihldsku ve stanovené lhuté.

4) Vybér na zdkladé kvalifikacnich pFedpokladii (Talent Screener)

S cilem umoznit vybérové komisi, aby provedla objektivni posouzeni srovnatelnych kvalit vech uchazect strukturovanym
zpusobem, musi vsichni uchazedi ve stejném vybérovém fizeni a profilu odpovédét na tentyz soubor otdzek v ¢asti
pfihlé§ky ,Talent Screener”. Vybér na zdkladé kvalifikacnich pfedpokladﬁ se provadi pouze u uchazeii, u nichZ se md za to,
Ze spliiuji podminky iicasti, jak je popsino v bodu 3 vyse, a to vyhradne na zakladé adaji uvedenych v &sti ,Talent
Screener*. Ve svych odpovedlch v ¢asti ,Talent Screener byste proto méli uvést v§echny relevantnl informace, i kdy?z jste je
jiz uvedli v jinych castech piihlasky. Otdzky vychdzeji z vybérovych kritérii uvedenych v tomto ozndmeni.

Seznam kritérif naleznete v PRILOZE II.
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Za Ucelem vybéru na zdkladé kvalifikacnich pfedpokladi pridéli vybérovd komise kazdému z vybérovych kritérii vihu,
kterd bude odrézet jeho relativni vyznam (1 az 3), a kazdou odpovéd uchazede ohodnoti 0 az 4 body. Poté udélené body
vyndsobi vahou kazdého kritéria a vysledky secte, aby nasla uchazece, jejichz profily nejlépe odpovidaji piislusné ndplni
prace.

Do dalsi faze postoupi pouze uchazeci s nejvyssim celkovym poctem bod z vybéru na zdkladé kvalifikacnich predpokladd.

5) Hodnotici centrum

Do této faze bude pro kazdé vybérové fizeni a profil pozvin maximdlné trojndsobek poctu hledanych dspésnych uchazect.
Pokud podle tdaji z elektronické prihldsky spliujete pozadavky pro ucast ve vybérovém fizeni a pokud jste dosdhli

jednoho z nejvyssich celkovych hodnoceni ve vybéru na zdkladé kvalifikacnich pfedpokladd, budete pozvéni k testim
v hodnoticim centru, které se budou konat jeden az dva dny, s nejvétsi pravdépodobnosti v Bruselu, ve vasem jazyce 2.

V piipadé, Ze testy na pocitaci s otdzkami s vybérem odpovédi popsané v bodé 2 nebyly uspofdddny jako prvni,
absolvujete je v hodnoticim centru. Tyto testy jsou vyfazovaci a ziskané body nebudou pf#i vypoctu kone¢ného celkového
hodnoceni pfipocteny k vysledktim ostatnich testt v hodnoticim centru.

Neobdrzite-li jiné pokyny, budete muset do hodnotictho centra pfinést piislusné doklady (origindly ¢i ovéfené kopie).
Béhem testdl v hodnoticim centru je dfad EPSO naskenuje a jesté tyZ den vam je vrati.

V hodnoticim centru bude hodnoceno sedm obecnych kompetenci v piipadé vybérového fizeni pro asistenty a osm
obecnych kompetenci v piipadé vybérového Fizeni pro administritory, jakoz i specifické kompetence pozadované pro
jednotlivd vybérovd Fizeni a profily, a to prostiednictvim péti testii (pohovor na zékladé obecnych kompetenci, pohovor na
zakladé specifickych kompetenci, skupinové tloha, pfipadova studie a test specifickych dovednosti) podle téchto tabulek:

Kompetence Testy
1. Analyza a feSeni problému Skupinové tloha Ptipadova studie
2. Komunikace Ptipadova studie Pohovor na zakladé obecnych kompetenci
3. Orientace na kvalitu a vy- Pfipadova studie Pohovor na zdkladé obecnych kompetenci
sledky
4. Vzdélavani a rozvoj Skupinové tloha Pohovor na zdkladé obecnych kompetenci
5. Stanovovani priorit a organi- Skupinovd tloha Pripadovd studie

zace prace

6. Odolnost Skupinové tloha Pohovor na zdkladé obecnych kompetenci
7. Prace v kolektivu Skupinovd tloha Pohovor na zdkladé obecnych kompetenci
8. Vedeni lidi (hodnoceno pouze Skupinové tloha Pohovor na zdkladé obecnych kompetenci

pro EPSO/AD/347/17)

Pozadovany minimalni pocet 3 z 10 za kompetenci a celkem 35 ze 70
bodt pro EPSO/AST/143/17

Pozadovany minimdlni pocet 3 z 10 za kompetenci a celkem 40 z 80
bodii pro EPSO/AD/347/17
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Kompetence Testy
Specifické kompetence Pohovor na zdkladé specifickych kompetenci
Pozadovany minimdln{ pocet bodi 252 50
Specifické kompetence Vypracovani sdéleni v souvislosti s ptislusnou néplni prace
Pozadovany minimalni pocet bodt 252 50

6) Rezervni seznam

Vybérova komise ovéii doklady uchaze¢t a poté pro kazdé vybérové fizeni a profil sestavi rezervni seznam zpusobilych
uchazect, ktefi dosdhli ve viech testech poZadovaného minimdlniho poctu bodt a po hodnoticim centru ziskali nejvyssi
celkové hodnoceni. Seznamy se sestavuji az do dosazeni pozadovaného poctu tspé$nych uchazecti. Jména dspésnych
uchaze¢t budou na seznamu sefazena podle abecedy.

Rezervni seznamy a kompetenéni pasy tspé$nych uchazect, v nichz vybérova komise poskytne kvalitativni zpétnou vazbu,
budou dany k dispozici organtim EU pro aéely pfijimani do zaméstndni a budouciho kariérniho rozvoje. Skute¢nost, Ze jste
uvedeni na rezervnim seznamu, nepfedstavuje ndrok na pfijeti ani zdruku pfijeti.

Orgény prochazeji profily uspé$nych uchazecti na rezervnim seznamu a vyhledavaji ty, ktefi nejlépe odpovidaji jejich
potiebam. Pfi pfijimani do zaméstnani méze z hlediska organt EU v zavislosti na jazykovych potiebach jejich ttvart
piedstavovat vyhodu znalost urcitych jazykd. V této souvislosti md Evropsky parlament zvlstni zdjem o tspésné uchazece
se znalosti bulharského, ceského, estonského, finského, chorvatského, irského, litevského, madarského, maltského, feckého,
slovinského nebo §védského jazyka.

KDY A KDE SE MOHU PRIHLASIT?
Prihlasku podejte elektronicky prostfednictvim internetovych stranek dfadu EPSO (http:/[jobs.eu-careers.eu), a to:

do 14. listopadu 2017, 12:00 hodin (poledne) stiedoevropského Zasu.


http://jobs.eu-careers.eu

C 341 A8 Utedni véstnik Evropské unie 12.10.2017

PRILOHA I

NAPLN PRACE

EPSO/AD[347/17

Odbornik na komunikaci

Népli prace miiZe zahrnovat:

— zapojeni do formulovéni a provadéni komunikacnich strategif a koordinace Fizeni komunikaéni ¢innosti,

— vytvéfeni komunika¢niho obsahu tykajictho se otdzek a politik EU v hlavnim jazyce uchazece a/nebo v anglickém a/
nebo francouzském jazyce a koordinace této tvorby, jakoZz i rtizné Cinnosti pro webové stranky, socidlni média,
audiovizudlni média, e-mailové a jiné pisemné publikace v souladu s redakénimi pokyny,

— vytvéfeni a udrZovani vztahll s novindfi v oblasti politické a legislativni ¢innosti orgdnt EU, prezentace zajimavych
informaci médiim,

— zaji§tovani toho, aby byl veskery obsah orientovany na uZzivatele presny, relevantni a v souladu s pozadavky na
optimalizaci pro vyhleddvace,

— pldnovani, fizeni a realizace projektti v oblasti digitdlni komunikace,

— propagaci obsahu prostfednictvim digitdlnich marketingovych kampani v ramci raznych kanalt (napf. socidlni média,
e-mailové zprdvy, optimalizace pro vyhleddvace (SEO)/marketing ve vyhleddvacich (SEM)),

— sledovdni, zaznamendvéni a hodnoceni pfitomnosti témat EU na on-line platformdch a v médiich s cilem zajistit lepsi
pldnovéni redakéni ¢innosti prostfednictvim rozvoje strategii, které zvysuji sledovanost obsahu v ziskanych médiich
(on-line, v socidlnich médiich, v tisku, v televizi),

— Fizeni rozséhlych webovych projektt, jako jsou webové stranky, vysildni, migrace systému pro spravu obsahu, systémy
zasildni e-mailt a dal3f relevantni ndstroje, a to ve spolupraci s oddélenimi informacnich a komunikaénich technologif;
vyvoj a navrhovani novych projekti zaméfenych predevsim na zavddéni webovych a informacnich technologii,

— analyzovani digitdlnich trenddi a aktualizace platforem a pouZivani analytickych ndstrojii pro web,

— hodnoceni a méfeni vykonnosti obsahu s ohledem na ukazatele vykonnosti a obchodni cile,

— vypisovani a vedeni zaddvacich fizeni souvisejicich s ¢innostmi v oblasti komunikace, v€etné vypracovdvani
a schvalovdni technickych specifikaci,

— spréavu rozpo¢tu na komunika¢ni projekty, nastroje a poradenstvi,

— tvorbu vystupl z uzivatelského vyzkumu (persony, uzivatelské scénédfe, wireframy, zpravy o pouzitelnosti),

— analyzovani trendt v oblasti uZivatelské zkusenosti s vyuzitim metod a nastroji uZivatelského vyzkumu,

— organizovani testli pouZitelnosti a shromazdovani ddajti v oblasti uzivatelského vyzkumu z raznych zdroja.
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EPSO/AST/143/17
1. Spravce webovych strinek (webmaster)
Néplil prace miiZe zahrnovat:

— vytvéfeni, spravu, aktualizaci a monitorovani webovych stranek daného orgdnu EU a jejich dil¢ich &sti prostfednictvim
shromazdovani, editace a pfizplisobovdni obsahu a multimedidlnich prvkd, véetné vektorovych ilustraci, ikon,
interaktivni infografiky a audio a video objektd,

— prevadéni potieb organizace na technické pozadavky pro vyvojife a vypracovavani specifikaci,
— spréavu technickych sluzeb, jako jsou platformy pro zasilani e-mailt a systém pro spravu obsahu,

— plénovani cyklt vydavani verzi, pokud jde o nové funkce, zmény platforem a opravy chyb, a zajistovéni jejich vcasného
provedent,

— znalost agilni metodiky uplatiiované na projekty vyvoje webovych stranek,

— vypracovavani piesnych zprav o webové analyze a zajisténi sledovani navstévnosti webovych stranek,

— zajisténi sledovani technologického pokroku v dané oblasti.

2. Asistent pro oblast komunikace

Ndplii prace mize zahrnovat:

— zapojeni do Fizeni komunikacnich ¢innosti a ptipravy/distribuce informa¢nich materidld daného organu EU,

— sledovani sdélovacich prostiedkil a socidlnich médif a zajisténi toho, Ze dotazy jsou smérovany na piislusné tymy. To
zahrnuje ptidélovani dotazti administratortim s cilem zajistit v pifpadé potieby rychlou reakci,

— Fizeni a udrzovani pfitomnosti daného orgdnu EU na socidlnich sitich,
— potadani akei a/nebo vystav pro média a Sirokou vefejnost,

— vyhleddvani v dokumentech, odpoviddni na Zadosti o informace, katalogizaci a indexaci informaci, piipravu podkladové
dokumentace a efektivnich prezentaci,

— monitorovani siti kontaktnich subjekt v obc¢anské spole¢nosti; zajistovani aktudlni distribuce seznamdi,

— vybirani nebo odstranovani informaci podle politik Evropské unie a aktualizaci téchto informaci v tisténé podobé i on-
line,

— vytvéfeni a udrzovani kontaktd se sdélovacimi prostredky, a to v celostdtnim, regionalnim i mistnim tisku, v televizi
a rozhlase a na webovych strankdch, a zajistovani aktualizace distribu¢nich seznamd.

3. Asistent pro oblast vizudlni komunikace
Népli prace miiZe zahrnovat:

— pomoc pii provadéni komunikacnich strategii orgdnti EU a zvlastnich projektt souvisejicich s vyznamnymi politickymi
piilezitostmi ¢i akcemi dané organizace,

— zapojeni do Fzeni komunikacnich ¢innosti a ptipravy/distribuce informa¢nich materiéld daného organu EU,
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— zajisfovani grafické upravy publikaci vytvatenim titulnich stran, log, vizudlni identity komunika¢nich balickd, grafiky
a jinych vizudlnich prvkd podle potteby,

— uplatiiovani stdvajicich pokynt tykajicich se vizudlni identity daného orgdnu EU a kontrolu jejich spravného
uplatiiovéni jinymi aktéry,

— stanoveni technickych a grafickych parametrt publikaci, kontrolu a opravu grafického rozvrzeni brozur, plakitt atd.
a zaji§tovani Fzeni a sledovani prabéhu tisku,

— zajisténi sledovani technologického pokroku v dané oblasti,

— vytvéfeni grafického zndzornéni dat a infografiky pro webové stranky i pro tisk,

— pievadéni slozitych tidaji do srozumitelnych a prehlednych grafi, map a jinych formétt vizualizace,
— vytvéreni vektorovych ilustraci a ikon,

— vytvareni interaktivni infografiky a prototypti s vyuzitim HTML5/CSS3,

— vyuzivani vicekandlovych produkénich procest s cilem pfipravovat vizudlni materidly, infografiku a grafické rozvrzeni
v ramci Sirokého spektra kanald, sdélovacich prostiedka a jazykd,

— zapojeni do interntho sdileni znalosti a dalsi profesionalizace asistentt pro oblast vizudlni komunikace.

Tyto tikoly vyzaduji rovnéz dobrou znalost ndstroji Adobe Creative Suite Cloud, zejména Adobe Illustrator, Photoshop
a InDesign CC, ajnebo analytickych nastrojti pro web (napf. Google Analytics).

Konec PRILOHY I, kliknutim se vratite k hlavnimu textu.
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PRILOHA II

VYBEROVA KRITERIA

PFi vybéru na zdkladé kvalifikacnich predpokladii jsou vybérovou komisi brdna v potaz ndsledujici kritéria:
EPSO/AD|347[17
1. Odbornik na komunikaci

1. Odbornd praxe v oblasti navrhovani, provadéni, koordinace a hodnoceni komunikacnich strategii pro soukromy ¢i
vefejny sektor.

2. Odbornd praxe v oblasti navrhovani, provadéni, monitorovan{ a hodnocen{ komunika¢nich kampani pro soukromy ¢i
vefejny sektor, véetné digitdlnich propagac¢nich kampani.

3. Odborna praxe jako novindf (v psanych, audiovizudlnich ¢i webovych médiich) nebo jako mluv¢iftiskovy pracovnik.

4. Odbornd praxe v oblasti redakéni prace, psani reklamnich textt a tvorby obsahu (webovych, audiovizudlnich, psanych
materidlt a infografiky) pro rizné platformy a rtizné cilové skupiny.

5. Odborna praxe v oblasti styku s vefejnosti (PR), reklamy a organizace a pofadani akci.
6. Odbornd praxe v oblasti fizeni komunikacnich projektti a ndstrojii pro jejich provadéni.

7. Odbornd praxe v oblasti organizovéni a provadéni aktivit dané organizace v socidlnich médiich s cilem zvysit zapojeni
komunit.

8. Odbornd praxe v oblasti vytvafeni rozpoctovych odhadd, pfidélovani rozpoétu a ndvaznych krokd, pokud jde
o komunikaé¢ni sluzby a néstroje a ndkup médii.

9. Odbornd praxe v oblasti pouzivani systémi pro spravu obsahu (CMS), véetné vkldddni, dpravy a zvefejiiovan{ obsahu
a souvisejicich pracovnich postupii.

10. Odbornd praxe v oblasti vypracovavani technickych pozadavki (napf. funkéni analyzy a specifikaci), mimo jiné pro
migraci webovych stranek.

11. Odbornd praxe v oblasti vyzkumu, identifikace a sledovani pfislusnych cilovych skupin prostfednictvim
kvantitativniho a kvalitativniho uZivatelského vyzkumu, analyzovani metrik tykajicich se webovych stranek a socidlnich
médif a vypracovavani zprav v této oblasti.

12. Odborna praxe v oblasti tvorby vystupti uzivatelského vyzkumu (persony, uzivatelské scéndfe, wireframy, zpravy
o pouzitelnosti) s cilem vytvafet produkty orientované na uZivatele.

EPSO/AST/143/17
1. Spravce webovych strinek (webmaster)

1. Odbornd praxe v oblasti sprdvy obsahu a webovych stranek (pouzivani systému pro spravu obsahu a platforem pro
zasildni e-maildi).

2. Odbornd praxe v oblasti vypracovdvani dokumentd tykajicich se technickych pozadavki (wireframy a specifikace).
3. Odborna praxe v oblasti pouzivani analytickych ndstrojti, napiiklad Google Analytics.

4. Odbornd praxe v oblasti pofadani skoleni v daném oboru (napt. skoleni uzivatelti na backendové néstroje).
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5. Odborna praxe v oblasti prace s multidisciplindrnimi tymy (editofi, backendovi a frontendovi vyvojati) v agilnim
prostiedi.

. Odbornd praxe v oblasti pouzitelnosti webovych stranek.

. Odbornd praxe v oblasti optimalizace pro vyhleddvace (SEO).

. Odbornd praxe v oblasti pozadavki na pfistupnost pro webové stranky vefejnych organizaci.

. Asistent pro oblast komunikace

. Odbornd praxe v oblasti price v tiskovém/komunika¢nim oddéleni nebo PR agentufe.

. Odborna praxe v oblasti pofadani vefejnych akci jakéhokoli druhu pro zicastnéné strany, sirokou vefejnost a mladez.
. Odbornd praxe v oblasti ptipravy efektivnich komunika¢nich sdéleni a prezentaci.

. Odbornd praxe v oblasti elektronickych a osobnich informacnich sluzeb.

Vi A W N =N N N

. Odbornd praxe v oblasti jedndni s klienty a provadéni vSech aspektd informacnich sluzeb, od vyhleddvani informaci po
katalogizaci a indexaci.

. Odbornd praxe v oblasti vyuzivani socidlnich médif k propagaci obsahu a zpravodajskych témat.
. Odborna praxe v oblasti vytvafeni a udrzovani kontaktd se sdélovacimi prostiedky.

. Asistent pro oblast vizudlni komunikace

W N DN

Odbornd praxe v oblasti vyuzivani analyzy dat, grafického designu, programovani a technologickych néstroju s cilem
prezentovat Gdaje zptsobem, ktery je piistupny, atraktivni a interaktivni, napiiklad prostfednictvim grafi, map,
infografiky a dalsich formatt vizualizace pro webové stranky i pro tisk.

Odbornd praxe v oblasti prace s ndstroji Adobe Creative Cloud, zejména Illustrator, Photoshop a InDesign.
Odbornd praxe v oblasti vytvareni vektorovych ilustraci a ikon.

Odbornd praxe v oblasti vytvareni interaktivni nebo animované infografiky a prototypt.

A I

Odbornd praxe v oblasti vicekandlovych produkénich procest pro pipravu vizudlnich materidld, infografiky
a grafického rozvrzeni v rdmci Sirokého spektra kandl.

6. Odbornd praxe v oblasti zajisfovani pouzitelnosti a pfistupnosti strinek a/nebo webovych aplikaci a dodrzovani
uzndvanych standarda (napf. HTML, CSS).

7. Odbornd praxe v oblasti navrhovéni a pfedtiskové pfipravy publikaci, brozur a letdkd (pro zvefejnéni v tisténé podobé
i on-line).

8. Odbornd praxe v oblasti vytvafeni vizudlnich materidléi pro socidlni média.
9. Odbornd praxe v oblasti navrhovani roll-upd, pozadi (téZ pro nahrdvéni videi) a plakat.
10. Odbornd praxe v oblasti brandingu a vytvafeni vizudlni identity.

Konec PRILOHY 11, kliknutim se vratite k hlavnimu textu.
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PRILOHA III

OBECNA PRAVIDLA PLATNA PRO OTEVRENA VYBEROVA RIZEN{

OBECNE INFORMACE

Kazdym vyrazem, kterym se v rdmci vybérovych fizeni pofddanych dradem EPSO odkazuje na osobu urcitého pohlavi, se
odkazuje rovnéz na osobu jakéhokoli jiného pohlavi.

V ptipadé, ze se v kterékoli fazi vybérového fizeni na poslednim postupujicim misté umisti vice uchazect se stejnym
poctem bodt, postoupi do dalsi faze vybérového fizeni vsichni tito uchazedi. Do dal3i fize budou pozvéni také vsichni
uchazedi, kteff byli na zdkladé aspésného odvoldni znovu ptipusténi do vybérového fizeni.

Pokud se na rezervnim seznamu na poslednim dostupném misté umisti vice uchazeci se stejnym poctem bodt, budou na
rezervni seznam zapsani vsichni tito uchaze¢i. Na rezervni seznam budou zapsani také vsichni uchazeci, kteif byli na
zakladé aspédného odvolani znovu pripusténi do této faze vybérového Fizeni.

1. KDO SE MUZE PRIHLASIT?

1.1 Obecné a zvlastni podminky

Obecné a zvlastni podminky (véetné jazykovych znalosti) pro kazdy obor & profil jsou uvedeny v oddile ,Spliuji

pozadavky pro podani piihlasky?“.

Zvlastni podminky tykajici se kvalifika¢nich predpokladt, odborné praxe a jazykovych znalosti se lisi v zavislosti na

pozadovaném profilu. V pfihldsce uvedte co nejpodrobngjsi informace o svych kvalifika¢nich pfedpokladech a odborné
praxi (je-li vyzadovdna) podle popisu v oddile ,Spliuji pozadavky pro podani pfihlasky?* tohoto ozndmeni, jez jsou
relevantni vzhledem k dané ndplni prdce.

a) Diplomy a/nebo potvrzeni: diplomy, at uz vydané v EU, & v zemich mimo EU, by mély byt uzndny dfednim
subjektem nékterého ¢lenského statu EU, napf. ministerstvem $kolstvi ¢lenského statu EU. Vybérova komise zohledni
rozdily mezi vzdélavacimi systémy.

U postsekunddrntho vzdélani a technického, odborného ¢i specializaéntho vzdélani uvedte studované predméty a délku
studia a upfesnéte, zda se jednalo o denni studium, kombinované studium nebo vecerni kurz.

b) Odbornd praxe (je-li vyzadovana) bude zohlednéna, pouze pokud je relevantni vzhledem k pozadované ndplni price a:
— jde o skute¢ny a efektivni pracovni vykon,
— je za ni vypldcena odména,
— zahrnuje vztah podfizenosti nebo poskytovdni sluzby a
— s vyhradou téchto podminek:

— dobrovolnd price: je-li vykondvdna za odménu a obndsi tydenni pracovni dobu a dobu trvini obdobné
béznému zaméstnan,

— odborné staze: je-li pfi nich vypldcena odména,

— povinnd vojenskd sluzba: splnénd pfed nebo po ziskdni pozadovaného diplomu a v délce nepiesahujici
zdkonnou dobu trvdni ve vasem clenském stite,

— matefskd dovolend/otcovskd dovolend/dovolend pfi adopci ditéte: pokud se na ni vztahuje pracovni
smlouva,

— doktorské studium: v délce maximélné tif let, pokud bylo studium tspésné dokonceno, a to bez ohledu na to,
zda pfi ném byla vypldcena odména, a

— Castecny pracovni dvazek: zapocte se pomérné podle odpracovanych hodin, napf. polovicni tivazek v délce
Sesti mésict by se pocital jako tiimési¢ni odbornd praxe.
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1.2 Doklady

V rtiznych fazich vybérového Fizeni budete muset predlozit Gfedni dokument (napf. cestovni pas nebo obcansky prikaz),
ktery doklddd vase obcanstvi a je platny v den uzdvérky pro podéni pfihlasky (v den uzdvérky pro poddni prvni cdsti
piihlasky v piipadé piihlasek, jez maji dvé &dsti).

Vsechna obdobi odborné praxe musi byt doloZena origindly nebo ovéfenymi kopiemi téchto dokladii:

— dokumentii od byvalych a soucasnych zaméstnavatels uvddéjicich datum zacdtku a konce plnéni pracovnich
povinnosti a jejich povahu a droveri, vyhotovenych na hlavickovém papife a opatfenych razitkem spole¢nosti a jménem
a podpisem odpovédné osoby, nebo

— pracovni smlouvy (smluv) a prvni a posledni vyplatni pasky spolu s podrobnym popisem pracovnich povinnosti,

— (v piipadé samostatné vydélecné Cinnosti, napf. Zivnosti ¢i svobodnych povoldni) faktur nebo objedndvek, které
podrobné popisuji vykonanou praci, nebo jakychkoli jinych relevantnich drednich doklada,

— (v ptipadé konferen¢nich tlumoc¢nik®i, u kterych se pozaduje odbornd praxe) dokumentt osvéd¢ujicich pocet dnt
tlumoceni a jazyky, z nichZ a do nichzZ se tlumocilo, a to pfimo pro konferenéni tlumoceni.

Obecné nejsou pozadovdny zddné doklady prokazujici znalost jazykd, s vyjimkou nékterych lingvistickych nebo
specializovanych profild.

V kterémkoli stadiu fizeni miZete byt pozddani o dalsi informace nebo doklady. Urad EPSO vis bude informovat, jaké
doklady je tieba pfedlozit a kdy.

1.3 Rovné pfilezitosti a zvldstni opatfeni

Pokud vase zdravotni postizeni nebo zdravotni stav mohou byt piekdzkou pro vasi Gcast v testech, uved'te to v pfihldsce
a informujte nds o druhu zvldstnich opatieni, kterd potiebujete. Pokud se zdravotni postizeni nebo omezeni objevi po
uplynuti lhity pro podani ptihlasky, musite Gfad EPSO bezodkladné informovat s vyuzitim nize uvedenych kontaktnich
udajti.

Vezméte na védomi, Ze k tomu, aby mohl byt va§ pozadavek zohlednén, budete muset tfadu EPSO zaslat potvrzeni od
vnitrostdtniho organu vasi zemé nebo lékafské osvédceni. Vase doklady budou prezkoumdny, aby bylo mozné v pfipadé
potieby zajistit pfiméfend opatient.

Pro vice informaci se miZete obratit na tym pro dostupnost ufadu EPSO, a to:
— e-mailem (EPSO-accessibility@ec.europa.cu),

— faxem (+ 32 22998081) nebo

— postou na adresu ufadu EPSO:

European Personnel Selection Office (EPSO)
EPSO accessibility

Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

2. KDO ME BUDE HODNOTIT?

Vybérovd komise je jmenovéna, aby porovnala uchazece a na zdkladé jejich kompetenci, schopnosti a kvalifikaci s ohledem
na pozadavky stanovené v tomto ozndmeni o vybérovém fizeni vybrala ty nejlepsi z nich. Jeji ¢lenové také urcuji troven
obtiznosti testll ve vybérovém fizeni a schvaluji jejich obsah na zdkladé ndvrha Gfadu EPSO.
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Aby byla zajisténa nezavislost vybérové komise, uchaze¢tim a v§em osobdm, které nejsou ¢leny vybérové komise, se pfisné
zakazuje pokouset se o kontakt s kterymkoli z jejich ¢lend, s vyjimkou testtl, které vyzaduji pfimou interakci mezi uchazeci
a vybérovou komisi.

Uchazedi, ktefi cht&ji pfednést své argumenty ¢i uplatnit svd prava, tak musi ucinit pisemné a korespondenci adresovat
ufadu EPSO, ktery ji vybérové komisi preda. Jakykoli pfimy ¢&i nepiimy kontakt ze strany uchazecd, ktery neni v souladu
s timto postupem, je zakdzdn a mutze vést k diskvalifikaci z vybérového fizeni.

Ke stfetu zdjmi vede zejména existence rodinné vazby nebo vztahu nadfizenosti a podfizenosti mezi uchazecem a ¢lenem
vybérové komise. Vybérové komise se zddaji, aby o veskerych takovych situacich uvédomily dfad EPSO, jakmile se o nich
dozvi. Utad EPSO posoudi kazdy pifpad individudlné a p¥ijme patfiéna opatieni. NedodrZenim vyse uvedenych pravidel se
¢lenové vybérovych komisi mohou vystavit disciplindrnim sankcim a pro uchazece maze byt vysledkem diskvalifikace
z vybérového Fizeni (viz oddil 4.4).

Jména ¢lent vybérové komise se zvefejni na internetovych strankach tfadu EPSO (www.eu-careers.eu) pred zacdtkem testd
hodnoticiho centra/hodnotici faze.

3. KOMUNIKACE
3.1 Komunikace s afadem EPSO

Sviij ucet EPSO byste méli nejméné dvakrit tydné kontrolovat, abyste mohli sledovat sviij postup vybérovym fizenim.
Pokud vam v tom brani technické potize na strané tifadu EPSO, jste povinni to ihned Gfadu EPSO ozndmit:

— pokud mozno prostrednictvim oddilu ,Kontaktujte nds“ na internetovych strankdch tradu EPSO (www.eu-careers.eu)
nebo

— telefonicky prostfednictvim sluzby Europe Direct (00 800 6 7 8 9 10 11) nebo
— postou na adresu tfadu EPSO:

European Personnel Selection Office (EPSO)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

Utad EPSO si vyhrazuje pravo nepodavat informace, které jsou jiz jasné uvedeny v tomto oznameni o vybérovém fizeni
a jeho piilohdch ¢i na internetovych strankdch dfadu EPSO, téz v ¢dsti ,Casté dotazy“.

Ve veskeré korespondenci, kterd se tykd konkrétni ptihldsky, prosim uvadéjte své jméno (tak, jak je uvedeno ve vasem tétu
EPSO), &islo své piihlasky a referenéni Cislo vybérového fizeni.

Utad EPSO se di zdsadami Kodexu f4dného tifedniho chovéni (zvefejnén v Urednim véstniku a k dispozici na adrese
https://ec.europa.eu/infofabout-european-union/principles-and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_cs). V sou-
ladu s témito zdsadami si Gfad EPSO vyhrazuje pravo ukoncit jakoukoli nepatficnou (tj. opakujici se, urdzlivou a/nebo
irelevantni) korespondenci.

3.2 Pfistup k informacim
Uchaze¢i maji zvlastni prava na piistup k urcitym ddajim, jez se jich osobné tykaji. Tato prava jim jsou pfizndna s ohledem

na povinnost uvést divody, aby bylo mozné se odvolat proti zamitavym rozhodnutim.

Povinnost uvést davody musi byt v rovnovdze s pozadavkem na davérnost jedndni vybérové komise, coz zajistuje
nezévislost komise a objektivitu fizeni. Kvtili pozadavku na dtivérnost nelze sdélovat postoje jednotlivych ¢lenti vybérovych
komis{ tykajici se hodnoceni dané osoby ¢i srovndvaciho hodnoceni uchazect.

Tato prava na piistup jsou specifickd pro uchazece v otevieném vybérovém fizeni a z pravnich pfedpisti o piistupu
vefejnosti k dokumentdm pro né neplynou jind prava, nez jakd jsou stanovena v tomto oddile.


http://www.eu-careers.eu/
http://www.eu-careers.eu/
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3.2.1 Automatické sdélovani

Prostiednictvim svého actu EPSO po kazdém stadiu vybérového fizeni pofddaného v daném piipadé automaticky
obdrzite tyto informace:

— testy s otdzkami s vybérem odpovédi: vase vysledky a tabulku s vasimi odpovédmi a spravnymi odpovédmi podle
Cisel/pismen. Pristup ke znéni otdzek a odpovédi je vyslovné vyloucen,

— podminky dcasti: zda byla vase pfihldska pfijata; pokud pfijata nebyla, nesplnéné podminky dcasti,

— Talent Screener: vase vysledky a tabulku s vdhami otdzek, body udélenymi za vase odpovédi a vasim celkovym poctem
bodg,

— predbézné testy: vase vysledky,
— postupové testy: vase vysledky, pokud nepatiite mezi uchazece pozvané do dali fize,

— hodnotici centrum/fize: nejste-li diskvalifikovani, vd$ kompetenéni pas s celkovymi zndmkami za jednotlivé
kompetence a s komentéii vybérové komise, jez poskytuji kvantitativni a kvalitativni zpétnou vazbu k vasemu vykonu
v hodnoticim centru/hodnotici fazi.

Utad EPSO zdsadné uchazectim nesdéluje znéni vychozich texti nebo zadéni tloh, nebof se tato mohou znovu pouzit
v budoucich vybérovych fizenich. U nékterych testd vSak Gfad muze vyjimecné zvefejnit vychozi texty nebo zaddni na
svych internetovych strankdch, pokud:

— testy byly dokonceny,
— vysledky byly stanoveny a sdéleny uchaze¢tim a
— vychozi texty[zadani nejsou urceny k opétovnému pouziti v budoucich vybérovych fizenich.

3.2.2 Informace poskytované na zidost

Muzete pozddat o neopravenou kopii svych odpovédi v pisemnych testech, pokud jejich obsah neni uréen k opétovnému
pouZiti v budoucich vybérovych fizenich. Tim jsou vyslovné vylouceny odpovédi v piipadovych studiich.

Na vase opravené testy s odpovédmi, a zejména na podrobnosti o zndmkovdni, se vztahuje divérnost jednani vybérové
komise, a proto nebudou sdéloviny.

Utad EPSO se snazi zpfistupnit uchaze¢im co mozna nejvice informaci s ohledem na povinnost uvést diivody, davérnou
povahu jedndni vybérové komise a pravidla o ochrané osobnich tdaji. Vsechny Zddosti o informace budou posuzovany
z hlediska téchto povinnosti.

Veskeré zadosti o informace je tfeba podavat prostfednictvim oddilu ,Kontaktujte nds“ na internetovych strankdch radu
EPSO (www.eu-careers.eu), a to do deseti kalendafnich dnii ode dne, kdy byly vase vysledky zpfistupnény ve vaem aétu
EPSO.

4. STIZNOSTI A PROBLEMY

4.1 Technické problémy

Pokud v kterékoli fizi vybérového fizeni narazite na zdvazny technicky nebo organizacni problém, ihned uvédomte ifad
EPSO, abychom mohli zalezZitost vySetfit a pfijmout ndpravnd opatieni, a to:

— pokud mozno prostrednictvim oddilu ,Kontaktujte nds“ na internetovych strankdch tradu EPSO (www.eu-careers.cu)
nebo

— postou na adresu dfadu EPSO:

European Personnel Selection Office (EPSO)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE
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Ve veskeré korespondenci prosim uvadéjte své jméno (tak, jak je uvedeno ve vasem aétu EPSO), islo své piihlasky
a referen¢ni &islo vybérového Fizeni.

Pokud problém nastane mimo testovaci centra (napf. se tykd ptihldsky nebo procesu rezervace), obratte se na ifad EPSO
(viz oddil 3.1) se stru¢nym popisem problému.

Pokud problém nastane v testovacim centru:
— uvédomte osoby provadéjici dozor a pozadejte je, aby vasi stiznost zapsaly, a

— obratte se na Gfad EPSO prostiednictvim oddilu ,Kontaktujte nds“ na internetovych strankich Gfadu EPSO (www.eu-
careers.eu) se strunym popisem problému.

4.2 Postupy vnitiniho pfezkumu
4.2.1 Chyba v obsahu testii na pocitaci s otdzkami s vybérem odpovédi

Databaze otazek s vybérem odpovédi podléha stalé a peclivé kontrole kvality ze strany tfadu EPSO a vybérovych komisi.

Domnivéte-li se, Ze chyba v jedné ¢i nékolika otdzkach s vybérem odpovédi ovlivnila vasi moznost odpovédét, mate pravo
pozddat, aby vybérova komise tyto otdzky prezkoumala (v rdmci postupu zruseni otdzky).

V rdmci tohoto postupu muze vybérovd komise rozhodnout o zruseni otdzky s chybou a pferozdéleni bodt mezi zbyvajici
otdzky testu. Pfepocet se dotkne pouze uchazecti, kterym byla tato otdzka poloZena. Zptisob hodnoceni testd uvedeny
v pislusnych oddilech tohoto ozndmeni o vybérovém fizeni zlistavd beze zmén.

Jak podat stiznost ohledné testi na pocitaci s otdzkami s vybérem odpovédi:

— postup: obratte se na ufad EPSO (viz oddil 3.1), a to vyhradné prostfednictvim elektronického kontaktniho
formuldfe,

— jazyk: v jazyce 2, ktery jste si vybrali pro dotéené vybérové fizen,
— Ihdta: do deseti kalenddinich dnti ode dne kondni vasich testli na pocitaci,

— dalsi informace: popiste, ceho se otizka tykala (jeji ndpli), aby bylo mozné dotéené otdzky identifikovat, a co
nejsrozumitelngji vysvétlete domnélou chybu.

Na Zddosti, které byly obdrzeny po stanovené lhiité nebo které jasné nepopisuji zpochybnéné otizky a domnélou
chybu, nebude bran zfetel.

Zohlednény nebudou zejména stiznosti, které pouze poukazuji na domnélé problémy s prekladem a neupfesnuji jasné dany
problém.

4.2.2 Z4dosti o prezkum

Muzete pozddat o prezkum kteréhokoli rozhodnuti piijatého vybérovou komisi nebo dfadem EPSO, které stanovi vase
vysledky a/nebo které urcuje, zda muizete postoupit do dalsiho stadia vybérového fizeni, nebo zda jste z néj vylouceni.
Zadosti o piezkum mohou byt zaloZeny na:

— vécné nesrovnalosti v procesu vybérového Fizeni a/nebo

— nedodrzeni sluzebntho fadu, ozndmeni o vybérovém fizeni a jeho p#iloh nebo judikatury ze strany vybérové komise
nebo tfadu EPSO.

Upozornujeme, Ze nelze napadnout platnost hodnoceni vybérové komise, pokud jde o kvalitu vaseho vykonu v nékterém
testu nebo relevanci vasich kvalifikaci a odborné praxe. Toto hodnoceni je tsudkem vybérové komise a va$ nesouhlas
s hodnocenfm vasich testd, odborné praxe a/nebo kvalifikaci nedokazuje, Ze se komise dopustila chyby. Zddosti o piezkum
podané na tomto zakladé nepovedou ke kladnému vysledku.


http://www.eu-careers.eu/
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Jak podat zadost o pfezkum:

— postup: obratte se na tfad EPSO (viz oddil 3.1),

— jazyk: v jazyce 2, ktery jste si vybrali pro dot¢ené vybérové fizeni,

— lhita: do deseti kalenddinich dnti ode dne, kdy bylo napadené rozhodnuti zvefejnéno ve vasem tctu EPSO,
— dalsi informace: jasné uvedte, které rozhodnuti chcete napadnout a na zikladé jakych dvoda.

Na Zddosti, které byly obdrzeny po stanovené lhiité, nebude brin zfetel.

Do patndicti pracovnich dnt vdm bude zasldno potvrzeni o piijeti. Subjekt, ktery pfijal napadené rozhodnuti (vybérova
komise, nebo tfad EPSO), vasi zddost piezkoumd a vyda pfislusné rozhodnuti. Odtivodnénou odpovéd obdrzite co
nejdrive.

Bude-li vysledek kladny, budete znovu zafazeni do vybérového fizeni ve stadiu, v némz jste byli vylouceni, a to
bez ohledu na to, jak dalece mezitim vybérové Fizeni pokrocilo.

4.3 Dal$i moZnosti napadeni rozhodnuti
4.3.1 Spravni stiznosti

Jako uchaze¢ v otevieném vybérovém Fizeni mdte pravo obratit se na feditele Gfadu EPSO, ktery vykondvd pravomoc
organu opravnéného ke jmenovéni, se spravni stiznosti.

Stiznosti mtiZete napadnout rozhodnuti nebo skute¢nost, Ze rozhodnuti nebylo ucinéno, pokud je tim piimo
a bezprostfedné ovlivnén vas prdvni status uchazece a pouze pokud doslo k zjevnému poruseni pravidel vybérového
fizeni. Reditel dfadu EPSO nemiiZe zvritit tisudek vybérové komise (viz oddil 4.2.2).

Jak podat spravni stiznost:

— postup: obratte se na tfad EPSO (viz oddil 3.1),

— jazyk: v jazyce 2, ktery jste si vybrali pro dotéené vybérové fizen,

— lhdta: do tf mésictt ode dne ozndmeni napadeného rozhodnuti nebo ode dne, kdy mélo byt rozhodnuti u¢inéno,
— dalsi informace: jasné uvedte, které rozhodnuti chcete napadnout a na zdkladé jakych davoda.

Na Zddosti, které byly obdrZzeny po stanovené lhité, nebude brin zfetel.

4.3.2 Zaloba k soudu

Jako uchaze¢ v otevieném vybérovém Fizeni méte pravo podat Zalobu k Tribundlu.

Chcete-li napadnout rozhodnuti dfadu EPSO, musite nejprve podat spravni stiznost (viz oddil 4.3.1).

Jak podat Zalobu:

— postup: viz internetové stranky Tribundlu (http://curia.europa.eufjcms)).

4.3.3 Evropsky vefejny ochrince priv

Véi’chni obcané Evropské unie a osoby v EU trvale pobyvajici mohou podévat stiznosti k evropskému vefejnému ochranci
prév.

Pfed podinim stiznosti k vefejnému ochrédnci prav musite nejprve vyuzit pfislusné spravni postupy u dotéenych
orgdnd a instituci (viz oddily 4.1-4.3).
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Podéanim stiznosti k vefejnému ochranci prav se neprodluzuji lhiity pro podani spravnich stiznosti nebo zalob k soudu.
Jak podat stiznost k vefejnému ochrdnci prav:
— postup: viz internetové stranky evropského vefejného ochrance prav (http://[www.ombudsman.europa.cu)).

4.4 Diskvalifikace z vybérového fizeni

V kterékoli fazi vybérového fizeni muzete byt diskvalifikovani, pokud tfad EPSO zjisti nékterou z téchto skute¢nosti:
— vytvotili jste si vice nez jeden ucet EPSO,

— piihlasili jste se na neslucitelné obory nebo profesni profily,

— nespliyjete viechny podminky tcasti ve vybérovém Fizeni,

— udinili jste nepravdivé prohlaseni nebo prohlaseni nepodlozené p¥islusnymi dokumenty,

— nezarezervovali jste si termin testll nebo jste se jich nezicastnili,

— pii testech jste podvadéli,

— v piihldsce jste neuvedli jazyk ¢i jeden z jazykd pozadovanych jako jazyk 2 nebo jste neuvedli minimalni droven
pozadovanou u jazyka 2,

— pokusili jste se nedovolenym zptisobem kontaktovat ¢lena vybérové komise,
— neinformovali jste Gfad EPSO 0 mozném stietu zdjmi s ¢lenem vybérové komise,

— podali jste prihldsku v jiném jazyce, neZ stanovi toto ozndmeni o vybérovém Fizeni (pouziti jiného jazyka muize byt
piipustné v piipadé vlastnich jmen, oficidlnich tituld a ndzvi pracovnich pozic, jak jsou uvedeny v dokladech nebo
v oznacenich/ndzvech diplomuy), a/nebo

— podepsali jste nebo jste jinak oznacili anonymné hodnoceny pisemny ¢i prakticky test.

Uchaze¢i o misto v orgdnech EU musi prokdzat maximalni bezihonnost. Podvod nebo pokus o podvod mitize vést
k ulozeni sankci a maze byt pekdzkou ucasti v budoucich vybérovych fizenich.

Konec PRILOHY 1II, kliknutim se vratite k hlavnimu textu.
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