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1. Uvob

On-line platformy za posledni dvé desetileti dramaticky proménily digitalni ekonomiku a
maji pro dne$ni digitdlni spolecnost fadu pfinost. Hraji vyznacnou tlohu v tvorbé tzv.
»digitalni hodnoty®, z niz vychazi budouci hospodaisky rist v EU, a maji proto zasadni
vyznam pro u¢inné fungovani jednotného digitalniho trhu.

Ve svém sd&leni, kterym se stanovi strategie pro jednotny digitalni trh*, se Komise zavazala
provést komplexni posouzeni tlohy platforem, a to rovnéz v ramci ekonomiky sdileni, a on-
line zprostfedkovatelti. Komise nasledné realizovala fadu pracovnich setkani a studii’ a
rozsahlou veifejnou konzultaci, v jejimz ramci byl ziskan vysoky pocet reakci.

Toto sdéleni ma dvoji cil:

1. nastinit hlavni otazky zjisténé v ramci posouzeni on-line platforem,

2. predstavit postoj Komise jak k inovaénim pfilezitostem, tak k regulacnim vyzvam,
které piedstavuji on-line platformy, a nastinit jeji pfistup k podpofe jejich dalsiho
rozvoje v Evropé.

K tomuto sdéleni je pfipojen pracovni dokument utvari Komise a souhrnnd zprava o
vysledcich vetfejné konzultace, které poskytuji dalSi analyzu a dikazy na podporu nize
uvedenych navrha®.

2. ROSTOUCI VYZNAM ON-LINE PLATFOREM V DIGITALNI EKONOMICE

On-line platformy maji riznou podobu a velikost a neustdle se vyvijeji tempem, které je
Vv jinych hospodarskych odvétvich nevidané. V soucasné dobé zahrnuji Sirokou Skalu
ginnosti véetn&* on-line reklamnich platforem, trzist, vyhledavacu, socidlnich médii a mist
nabizejicich kreativni obsah, platforem pro distribuci aplikaci, komunikacnich sluzeb,
platebnich systému a platforem pro ekonomiku sdileni.

On-line platformy maji n€kolik spole¢nych, dilezitych a specifickych vlastnosti. Zejména:

- maji schopnost vytvaret a utvaret nové trhy, vymezit se proti trhim tradi¢nim a
organizovat nové formy ucasti ¢i podnikani na zédklad€é shromazd’ovéni, zpracovavani a
editace velkych mnozstvi dat;

- pusobi na vicestrannych trzich, avSak sriznym stupném kontroly nad pfimymi
interakcemi mezi skupinami uzivateld;

- tézi ze ,sitovych efektti®, kde se, obecné¢ feCeno, hodnota sluzeb zvySuje s poctem
uzivateli;

- Casto spoléhaji na informaéni a komunikaéni technologie k okamzitému a pohodlnému
kontaktu se zakazniky;

1 COM(2015) 192 final.

K nim patfi ekonomicka studie on-line platforem, provedena Spole¢nym vyzkumnym stiediskem Komise, dvé studie Eurobarometr o
dopadu on-line platforem, slySeni, které se zaméfenim na on-line platformy uspoiadalo Evropské centrum politické strategie, a
zaveéry riznych interakei s akademiky a zGcastnénymi stranami, které se staly podkladem pro pracovni dokument utvari Komise,
ktery doprovazi toto sdéleni. Dalsi studie budou nasledovat v druhé poloving roku 2016.

®  SWD(2016) 172 final.

4 Demonstrativni vycet piikladi: AdSense a DoubleClick spolenosti Google, trzist¢ eBay a Amazon, vyhledava¢e Google a Bing

Search, Facebook a YouTube, Google Play a App Store, Facebook Messenger, PayPal, trzist¢ Zalando a Uber.



- hraji klicovou ulohu pfi tvorbé digitalni hodnoty, zvlasté pak tim, ze na sebe vazou
vyznamnou hodnotu (a to také prostfednictvim shromazd’ovani udajt), usnadnuji vznik
novych podnikatelskych aktivit a vytvaieji nové strategické zavislosti.

Tyto prvky on-line platforem maji pro digitalni ekonomiku a spole¢nost fadu pfinost. On-
line platformy umoziuji zvySovani efektivity a ptisobi jako magnet pro inovace zaloZené na
vyuziti dat’. ZvySuji pro spotiebitele moZnost vybdru, &mz prispivaji k zvysené
konkurenceschopnosti primyslu a zlepsuji spokojenost spotiebitelti.

On-line platformy také nabizeji moznost zvySit zapojeni obCanti do spoleCnosti a
demokracie, jelikoZ usnadfiuji pfistup k informacim, zejména pak pro mladsi generace® a
bez ohledu na hranice’.

Rostouci vyznam digitalni ekonomiky ve spojeni s riznorodosti a rychle se ménici povahou
ckosystému platforem vSak také zpusobuji vznik novych vyzev v oblasti politiky a
regulacnich uprav. Toto sdéleni se zabyvd inovacnim i rastovym rozmeérem, jakoz i
pfipadnymi vyzvami v oblasti regulacnich Gprav.

3. NASTAVENiI SPRAVNEHO PROSTREDI PRO ZISKAVANI, UDRZENI A RUST NOVYCH
INOVATORU ON-LINE PLATFOREM

Z Evropy pochézi fada celosvétové konkurenceschopnych platforem, napi. Skyscanner a
BlaBlaCar. Celkové vSak EU v soucasné dobé& predstavuje pouze 4 % celkové trzni
kapitalizace nejvétSich on-line platforem: prevazna vétSina platforem pochazi z USA a
Asie®.

Ekonomika platforem ptedstavuje pro evropské zacinajici podniky i pro zavedené trzni
subjekty vyznamné inovacéni pfilezitosti k vyvoji novych obchodnich modelt, vyrobka a
sluzeb. Evropa ma prosperujici komunitu za¢inajicich podnikt s dynamickymi podnikateli,
ktefi se zaméfuji na nové piilezitosti v rdmci ekonomiky sdileni, energetiky, zdravotnictvi,
bankovnictvi, kreativniho obsahu a v dalsich odvétvich. Kuptikladu aplikace vytvorené
evropskymi vyvojati predstavuji 30 % celosvétovych piijmil na pfednich platforméach pro
distribuci aplikaci®.

Vytvoreni spravnych rdmcovych podminek a spravného prostfedi je pro udrzeni, rist a

podporu vzniku novych on-line platforem v Evropé zasadni.

K tomu patii predevSim vytvoieni fungujiciho jednotného digitalniho trhu a odstraiiovani
prekazek s cilem umoznit hospodaiskym subjektiim, aby vstoupily do Evropy, rychle se zde
rozvijely a neodchazely jinam. Pfipravovana evropska agenda pro kooperativni ekonomiku

K piileZitostem, které nabizeji inovace zaloZené na vyuziti dat, viz také sdéleni Evropské komise ,,Na cest& k prosperujici ekonomice
zalozené na vyuziti dat”, KOM(2014) 442 v kone¢ném znéni.

Viz podrobné informace ve zpravé o vetejné konzultaci z r. 2015 na téma ,,Obcanstvi EU: Pod¢lte se o sviij nadzor na nase spole¢né
hodnoty, prava a demokratickou ucast* (k dispozici na adrese
http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet_en.pdf), s. 10. Mladi lidé ve v&éku 18-30 let
tvofili mezi 2 170 respondenty zdaleka nejvétsi skupinu (29 %). Viz také: Prizkum Eurobarometr zaméfeny na vyuziti médii v EU —
podzim 2014.

Devét z deseti respondentil (91 %) vefejné konzultace zaméfené na obéanstvi EU se domnivalo, Ze pfistup k politickym informacim
bez ohledu na hranice by obcanim EU umoznil vytvofit si jasnéjsi nazory na otazky tykajici se demokracie v Evropé¢.
http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet_en.pdf), s 10.

& Viz SWD(2016) 172 final.

Plum (2016), A policy toolkit for the app economy — where online meets offline.



bude v tomto ohledu voditkem pro uplatiovani ptisluSnych pravnich piedpisa EU a vyda
doporuceni ¢lenskym statim s cilem podporovat vyvazeny rozvoj kooperativni ekonomiky.

Nedavno pfijata strategie pro digitalizaci evropského pri’lmyslu10 uvadi fadu opatieni, ktera
napomahaji k dosazeni téchto cili. Patfi k nim investice do $pi¢kové datové a vypocetni
infrastruktury pro védu a inovace, pficemz odhadovana vySe investice vefejnych a
soukromych prostfedki do modernizace evropskych digitalnich inovac¢nich kapacit ¢ini 50
miliard eur. Soucdsti tohoto balicku jsou také opatfeni pro jednodus$si pfistup ke
standardizaci, jejichz cilem je podpora pfeshrani¢ni a meziodvétvove interoperability.

Pomoc pfi vzniku inovativnich ekosystémii na bazi platforem je jiz cilem celé tady
probihajicich iniciativ v oblasti vyzkumu a dal$ich opatieni tykajicich se financovani. Patii
knim poskytovani piistupu k vysokorychlostnimu internetu v celé EU™ a podpora
otevienych platforem sluzeb™. V této souvislosti Komise shledava potiebu zalit uvazovat
0 zpuisobech utvafeni internetu budoucnosti jakozto vykonného, otevieného, uzivatelsky
orientovaného, interoperabilniho ekosystému platforem, zejména pak s podporou strategie
Horizont 2020",

V neposledni fad¢ také poradenstvi a financovani poskytuji projekty jako napf. iniciativa
Startup Europe®, ¢imz davaji zadinajicim podnikiim pfileZitost experimentovat a rozristat
Se.

Celkové vzato, on-line platformy podporuji tvorbu digitdlni hodnoty, ktera bude vytvaret
hospodarsky rhst na jednotném digitalnim trhu. Jejich vyznam znamend, Ze usnadiiovani a
podpora vzniku konkurenceschopnych platforem se sidlem vEU je pro Evropu
hospodaiskym i strategickym imperativem.

4. \/YVAZENY REGULACNI RAMEC PRO ON-LINE PLATFORMY NA JEDNOTNEM DIGITALNIM
TRHU

Spravny regulacni ramec pro digitalni ekonomiku musi vést k posilovani udrzitelného
rozvoje a roz§ifovani obchodniho modelu na bazi platforem v Evropé.

Zaprvé, aby mohla Evropa dosahovat maximalnich piinosi z ekonomiky platforem a
stimulovat rast evropskych zacinajicich podnikll na bazi platforem, je samoziejmé, Ze na
jednotném trhu nemiZze existovat 28 riznych sad ptedpisii pro on-line platformy. Odli§né
vnitrostatni ¢i dokonce mistni pfedpisy pro on-line platformy vytvaieji nejistotu pro
hospodaiské subjekty, omezuji dostupnost digitalnich sluzeb a matou uzivatele i podniky.
Harmonizované piedpisy na urovni EU, jako napf. nedavno pfijaté obecné natfizeni o

0 Viz: sdéleni Evropské komise ,,Digitalizace evropského primyslu — DosaZeni maximalnich piinost jednotného digitalniho trhu®,

KOM(2016) 180 v kone&ném znéni.

Digitalni infrastruktura je svym vyznamem jednim z kli¢ovych odvétvi, na néz se zamétuje Evropsky fond pro strategické investice,
viz: http://www.eib.org/efsi/what-is-efsi/index.htm. Inovace a vyzkum spole¢né s digitalni agendou také predstavuji dvé ze Gtyt
prioritnich oblasti pro investice (v€etné investic do infrastruktury) v radmci Evropského fondu pro regiondlni rozvoj, viz:
http://ec.europa.eu/regional_policy/cs/funding/erdf/.

Jednim z ptikladd je projekt softwarového ekosystému s otevienym zdrojovym kodem FIWARE, ktery je podporovan v ramci
projektu EU Budouci internet. Jeho poslanim je ,,vybudovat otevieny udrzitelny ekosystém kolem standardii softwarové platformy,
které jsou vefejné, bez licenénich poplatkii a vychéazeji z implementace a které usnadni vyvoj novych inteligentnich aplikaci
V nejriznéjsich odvétvich*. https://www.fiware.org/.

Komise da podnét k praci na prvcich iniciativy pro vyzkum internetu dalsi generace, véetné vefejné konzultace.

Viz: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/startup-europe.
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http://www.eib.org/efsi/what-is-efsi/index.htm
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/funding/erdf/
https://www.fiware.org/

ochran& udaji™ a smérnice o bezpednosti siti a informaci'® jsou dulezité pro usnadnéni ristu
a rychlé roz§ifovani inovativnich platforem.

Zadruhé on-line platformy podléhaji stavajicim ptedpisim EU v oblastech, jako jsou
hospodarska soutéz, ochrana spotiebitele, ochrana osobnich tdaji a svobody v ramci
jednotného trhu. Dodrzovani téchto predpisi vSemi subjekty, véetné platforem, je nezbytné
pro zajisténi toho, aby mezi sebou mohli vSichni hrac¢i soutézit spravedlive. Vytvoii se tak
davéra, s niz se podniky i $iroka vefejnost budou zapojovat do on-line platforem.

Utinné prosazovani téchto piedpisii je zasadni. Pieshraniéni charakter platforem znamena,
ze prosazovani piedpist vyzaduje spolupraci mezi prisluSnymi orgéany, kterou predpoklada
napiiklad natizeni o spolupréaci v oblasti ochrany spotiebitele’’ a kterou stanovi obecné
nafizeni o ochrané udaji. Kriticky dulezita bude rovnéz schopnost vefejnych organti u¢inné
reagovat na novy a potencidlné rusivy trzni a technologicky vyvoj a obchodni modely.
Mohly by sem patfit investice do novych technologii, které podporuji vefejné jednani,
véetn¢ analyz dat velkého objemu, pro shromazd’ovani podrobnéjsich informaci o
ekosystémech on-line platforem®®, jako soucast $irSich opatieni pro zajiiténi vefejného
sektoru zalozeného na vyuziti dat’®. Komise se bude spolecné s Clenskymi staty a
platformami dale zabyvat tim, jak téchto cilti dosdhnout nejlépe.

Zatteti potteba podporovat tlohu platforem v oblasti prosazovani inovaci vyzaduje, aby
jakakoli budouci regulacni opatieni navrzena na Grovni EU feSila pouze jasné definované
problémy souvisejici s konkrétnim druhem nebo ¢innosti on-line platformy v souladu se
zasadami zlepSovani pravni upravy. Tento pfistup zalozeny na konkrétnich problémech by
m¢l vychazet ze zhodnoceni toho, zda je stdvajici rdmec stdle vyhovujici. Dobrym
prikladem ptipadu, kdy pravidla nastavena s ohledem na tradi¢ni a ¢asto mistni poskytovani
sluzeb mohou branit obchodnim modeliim on-line platforem, je ekonomika sdileni. Tuto
zalezitost bude fesit pfipravované sdéleni Komise o ekonomice sdileni.

V neposledni fadé pak mohou urcitou ulohu hrat také opateni v rdmci samoregulace nebo
spole¢né regulace vychazejici ze zasad?, vietnd nastroji zajistujicich dodrzovani pravnich
pozadavkl, jejichz tvircem je primysl, aodpovidajicich monitorovacich mechanismd.
S pomoci odpovidajicich monitorovacich mechanismi dokazi nalézt spradvnou rovnovahu
mezi predvidatelnosti, pruznosti, efektivitou a potiebou vyvijet nadcasova feseni.

Pii vypracovavani reakci na otazky souvisejici S on-line platformami bude Komise obecné
ptihliZet k témto zdsadam:

rovné podminky pro srovnatelné digitalni sluzby,

odpovédné chovani on-line platforem pro ochranu stéZejnich hodnot,

5 Natizeni (EU) 2016/679.

8 Odsouhlasena Evropskym parlamentem a Radou dne 7. prosince 2015 na zakladé navrhu Komise z roku 2013:COM/2013/048 final -
2013/0027 (COD).

" Natizeni (EU) &. 2006/2004.

8 Viz pracovni dokument SVS/IPTS pro digitalni hospodaistvi s ndzvem An economic policy perspective on online platforms (,,On-

line platformy z hlediska hospodatské politiky*), 2016.

Prohlaseni konference ministr zemi OECD konané v Helsinkach v roce 2015: ,, Téime se na strategické vyuziti novych digitalnich

nastroji a dat velkého objemu ktomu, aby byl umoznén vefejny sektor zalozeny na vyuziti dat”, viz:

http://www.oecd.org/governance/ministerial/chair-summary-2015.pdf.

Komise zvefejnila zasady dobré praxe na adrese https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/principles-better-self-and-co-

regulation-and-establishment-community-practice.
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- transparentnost a spravedlivost pro zachovani diivéry uZivateli a zabezpeceni
inovaci,

- oteviené a nediskriminacni trhy v ekonomice zaloZené na vyuzivani dat.

Dalsi ¢ast ilustruje, jak hodld Komise tyto zasady pievést do politiky.

5. PROVADENI HLAVNICH ZASAD PRO ROZVOJ PLATFOREM V EU

1) Zajisténi rovnych podminek pro srovnatelné digitalni sluzby

Ocekava se, ze tzv. ,,over-the-top “ (OTT) zpravy v roce 2020 na celkovém trhu se zpravami
dosdhnou triniho podilu ve vysi 90 %",

V reakci na verejnou konzultaci zamerenou na hodnoceni a prezkum regulacniho ramce
elektronickych komunikaci mé vétsina respondentii — véetné rady clenskych statii, sdruzeni
provozovatelii, vétsiny zavedenych subjektii a prodejcii — za to, ze OTT sluzby poskytuji
spotrebitelum funkcni nahradu za tradicni telekomunikacni sluz“byzz,

Respondenti v ramci verejné konzultace napric riznymi skupinami zucastnénych stran
navrhovali zamérit pozornost na konkrétni cinnosti, které on-line platformy provadeji, a
zajistit rovné podminky?*.

Konkurence obchodnich modelti na bdzi on-line platforem pobizi tradi¢ni hrace na trhu
k inovacim a k zlepSovani vykoni. Mnoho on-line platforem se postavilo klasickym
obchodnim modeliim a nabizi sluzby, které uzivatelé stale vice chapou jako nahradu sluzeb
nabizenych klasickym zptisobem. Pfednim piikladem tohoto jsou poskytovatel¢ OTT on-
line komunikac¢nich sluzeb, ktefi rostouci meérou konkuruji tradicnim poskytovatelim
telekomunika¢nich sluzeb®, Tyto sluzby vSak nepodléhaji stejnym ptedpisiim jako tradi¢ni
telekomunikacni sluzby.

Sluzby povazované za srovnatelné se mohou v kontextu vetfejné politiky odliSovat. Pro
nekteré ucely (jako napft. bezpecnost ¢€i divérnost komunikaci) miize byt nezbytné zabyvat
se vSemi sluzbami, které usnadiiuji interaktivni komunikaci mezi jejich uzivateli; pro jiné
ucely mohou koncovi uzivatelé zaruky jako napt. zajisténi kvality sluzeb nebo
bezproblémové propojeni mezi riznymi poskytovateli sluzeb spojovat s vyuzitim vetejnych
zdrojl, napf. ¢iselnych udaji.

Obecnou zasadou na jednotném digitalnim trhu by mélo byt vytvoteni rovnych podminek.
Pro jejich zajiSteni mlze byt zapotiebi zjednodusSit, modernizovat a zmirnit stivajici
regulaci. Cilem téchto moderniza¢nich snah by mélo byt, aby nedochazelo k neumérnému
zatézovani novych ani tradi¢nich obchodnich modeld.

2L http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/569979/IPOL._STU(2015)569979 EN.pdf.

2 Viz souhrnna zpréava: http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15294.

2 Viz souhrnné zprava o veiejné konzultaci k on-line platforméam.

2 Nékteré z téchto on-line komunikaénich sluzeb (napf. sluzby, jejichz obchodni model je zaloZen na piijmech z reklamy nebo
shromazd’ovani udaji) vykazuji typické rysy platforem, tj. provozuji ¢innost na mnohostrannych trzich a tézi ze ,,sitovych efekta‘.
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Obecnou zasadou by mélo byt, Ze srovnatelné digitalni sluzby by mély podléhat
stejnym nebo podobnym predpisim, pri¢emZz budou naleZité zvaZeny moZnosti
omezeni oblasti pisobnosti a rozsahu stavajici regulace. V rdmci svého prezkumu
predpisi EU pro telekomunikace, ktery ma byt dokoncen jesté v roce 2016, Komise
posuzuje moznost predlozit cilenou kombinaci navrhd, jejichz soucasti ma byt jisty stupen
deregulace (s prihlédnutim k urcitym piedpistim, které v soucasnosti plati pouze pro tradi¢ni
sluzby elektronickych komunikaci, jako napf. povinnosti univerzalni sluzby), v nezbytnych
ptipadech pak spole¢né s uplatiovanim omezenéjSiho souboru specifickych ptredpisii pro
komunikaci na vSechny pfislusné a srovnatelné sluzby, vcetné jejich poskytovani subjekty
na bazi OTT.

V rdmci piezkumu smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich v roce 2016
Komise zvazi zjednoduSeni a upravu jeji ptisobnosti a potencidlni pouziti nékterych jejich
predpist, napiiklad predpisti tykajicich se davérnosti, také na sluzby OTT on-line
komunikaci.

i) Zajisténi odpovédného jednani on-line platforem

Kazdy teti uZivatel internetu je dite®®. \le srovnani s rokem 2010 nyni u déti ve véku 11-16

let existuje az o 20 % vyssi pravdépodobnost, ze budou vystaveny nenavistnym zprdvam.
Deti také v internetovém prostredi snadnéji prichazeji do styku s materialem pro dospelé,
casto bez omezeni pristupu (23 z prvnich 25 stranek pro dospélé, které nejcasteji navstévuji
uzivatelé internetu ve Spojeném kralovstvi, poskytuje okamzity, bezplatny a neomezeny
pFistup k videozdznamiim s tvrdou pornografif)®.

Jen vroce 2015 zjistila nadace UK Internet Watch 68 092 unikatnich URL adres
umistenych kdekoli na sveté s obsahem sexualniho zneuzivani deti”’.

Priblizné tri ctvrtiny vSech respondentii na verejnou konzultaci, véetné vétsiny spotrebitelu,
obcanit i podniki, vyzyvaly kvyssi transparentnosti politiky upravujici obsah platforem.
Vice nez dvé tretiny se domnivaly, zZe riizné kategorie nezakonného obsahu vyzZaduji ruzné
postupy V oblasti oznamovani protipravniho obsahu a prijimani opatreni.

K cervenci 2015 bylo na YouTube kazdou minutu nahrdavano vice nez 400 hodin video
obsahu®. Ve svych odpovédich na verejnou konzultaci drzitelé prav napric¢ riznymi
odvétvimi z hlediska obsahu (hudba, obrazovy material, tisk a vysilani) tvrdili, Ze jejich
obsah je pouzivan néjakou on-line platformou bez povoleni nebo na zdakladé licencnich
dohod, ktereé dle jejich nazoru obsahuji nespravedlivé podminky.
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One in Three: Internet Governance and Children’s Rights, Sonia Livingstone, John Carr and Jasmina Byrne, listopad 2015.
Priizkum EU Kids Online [www.eukidsonline.net/]. Ve Spojeném krdlovstvi bylo Uradem pro televizni vysildni na vyzadani
zZjisténo, Ze za jediny mésic pFistoupilo na stranku pro dospélé nejméné 44 000 déti ze zdakladnich skol. Zpréva z roku 2014 ,,For
adults only? Underage access to online porn‘.

Vyroéni zprava IWF za rok 2015 https://www.iwf.org.uk/about-iwf/news/post/444-iwf-announce-record-reports-of-child-sexual-
abuse-online. Bylo usouzeno, Ze 69 % obéti je ve véku do deseti let véetné a 1 788 obéti ve véku do dvou let vEetné.

Viz: http://www.statista.com/statistics/259477/hours-of-video-uploaded-to-youtube-every-minute/.
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http://www.eukidsonline.net/
https://www.iwf.org.uk/about-iwf/news/post/444-iwf-announce-record-reports-of-child-sexual-abuse-online
https://www.iwf.org.uk/about-iwf/news/post/444-iwf-announce-record-reports-of-child-sexual-abuse-online
http://www.statista.com/statistics/259477/hours-of-video-uploaded-to-youtube-every-minute/

Z hlediska ptistupu k informacim a obsahu zaujimaji platformy v mnoha castech spole¢nosti
ve stale vEtsi mife ustiedni postaveni. Tato Uloha s sebou samoziejmé piinasi Sirsi
odpovédnost.

Stavajici rezim odpov&dnosti pro poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb, jak je
stanoven smérnici o elektronickém obchodu, byl navrzen v dobé, kdy on-line platformy
nem¢ély vlastnosti a rozsah, které maji dnes. Vytvofil vSak technologicky neutralni regulacni
prostiedi, které znacn¢ usnadnilo jejich rozSiteni. To je CasteCné zpisobeno harmonizaci
vynéti nékterych druhii on-line platforem z odpovédnosti za nezakonny obsah a ¢innosti,
které nekontroluji ani neznaji®®. Byly sice vzneseny urité obavy tykajici se otdzek
odpovédnosti, ale konzultace ukazala na Sirokou podporu stavajicich zdsad smérnice o
elektronickém obchodu®.

Vzhledem k t¢émto vychodiskiim bude Komise udrzovat vyvazeny a predvidatelny rezim
odpovédnosti pro on-line platformy. To je zasadni pro dalsi rozvoj digitalni ekonomiky
vV EU a pro usnadnéni investic do ekosystému platforem. Zaroven byla identifikovana fada
konkrétnich otazek souvisejicich s nezakonnym a $kodlivym obsahem a aktivitami v on-line
prostiedi, které je tieba fesit, ma-li byt tento ptistup udrzitelny.

Prvni otazka se tyka silného nartistu obsahu skodlivého pro nezletilé a nenavistnych projevi
na platformach pro sdileni videi. Déti jsou stale vice vystaveny Skodlivému obsahu
prostiednictvim platforem pro sdileni videi®, pticemz zvlasté akutnim problémem je
podnécovani nasili ¢i nenavisti prostfednictvim on-line audiovizualniho materialu. Komise
toto tesi odvétvovou pravni upravou v ramci novelizace smérnice o audiovizudlnich
medialnich sluzbach.

Druha otazka se tyka rozdéleni pfijma z vyuzivani obsahu chranéného autorskymi pravy.
Objevily se nové formy on-line distribuce obsahu, které mohou Siroce zpiistupnit obsah
chranény autorskymi pravy nahrany koncovymi uZivateli. Tyto sluzby sice ptitahuji rostouci
publikum a ziskavaji z distribuce tohoto obsahu ekonomicky prospéch, vzrustaji vSak
obavy, zda se hodnota, kterou nékteré z téchto novych forem on-line distribuce obsahu
vytvareji, spravedlivé déli mezi distributory a drzitele prav. Komise toto hodla fesSit
prostfednictvim odvétvové regulace v oblasti autorskych prav. Cilem Komise bude také
fesit otazku spravedlivého odménovani tvlirci v ramci jejich vztahti s dal§imi stranami,
které pouzivaji jejich obsah, a to v&etn& on-line platforem®. V souvislosti s hodnocenim a
modernizaci prosazovani prav dusevniho vlastnictvi Komise posoudi ulohu, kterou mohou
zprostiedkovatelé hrat pfi ochrané prav duSevniho vlastnictvi, a to 1 s ohledem na padélané
zbozi, a zvazi zménu konkrétniho pravniho ramce pro prosazovani prav duSevniho
vlastnictvi. Komise bude rovnéz nadale pobizet platformy ke zfizovani a uplatiiovani
dobrovolnych mechanismt spoluprace, jejichz uc¢elem by bylo podle pravidla ,,sledovani

?  Smérnice 2000/31/ES.

¥ Valna vétsina individualnich uZivatelti, subjektd vkladajicich obsah a zprostfedkovatelti obsahu povaZuje rezim odpovédnosti za
vyhovujici danym ucelim, zatimco pfispivatelé, ktetfi jsou se soucasnym rezimem nespokojeni (drzitelé prav, jejich sdruzeni a
oznamovatelé), se domnivaji, Ze je nedostate¢né jasny ¢i neni spravné proveden, viz: Souhrnna zprava o vefejné konzultaci k on-line
platformam.

3L EU Kids Online: http://www.lse.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20111/Reports/Intheirownwords020213.pdf.

®  Soudast priibézného posuzovani potfeby zvysit pravni jistotu, transparentnost a vyvazenost systému, kterym se ¥idi odméfiovani
autort a vykonnych umélct v EU — COM(2015) 626 final.



http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20III/Reports/Intheirownwords020213.pdf

penéZnich tokd* zastavit toky piijma plynoucich z nezakonné ¢innosti tém, ktefi se podileji
na komerénim porusovani prav duSevniho vlastnictvi.

Zatfeti existuji dulezité oblasti, jako je napiiklad podnécovani terorismu, pohlavni
zneuzivani déti a projevy nenavisti, u nichz musi byt vSechny druhy on-line platforem
podporovany V piijimani G¢innéjsich dobrovolnych opatieni s cilem omezit expozici
nezdkonnému ¢i Skodlivému obsahu. V této oblasti existuje fada chvalyhodnych iniciativ ze
strany dotéeného pramyslového odvétvi. K dalezitym ptikladim procest, které zapojuji
vice zucastnénych stran scilem nalézt spole¢na feSeni pro dobrovolné odhalovéani
nezakonného ¢i Skodlivého obsahu v on-line prostiedi a jejich potirani patii dialog se
spolecnostmi ptsobicimi v oblasti IT smétujici ke kodexu chovani zaméfenému na projevy
nenavisti on-line, Internetové férum EU o teroristickém obsahu a koalice generalnich
feditel pro lepsi internet pro déti. Stim, jak se on-line platformy neustdle rozsifuji a
expanduji do dal$ich odvétvi, musi byt tyto snahy v celé EU udrzovany a rozvijeny s cilem
posilit jejich pozitivni ulohu ve spole¢nosti.

Zactvrté fada on-line platforem v ramci vefejné konzultace vyjadfila obavu, ze zavedeni
dobrovolnych opatfeni by znamenalo, ze jiz nebudou moci tézit z toho, ze jsou podle
smérnice o elektronickém obchodu vynaty z odpovédnosti zprostiedkovatele. K tomu, aby
bylo on-line platformam umoznéno pfijimat ucinnéjsi samoregulac¢ni opatfeni, by bylo
dilezité poskytnout jim vzhledem k takovymto pifipadnym dobrovolnym opatienim, ktera
pfijimaji, dalsi objasnéni, pokud jde o jejich vynéti z odpovédnosti pro zprostiedkovatele
podle uvedené smérnice.

V neposledni fad¢ existuje potieba sledovat stavajici postupy pro oznamovani protipravniho
obsahu a pfijiméni opatfeni s cilem zajistit soudrznost a efektivitu rezimu odpovédnosti
prostiednika. Dfive, nez bude Komise uvazovat o zahdjeni iniciativy, nejprve posoudi
vysledky probihajicich reforem, jako je napf. pfezkoumani smérnice o audiovizuédlnich
medialnich sluzbach, pfezkoumani v oblasti autorskych prav a dobrovolné iniciativy jako
napf. internetové forum EU.

Komise zachova stavajici rezim odpovédnosti zprostiedkovateli, pficemz bude
uplatiovat odvétvovy, z problémii vychazejici ptistup k regulaci:

- svym navrhem aktualizované smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach, ktery
bude piedlozen spole¢né s timto sdélenim, Komise navrhne, aby platformy pro sdileni
videa zavedly opatieni na ochranu nezletilych pied Skodlivym obsahem a na ochranu vSech
osob pied podn€covanim nendvisti.

- v dal$im bali¢ku zaméieném na autorska prava, ktery ma byt pfijat na podzimu roku
2016, bude cilem Komise dosahnout spravedlivéj$iho rozdéleni hodnoty vytvarené on-line
distribuci obsahu chranéného autorskymi pravy ze strany on-line platforem, které poskytuji

ptistup k tomuto obsahu.

Komise bude jesté od roku 2016 dale v celé EU podporovat koordinované samoregulaéni
asili on-line platforem. Bude pravidelné piezkoumavat ucinnost a komplexnost tohoto
dobrovolného usili s cilem urcit pfipadnou potiebu dalSich opatfeni a zajistit, aby nebyl
omezovan vykon zakladnich prav uzivateld.




Komise se bude ve druhé poloviné roku 2016 zabyvat potiebnosti pokynil tykajicich se
odpovédnosti on-line platforem pri zavadéni dobrovolnych opatieni prijimanych
Vv dobré vife s cilem potirat nezdkonny obsah v on-line prostiedi.

Komise pfezkouma potiebnost formdalnich postupii pro oznamovani protipravniho
obsahu a pFijimani opatieni, a to mimo jiné vzhledem k vysledkim aktualizovanych
ramcu v oblasti audiovizualnich médii a autorskych prav a probihajicich iniciativ v oblasti
samoregulace nebo spolecné regulace.

iii)  Podpora ditvéry, transparentnosti a zajist’ovdni spravedlnosti

- Informovani a posilovani postaveni obc¢anii a spotiebitelit

Z priizkumu Eurobarometr v oblasti on-line platforem, ktery byl proveden v roce 2016%,
vyplynulo, ze 72 % odpovidajicich spotiebitelii ma obavy, pokud jde o udaje, které jsou o
nich a jejich aktivitach shromazdovany. 712 % se také domnivalo, zZe on-line platformy by
mely byt regulovany s cilem omezit rozsah, v némz uzivateliim zobrazuji rizné vysledky na
zakladeé udajii shromazdenych o jejich aktivitach. Zaroven 56 % odpovidajicich spotiebiteli
uvedlo, ze podminky pouzivani on-line platforem nectou.

Pies 75 % respondentii z fad Siroké verejnosti® se domnivd, Ze je zapotiebi vétsi
transparentnost, zvlaste pak v oblasti zpuisobu, jak odmenovani platforem ovliviiuje seznam
vysledkit ve vyhledavacich, v oblasti identifikace skutecného dodavatele sluzeb ¢i vyrobkii a
V oblasti moznych klamavych praktik vietné falesnych recenzi.

Ptistup k udajim podnécuje efektivitu a inovace na trhu, avSak mulze také pomoci pii
zachrané zivota, zvySovani vzdé€lanosti, jakoz 1 ke zlepSovani sluzeb vefejné spravy a
vytvareni politik. Internet budoucnosti nemuze uspét, aniz by uzivatelé davérovali on-line
platformam a aniZ by on-line platformy dodrzovaly vSechny pouzitelné pravni piedpisy a
respektovaly opravnéné zajmy spotiebitel a dalsich uzivateld®. Nedavno schvalena revize
ptedpisit EU v oblasti pfistupu k osobnim tdajim a jejich zpracovani jiz zahrnuje dalezita
ustanoveni pro lepsi informovanost a ochranu uzivateli s ohledem na shromaZzdovani
osobnich udaji, zvlasté pak prosttednictvim povinnosti vyslovného souhlasu a zavedenim
novych zasad, jako jsou napf. ,,standardni nastaveni ochrany tdaji‘ a ,,ochrana udajt jiz od
navrhu®.

Velka ¢ast vetejnosti vSak ztstava vici shromazd’ovani osobnich udaji opatrnd a domniva
se, ze je zapotiebi vyssi transparentnost. On-line platformy musi na tyto obavy reagovat
ucinngj$Sim informovanim uZivateld o tom, jaké osobni udaje se shromazd'uji a jak jsou
sdileny a vyuzivany, v souladu s ramcem EU pro pravni ochranu osobnich tidaji®. Obecngji
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Zvlastni prizkum Eurobarometr 447 o on-line platforméch (2016).

Viz souhrnna zprava o vefejné konzultaci k on-line platformam.

Pouze 22 % Evropant plné divétuje spolecnostem, jako jsou vyhledavace nebo socialni sité, viz: zvlastni prazkum Eurobarometr
359 — Postoje k ochrané udajii a elektronické totoznosti v Evropské unii. Vysoka mira divéry je zarovein nezbytna pro ekonomiku
zalozenou na vyuziti dat, viz: sdéleni Evropské komise ,,Na cesté k prosperujici ekonomice zalozené na vyuziti dat, COM(2014)
442 final.

V soucasné dob¢ smérnice 95/46/ES a 2002/58/ES a, jakmile bude pouzitelné, obecné nafizeni o ochrané udaji. Obecné nafizeni o
ochrané Gdaji bylo Radou a Parlamentem pfijato v dubnu 2016 spolu se smérnici o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovavanim osobnich idaju pfisluSnymi organy za Gicelem prevence, vySetiovani, odhalovani ¢i stihani trestnych ¢ind.
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pak tato otazka zahrnuje zptisoby, jak se uzivatelé¢ identifikuji s cilem ziskat ptistup k on-
line platformam a sluzbam. M4 se za to, Ze vysoky pocet kombinaci uzivatelskych jmen a
hesel je nevyhovujici a predstavuje i bezpe¢nostni riziko. Castd praxe, v jejimz ramci se
profil jedné platformy pouziva pro piistup k celé skdle internetovych stranek a sluzeb, vSak
vétsinou zahrnuje netransparentni vymeény a propojeni osobnich tidaji mezi riznymi on-line
platformami a internetovymi strankami. Tuto situaci lze pro zachovéni jednoduché a
bezpecné identifikace napravit tim, Ze by spotiebitelé méli moznost si zvolit, jakymi
ovéfovacimi udaji chtéji prokazovat ¢i potvrzovat svou totoznost. On-line platformy by
mély zejména piijimat ovéfovaci udaje vystavené nebo uznavané vnitrostatnimi verejnymi
organy, jako jsou naptiklad elektronickd ¢i mobilni identifikace, vnitrostatni prikazy
totoznosti nebo bankovni karty.

Vys§i transparentnost je zapotiebi také k tomu, aby uzivatelé chapali, jak se informace,
které jsou jim predkladany, filtruji, utvareji ¢i personalizuji, zejména pak pokud tyto
informace tvoti zéklad pro uzivatelska rozhodnuti o koupi nebo maji vliv na jejich ucast na
obCanském ¢i demokratickém zivoté. Jsou-li spotiebitelé fadn€ informovani o povaze
vyrobk, které si prohlizeji nebo konzumuji on-line, napoméha to k efektivnimu fungovani

trhl a ke spokojenosti spotiebitel.

On-line hodnoceni a recenze zbozi a sluzeb jsou pro spotiebitele uzitecné a posiluji jejich
postaveni, musi vSak byt davéryhodné, nestranné a nezmanipulované. Vyznamnym
ptikladem jsou fale$né recenze, v jejichZ piipadé milize ztrata divéry nejen narusit samotny
obchodni model této platformy, ale mize vést i K Sirsi ztraté¢ davéry, jak vyjadiuje mnoho
odpovédi na vefejnou konzultaci®’.

V neposledni fad¢ také stavajici pravni predpisy EU tykajici se spotiebitele a marketingu jiz
pozaduji, aby on-line platformy byly transparentni a neuvad€ly spotiebitele v omyl,
napiiklad co se tyka sponzorovanych vysledkd vyhledavani a systémt pro on-line
hodnoceni a recenze. Zlepsené prosazovani téchto pravnich pfedpisti a vyssi mira jejich
dodrzovani bude mit za nasledek vétsi daveru, transparentnost a spravedlivost.

Komise spolu stimto sdélenim piedklada legislativni navrh, kterym se reviduje
narizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele s cilem umoznit u preshrani¢nich
situaci u€innéjsi prosazovani pravnich predpisi EU tykajicich spotiebitele.

Komise prezkoumala pokyny, které souviseji se smérnici o nekalych obchodnich
praktikach, které maji byt spolu s timto sdélenim p¥ijaty. Komise dale v rdmci kontroly
ucelnosti pravnich ptedpisit EU v oblasti spotiebitele a marketingu v roce 2017 vyhodnoti
pfipadnou dal§i potiebu aktualizace stavajicich pfedpisi na ochranu spotiebitele
v souvislosti s platformami. Bude také sledovat provadéni zasad pro srovnavaci nastroje,
které byly navrzeny pfi mnohostranném dialogu o srovnévacich néstrojich, ktery Komise
zahajila®,

Pro posileni postaveni spotiebitelt a zajisténi zasad hospodairské soutéze, ochrany
spotiebitele a ochrany 1udaji bude Komise dale prosazovat opatieni vedouci

¥ Viz souhrnna zprava o vefejné konzultaci k on-line platformam.

¥ Viz KOM(2011) 942 v kone&ném znéni.
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Kk interoperabilité, a to i prostiednictvim vydani zasad a pokynu tykajicich se
interoperability elektronické identifikace (elD) nejpozdéji do roku 2107. Cilem bude
podporovat on-line platformy v pFijimani dalSich prostiedka eID — zejména pak
prostiedkil ozndmenych podle nafizeni eIDAS®* — které poskytuji stejnou miru jistoty jako
jejich vlastni prostredky.

V souvislosti s prubéznym dialogem se vSemi zGcastnénymi stranami Komise vyzyva
priamysl, aby zvysil dobrovolné usili, jez se Komise zavaze podporovat odpovidajicim
radmcem, zaméfené na predchazeni praktikam snizujicim divéru, zejména, ale nejen, na boj
s fale$nymi ¢i klamavymi recenzemi on-line.

- Zajisténi spravedlivého podnikatelského prostiedi vstificného k inovacim

Devet z deseti respondentii v ramci verejné konzultace se domnivalo, Ze existuje prostor pro
zlepsovani mezipodnikovych (B2B) vztahit mezi platformami a dodavateli. Poukazovali na
iidajné problematické priklady smluvnich ujedndni a praktik v celé Fadé odvétvi™.

Pres 80 % respondentii, kteri vyjadrili nespokojenost s téemito vztahy na badzi B2B, se
domniva, Ze tento problém nevyresi dynamika trhu a Ze je zapotiebi kombinace regulacnich
a neregulacnich opatreni.

Rada respondentii se domnivala, Ze vnitini mechanismy, které jsou platformami nastaveny
pro vyFizovani stiznosti, nejsou ucinné a ndkladove efektivni, pokud jde o reseni problémii,
které vznikaji mezi on-line platformami a jejich dodavateli.

Vzhledem k tomu, Ze on-line platformy hraji v ekonomice rostouci tulohu, mohou byt pro
on-line i off-line spole¢nosti dulezitym faktorem podminky pfistupu k on-line platformam.
Pro malé a stfedni podniky (MSP) a mikropodniky pfedstavuji on-line platformy dulezité, a
nékdy hlavni misto pro pfistup na uréité trhy a k ur€itym tdajim. On-line platformy maji
klicovy zajem na udrzitelném a pozitivnim vztahu se svymi uzivateli z fad podnikd, na které
se spoléhaji pti vytvareni hodnoty.

Veiejna konzultace upozornila na fadu obav nékterych zucastnénych stran, pokud jde o
nekalé obchodni praktiky ze strany on-line platforem. K nejcastéji uvadénym problémum
patfi:

1. platformy, které¢ stanovi nespravedlivé obchodni podminky, zejména pak pro pfistup
k dulezitym uzivatelskym zakladnam ¢i databazim,

2. platformy, které odmitaji ptistup na trh nebo jednostranné upravuji podminky
ptistupu na trh, v€etné ptistupu k obchodnim udajim zasadniho vyznamu,

3. dvoji uloha, kterou platformy hraji tim, ze usnadnuji pfistup na trh, ale zaroven
konkuruji dodavatelim, coz mutze vést k tomu, Ze platformy nekalym zplsobem
propaguji vlastni sluzby v neprospéch téchto dodavatela,

4. nespravedliva ,,paritni* ustanoveni s ucinky poskozujicimi spotiebitele a

% Natizeni (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvatejicich davéru pro

elektronické transakce na vnitinim trhu.
0 Viz souhrnna zprava o vefejné konzultaci k on-line platformam.
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5. nedostatek transparentnosti, zejména pak u tarifli, vyuzivani udaji a vysledkl
vyhledavani v rdmci platforem, coz by mohlo vést k poSkozovani podnikatelské
¢innosti dodavateld.

Vyznamny pocet respondentii vetfejné konzultace ztad podnikatelskych subjektt
upozoriioval na potencidlné negativni dasledky téchto nekalych obchodnich praktik a
uvadél, Ze jsou zapotiebi dalsi opatfeni — kombinace regulagnich a neregulaénich opatfeni®'.

V neposledni tad¢ také konzultace poukazala na potencidlni potiebu zabyvat se
problematikou vlastnictvi udaju, jejich vyuZivani a pFistupu k nim. To je nezbytné pro
zajisténi vhodnéjstho a vyvazenéjSiho smluvniho vztahu mezi poskytovateli sluzeb a
uzivateli z fad podnika, ktery je dalezity pro podporu investic.

Hospodaiska soutéz a politika vnitintho trhu by se mély povazovat za vzijemné se
dopligjici politiky, které maji hrat vyznamnou ulohu v G¢inném fungovani jednotného
digitalniho trhu s ohledem na on-line platformy.

Pravo hospodaiské soutéze se zabyva otdzkami hospodarské soutéze mezi Gcastniky trhu,
¢imz pro spotiebitele vytvaii $ir§i moznost volby za niz§i ceny a maximalizuji ptilezitosti
pro inovace. Politika EU v oblasti hospodaiské soutéze vychazi ze stalych zasad, avsak jeji
nastroje jsou pruzné a mohou byt u¢inné pouzity na specifika raznych trht, véetné on-line
platforem.

Vyvstava otazka, zda krom¢ pouziti politiky hospodarské soutéze je opatieni na urovni EU
k teSeni spravedlivosti B2B vztahil tfeba. V této fazi je zapotiebi vice informaci tykajicich
se vztahl mezi platformami a jejich dodavateli ¢i partnery s cilem posoudit a zmapovat
charakter a rozsah problému, které by mohly vést k poskozovani obchodni ¢innosti
dodavatelli, zejména v piipad¢€, ze by mohly mit negativni dopad na inovace. V ptipadech,
kdy na pfistupu k malému pocétu on-line platforem zavisi obchodni modely celych
ekosystémi MSP nebo kdy platformy maji pfistup k souborim udajii o nebyvalém objemu,
muze dochazet k vytvaieni novych asymetrii. V téchto situacich mohou byt néktefi
dodavatelé platforem neimérné vystaveni potencialn¢ nekalym obchodnim praktikam, a to i
Vv pfipadg, kdy zadna platforma nema dominantni postaveni.

Komise provede cilené zji§t'ovani stavu’’ zaméfené na praxi v oblasti B2B v prostiedi
on-line platforem. Bude se podrobnéji zabyvat problémy vyplyvajicimi z vefejné
konzultace a dale potencialnimi prostiedky napravy nad ramec pouziti prava hospodarské
soutéZze, napf. (dobrovolnymi) mechanismy feSeni sporl, transparentnosti a lepSimi
informa¢nimi opatfenimi nebo pokyny. Komise bude zejména t&€sné spolupracovat se
zOCastnénymi stranami a vetfejnymi organy. Do jara roku 2017 Komise ur¢i, zda jsou
zapotrebi dalsi opatieni na urovni EU.

IV) Zachovdni otevieného a nediskriminacniho charakteru trhit na podporu
ekonomiky zaloZené na vyuZivani dat

41
42

Viz souhrnna zpréva o vefejné konzultaci k on-line platformam.
V¢etné pracovnich setkani zaCastnénych stran, setkani odbornych skupin, priazkumi a studii.
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Vetsina vSech respondentii v ramci verejné konzultace shledala, Ze je potreba posilit
schopnost on-line platforem pri FeSeni prechodu na jinou platformu®. Rada podnikii i
fyzickych osob uvedla jako problém podobu rozhrani pro programovani aplikaci (API) on-
line platforem nebo ménici se podminky pro pristup k nim.

Na funkénim jednotném digitalnim trhu je prospésné, aby uzivatelé mohli co nejsnadnéji
pfechazet zjedné platformy na druhou. Rozhodnuti uZzivateld zlstat u uréité on-line
platformy a sdilet své udaje by mélo byt svobodnou volbou, ktera souvisi s kvalitou
poskytovanych sluzeb, a nemélo by byt odivodnéno piekdzkami pti pfechodu na jinou
platformu, véetné prenosu jejich tdaji. Tato skutecnost byla jasné vyjadiena Evropskou
radou v jejich zavérech z Fjna 2013* a byla dirazné& podpofena v ramci vefejné konzultace.
Respondenti vefejné konzultace mimo jiné navrhovali vypracovani spole¢nych standardi
pro pifenos udaji a vyjadiili se ve prospéch obecné pienositelnosti nebo pievoditelnosti
nezpracovanych osobnich i neosobnich udajii. Uzivatelé z fad podnikli toto povazuji za
dalezité, protoze uklddaji a zpracovavaji osobni udaje klienti a zaméstnancl, avsak
nakladaji také s velkymi objemy neosobnich udaji, které jsou nezbytné pro zachovani
provozu.

Z pohledu vefejnych organt je diilezité usnadnit a snizit naklady spojené s pfechodem.
Hlavnimi faktory umoziiujicimi volny pohyb udaji na jednotném digitalnim trhu, jsou
pfenositelnost 1udajti, vyvoj standardi a interoperabilita — vcCetné interoperability
prostiednictvim ekosystémul na bazi oteviené¢ho API. Obecnéji feceno, API mohou mensSim
firmam umoznit vyuziti nebo opétovné vyuziti obchodnich tdaji. V této souvislosti pfispiva
dobie fungujici pfistup k obchodnim udajiim prostfednictvim uzivatelsky vstiicnych a dobie
navrzenych API k vytvafeni a rozSifovani ekosystémi o nové a inovativni produkty, které
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pouzivaji jiz shromazdéné, ne vzdy vyuzivané Gdaje®.

Hlavni on-line platformy a zprostfedkovaci sluzby, jako napf. obchody s aplikacemi a
elektronicka trzisté, mohou nabyvat podoby uzavienych ekosystémi. Déje se tak z rady
divoda véetné kontroly kvality, otazek odpovédnosti a bezpec¢nosti. Uzaviené ekosystémy
platforem mohou déle vést k vyssi efektivité véetné intenzivnéjsi hospodarské soutéze mezi
platformami, mohou v$ak mit také neptiznivé ﬁéinky46. Pti pouziti vefejnych prostredkii na
podporu inovace platforem by obecné mély byt upfednostnovany oteviené modely
platforem. K témto prostfedkiim patii investice EU do inovaci v novych oblastech, jako jsou
virtudlni realita, inteligentni méesta a internet véci, obecnéji pak pro vytvoreni zakladny pro
udrzitelny internet budoucnosti. Oteviené ekosystémy platforem mohou nabizet klicové
vyhody z hlediska uspor nakladd na piechod a trzni efektivity. Podpora Komise pfi
zajisStovani toho, aby budouci rozvej digitalnich technologii ziistal otevi‘eny, je tedy
zvlaste dalezita.

43
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Viz souhrnna zprava o vefejné konzultaci k on-line platformam.

Je také treba resit uzka mista v ramci pristupu k ,,digitalnimu Zivotu* jedince z ruznych platforem, ktera pretrvavaji vzhledem
K neexistujici interoperabilité ¢i prenosnosti obsahu a udajii. To brdani vyuZivani digitdlnich sluzeb a hospoddrské soutézi. Proto
musi byt zaveden oteviceny a nediskriminacni ramec, kterym bude zajisténa tato interoperabilita a prenosnost, aniz by byly kladeny
prekazky prekotnému vyvoji digitalni sféry a aniz by dochazelo k vzniku zbyteéné administrativni zatéze, a to zejména pro MSP.
Toto plati zejména pro platformy v oblasti internetu véci, jak vysvétluje pracovni dokument Gtvari Komise s ndzvem ,,Rozvoj
internetu véci v Evrope®, SWD(2016) 110/2.

Jak uvedla naptiklad némecka Monopolkommission ve své zpravé s ndzvem ,,Politika hospodatské soutéze: Vyzva digitalnich trhi*
z roku 2015, odstavec 243.

45
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U iniciativy zaméiené na ,,volny pohyb tdaji‘“, ktera je plinoviana na konec roku
2016, Komise zvazi mozZnosti pro ucinné pristupy, a to véetné technickych norem, pro
usnadnéni prechodu a pienositelnosti udaji mezi riznymi on-line platformami a

sluzbami cloud computingu pro podniky i soukromé uzivatele.

V této souvislosti Komise bude také zkoumat piipadné prekazky jednotného datového
trhu EU, které mohou vznikat z pravni nejistoty tykajici se vlastnictvi a pouzitelnosti
udaji nebo pristupu k nim, v¢etné otazek souvisejicich s rozhranimi pro programovani
aplikaci.

6. ZAVER

Komise v tomto sdéleni uvedla své celkové posouzeni on-line platforem jakozto soucast své
strategie pro jednotny digitalni trh.

On-line platformy hraji na jednotném digitalnim trhu klicovou tlohu v inovacich a ristu.
LepSim propojenim kupujicich a prodejct sluzeb a zbozi zplsobily revoluci v ptistupu
k informacim a zefektivnily mnoho trhti. Existuji sice on-line platformy, které na celém
svéte dosahuji historickych pocti uzivatelt a které soustavné expanduji do dalSich oblasti
ekonomiky, avSak stale zde existuyje mnoho pfilezitosti pro vznik novych,
konkurenceschopnych evropskych platforem. U¢inna stimulace inovaci v téchto oblastech a
pfiméiend ochrana opravnénych zajmut spotiebiteld a dalSich uzivateld jsou patrné
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konkurenceschopnosti ve svete.

Toto posouzeni také definuje fadu oblasti, v nichz je tfeba peclivé posuzovat veiejné ¢i
soukromé zajmy a v nichz by mélo byt zajisténo lepsi dodrzovani regulaénich norem EU.

V tomto ohledu toto sdéleni zdiraziiuje potiebu pfijimat politicka a regulacni opatient, ktera
pfimo reaguji na uvedené vyzvy a jsou zaroven pruzna a nadcasova.

V ptisluSnych piipadech lze samoregulaci a spole¢nou regulaci ¢asto dosahovat lepSich
vysledkll s cilem umoznit vyvoj silnych ekosystémil platforem v Evropé a dopliiovat ¢i
posilovat stavajici pravni predpisy, kterymi se jiz urcité ¢innosti on-line platforem fidi.

Pii feSeni problémil zjisténych v rédmci tohoto posouzeni bude stézejni dodrZzovani
ptisluSnych pravnich predpisit EU ze strany dotéeného primyslového odvétvi a ucinnost
dobrovolnych opatieni pfijimanych za ucelem zachovani duvéry uzivatelské zakladny
platforem.

V neposledni fadé pak Komise s cilem splnit slib digitalni ekonomiky pro vSechny vyzyva
vSechny vefejné organy a zainteresované strany, zejména pak Clenské stity a Evropsky
parlament, aby tento pfistup podpoftily, a EU tak plné pfijala digitdlni budoucnost za svou a
zaroven si uchovala své spole¢né hodnoty.
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