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1. Uvob

,Cloud computing® lze zjednodusené chapat jako uchovavani, zpracovani a vyuzivani udaji
na vzdalenych pocitacich ptistupnych ptes internet. To znamena, Ze uzivatelim muize byt na
vyzéadani k dispozici témét neomezend vypocetni kapacita, Ze na uspokojeni svych potieb
nemusi vynakladat velké kapitalové investice a ze se ke svym udajim, pokud jsou pfipojeni
k internetu, mohou dostat odkudkoli. Cloud computing by mohl vyrazné snizit vydaje
uzivateli v oblasti informacnich technologii a umoznit rozvoj mnoha novych sluzeb. Pomoci
cloud computingu mohou i ty nejmensi podniky dosahnout na stale vétsi trhy, zatimco statni
sprava mize zvysit atraktivitu a efektivnost svych sluzeb a zaroveil omezit vydaje.

Zatimco diky internetu maji vSichni vSude pfistup k informacim, diky cloud computingu maji
vSichni a vsSude pfistup k vypocetni kapacité. Tak jako internet i cloud computing je
vysledkem technologického vyvoje, ktery jiz po urcitou dobu probiha a probihat bude i
naddle. Na rozdil od internetu se cloud computing nachézi stale jesté¢ v pomérné raném stadiu
vyvoje, coz dava Evropé moznost zajistit si vedouci pozici v jeho dal§im rozvoji a tézit
z vyhod Sirokého vyuzivani a poskytovani cloud computingu, a to jak na strané poptavky, tak
1 nabidky.

Cilem Komise je proto umoznit a usnadnit rychlejsi pfijimani cloud computingu ve vSech
odvétvich hospodafstvi, coz miize snizit ndklady na IKT a spolu snovymi digitalnimi
obchodnimi postupy' zvysit produktivitu, rist a zaméstnanost. Na zékladé analyzy celkové
situace v oblasti politiky, regulace a technologii a Siroké konzultace zucastnénych stran,
jejichz ucelem bylo urcit, jakad opatfeni je nutno ptijmout k dosazeni uvedeného cile, tento
opatieni stanovenych ve sdéleni o elektronickém obchodu a on-line sluzbach®, predstavuje
politicky zdvazek Komise a slouzi jako vyzva pro vSechny zic¢astnéné strany, aby se zapojily
do provadéni téchto opatieni, coz by mohlo znamenat dalSich 45 miliard EUR piimych vydaji
na cloud computing v EU v roce 2020, jakoz i celkovy souhrnny dopad na HDP ve vysi 957
miliard EUR a 3,8 milionu pracovnich mist do roku 2020°.

Kretschmer, T. (2012), Information and Communication Technologies and Productivity Growth: A
Survey of the Literature, OECD Digital Economy Papers, ¢. 195, OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/5k9bh3jllgs7-en.

Sdéleni ,,Soudrzny ramec pro posileni diuvéry v jednotny digitalni trh elektronického obchodu a on-line
sluzeb®, KOM(2011) 942 v koneéném znéni.

IDC (2012) Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing in Europe and the Likely
Barriers to Take-up, viz rovnéz oddil 3.1 pracovniho dokumentu utvari Komise, ktery doprovazi toto
sdéleni. Vyznam cloud computingu pro vytvafeni pracovnich piilezitosti uznava i ,,Soubor klicovych
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Utelem nékterych ze stanovenych opatfeni je zménit predstavu mmnoha potencialnich
uzivateld cloud computingu, Ze pouzivani této nové technologie miize prinést dalii rizika®.
Opatieni se proto zaméfuji na vétSi jasnost a znalost pouzitelného pravniho ramce,
zjednoduseni oznacovani a ovéfovani souladu s pravnim ramcem (napf. pomoci norem a
certifikace) a jeho dal§i vyvoj (napf. vramci chystané legislativni iniciativy tykajici se
kybernetické bezpecnosti).

Reseni specifickych problémii cloud computingu by znamenalo rychlejsi a harmonizovang;si
ptijeti technologii evropskymi podniky, organizacemi a vefejnymi organy, coz by na strané
poptavky pfineslo zrychleni rastu produktivity a zvySeni konkurenceschopnosti v celém
hospodafstvi, a na strané nabidky rozsifeni trhu, na némz se Evropa stava klicovou globalni
silou. V tomto ohledu mize evropské odvétvi IKT tézit z vyznamnych novych piilezitosti; za
odpovidajicich podminek by tradicné silné stranky Evropy v oblasti telekomunikacnich
zafizeni, siti a sluzeb bylo mozné velmi efektivné vyuzit pro infrastruktury cloud computingu.
Kromé toho by velké i malé evropské subjekty zabyvajici se vyvojem aplikaci mohly mit
prospéch z rostouci poptavky.

2. POVAHA A VYHODY CLOUD COMPUTINGU

Cloud computing se vyznacuje nékolika charakteristickymi vlastnostmi (které znesnadiiuji
jeho obecnou definici®), a to:

o technické vybaveni (hardware — pocitace, zafizeni pro ukladdani) je ve vlastnictvi
poskytovatele cloud computingu, nikoliv uzivatele, ktery je snim ve spojeni
prostiednictvim internetu;

. pouzivani technického vybaveni je dynamicky optimalizovdno v siti pocitaci tak,
aby pfesné umisténi dat nebo postupli, jakoz i informace, ktera cast v daném
okamziku skute¢né slouzi konkrétnimu uzivateli, nemuselo v zasadé uzivatele
zajimat, ackoli to miize mit vyznamny vliv na ptislu§né pravni prostiedi;

J poskytovatelé¢ cloud computingu Casto premistuji pracovni zatéz svych uzivateld
(napft. z jednoho pocitace do druhého nebo z jednoho datového centra do druhého) s
cilem optimalizovat vyuziti dostupného technického vybaveni;

. vzdalené technické zafizeni uchovava a zpracovava udaje a zpfistupnuje je, napf.
pomoci aplikaci (takze spolecnost by mohla vyuzivat svou pocitacovou kapacitu v
ramci cloud computingu stejnym zpisobem, jakym spotiebitelé jiz dnes pouzivaji
své e-mailové ucty);

opatfeni pro zaméstnanost v oblasti IKT*, pfiloha sdéleni Komise ,,Na cesté k hospodaiské obnové
vedouci k intenzivnimu rastu pracovnich mist®, COM(2012) 173 final.

Naptiklad organizace mohou mit obavy o navaznost podnikatelské ¢innosti v piipadé preruseni sluzeb a
jednotlivci se mohou obavat toho, co se stane s jejich osobnimi informacemi. Takové obavy v§eobecné
zpomaluji rychlost pfijeti cloud computingu.

Mnohé z téchto definic jsou velmi abstraktni: Jedna zndma definice definuje cloud computing jako
»~model umoziujici ziskat pohodIné a na vyzadani sitovy pristup ke sdilenym konfigurovatelnym
vypocetnim prosttedkim ..., které mohou byt rychle poskytnuty a opét uvolnény s minimalni pracnosti
a intervenci poskytovatele®, NIST (2009), Narodni istav pro normalizaci a technologie USA.
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J organizace i jednotlivci maji pfistup k svému obsahu a mohou vyuzivat svilij software
kdykoli a kdekoli potfebuji, napt. prostiednictvim stolnich pocitacti, notebookd,
tabletl a chytrych telefoni;

J cloud computing je uspofaddan ve vrstvach, jimiz jsou hardware, middleware nebo
platforma a aplika¢ni software. Normalizace je dilezitd predevSim ve stiedni vrstve,
protoze umoziuje subjektim v oblasti vyvoje zabyvat se Sirokym spektrem
potencialnich zédkazniki a poskytuje uzivatelim moznost volby;

o uzivatelé obvykle plati za pouziti, aby se zabranilo velkym vstupnim a fixnim
nakladiim nezbytnym pro potizeni a provoz slozitého pocitatového vybaventi;

o soucasné mohou uzivatelé¢ snadno zménit mnozstvi a rozsah technického vybaveni,
které pouzivaji (napf. prevést béhem néckolika sekund pomoci par kliknuti mysi
novou uloznou kapacitu na internet).

Spotiebitelé mohou vyuzit sluzeb cloud computingu k ukladani informaci (napf. obrazka nebo
e-mailu) a pouzivani softwaru (napf. socidlnich siti, streamovaného videa a hudby a her).
Organizace, véetné organl vetejné spravy, mohou vyuZzivat sluZzeb cloud computingu, aby
postupn¢ nahradily interné provozovanad datova centra a oddé€leni informacnich a
komunikac¢nich technologii (IKT). Spole¢nosti mohou vyuzivat sluzby cloud computingu, aby
rychle provéfily a zintenzivnily nabidku svym zdkaznikiim, protoze tak mohou ucinit bez
investovani a budovani hmotnych infrastruktur. Celkové cloud computing predstavuje dalsi
industrializaci (normalizace, rozsifovani, Sirokd dostupnost) poskytovani vypocetni kapacity
(poskytovani vypocetnich prostiedk jako sluzby, ktera se uctuje podle miry vyuzivani)
stejnym zpusobem, jakym elektrarny industrializovaly poskytovani elektrické energie. Diky
normalizovanému rozhrani (ekvivalent elektrickych zastréek) mohou uzivatelé ponechat
detaily (jak vybudovat, zasobit energiemi, provozovat a zabezpe€it datové centrum) na
odbornicich, ktefi dosdhnou mnohem lep$ich tspor z rozsahu (s mnoha uzivateli), nez by kdy
mohli dosahnout jednotlivi uzivatelé. Kromé toho sluzby cloud computing nabizeji velmi
znacné Uspory z rozsahu, coz znamend, Ze snahy jednotlivych stath o nezdvisld feSeni by
pravdépodobné nepfinesla optimalni rentabilitu. ProspéSnost piijeti cloud computingu lze
dolozit vysledky prizkumu, ktery byl proveden pro Komisi v roce 2011, z nichz vyplyva, ze
piijetim cloud computingu dojde v 80 % organizaci ke sniZeni ndkladi o 10-20 %. K dal$im
vyhodam patii zvySend pracovni mobilita (46 %), produktivita (41 %), normalizace (35 %),
jakoz i nové podnikatelské piilezitosti (33 %) a trhy (32 %)°. Také viechny dostupné
ekonomické studie potvrzuji dilezitost cloud computingu, jehoz rychly rozvoj Ize ocekéavat
v celosvétovém méfitku’.

Bezprecedentni zvySeni toku dat a zpracovani informaci na internetu ma v dusledku spotieby
energie a vody a emisi sklenikovych plynit vyznamny dopad na Zivotni prostfedi. Cloud
computing miize prispét ke zmirnéni téchto problémi diky u¢innéjSimu vyuzivani
technického  vybaveni, konkrétnéji  vytvofenim datovych center k  vyuZivani
nizkoenergetickych serverti a zelené energie®. Podle n&kterych odhadl by napiiklad velké

IDC (2012) Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing in Europe and the Likely
Barriers to Take-up.

Napt. jedna studie predpoklada, ze do roku 2014 vzroste trh cloud computingu trojnasobné. Dalsi studie
uvadi, ze za stejné obdobi pribude v ekonomice 11 milionl pracovnich mist. Viz pracovni dokument
utvartu Komise, oddil 4.1.

Viz: Greenpeace (2012), How clean is your cloud?.
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spole¢nosti v. USA mohly diky pfijeti cloud computingu usetiit ve spotifebé energie
12,3 miliardy USD roéné’.

Podstatné zlepsSeni efektivnosti v celé ekonomice lze proto ocekavat, az tyto technologie
pfijmou podniky, zejména malé a stfedni, a jiné organizace. Cloud computing by mohl byt
obzvlaste dilezity pro malé podniky v nestabilnich ekonomikdch nebo odlehlych a
regionech. Napfiklad vyuzivanim infrastruktur Sirokopasmového pfipojeni k piekondni
Htyranie vzdalenosti“ mize Siroké spektrum uzivateli od zacinajicich podnikli v oblasti
vyspélych technologii po malé obchodniky nebo femeslniky vyuzivat cloud computing
k proniknuti na vzdalené trhy. To otevira nové pftilezitosti pro hospodaisky rozvoj regionu,
ktery ma myslenkovy a lidsky potencial a vysokorychlostni Sirokopasmovou infrastrukturu.
Cloud computing rovnéZ vytvaii pracovni pfilezitosti pro pracovniky schopné pracovat s
technologiemi IKT, takze nejsou nuceni hledat si praci jinde, a pfinasi tak pracovni mista a
finan¢ni hotovost do znevyhodnénych regionii. Mnoho zjevné mistnich produkti a sluzeb by
mohlo ziskat globalni rozmér, posilit svou pfitomnost na internetu (a moznost dohledani
prostfednictvim internetovych vyhleddvaci) a — zejména v ptipadé, kdy se malé podniky
sdruzuji do skupin — dosédhnout kritického mnozstvi nezbytného k jednani o preferencnich
podminkach s vyznamnymi obchodnimi partnery (jako jsou napi. dodavatelé a dopravci,
poskytovatelé sluzeb v oblasti cestovniho ruchu a finan¢ni spolecnosti). Rovnéz orgdniim
vetejné spravy by mohlo pfijeti cloud computingu pfinést vyznamny prospech, a to jak z
hlediska uspor diky vyssi ucinnosti, tak pokud jde o sluzby, které se stavaji pruznéjSimi a
piizplsobuji se potfebam obcanti a podnikd. Okamzité Gspory by umoZnily sniZit ndklady na
IT diky omezeni kapitdlovych a provoznich vydaji a vyS$i mife vyuzivani technického
vybaveni, ktera dnes muze v piipad¢ infrastruktur ve vefejném sektoru dosahovat pouze
10 %'°. Dalsi ptinosy by pochéazely z restrukturalizace procesti diky niz§im nakladim a
moznosti CastéjSich aktualizaci a prostoru pro sdileni infrastruktur mezi agenturami.

Kromé uspory ¢istych nakladiit muze cloud computing piispét k urychleni piechodu na vetejné
sluzby 21. stoleti, které jsou interoperabilni, umoziuji ménit rozsah poskytované sluzby a
odpovidaji potifebam mobilni populace a podniki, jez chtéji vyuzivat evropského jednotného
digitadlniho trhu. K prvnim pozitivnim krokiim by patfilo lepsi poskytovani sluzeb, jako je
zlepSeni bezpecnosti, uzivatelsky piivétivejsi sluzby, schopnost zavadét nové sluzby levné,
rychle a pruzné, relativné snadné pouzivani cloud computingu pro vytvafeni platforem
socialni angazovanosti nebo pro specifické kampané a prostor pro lepSi monitorovani
vysledkti. Ve vyhledu deseti let by vSak cloud computing mohl pfispét k naplnéni vize
»digitalizace pro kazdého Evropana®, jezZ by umoznila misto papirového uradovani vyuzivat
pln€ elektronickych vefejnych sluzeb. Cloud computing by mohl napomoci ke sniZeni
vetejnych nakladi a posileni vefejného prospéchu a poskytnout Sirsi zaklad pro hospodaiskou
¢innost, ktera obsahne celou populaci.

3. DALSI NEZBYTNE KROKY

Z ptipravné prace Komise vyplyvaji hlavni oblasti, v nichz je tfeba pfijmout opatieni:

o Viz: http://www.broadbandcommission.org/net/broadband/Documents/bbcomm-climate-full-report-

embargo.pdf.

10 HM Government (2011) Government Cloud Strategy, www.cabinetoffice.gov.uk.



http://www.broadbandcommission.org/net/broadband/Documents/bbcomm-climate-full-report-embargo.pdf
http://www.broadbandcommission.org/net/broadband/Documents/bbcomm-climate-full-report-embargo.pdf
http://www.cabinetoffice.gov.uk/
http://www.cabinetoffice.gov.uk/
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. Roztristénost jednotného digitalniho trhu v disledku odlisnych vnitrostatnich pravnich
ramcil a nejistoty ohledné rozhodného prava, digitdlniho obsahu a mista uloZeni udaji byla
potencidlnimi uzivateli a poskytovateli cloud computingu oznacena za nejproblematicté)si
oblast. Tyka se to zejména slozitosti spravnich sluzeb a zptisobl vyuzivani, které zasahuji do
vice jurisdikci, a davéryhodnosti a bezpecnosti v oblastech, jako je ochrana udajti, smlouvy a
ochrana spottebitele nebo trestni pravo.

. Problémy se smlouvami souvisely s obavami ohledné pfistupu k udajim a jejich
prenositelnosti, zmény kontroly a vlastnictvi dat. Existuji naptiklad obavy tykajici se plnéni
odpovédnosti za selhani sluzby, jako jsou vypadky nebo ztrata udaji, prav uzivateli v
souvislosti s aktualizaci systému, o niz jednostranné rozhodne poskytovatel, vlastnictvi dat
vytvorenych v aplikacich cloudu nebo feseni sport.

. Neprehledna situace v oblasti norem zpisobuje zmatek na jedné stran¢ v dusledku
zvySujicitho se mnozstvi norem a na stran¢ druhé v disledku nejistoty ohledné toho, které
normy poskytuji odpovidajici Groven interoperability formati dat umoznujici pfenositelnost.
Nejistota panuje rovnéz v otazce, do jaké miry se uplatiuji opatieni pro ochranu osobnich
udaji. Obavy vzbuzuje i moZnost naruSeni bezpec¢nosti tdajii a ochrana proti kybernetickym
utoktim.

Tato strategie nepocCitd s vytvofenim ,evropského super-cloudu, tj. specializované
hardwarové infrastruktury k poskytovani standardnich sluzeb cloud computingu uzivatelim z
vetejného sektoru v celé Evropé. Jednim z jejich cili vSak je vytvoreni vetejné dostupné
nabidky sluzeb cloud computingu (,,vefejny cloud“'"), ktera spliiuje evropské normy, a to
nejen z hlediska regulace, ale 1 pokud jde o konkurenceschopnost, otevienost a bezpecnost.
To nebrani orgdniim vefejné spravy ve zfizeni specializovanych soukromych cloudt pro
zpracovani citlivych udaja, ale obecné by 1 sluzby cloud computingu, které pouzivé vetejny
sektor, mély — pokud je to mozné — podléhat zdsadam hospodaiské soutéze na trhu, aby bylo
zajisténo co nejlepsi zhodnoceni vynalozenych prostiedki, a zarovent by mély byt dodrzeny
regulacni povinnosti nebo Sirsi cile vefejné politiky, s ohledem na hlavni provozni kritéria,
jako je bezpecnost a ochrana citlivych udajt.

3.1. Cloud computing a Digitalni agenda (jednotny digitalni trh)

Vzhledem k tomu, Ze cloud computing svou povahou neni omezen mistn¢, mohl by povznést
jednotny digitalni trh na novou uroven. Bude tomu tak ale pouze v piipadé, Ze se podafi
dosahnout uc¢inného provadéni pravidel jednotného trhu. To by mohlo pfinést znacny
prospéch. V piipravné studii, kterd byla vypracovana na zadani Komise, se uvadi, ze pokud
by byly uplatiovany politiky zajistujici ptiznivé podminky pro rozvoj cloud computingu,
podilel by se podle odhadu v roce 2020 cloud computing na tvorbé HDP 250 miliardami EUR
ve srovnani s 88 miliardami EUR v pfipadé, ze by nebyla pfijata zddna opatieni, coz
predstavuje dal$i kumulativni dopady od roku 2015 do roku 2020 ve vysi 600 miliard EUR.
To povede k vytvofeni 2,5 milionu novych pracovnich mist'%.

Naproti tomu soukromy cloud je sluzba nebo infrastruktura, ktera je urcena pro konkrétniho zdkaznika a
neni piistupna ostatnim uzivatelim.

12 Podle odhadt uvedenych v dokumentu IDC (2012) Quantitative Estimates of the Demand for Cloud
Computing in Europe and the Likely Barriers to Take-up by pocet pracovnich mist vytvorenych diky
zavadéni cloud computingu za podpory dané politiky mohl prekrocit 3,8 milionu, zatimco bez pfijeti
prislusnych opatfeni by to bylo zhruba 1,3 milionu, coz znamena, ze by diky politickym opatenim
vzniklo 2,5 milionu pracovnich mist navic.
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Mnohé z krokid nezbytnych k vytvofeni ptiznivych podminek pro rozvoj cloud computingu
v Evropé byly jiz stanoveny jako opatfeni pilife jednotného trhu Digitalni agendy pro Evropu
a Aktu o jednotném trhu'’. Vétdina tSchto opatfeni byla v soucasné dobé& predloZena
k posouzeni normotvircim a rychlé piijeti a provedeni téchto navrhii vyznamné ptispéje k
dosazeni ekonomického zisku, ktery pfinese rozvoj cloud computingu.

Opatieni Digitalni agendy ke zpristupniovani obsahu

V Digitalni agendé pro Evropu si Komise stanovila cil ,,zjednodusit vyporadavani autorskych
prav, jejich fizeni a preshraniéni ud&lovani licenci“'*. Kli¢ovéa opatfeni stanovend v Digitalni
agend¢ k dosazeni téchto cili jsou pribézné provadéna a posili schopnost Evropy vyuzivat
nové podnétné prilezitosti, které cloud computing nabizi producentim a spotiebitelim
digitalniho obsahu.

Ma-1i cloud computing plnit funkci platformy pro sluzby zalozené na digitdlnim obsahu,
véetné mobilnich, je tfeba vytvorit modely Sifeni obsahu, které zlepSuji piistup ke vSem
druhiim obsahu a jejich vyuzivani (hudbé, audiovizualnimu obsahu ¢i kniham) v rtznych
zafizenich a na riznych uzemich. Poskytovatelé sluzeb cloudu a drzitelé prav se mohou
dohodnout na obchodnich podminkéach udélovani licenci, které umozni zédkaznikiim ptistup k
jejich osobnimu uctu z vice zafizeni, bez ohledu na uzemi, znéhoz se tento pfistup
uskuteciiuje. Tyto pruzné licenéni dohody jsou jiz na trhu uzavirany, ptestoze v nékterych
pripadech se uzavieni dohody zda byt obtiznéjsi. Poskytovatelim je tfeba umoznit ziskat
licenci na tyto sluzby jednoduchym zpiisobem. Spotiebitel¢é by méli mit moZnost legalné
ziskavat obsah mimo domov v celé EU, aniz by ztratili ptistup ke sluzbam, za které si zaplatili
v jiném clenském staté. Drzitelim prav by tato licencni ujedndni pfinesla podporu inovace
sluzeb a nové zdroje ptijmt. Rychlé pfijeti navrhu smérnice o kolektivni spravé prav, ktery
predlozila Komise, umozni vyfesit mnohé potteby pieshranicniho udélovani licenci na obsah
cloud computingu, pokud jde o hudbu. V ndvaznosti na zelenou knihu o distribuci
audiovizualnich dél Komise rovnéz zvazuje daldi opatieni'’, napiiklad podporu a
zjednoduseni ud¢lovani licenci pro on-line distribuci audiovizudlnich dél, zejména
v preshranicnim rozméru. Sluzba cloud computingu mize také umoziiovat ukladani obsahu v
cloudu. Spotiebitel mize pouzit cloud jako digitdlni tischovnu obsahu a synchronizacni
nastroj pro pfistup k obsahu z rtiznych zatizeni. Proto vyvstavaji otazky ohledné¢ mozného
vybirdni poplatkii za pofizovani soukromych kopii pfi soukromém kopirovani obsahu do
cloudu, z cloudu nebo v jeho ramci.

Témito otdzkami se mimo jiné zabyva probihajici mediacni fizeni pod vedenim pana Antonia
Vitorina'®. Na zaklad& vysledki tohoto fizeni Komise mimo jiné posoudi, zda je tieba objasnit

13 Sdéleni Akt o jednotném trhu KOM(2011) 206 v koneéném znéni.

Soucasti opatfeni byl navrh smérnice o kolektivni spravé prav, COM(2012) 372 final, a smérnice o
osifelych dilech, KOM(2011) 289 v konecném znéni, a pfezkum smérnice o opakovaném pouziti
informaci vefejného sektoru, KOM(2011) 877 v koneéném znéni. VSechna tato opatieni byla
provedena.

Viz Zelena kniha o on-line distribuci audiovizualnich dél v Evropské unii: pfilezitosti a vyzvy pfi
tvorbé jednotného digitalniho trhu, (KOM(2011) 427).

Viz sdéleni Komise ,,Jednotny trh prav dusevniho vlastnictvi®, KOM(2011) 287, opatieni ¢. 8, kterym
bylo toto mediacni fizeni zahajeno s cilem ,,zkoumat mozné pfistupy s cilem harmonizovat metodiku
pouzivanou k ulozeni davek [...] a v némz bylo stanoveno, ze ,,[s]oustfedéné Usili vSech stran s cilem
vyfesit zbyvajici problémy by mélo polozit zéklady pro komplexni legislativni opatfeni na urovni EU*.
Sdéleni o elektronickém obchodu (eCommerce), KOM(2011) 942 v kone¢ném znéni, stanovi zahajeni
zakonodarné iniciativy o soukromém rozmnozovani na rok 2013.
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vyjimku pro soukromé rozmnozovani a ptijatelnost poplatktl, zejména otazku, do jaké miry se
na sluzby cloud computingu umoziujici pfimou Uhradu drzitelim prav nevztahuje rezim
poplatkll za soukromé rozmnozovani.

Opatieni Digitalni agendy ke zjednodusSeni on-line transakci a preshrani¢nich transakci

Nedavny piezkum smérnice o elektronickém obchodu provadény jako opatfeni v ramci
Digitalni agendy znovu potvrdil jeji ulohu jako pevného zékladu rozvoje digitalnich sluzeb v
Evropé diky vyjimce z odpovednosti pro poskytovatele sluzeb informacni spolecnosti, jestlize
uchovévaji nebo prendseji protipravni informace poskytnuté tieti stranou. Mnoho téchto on-
line sluzeb nyni prechdzi na infrastruktury cloud computingu, coz usnadnuje nabidku
Casto zasahujicich do vice jurisdikei, coz vyvolava otazky tykajici se stanoveni rozhodného
prava (napf. usazovani) a uplatiovdni oznamovacich postupli tykajicich se (dajn¢)
protipravnich informaci a ¢innosti téchto nové vznikajicich sluzeb. Tyto otazky jsou feseny v
navaznosti na sdéleni o jednotném digitadlnim trhu pro elektronicky obchod a on-line sluzby v
iniciativé Komise tykajici se oznameni a postupi'’.

Pro rozvoj jednotného digitdlniho trhu maji zasadni vyznam rovnéz bezpecné metody
elektronického ovéfovani pro internetové transakce. Vzhledem ke slozitéjsim hodnotovym
fetézcim a charakteristické funkci ukladéani, jez je ptfiznacnd pro mnoho sluzeb cloud
computingu, je spolehlivé ovéfeni nezbytné jak k zajisténi duvéry, tak k efektivnéjsSimu
vyuzivani sluzeb. Napiiklad diky postuptim jednotného ptihlaSeni je pouziti souboru sluzeb
mnohem jednodussi, ale vyzaduje slozitéjsi a spolehlivéjsi metody oveéfovani nez jen prosté
heslo, které si vytvofi sdm uzivatel, jimiz by bylo mozné posilit divéryhodnost vSech
zucastnénych poskytovatelii. Rozsifeni cloud computingu by vyznamnym zptisobem posililo
piijeti spoleénych norem umoziujicich bezpecné, avSak hladké vyuzivani sluzeb na zakladé
spolehlivého ovéfeni a opravnéni. Tato feSeni vyrazn€ podpoti pfijeti navrhi Komise o

s, ) . w18
elektronické identifikaci a ovéfovani ".

Komise se bude v nadchdzejicich mésicich zabyvat obecnymi otdzkami kybernetické
bezpecnosti v ramci své strategie pro kybernetickou bezpecnost. Strategie se bude zabyvat
vSemi poskytovateli sluzeb informaéni spolecnosti, véetné¢ poskytovateld sluzeb cloud
computingu. Ur¢i napt. vhodna technicka a organizacni opatieni, kterd by méla byt pfijata pro
fizeni bezpe€nostnich rizik, a stanovi povinnosti oznamovani vyznamnych udalosti
piislusnym organtim.

Opatieni Digitalni agendy pro vytvareni digitalni davéry

Z konzultaci a studii, které¢ Komise zahajila, vyplyva, ze hlavnim okruhem problémt, které by
se mohly stat pfekazkou pfijeti cloud computingu, je ochrana tdaji. Poskytnout nakladové
efektivni feSeni na urovni jednotného digitalniho trhu je velmi obtizné zejména s ohledem na
27 ¢astecné odlisnych vnitrostatnich pravnich ramct. Kromé toho byl vznesen pozadavek, aby
vzhledem ke globadlnimu rozsahu cloud computingu bylo stanoveno, jak bude upraveno
mezinarodni pfedavani udaji. Tyto obavy byly vyfeSeny v rdmci jiného opatteni Digitalni
agendy navrhem Komise ze dne 25. ledna 2012 na vytvofeni silného a jednotného pravniho
ramce poskytujiciho pravni jistotu pro ochranu udaji. Navrhované nafizeni se zabyva

v Sdéleni o elektronickém obchodu, KOM(2011) 942 v koneéném znéni, s. 15.
Navrh natizeni o elektronické identifikaci a divéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na
vnitfnim trhu, COM(2012) 238/2.
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problematikou cloud computingu. Centralné vyjasiiuje dilezitou otdzku rozhodného prava,
nebot’ zajistuje, aby se ve vSech 27 ¢lenskych statech pouzival pfimo a jednotné jeden soubor
pravidel. To bude vyhodné pro podniky a ob¢any, protoze to pfinese rovné podminky pro
vSechny a sniZzeni administrativni zatéze a ndkladl na zajiSténi souladu pro podniky v celé
Evropé a zaroven zajisti vysoky stupeni ochrany osob a umozni jim vétsi kontrolu nad
vlastnimi udaji. V¢EtSi transparentnost zpracovani Udaji také pomtize zvySit divéru
spotiebiteld. Navrh usnadnuje predavani osobnich udajii do zemi mimo EU a EHP a zajistuje
trvalou ochranu dotenych osob. Novy pravni ramec poskytne podminky nezbytné pro pftijeti
kodext chovani a norem pro cloud computing, pokud zucastnéné strany povazuji za nezbytné
zavedeni certifikacnich systémd, jejichz prostfednictvim se ovéfi, Ze poskytovatel zavedl
nalezité bezpecnostni normy pro informacéni technologie a ochranna opatfeni pro predavani
udaju.

Vzhledem k tomu, ze obavy tykajici se ochrany osobnich udajii byly oznaceny za jednu z
Parlamentu rychle dosahly pfijeti navrhovaného natizeni, pokud mozno co nejdiive v roce
2013.

Zatim, protoze na cloud computingu se podili fada poskytovateli a dalSich subjektt, napf.
poskytovatelé infrastruktury nebo operatofi, je tieba vypracovat pokyny, jak pouzivat stavajici
smérnici EU o ochrané osobnich udajti, zejména urcit a odlisit prdva na ochranu udaji a
povinnosti spravcll a zpracovatel dat pro poskytovatele sluzeb cloud computingu nebo
subjekty v hodnotovém fetézci cloud computingu. Navic vzhledem ke zvlastni povaze cloud
computingu byly vzneseny otdzky tykajici se rozhodného prava v ptipad¢, Ze je obtizné urcit
prislusné misto usazeni poskytovatele cloudu, napt. jestlize uzivatel, ktery nepochazi z
¢lenského statu EU, vyuziva sluzeb poskytovatele plsobiciho mimo uzemi EU, ktery
provozuje zafizeni v EU. V této souvislosti Komise vitd pokyny k pouzivani stavajici
smérnice EU o ochran¢ osobnich udajii uvedené ve stanovisku pracovni skupiny pro ochranu
udaji, tzv. ,,pracovni skupiny ztizené podle ¢lanku 29%, k problematice cloud computingu ze
dne 1. ervence 2012". Komise mé za to, Ze stanovisko pracovni skupiny ziizené podle
¢lanku 29 poskytuje dobry zaklad pro pfechod od stavajici smérnice EU o ochran¢ osobnich
udajl na nové natizeni EU o ochran¢ udajt a ze by mélo byt voditkem pro praci vnitrostatnich
organi a podnikli, coz by zajistilo maximalni srozumitelnost a pravni jistotu na zakladé
stavajiciho pravniho ramce.

Kromé toho, jakmile bude navrhované nafizeni pfijato, vyuzije Komise nové mechanismy
vném stanovené s cilem vuzké spolupraci s vnitrostatnimi organy pro ochranu udaja
poskytnout vSechny pottebné dalsi pokyny pro uplatiiovani evropskych pravnich ptedpist o
ochran¢ udajt ve vztahu ke cloud computingu.

Oblasti vyvolavajici znepokojeni se stalo rovnéz smluvni pravo, protoze negativné ovlivituje
digitalni daveéru spotiebitelti, kteti nemaji jistotu ohledné svych prav a chybéjici ochrany, a
obchodnik, ktefi potfebuji ramec, ktery by jim usnadnil nabizet své produkty on-line. V této
souvislosti Komise jiZ navrhla nafizeni o spole¢né evropské pravni tpravé prodeje®”.

Viz: Pracovni skupina pro ochranu udaji ziizena podle ¢lanku 29, WP196 — Stanovisko ¢. 05/2012 k
problematice cloud computingu, pfijaté dne 1. cervence 2012, http://ec.curopa.cu/justice/data-
protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/index_en.htm#h2-1.

20 KOM(2011) 635 v koneéném znéni.
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3.2 Specifické klicové akce zamérené na cloud computing

Vytvofeni jednotného digitdlniho trhu diky co nejrychlej§imu piijeti a provadéni navrha
vramci Digitadlni agendy, které se v soucasnosti projedndvaji, je prvni zakladni krok
k nastoleni pfiznivych podminek pro rozvoj cloud computingu v Evropé. Chceme-li
vsak v tomto sméru dosahnout pokroku, je tfeba dale rozvijet ovzdusi jistoty a davéry
umoznujici podpofit aktivni zavadéni cloud computingu v Evropé¢.

Je tfeba ptijmout celou fadu opatieni k posileni divéry v feSeni, ktera nabizi cloud computing.
Tato fada opatieni zacind ur€enim vhodného souboru norem, ktery miize byt potvrzen, aby
vetejni i soukromi zadavatelé méli jistotu, ze splnili své povinnosti a ze maji k dispozici
feSeni, které odpovida jejich potiebdm pfi piijimani sluzeb cloud computingu. Na tyto normy
a osvédceni lze odkazovat ve smluvnich podminkéch, aby poskytovatelé a uzivatelé ziskali
jistotu, Ze smlouva je spravedliva. Z ptipravné prace uvedené vyse je patrné, Ze je zapotiebi
vytvotit zvlastni rdmce pro cloud computing, pokud jde o normy a certifikaci a smluvni
podminky.

Svou ulohu pfi budovani davéryhodného prostiedi pro cloud computing v Evropé maji
vetejné organy. Maji piilezitost vyuzit sviyj vliv pfi zaddvéani zakézek na podporu rozvoje a
zavadéni cloud computingu v Evropé na zakladé volné piistupnych technologii a bezpe¢nych
platforem. Vytvofeni jasného a ochranné¢ho rdmce pro pfiijeti cloud computingu ve vefejném
sektoru =zajisti, aby tato technologie poskytovala davéryhodny piistup mezinarodnim
uzivatelim, a umozni, aby se Evropa stala ohniskem inovaci prostiednictvim sluzeb cloud
computingu. Vyuzivani divéryhodnych feseni na zaklad¢ cloud computingu mezi vefejnymi
zadavateli mize ptispét k tomu, Ze cloud computing zacnou ve vEét§i mife pfijimat i malé a
stiedni podniky.

Existuji rovnéz obavy, Ze ekonomicky dopad cloud computingu nedosdhne svého plného
potencialu, pokud tuto technologii nepfijmou jak organy vetejné spravy, tak malé a stfedni
podniky (MSP). V obou pfipadech je zatim cloud computing v disledku obtiZnosti
posuzovani rizik pfijiman pouze v omezeném rozsahu.

K dosazeni téchto cilii Evropskd komise proto zaCne uplatiiovat tfi opatfeni konkrétné
zamétend na cloud computing:

1) Klicové opatteni €. 1: Radikalni feSeni nepiehledné situace v oblasti norem
2) Klic¢ové opatieni €. 2: Zajisténi bezpecnych a spravedlivych smluvnich podminek
3) Klicové opatieni €. 3: Vytvofeni evropského partnerstvi pro cloud computing na

podporu inovaci a ristu ze strany vetejného sektoru
3.3. Kli¢ové opatieni ¢. 1 — Radikalni FeSeni nepiehledné situace v oblasti norem

Sirsi pouzivani norem, certifikace sluzeb cloud computingu, aby bylo mozné prokazat, Ze tyto
normy spliuji, a schvaleni téchto certifikati regulacnimi organy jako doklad souladu s
pravnimi zdvazky pomtize rozvoji cloud computingu.

Soucasné podminky umoziuji jednotlivym prodejctim, aby upeviiovali své vysadni postaveni
tim, Ze brani svym zakaznikim najit si jiného poskytovatele a odmitaji standardizované
celoodvétvové pristupy. Pies Cetné snahy o normalizaci, piedev§im ze strany dodavatell, se
cloud computing mize rozvijet zpisobem, ktery neumoziuje interoperabilitu a prenositelnost
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a reversibilitu udaju, coz je zakladni ptedpoklad, jenz brani zavislosti na jednom exkluzivnim
dodavateli.

Normy v oblasti cloud computingu rovnéz ovlivni zicastnéné strany mimo odvétvi IKT,
zejména malé a stfedni podniky, uzivatele z vefejného sektoru a spotiebitele. Takovi uzivatelé
jsou malokdy schopni posoudit tvrzeni dodavatelli, ze dodrzuji normy a zarucuji
interoperabilitu svych cloudd nebo snadné pievedeni tdaji k jinému poskytovateli. K tomuto
ucelu je zapotiebi nezavisla a divéryhodna certifikace.

Snahy o normalizaci a certifikaci pro cloud computing jiz pfinaSeji vysledky. Narodni tstav
pro normalizaci a technologie USA (NIST) vydal soubor dokumentt, ktery obsahuje tadu
obecné uznavanych definic. Evropsky Ustav pro telekomunika¢ni normy (ETSI) zfidil skupinu
pro cloud computing, jejimz ukolem je posoudit potieby normalizace a soulad s normami
interoperability v oblasti cloud computingu. Je zfejmé, Ze budou zapotiebi dalsi iniciativy ke
stanoveni norem. V soucasné dobé¢ je vSak predevsim nutné vyuzivat stdvajici normy, aby
byla nastolena divéra v cloud computing na zakladé soubor srovnatelnych sluzeb a
interoperabilnich a riiznorodych nabidek. Kromé stanoveni ptislusnych norem je zapotiebi i
ovefovani shody.

Mnohé a urCité vSechny veétsi organizace vyzaduji osvédceni shody jejich IT systémi s
pravnimi pozadavky a pozadavky auditu a osvédcCeni o interoperabilité jejich aplikaci a
systémi. Komise provede tato opatieni:

. podpofti divéryhodné a spolehlivé nabidky sluzeb cloud computingu tim, ze
povéti ETSI, aby transparentnim a otevienym zpisobem koordinoval se
zucastnénymi stranami podrobné zmapovani potfebnych norem do roku 2013
(mimo jiné pro bezpecnost, interoperabilitu, pfenositelnost a reversibilitu),

J posili davéryhodnost cloud computingu uznanim technickych specifikaci
v oblasti informacnich a komunikacnich technologii na urovni EU s cilem
ochranit osobni informace vsouladu snovym nafizenim o evropské
normalizaci®',

za podpory Evropské agentury pro bezpecnost siti a informaci a dalSich
piislusnych subjektli pomize vypracovat dobrovolné systémy certifikace v
oblasti cloud computingu s platnosti pro celou EU (a to i pokud jde o ochranu
udajit) a do roku 2014 sestavi seznam téchto systémi,

bude se zabyvat dopadem zvySené¢ho vyuZzivani cloud computingu na Zivotni
prostiedi a do roku 2014 schvali ve spolupraci s odvétvim harmonizované
metody méfeni spotieby energie a vody a emisi oxidu uhli¢itého souvisejicich s
cloud computingem®.

2 Prijaté dne 11. zafi 2012 na zakladé navrhu Komise KOM(2011) 315, vstoupi v platnost dne 1. ledna

2013.

2 http://www.ict-footprint.eu.
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3.4. Klicové opatieni ¢.2: ZajiSténi bezpeCnych a spravedlivych smluvnich
podminek

Tradi¢ni smlouvy o externim zajisténi sluzeb a technologii v oblasti IT se zpravidla tykaly
ukladani 0dajli, zafizeni na zpracovani dat a sluzeb pfedem podrobné definovanych a
popsanych. Smlouvy o cloud computingu na druhé strané¢ v postaté tvoii ramec, v némz ma
uzivatel ptistup k nekonecné skdlovatelnym a flexibilnim IT kapacitdm podle svych potieb. V
souCasn¢ dob¢ vsak vyhodu vétsi flexibility cloud computingu ve srovnani s tradiénim
externim zaddvanim casto oslabuje omezend jistota odbératele v dusledku nedostate¢né
konkrétnich a vyvazenych smluv s poskytovateli cloud computingu.

Slozitost a nejistota pravniho rdmce pro poskytovatele sluzeb cloud computingu znamena, Ze
Zasto pouzivaji slozité smlouvy nebo dohody o poskytovani sluzeb™ s obsahlymi dolozkami o
vylouceni odpovédnosti. Pouzivani standardnich smluv za pfedem piesné stanovenych
podminek by mohlo znamenat niz$i naklady pro poskytovatele, ale je ¢asto nevyhodné pro
uzivatele, a to i kone¢ného spottebitele. Tyto smlouvy mohou rovnéz urcit rozhodné pravo
nebo zakéazat obnovovani udaji. I vétsi spole¢nosti maji malou vyjednavaci silu a smlouvy

&asto neupravuji odpovédnost za uplnost nebo utajeni udaji & trvalé poskytovani sluzby>*.

Pokud jde o profesiondlni uzivatele, vypracovani vzorovych podminek pro dohody o
poskytovani sluzeb pro profesiondlni uzivatele v oblasti cloud computingu bylo jednou z
nejdulezitéjSich otdzek projednavanych v pribéhu konzultaéniho procesu. Dohody o
poskytovani sluzeb urcuji vztah mezi poskytovatelem cloudu a jeho profesiondlnim
uzivatelem, a v zasad¢ tak tvoii zdklad pro diavéru uzivateli cloudu, kterou mohou mit
uzivatelé cloudu ve schopnost poskytovatele zajistit pozadované sluzby.

Co se tyce spotiebitelti a malych podniki, navrh nafizeni Komise o spole¢né evropské pravni
upravé prodeje” jako opatieni zamé&fené na budovani divéry v digitalni prostiedi v ramci
Digitalni agendy fesi mnohé z prekdzek vyplyvajicich z odlisSnych prévnich ptedpisit pro
prodej zboZi, nebot’ poskytuje smluvnim strandm jednotny soubor pravidel. Navrh obsahuje
pravidla ptizplisobena dodavani ,digitdlniho obsahu®, ktera se vztahuji na nékteré aspekty
cloud computingu®®.

Je tfeba se jeSté zvlast’ vénovat otdzkam, které lezi mimo rdmec spolecné evropské pravni
upravy prodeje, aby bylo zajisténo, ze podobnym piistupem s pouzitim fakultativniho nastroje
budou feSeny i1 dalsi smluvni otdzky souvisejici se sluzbami cloud computingu. Tato
dopliujici prace by se méla tykat takovych témat, jako je uchovavani tdaji po ukonceni

3 Dohoda o poskytovani sluzeb presné udava technické podminky poskytovani sluzeb, napi. rozsah

zarucené dostupnosti jako procentni podil.

Viz stanovisko pracovni skupiny zfizené podle c¢lanku 29 k problematice cloud computingu,

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-

recommendation/index_en.htm#h2-1.

= KOM(2011) 635 v kone¢ném znéni.

2 Navrh natizeni o spole¢né evropské pravni Gipravé prodeje se tyka nékterych smluv o dodani digitalniho
obsahu, tj. dat, ,ktera jsou vyprodukovana a dodana v digitalni podobé bez ohledu na to, zda k tomu
doslo podle pozadavkd kupujiciho, vcetné video, audio, obrazového a psaného digitalniho obsahu,
digitalnich her, softwaru a digitalniho obsahu, ktery umoziiuje personalizaci stavajiciho hardwaru nebo
softwaru® (digitalni obsah), kterd lze ukladat, zpracovavat nebo k nimz mize mit uZzivatel piistup,
s vyjimkou ,,sluzeb a siti elektronickych komunikaci a s nimi spojenych zatizeni a sluzeb* a ,,vytvoreni
nového digitalniho obsahu a zmény stavajiciho digitalniho obsahu*.
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smlouvy, zpfistupnéni a integrita udaji, jejich umisténi a pifenos, piima a nepfima
odpovédnost, vlastnictvi udajii, zména sluzby poskytovatelem cloudu a zaddvani subdodavek.

Ackoli stavajici pravni predpisy EU chrani uzivatele sluzeb cloud computingu, spotfebitelé
Casto neznaji sva piisluSna prava, zejména napf. ohledné¢ rozhodného prava a soudni
prislusnosti v obcanskych a obchodnich vécech, zvlasté pak pokud jde o otazky smluvniho
prava’’. V priibéhu konzultace®® bylo k prekonani téchto problémi oznateno za Zadouci
vypracovani vzorovych smluvnich podminek. Primyslovi uzivatelé a dodavatelé pozadovali
samoregulacni dohody nebo normalizaci. U smluv se spotiebiteli a malymi podniky bude
mozna pro vytvoreni transparentnich a spravedlivych smluv o sluzbach cloud computingu
nutné vytvortit evropské vzorové smluvni podminky zalozené na fakultativnim ndastroji pro
smluvni pravo.

Stanoveni a Sifeni osvédcenych postupli, pokud jde o vzorové smluvni podminky, urychli
diky zvySeni divéry potencidlnich zdkazniki vyuzivani cloud computingu.

Vhodné opatieni tykajici se smluvnich podminek mohou rovnéz pomoci v klicové oblasti
ochrany udaju. Jak jiz bylo konstatovano, navrh nafizeni o ochran¢ osobnich udaji bude
zarukou vysoké trovné ochrany jednotlivet diky zajiSténi kontinudlni ochrany v piipade, ze
jsou udaje predavany mimo EU a EHP, zejména formou standardnich smluvnich dolozek pro
pfeddvani udaji v mezinarodnim styku a zavedenim nezbytnych podminek pro pfijeti
zavaznych podnikovych pravidel podporujicich rozvoj cloud computingu. Tyto zmény zajisti,
ze pravidla EU pro ochranu udajii budou vyhovovat geografickym a technickym podminkédm
cloud computingu. Komise do konce roku 2013 provede tato opatieni:

. ve spolupraci se zucastnénymi stranami vypracuje vzorové podminky pro
dohody o poskytovani sluzeb cloud computingu pro smlouvy mezi
poskytovateli a profesiondlnimi uzivateli cloudu s ohledem na vyvoj acquis EU
v této oblasti;

J v souladu se sdélenim o spole¢né evropské pravni Gpravé prodeje®® navrhne
spotiebitelim a malym podnikiim evropské vzorové smluvni podminky pro
tuto oblast, jez spada do piisobnosti navrhu spole¢né evropské pravni Gpravy
prodeje. Cilem je normalizovat kliCové smluvni podminky, poskytnout
osvédcené smluvni podminky pro sluzby cloud computingu tykajici se aspektt
souvisejicich s dodavanim ,,digitdlniho obsahu®;

. povéti skupinu odbornikil vytvorenou pro tento ucel, véetné zastupcit odveétvi,
aby pfed koncem roku 2013 stanovili bezpecné a spravedlivé smluvni
podminky pro spotiebitele a malé podniky a na zaklad¢ ptistupu s pouzitim
podobného fakultativniho néstroje pro ty otazky souviseji s cloud
computingem, které se nachazeji mimo ramec spolecné evropské pravni upravy
prodeje;

2 Viz: Natizeni (ES) &. 593/2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I), Ut. vést. L

177, 4.7.2008, a natfizeni (ES) ¢. 44/2001 o pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v
obcanskych a obchodnich vécech, Ut vést. L 12, 16.1.2001.
http://ec.europa.eu/information_society/activities/cloudcomputing/docs/ccconsultationfinalreport.pdf.
Sdéleni Komise ,,Evropsky program pro spotiebitele — zvySeni divéry a podpora ristu”, COM(2012)
225 final.

28
29

13

CS


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32001R0044:CS:NOT

CS

J pfipravi pfiznivé podminky pro ucast Evropy na globalnim ristu cloud
computingu: pfezkouma standardni smluvni dolozky pouzitelné na ptredavani
osobnich udaji do tfetich zemi a pfipadné jejich upravu pro sluzby cloud
computingu a vyzve vnitrostatni organy pro ochranu udaji, aby schvalily
zavazna podnikova pravidla pro poskytovatele cloud computingu®®;

J bude spolupracovat s odvétvim na piijeti kodexu chovani pro poskytovatele
cloud computingu s cilem podpofit jednotné pouzivani pravidel ochrany udaja,
ktery muze byt ptedlozen ke schvaleni pracovni skupiné ziizené podle ¢lanku
29, aby byla zajiSténa pravni jistota a soulad mezi kodexem chovani a pravnimi
predpisy EU.

3.5. Klic¢ové opatieni ¢. 3 — Podpora spole¢ného vedeni veiejného sektoru v ramci
evropského partnerstvi pro cloud computing

Vefejny sektor mé v utvafeni trhu se sluzbami cloud computingu dtlezitou ulohu. Jako
nejvetsi odbératel IT sluzeb v EU miiZe stanovit pfisné pozadavky na vlastnosti, vykonnost,
zabezpeceni, interoperabilitu a prenositelnost udajii a shodu s technickymi pozadavky. Muze
rovnéz stanovit pozadavky na certifikaci. Nékolik ¢lenskych statd jiz zahdjilo své vlastni
iniciativy, napt. ve Francii byl zahdjen projekt Andromede, ve Spojeném kralovstvi projekt
G-Cloud a v Némecku Trusted Cloud’'. Aviak vzhledem k roztii§ténosti trhu vefejného
sektoru maji jeho pozadavky maly dopad, integrace sluzeb je nizkd a obcané nedostanou za
své penize nejvyssi kvalitu. VyssSi U€innosti by mohlo byt dosazeno sloucenim vetejnych
pozadavkll a spole¢né odvétvové pozadavky (napt. pokud jde o sluzby elektronického
zdravotnictvi, socialni péce, asistované¢ho Zziti nebo elektronické vefejné spravy, jako jsou
vefejné piistupné Gidaje’”) by sniZily naklady a umoznily interoperabilitu.

Vyssi kvalita sluzeb, vétsi konkurence, rychld normalizace a lepsi interoperabilita a trzni
prilezitosti pro technologicky vyspélé malé a stiedni podniky by byla pfinosem rovnéz pro
soukromy sektor.

Komise proto v tomto roce zaklada evropské partnerstvi pro cloud computing (ECP) s cilem
poskytnout rdmec pro srovnatelné iniciativy na urovni €lenskych stati. ECP spoji odborné
znalosti odvétvi a uzivatele z vefejného sektoru ke spolupraci na vytvoreni spolecnych
pozadavkl pro zadavani zakéazek vztahujicich se na cloud computing otevienym a plné
transparentnim zptsobem. ECP si neklade za cil vytvofit fyzickou infrastrukturu pro cloud
computing. Jeho cilem spiSe je na zéklad¢ pozadavkl pro zadavéani zakéazek, jimz se dostane
podpory od zacastnénych Clenskych statl a vetejnych organt pro pouziti v celé¢ EU, zajistit,
aby se obchodni nabidka v Evropé pfizptisobila evropskym potitebam. ECP bude také plnit
sviyj ucel, pokud jde o zabranéni roztfiSténosti a zajisténi interoperabilniho, bezpe¢ného a
ekologicky Setrného vetfejného vyuzivani cloud computingu plné v souladu s evropskymi
ptedpisy, napiiklad v oblasti ochrany tidaji a bezpecnosti. V ECP se pod vedenim fidiciho

30 Prislusna stanoviska pracovni skupiny zfizené podle ¢lanku 29 (viz WP 195 a WP 153) poslouZi jako

zaklad pro navrh Komise. Zavazna podnikova pravidla jsou jednim z prostiedku, které umoznuji
provést mezinarodni pfedavani udajii zakonnou cestou: upravuji vynutitelnym zptisobem, jak jednotlivé
casti spolecnosti, a to bez ohledu na své mezinarodni umisténi, nakladaji s osobnimi udaji.
http://www.economie.gouv.fr/cloud-computing-investissements-d-avenir;
http://www.cabinetoffice.gov.uk/sites/default/files/resources/government-cloud-
strategy_0.pdf;http://www.trusted-cloud.de/documents/aktionsprogramm-cloud-computing.pdf.

Sdéleni ,,Verejné piistupné udaje. Hnaci sila inovaci, riistu a transparentni spravy, KOM(2011) 882
v kone¢ném znéni.
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vyboru spoji spolupracujici organy vetejné spravy s konsorcii odvétvi s cilem provadét
ptedobchodni opatfeni v oblasti zadavani vetejnych zakazek za ucelem:

o zjisténi pozadavkl vefejného sektoru tykajicich se cloud computingu,
vypracovani specifikaci pro zadavani verejnych zakazek v oblasti IT a zajisténi
referenénich provedeni k prokazani shody a vykonnosti*”,

o prechodu ke spolenému zadavani vetejnych zakadzek na sluzby cloud
computingu na zakladé pozadavka, které vznaseji bézni uzivatelé,

. stanoveni a provadéni dalSich opatieni, ktera vyzaduji koordinaci se
zucastnénymi stranami, jak je popsano v tomto dokumentu.

4. DALSI POLITICKE KROKY

Na podporu uvedenych tii klicovych opatieni Komise rovnéz provede fadu doprovodnych
opatfeni. K vytvofeni podminek vedoucich k rychlejSimu pfijeti cloud computingu, zejména
spotiebiteli a MSP, pfispéji 1 jiné iniciativy, napt. co se ty€e piistupu k Sirokopasmovému
pripojeni, roamingu nebo vefejné piistupnych udaja.

4.1. Motivacéni opatieni

Komise bude zkoumat, jak pln¢ vyuzivat své dalsi dostupné néstroje, zejména v ramci
podpory vyzkumu a vyvoje v ramci iniciativy Horizont 2020, pokud jde o dlouhodobé
problémy specifické pro cloud computing, jakoz i vramci podpory prechodu na feSeni
zalozend na cloud computingu, napi. softwaru pro pfechod ze stavajicich systémi na
technologie cloud computingu, pro fizeni hybridnich sluzeb (kombinujicich systém zalozeny
na cloud computingu s jinymi systémy) a feseni branici zavislosti na jednom poskytovateli**.

Komise ma vumyslu vroce 2014 uvést v rdmci navrhovaného néstroje pro propojeni
Evropy’® do provozu infrastruktury digitalnich sluZeb pro ugely poskytovani vefejnych sluzeb
cloud computingu v kterémkoli misté, napiiklad pro ucely zakladani podnikd on-line,
pfeshranicniho zaddvani zakdzek a pteshrani¢nich sluzeb elektronického zdravotnictvi a
pristupu k informacim vetejného sektoru. V ramci strategie e-Komise provede rovnéz vlastni
plan pro zavadéni cloud computingu, véetné programu opatfeni k prevedeni vetejnych sluzeb
provadénych v ramci jinych programi Spolecenstvi do cloud computingu.

A pfijme opatfeni (mimo jiné ve formé studii, programi predavani poznatkii a poradenstvi a
zlepSovani informovanosti) na podporu pocitacové gramotnosti a digitalniho podnikéni ve
vztahu ke cloud computingu.

3 v ’ ’ v o r ’ 7 ,
3 Toto opatieni bude v roce 2013 financovano z prostiedkii sedmého ramcového programu pro vyzkum,

prislusna vyzva k predkladani navrht byla zvetejnéna dne 9. Cervence 2012.

Viz: zprava skupiny odborniki pro cloud computing ,,7he Future of cloud computing. Opportunities for
European cloud computing beyond 2010°: http://cordis.europa.cu/fp7/ict/ssai/docs/cloud-report-
final.pdf a zprava skupiny odborniki pro cloud computing ,Advances in Clouds*:
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/future-cc-2may-finalreport-experts.pdf.

Néavrh natizeni, kterym se vytvati néstroj pro propojeni Evropy, KOM(2011) 665.

34

35

15


http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/cloud-report-final.pdf
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/cloud-report-final.pdf
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/future-cc-2may-finalreport-experts.pdf

CS

4.2. Mezinarodni dialog

Vzhledem k neexistenci technickych ptekazek, které by zastavily poskytovani sluzeb cloud
computingu na zemépisnych hranicich, je zapotiebi nejen plné vyuzit ptilezitosti jednotného
digitalniho trhu, ale zajimat se i o $irS§i mezindrodni situaci za hranicemi EU, a to jak pokud
jde o pravni ramec (napt. ve vztahu k rozhodném pravu), tak pokud jde o opatfeni na podporu
piijeti.

S ohledem na globalni povahu cloud computingu je tfeba na mezinarodni Grovni rozvinout
diskusi o jeho bezpecném a bezproblémovém pieshraniénim vyuZzivani. Je napfiiklad tieba,
aby se vSechny mezindrodni diskuse o obchodu, prosazovani prava, bezpe¢nosti a
kyberkriminalité ditkladné zabyvaly novymi vyzvami, jez piinasi cloud computing™.

Vyznam cloud computingu uznava stale vice tietich zemi. Své strategie cloud computingu
mayji nebo ptipravuji USA, Japonsko, Kanada, Australie a zem¢ jihovychodni Asie, naptiklad
Jizni Korea, Malajsie a Singapur. Hlavnimi osami jsou partnerstvi na podporu vyuZzivani
vefejnopravnimi subjekty, podpora technologického rozvoje a normalizace a mezinarodni
diskuse a koordinace v pravnich a technickych otazkach. EU proto musi prohloubit svou
strukturovanou spolupraci s mezinarodnimi partnery nejen v zajmu sdileni zkuSenosti a
spolecného technologického rozvoje, ale i pro ucely pravni Gpravy na podporu ucinnéjsiho a
efektivngjsiho zavadéni cloud computingu®’. Tyto diskuse budou probihat na mnohostrannych
forech, jako je Svétova obchodni organizace a OECD, v z4jmu dosazeni pokroku pfi plnéni
spolecnych cilii stanovenych pro sluzby cloud computingu, jakoz i v zdjmu integrace témat
souvisejicich s cloud computingem do jednani o volném obchodu s Indii, Singapurem atd.

Komise bude rovnéz vychazet z probihajicich mezinarodnich jednani s USA, Indii,
Japonskem a dal§imi zemémi, pokud jde mimo jiné o hlavni témata tykajici se sluzeb cloud
computingu, jak jsou uvedena vyse, napt. ochranu udajl, pfistup organi ¢innych v trestnim
fizeni k udajim a vyuzivani dohod o vzdjemné pravni pomoci, aby se spole¢nosti nemusely
potykat s protichtidnymi zadostmi organii vefejné spravy, koordinaci zabezpeceni tdaji na
celosvetové urovni, kybernetickou bezpecnost, odpovédnost zprostredkujicich poskytovateli
sluzeb, pozadavky na normy a interoperabilitu, zejména pro vetejné sluzby, uplatiiovani
danovych predpisti na cloud computing a spolupraci v oblasti vyzkumu a technologického
rozvoje.

5. ZAVER

Cloud computing se dotykd mnoha oblasti politiky. Je tfeba rychle pifijmout probihajici
politické iniciativy, jako je napiiklad reforma ochrany tdaji a spolecnd evropska pravni
uprava prodeje, které snizi piekazky branici vyuzivani cloud computingu v EU.

Soubézné s tim bude Komise provadét kliCova opatieni stanovena v tomto sdéleni v roce
2013, zejména pokud jde o opatieni v oblasti normalizace a certifikace pro cloud computing,

36 KOM(2011) 163 o ochran¢ kritické informacni infrastruktury oznacuje rozvijeni divéry v cloud

computing za prioritu a vyzyva k ,,posileni diskusi o nejlepsich strategiich spravy*.
Tato diskuse byla zahijena vramci dialogu o informacni spolecnosti mezi EU a USA, jednani
evropsko-americké rady pro obchod (European America Business Council) a dialogu o informacni
spole¢nosti mezi EU a Japonskem. Cloud computing se miize rovnéz stat tématem pro Transatlantickou
hospodaiskou radu a spolupraci EU a USA tykajici se malych a stfednich podnikii.
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vypracovani bezpecnych a spravedlivych smluvnich podminek a zahéjeni ¢innosti evropského
partnerstvi.

Komise bude peclivé sledovat vyvoj v novych oblastech politiky, které pravdépodobné
ovlivni hospodatsky a socidlni potencial cloud computingu, jako je zdanéni, zadavani
vetejnych zakazek, finan¢ni regulace nebo vymahani prava, v nichz cloud computing diky své
pfeshrani¢ni povaze vyvolava otazky ohledné€ souladu a oznamovaci povinnosti.

Komise do konce roku 2013 ptedlozi zpravu o pokroku, jehoz bylo dosazeno pii provadéni
vSech opatfeni uvedenych v této strategii a piipadné¢ predlozi dalsi politické a legislativni
navrhy iniciativ.

V pristich dvou letech, béhem nichz budou vypracovana a uvadéna do zZivota vyse uvedena
opatieni, budou poloZeny zdklady budouciho postaveni Evropy jako svétové velmoci v oblasti
cloud computingu. Pokrok spravnym smérem v prubé¢hu této ptipravné faze poskytne solidni
zéklad pro rychly rozvoj v letech 2014-2020, béhem n¢hoz by vyuziti vetejné¢ dostupnych
nabidek cloud computingu mohlo doséhnout 38% slozené ro¢ni miry ristu (coz je zhruba
dvojnésobek miry ristu, jakého by bylo dosazeno, kdyby nebyla provedena rozhodna
politicka opatienti).

Komise vyzyva ¢lenské staty, aby plné vyuzily potencial cloud computingu. Clenské staty by
mély posilit vyuzivani cloud computingu ve vefejném sektoru na zékladé spolecnych
ptistupii, které¢ zvysi vykonnost a divéru a zaroven povedou ke snizeni ndkladi. Zésadni
vyznam bude mit aktivni Gcast v evropském partnerstvi pro cloud computing a zavadéni jeho
vysledk do praxe.

Komise rovnéz vyzyva odvétvi, aby uzce spolupracovalo na vyvoji a pfijeti spole¢nych norem
a opatfeni zajist'ujicich interoperabilitu.
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