21.6.2012

Ufedni véstnik Evropské unie

C 181/99

Stanovisko Evropského hospodifského a socidlniho vyboru k ndvrhu nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady o online feSeni spotfebitelskych sporii (nafizeni o online feSeni spotfebitelskych
sporu)

COM(2011) 794 final — 2011/0374 (COD)
(2012/C 181/18)

Zpravodaj: pan Jorge PEGADO LIZ

Dne 13. prosince 2011 se Evropsky parlament a dne 14. prosince 2011 Rada, v souladu s ¢lankem 114
Smlouvy o fungovéani Evropské unie, rozhodly konzultovat Evropsky hospodéisky a socidlni vybor ve véci

ndvrhu nafizeni Evropského parlamentu a Rady o online feSeni spotiebitelskych sporii (nafizeni o online feseni
spotiebitelskych sporti)

COM(2011) 794 final — 2011/0374 (COD).

Specializovand sekce Jednotny trh, vyroba a spotieba, kterou Vybor povéfil piipravou podklad na toto
téma, pfijala stanovisko dne 9. bfezna 2012.

Na 479. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 28. a 29. bfezna 2012 (jednani dne 28. bfezna),
pfijal Evropsky hospoddfsky a socidlni vybor ndsledujici stanovisko 117 hlasy pro, 6 clent se zdrzelo

hlasovani.

1. Zavéry a doporuceni

1.1  EHSV iniciativu tohoto druhu pozaduje jiz dlouho,
a proto nadvrh Komise vitd a podporuje vybér nafizeni, které
je vhodnym ndstrojem.

1.2 EHSV se nicméné domnivd, Ze vhodnéj$im pravnim
zdkladem by byl ¢l. 169 odst. 2 pism. b) SFEU, a nikoliv
pouze ¢lanek 114, a také ¢lanek 38 a ¢lanek 47 Listiny zdklad-
nich prav EU.

1.3 Kvituje s uspokojenim, Ze Komise vyslovné uvadi, ze
cilem vytvofeni tohoto systému neni zrusit pravo odvolat se
k soudu nebo nahradit fddnd soudni fizeni, pokud se k nim
strany chtéji uchylit.

1.4 M4 v3ak za to, Ze ndvrh si neklade dostatecné vysoké cile
a z hlediska svého ndzvu je dokonce klamny a zdaleka nenabizi
ocekdvany, zddouci a mozny pokrok, zejména pokud jde
o pouzivdni nejriznéjsich osvédéenych technologickych
prostiedkti a elektronickych informacnich systémt pro online
feSeni spord, tedy tzv. 2. generace nastroju.

1.5  EHSV proto doporuluje, aby Komise pojala tento ndvrh
pouze jako prvni krok smérem k Gi¢innému online feseni sporti
a rychle propracovala dalsi moznosti systému, aby do néj bylo
mozné zallenit vSechny technologické inovace, v souladu se
zdsadou pravni jistoty, i kdyby pro to méla vytvofit zvldstni
unijni samostatny systém pro online feSeni sport souvisejicich
s preshrani¢nimi transakcemi.

1.6 EHSV ma za to, Ze neni opodstatnéné to, Ze do systému
nebyly zafazeny spory, jeZ nemaji Cisté pfeshrani¢ni povahu, ani
ty, které nevznikly vyhradné v souvislosti s transakcemi uzavie-
nymi elektronickou cestou (offline spory).

1.7 EHSV nesouhlasi s tim, aby se tyto mechanismy mohly
vztahovat na stiZnosti obchodnikt vici spotiebitelam.

1.8 EHSV doporucuje, aby byla do nafizeni vyslovné zacle-
néna moznost, aby byly strany pii online feSeni svych stiznosti
zastoupeny pravnimi zdstupci ¢i tfetimi stranami, konkrétné
sdruzenimi hdjicimi zdjmy spotiebitel.

1.9 EHSV vyzyva Komisi, aby upfesnila, jakym zptsobem
bude mozné prostiednictvim této platformy fesit komplexnéjsi
otdzky, které mohou vzniknout u nékterych sport online, jako
je napiiklad neshoda ohledné nepfiméfenych smluvnich
podminek nebo pravnich ptedpisti, jimiz se smlouvy Fidi.

1.10 EHSV md vdzné pochybnosti o moZnosti dodrzet
vymezené lhiity a obdva se, Ze to, Ze jsou stanoveny taxativng,
ve spojeni s tim, Ze se neolekdva, Ze by je v praxi bylo mozné
splnit, pfispéje k diskreditaci systému, jehoz hlavnimi cili jsou
rychlost a tG¢innost.

1.11  EHSV navrhuje propojeni elektronické platformy s elekt-
ronickou ,knihou pfdni a stiznost“, jez by méla byt ptistupnd
prostednictvim internetovych strinek obchodnikit podnikaji-
cich online.
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1.12  EHSV doporucuje, aby Komise pfijala systém zabezpe-
Ceni jakosti zavadéného systému, a navrhuje, aby byly pfipojeny
jakési zndmky davéry (trustmarks) udélované opravnénymi
a autorizovanymi subjekty hospoddiskym subjektim, které (na
svych internetovych strankdch) budou zvefejiiovat a propagovat
feSeni sport prostfednictvim této platformy, a prosazuje, aby
byla do kodext chovani vlozena zminka o online fe$eni spori
prostiednictvim této platformy.

1.13  EHSV doporucuje, aby otdzka financovani tohoto
systému byla zpracovdna oteviené a bez zdbran; organizace
hajici zdjmy spotiebitelt a nékteré clenské stity se sice nachdzeji
v situaci tisné, kdy budou tézko Celit nariistu vydaji v souvislosti
se zavadénim systému, avSak také se jednd o otazku s rozhodu-
jicim vyznamem pro zarueni nestrannosti a nezavislosti téchto
systémd.

1.14 EHSV md za to, Ze piili§ mnoho zdsadnich aspektti
legislativniho nastroje bylo odlozeno ke zpracovani budoucimi
provadécimi akty nebo akty v prenesené pravomoci, coz je
podle EHSV daleko za hranici stanovenou clankem 290
Smlouvy, s dopady na pravni jistotu ndstroje.

1.15 EHSV se domnivd, Ze znéni nékterych ustanoveni je
tieba pfezkoumat a Ze je lze vylepsit, tedy ucinit jejich ustano-
veni jasngjsi, jednoznacnégjsi a G¢innéjsi, a doporucuje Komisi,
aby vzala na zfetel jeho konkrétni pfipominky.

2. Shrnuti ndvrhu

2.1  Vzhledem k tomu, Ze velmi mdlo subjektd mimosoud-
niho (alternativntho) feSeni spotiebitelskych spord nabizi
moznost, aby evropsti spotiebitelé provedli cely postup online;

vzhledem k tomu, Ze neexistence G¢inné ndpravy v pifpadé
stiznosti vyplyvajicich z pfeshrani¢nich online transakci mé
nepiiznivé dusledky jak pro spotiebitele, tak i pro podniky;

vzhledem k tomu, Ze obsah a zdvéry nescetnych studif
zadanych na toto téma ukazuji, Ze existuje vSeobecnd podpora
pro vypracovani ndstrojii online feSeni spotiebitelskych sport
prostiednictvim opatieni na drovni EU;

vzhledem k tomu, Ze posouzeni dopadi SEC(2011) 1408 final
ze dne 29. listopadu 2011 ukazuje, Ze pfistup k nestrannym,
transparentnim a G¢innym prostfedkim pro mimosoudni feSeni
spotfebitelskych sporti v souvislosti s pfeshraniénimi transak-
cemi v oblasti elektronického obchodu muze zajistit pouze
kombinace dvou ndstroju, a sice alternativniho feSeni sport
a online feSeni sport;

Komise timto ndvrhem nafizeni sleduje cil vytvofit systém
online fe$eni sporti na drovni celé EU, ktery usnadni online
feSeni spotiebitelskych sporti tykajicich se pfeshrani¢niho

prodeje zbozi nebo poskytovdni sluzeb mezi obchodnikem
a spotiebitelem online.

2.2 Pro tyto ulely vyuzivi Komise jako pravni zdklad
vyhradné ¢lanek 114 SFEU zaméfeny na dotvofeni vnitiniho
trhu, a hodld tak:

a) vytvofit evropskou platformu pro online feSeni sport
v podobé interaktivni internetové stranky, kterd umozni
elektronicky a bezplatny piistup ve vSech drednich jazycich
Unie a pfedstavuje jednotné kontaktni misto pro spotiebitele
a obchodniky, ktefi se snazi o mimosoudni vyfeSeni sporu,
jenz vznikl v souvislosti s transakci pfeshrani¢niho elektro-
nického obchodu, jejiz veskefi Gcastnici maji bydlisté nebo
jsou usazeni v riiznych ¢lenskych statech EU;

b) vybudovat ,sit asistentd pro online feSeni sporti“ sestdvajici
z jednoho kontaktntho mista pro online FeSeni sport
v kazdém clenském stdté, které by byly pfislusnymi orgdny
odpovédnymi ve smyslu smérnice o alternativnim feSen{
spotiebitelskych spor za poskytovdni podpory pii feSeni
sporti piedlozenych prostiednictvim této platformy.

2.3 Navrzené nafizen{ se vztahuje pouze na spory mezi
spotiebiteli a obchodniky, které vzniknou v souvislosti s pfes-
hrani¢nim prodejem zboZi nebo poskytovanim sluzeb online.

2.4 Systém, ktery md byt zaveden, by mél navazovat na
stavajici subjekty alternativniho feSeni sporti a respektovat
pravni tradice ¢lenskych stat, pokud jde o piislusné vnitros-
tatni procesni pfedpisy, konkrétné v souvislosti s ndklady, aniz
by tim byl dotéen spole¢ny soubor pravidel fungovani, v zdjmu
ochrany jejich G¢innosti a rychlosti. Systém by nemél mafit
fungovani Zadnych subjektl online alternativniho feseni sport
jiz existujicich v EU ani by nemél branit subjektim alternativ-
niho feSeni sporti v rozhodovani pfeshranicnich sport, jez jim
budou predlozeny jinymi cestami nez prostiednictvim plat-
formy.

2.5  Cilem postupti feSeni sport online neni nahradit soudni
fizeni ani zbavit spotiebitele nebo obchodniky jejich préva na
zjedndni ndpravy pied soudem. Navrzené nafizeni se bude vzta-
hovat na viechny subjekty zfizené na trvalém zakladé, které
nabizeji feSeni sport prostfednictvim postupu alternativniho
fedeni sporti, véetné postupt institucionalizovaného rozhod¢iho
fizeni nevytvorenych ad hoc.

3. Obecné pfipominky

3.1  EHSV v nékterych se svych nejnovéjsich stanovisek,
zejména k pfijet{ Digitdlni agendy (), 50 ndvrht (3 a dvandcti
ndstroji podpory vnitiniho trhu (}), pozaduje vytvoreni systému
online feseni sporti, a proto nemtiZe neZ pfivitat tuto iniciativu
Komise, pticemz také souhlasi s vybérem pravniho ndstroje,
a sice nafizeni.

1) COM(2010) 245 final.
2) COM(2010) 608 final.
%) COM(2011) 206 final.
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3.2 Pokud jde o pravni zdklad, EHSV se domnivd, Ze se
nejednd pouze o dotvofeni vnitintho trhu, nybrz Ze jde také
o0 ndstroj ochrany spotfebiteld, a proto by mél byt — v piipadé
nepiijeti ¢lanku 81 SFEU — nejvhodnéj$im pravnim zdkladem
vedle ¢lanku 38 a ¢ldnku 47 Listiny zdkladnich prav EU ¢l. 169
odst. 2 pism. b) a ¢l. 169 odst. 4, a nikoliv pouze ¢lanek 114.

3.3 Kvituje s uspokojenim prohldseni Komise, Ze cilem
vytvofeni tohoto systému neni zrusit pravo odvolat se
k soudu nebo nahradit tddnd soudni fizeni, pokud se k nim
strany chtéji uchylit.

3.4 Vit rozsifeni pojmu spotiebitel po vzoru ndvrhu smér-
nice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti a v navaz-
nosti na novou smérnici o pravech spotiebitelt (¥) na piipady
smluv majicich dvoji ticel, u nichz obchodni ¢innost dané osoby
neptevazuje v celkovém kontextu smlouvy, ale pfal by si, aby
byl tento pojem vyslovné uveden ve znéni pfedpisu.

3.5  Zaznamenal Gsili Komise o respektovani pravnich tradic
¢lenskych sttt a to, zZe Komise nechce nahradit ani umensit
tlohu mechanismti alternativniho fe$eni sport existujicich
v rdmci tohoto systému, ale pochybuje, Ze timto zptsobem je
mozné udinit vyrazny posun, pokud jde o dematerializaci sporti
online.

3.6  Konstatuje, Ze v praxi tento ndvrh pouze vytvoif jakousi
Lelektronickou postovni schranku, do niZ budou zasilany stiz-
nosti, které budou po ¢isté formdlnim roztiidéni pfeposildny
jednotlivym subjektim alternativntho feSeni sporti, a tim
vznikne byrokraticky, administrativni a tézkopadny systém
zasilan{.

3.7 M4 za to, ze navrh si neklade dostatecné vysoké cile
a zdaleka nenabizi ocekdvany, zddouci a mozny pokrok,
zejména pokud jde o:

a) vicelety akéni plidn v oblasti evropské e-justice na obdobi
2009-2013 (%);

=z

prikopnicky dokument Komise OSN pro mezindrodni
obchodni privo (UNCITRAL) ¢. A/CN.9/706 (°), nazvany
Possible future work on online dispute resolution in cross-border
electronic commerce transactions (MoZznd budouci ¢&innost
v oblasti feSeni sporii online tykajicich se pfeshrani¢nich
obchodnich transakei);

¢) nezafazeni spord, jez nemaji vyluéné preshrani¢ni charakter,
coz piiméje clenské stity, které o to budou stit, vytvorit
Cisté wvnitrostatni systémy urcené k FeSeni vnitrostatnich

Smérnice 2011/83/EU (Ut vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).
Ur. vést. C 75, 31.3.2009, s. 1.
Viz  http:/[www.uncitral.org/uncitral/publications/online_resources_
ODR.html.

s

—— —
O

sport, a to i pro pfipady, kdy budou mit strany ruznou
statn{ pfislusnost ¢i nebudou mit trvalé ¢i pfechodné bydlisté
ve stejném clenském stdté;

=

nezafazeni sport, které nevzniknou vyhradné z transakci
uskuteénénych elektronickou  cestou  (neboli  offline),
vzhledem k tomu, Ze nebyla pfijata $ir$i definice elektronic-
kého obchodu ze smérnice 2000/31/ES, kterd zahrnuje
spory vzniklé v souvislosti s online obchodnimi sdélenimi
bez uskute¢néni jakékoliv transakce a moznost (dnes jiz
uzndvanou nékterymi mechanismy alternativniho feSeni
sport) online Feleni sport vzniklych v souvislosti s transak-
cemi uzavienymi na ddlku jinou nez elektronickou cestou
(katalogovy prodej, podomni prodej) a dokonce i v souvi-
slosti s transakcemi provedenymi osobné pii cesté do jiného
¢lenského statu, u nichz spor vznikne ndsledné po uzavieni
obchodni transakee;

) nepiijeti systému, ktery je dnes obecné nazyvin systémem 2.
generace online feSeni sportl () a v némz technologie (jez je
soucasti této platformy) hraje aktivni tilohu a chové se jako
skutecnd ,Ctvrtd strana“ (%) (vedle dvou stran a medidtora/roz-
hodce) v rdmci online postupti feseni spotiebitelskych sport;
to by strandm umoznilo komunikaci na dalku, synchronni ¢i
nikoliv, prostfednictvim novych informaénich a komunikac-
nich technologii, a nemusely by tak spolu komunikovat
osobng;

f) neexistenci jakékoliv zminky o systému zabezpeceni jakosti
zavadéného systému, jaky poskytuje napiiklad norma ISO
10003 — Smérnice pro externi feSeni sporti organizace —,
jez by mohla poslouzit i jako norma pro informaéni
prospekt o fungovani tohoto mechanismu, nebo o existenci
jakéhosi kontrolntho seznamu, ktery by mohl obsahovat
vycet stiZnosti proti obchodnikim;

3.8 Ackoliv nafizen{ umoziiuje platformé ,vést postup feseni
sporu online” (¢l. 5 odst. 3 pism. d)), EHSV ocekaval, ze budou
polozeny zdklady systému online feSeni sporti jakozto prvku,
ktery dodévd legitimitu elektronické justici neboli e-justici;
ocekéval, Ze navrzend struktura vyuzije a zmnozi existujici tech-
nologickou infrastrukturu a zdroje, synchronni ¢i asynchronni
(jako jsou napiiklad systémy pro ,chatovani®, elektronickd fora,
adresfe pro zasilini zprdv, elektronickd posta, telekonference,
audio- a videokonference ¢i virtudlni mediaéni sing), Ze posili
uplatiovéni spravedlnosti a bude prosazovat pouzivani ndstroji
online feSeni sporti 1. a 2. generace v rdmci procesi (procest
online vyjednavani, mediace a rozhod¢iho fizeni) a podporovat
e-mediaci mezi stranami, rozvoj procesu produkce, posileni
moznosti proces sledovat a zvySeni pfedvidatelnosti procesu.

(') Viz G. Peruginelli a G. Chiti: ,Artificial Intelligence Dispute Resolution*
in: Proceedings of the Workshop on the Law of electronic agents —
LEA 2002.

(®) Viz mimo jiné postupy CYBERSETTLE (http:/[www.cybersettle.com),
SMARTSETTLE  (http:/[www.smartsettle.com) a SQUARETRADE
(http:/[www.squaretrade.com), diky kterému bylo od roku 1999
vyfeSeno vice nez 200000 sport ve 120 zemich, ECODIR
(http:/[www.ecodir.org/).
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3.9  Aby Komise naplnila ocekavdni a prohldseni vydana
v souvislosti s touto iniciativou, méla pfinejmensim zvazit
moznost, Ze by mezi funkce platformy zahrnula systémy
podpory stran online feSeni sporti pii ptijimani rozhodnuti —
jako napiiklad expertni systémy, systémy informovini na
zakladé predchozich piipadt, systémy pro piistup k pocita-
Covym databazim (analogickd argumentace, v mezindrodni lite-
ratufe oznacovand jako ,case based reasoning“ — CBR) a online
feSeni sporti podle piistupii jednotlivych stran k feeni sporti —,
aniz by musela nutné pokrocit smérem k uvedenym systémam
2. generace; tyto systémy 2. generace vyuZivaji telematické
ndstroje a umélou inteligenci a prostfednictvim matematickych
modeld pfispivaji k feSeni sport systematickym vyhodnoco-
vanim ndvrha stran, kterym je rovnéz poskytovina IT podpora
stejnych kvalit (,inteligentni rozhrani“) v rdmci interaktivniho
procesu zaloZeného na vyjedndvacich vzorcich typu BATNA
(Best Alternative to a Negotiated Agreement) a WATNA (Worst
Alternative to a Negotiated Agreement), diky nimz by se mélo
dosdhnout vysledku ZOPA (Zone of Possible Agreement).

3.10 EHSV se dile tdze, jak si Komise pfedstavuje online
feSeni pifpadi, které se netykaji pouze klasickych obchodnich
sport typu ,defekt”, ,$patné fungovani®, ,zpozdéni v doruceni

nebo nedoruceni®, ale spiSe neshod ohledné nepfiméfenych
smluvnich podminek nebo préva, jimz se smlouvy fdi.

3.11  EHSV by ocenil, aby byla v nafizeni vyslovné uvedena
moznost, aby byly strany pii online feSeni svych stiZnosti
zastoupeny pravnimi zdstupci ¢i tfetimi stranami, konkrétné
sdruzenimi hdjicimi zdjmy spotiebitel.

3.12  EHSV se podivuje, Ze otdzka financovani provadéni
tohoto nového ndstroje nebyla zpracovana oteviené a bez
zabran, kdyz to organizace hdjici zdjmy spotiebiteld v ramci
provedenych konzultaci oznacily za zdsadni véc; v soucasné
dobé se sice nékteré clenské stity nachazeji v situaci tisng,
kdy budou tézko Celit ndrtstu vydaji v souvislosti se zavadénim
téchto struktur, skolenim ,asistentd pro online FeSeni spora“
a dalsich podpurnych dfednikd, informovanim spotiebitelt
a poskytovdnim pomoci spotiebitelim a s novymi byrokratic-
kymi funkcemi, aviak také se jednd o otdzku, jez je vSeobecné
povazovana za rozhodujici pro zaruceni nestrannosti a nezavi-
slosti téchto systémd.

4. Konkrétni pfipominky
4.1 Cldnek 1 — Pfedmét

Predmétem tohoto nafizeni by méla byt rovnéz zdsada piistupu
stran k pravu a spravedlnosti. Kromé feSeni sport by platforma
mohla slouzit k prevenci sportt vzhledem k tomu, Ze by obsa-
hovala relevantni informace pfispivajici k vyfeseni sporu.

4.2 Cldnek 2 — Oblast plisobnosti

EHSV by ocenil, kdyby se nafizeni — i z divodu ekonomické
tcelnosti — vztahovalo také na spory vzniklé v prostiedi offline;
to jiz je béznou praxi ¢innosti riznych subjektd alternativniho
feseni sport, které pracuji s informacnimi technologiemi
v rdmci mediace mezi stranami.

Z formdlniho hlediska navrhujeme, aby byla otdzka vyjmuti
z plsobnosti nafizeni zpracovdna v ramci tohoto ¢lanku 2,
a nikoliv v rdmci ¢ldnku 4, jenz se zabyvd definicemi.

4.3 Cldnek 3 — Vztah k jingm prdvnim predpisim Unie

EHSV navrhuje, aby zde byly zahrnuty smérnice zabyvajici se
elektronickym obchodem, prodejem spotiebniho zbozi a smlou-
vami uzavienymi na délku (°).

4.4 Kapitola I — Evropskd platforma pro online feseni sporii

EHSV by v zdjmu zpfehlednéni uptednostiioval, aby byly otazky
zi{zen{ platformy a postupt zpracovany v jinych kapitolach.

4.5 Cldnek 5 odst. 3 pism. b)

EHSV md pochybnosti, nakolik je proveditelné, aby si strany
samy volily subjekt alternativniho feSeni spord, a to z divodu
nedostatecnych souvisejicich znalosti a nedostate¢né schopnosti
posouzeni. Naopak by bylo by vhodné, aby mohly strany samé
urcit subjekt, s nimZ jiz v minulosti pracovaly.

4.6 Cldnek 5 odst. 3 pism. i)

EHSV se obdvd, 7e jsou tyto informace nedostate¢né. Navrhuje,
aby kromé¢ statistik o vysledcich sport platforma pfedkladala
informace o metodach nejvice vyuzivanych systémy alternativ-
niho FeSeni sport a statistické tidaje o zpracovdvanych téma-
tech. Do platformy musi byt dile zabudovan systém pro fizeni
postupl vybaveny ukazateli pro fizeni (véetné zaregistrovanych,
ukoncenych a nedofeSenych procest a jejich doby trvani a ndkla-
dy). Déle méd EHSV za to, Ze pouhé uvedeni ¢i navrzeni stranim
jednoho ¢i vice subjektd alternativniho feSeni sport nezajisti
naplnéni zadouciho cile pfedpisu: pfistupu stran ke spravedl-
nosti. EHSV upozoriuje, Ze staci, aby jedna ze stran nesouhla-
sila s vybérem navrzeného subjektu, a proces bude zastaven —
viz ¢l. 7 odst. 3 a ¢l. 8 odst. 2 pism. b) a ¢l. 8 odst. 4 —, coz
v podstaté pfedznamendva krach celého systému.

(’) Smérnice €. 2000/31[ES (UF. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1), smérnice
6.1999/44/E§ (Uf. vést. L 178, 17.7.2000, s. 12) a smérnice
¢. 97(7[ES (UF. vést. L 144, 4.6.1997, s. 19).



21.6.2012

Ufedni véstnik Evropské unie

C 181/103

4.7 Clinek 6 — Sit asistentii pro online feseni sporii

o«

EHSV se domnivd, Ze slovni vyraz ,online feSeni sport“ je
klamny a nemél by se pouzivat, jelikoz se zde podporuje nikoliv
online feSeni, nybrz FeSeni prostfednictvim klasickych mecha-
nismt alternativniho feSeni sport. Elektronickou cestou se
pouze poddvd stiznost.

EHSV ma vazné obavy, Ze tento systém nepiiznivé ovlivni nebo
ohrozi rychlost a Gcinnost, jez jsou uvadény mezi cili ndvrhu
nafizeni, jelikoz zavddi byrokratické postupy, vzhledem
k doporucovanému tfifizovému piesmérovani; dile jedno-
znatné zpochybiiuje moznost G¢inného dodrzovani maximéln{
lhaty 30 dni stanovené v ¢l. 9 pism. b). Je tfeba si uvédomit, Ze
pfed tim, nez strany pfistoupi k G¢innému feSeni sporu
prostiednictvim subjektu alternativniho feSeni sporti, musi byt
stiznost podédna elektronicky platformé a poté prozkoumdna
a predloZena pfislusnému subjektu a presmérovdna asistenty
pro online feSeni sporti vybranému subjektu alternativniho
feSeni sporti, coz nutné pozdrzi vyfeSeni a zpusobi stranim
naklady z prodleni a alternativni naklady.

4.8 Cldnek 7 — Poddni stiZnosti

EHSV doporucuje vénovat ndlezitou pozornost tomu, Ze je
nezbytné zprostiedkovat strandm spolehlivy preklad stiznosti
a piiloZzenych dokumentt. Jednd se o otizku se zdsadnim
vyznamem pro fungovani systému, jiz ndvrh opomiji, pficemz
se ani nezmifuje o existujicich systémech strojového ptekladu,
které by do systému mély byt zabudovany.

4.9 Cldnek 7 odst. 2 a ¢&. 7 odst. 6

EHSV podtrhuje, ze piilozeny dokument nazvany ,Informace,
které maji byt poskytnuty pii vypliovani elektronického formu-
lafe pro podavani stiznosti“ je naprosto nedostate¢ny z hlediska
obsahu i zptisobu, jakym md byt vyplnén, a nezaslouzi si jaky-
koliv dalsi komentdf.

EHSV se domnivd, Ze tato internetové strinka by méla kromé
formuldfe nabizet rovnéz online piirucku tykajici se zptsobu,
jakym je tieba formuldt vyplnit. Ddle by méla obsahovat s tim
souvisejici specifické pokyny (pokyny tykajici se pouzivani
tohoto softwaru nebo by méla byt ddna k dispozici i podptrna
internetovd strinka s pokyny, tipy a odpovédmi na nejcastéjsi
otdzky). Musi strandm poskytnout interaktivni prostor, kde by
mohly vysvétlit piipadné potize a kde by jim byly online posky-
tnuty okamzité rady. Méla by také umoznovat ustni vyklad
skute¢nosti v rtznych jazycich a s okamzitym prekladem,
a to prostiednictvim novych komunikacnich technologii, které
jiz existuji. Dédle musi obsahovat systém pro automatickou
detekci nespravné ¢ pouze &astené vyplnénych formuldrd,
ktery poskytne nezbytné informace pro opravu, ¢imz se
piedejde podévéani nové stiznosti.

EHSV ma za to, ze z nékterych neurcitych pravnich termind,
jako napiiklad i) ,dostatecné” (odst. 2) nebo ii) ,[udaje, které

jsou] presné, podstatné a neptesahujici miru s ohledem na
ucely, pro které jsou shromazdoviny* (odst. 6), je tfeba ucinit
objektivni, konkrétni informativni prvky.

EHSV konstatuje, Ze je tieba zohlednit nejen povinnost souvi-
sejici s prostiedky (a povinnost zp¥istupnit formulaf online), ale
7e zplsob vypliovani formuldfe musi byt intuitivni, atraktivni
z hlediska spottebitele, snadny a pohodlny (19).

EHSV déle navrhuje propojeni elektronické platformy s elektro-
nickou ,knihou pfdni a stiznosti“, jez by méla byt pistupnd
prostiednictvim internetovych stranek obchodniki podnikaji-
cich online. ZandSeni do této knihy by mélo umoziiovat jeji
pimé a automatické pfeposldni elektronickou cestou prostied-
nictvim rozhrani centrélni platformé pro online feseni sport za
ucelem vyfeSeni sporu.

410 Cldnek 8 odst. 1

EHSV pfipomind, Ze pramérny spotiebitel je vétsinou ponékud
negramotny (kromé toho, Ze se nachdzi v situaci digitdlntho
vylouceni), a obdva se, Ze sankce stanovend v odstavci 1 bude
mit opacny Ucinek, nez jaké jsou cile iniciativy, a stane se z nf
umyslnd formalni taktika pro nefeseni spord.

4.11 Cldnek 12 — Diivérnost a bezpecnost tidajii

EHSV varuje pted skutecnosti, Ze na pravidla tykajici se sluzeb-
niho tajemstvi a zachovani davérnosti se vztahuji vnitrostatn{
pravni pfedpisy, pfiemZ neexistuji nezbytnd ustanoveni o dtika-
znim bfemenu a feSenich v pifpadé nesplnéni téchto povinnosti.

4.12 Cldnek 13 — Informace pro spotiebitele

EHSV navrhuje, aby byly pfipojeny jakési zndmky davéry (trust-
marks) udélované opravnénymi a autorizovanymi subjekty
hospodéiskym subjektim, které (na svych internetovych strin-
kdch) budou zvefejiiovat a propagovat feSeni sport prostiednic-
tvim této platformy, jako napiiklad TRUSTe, Euro-Label nebo
Global Trustmark Alliance.

EHSV prosazuje, aby byly do kodext chovani (vypracovanych
hospodaiskymi subjekty, spotfebitelskymi sdruZenimi nebo
i vladnimi subjekty) vloZena zminka o online FeSeni sporti
prostrednictvim této platformy.

(1% Nektera dulezitd sdéleni totiz mohou byt narusena pravopisnymi ¢i
gramatickymi chybami ¢ preklepy. Pravopisné chyby mohou
vyvolat undhlené domnénky o druhé strané nebo pochybnosti
v souvislosti s dosahem feSeni sporu. V této souvislosti by byly
uzite¢né ndstroje pravopisné kontroly, jako napiiklad aplikace na:
http:/[www.juripax.com/.


http://www.juripax.com/
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4.13 Cldnek 15 a cldnek 16 — Provddeci akty a vykon pienesené pravomoci

V riiznych ustanovenich navrhu (¢l. 6 odst. 5, ¢l. 7 odst. 4 a ¢l. 7 odst. 5) jsou zdsadni aspekty legislativniho
nastroje a fungovéni systému ponechdny ke zpracovani budoucimi provadécimi akty nebo akty v pfenesené
pravomoci, coz je podle EHSV daleko za hranici stanovenou ¢ldinkem 290 Smlouvy a definovanou ve
sdéleni Komise Provddéni ¢lanku 290 Smlouvy o fungovani Evropské unie (COM(2009) 673 final ze dne
9. prosince 2009), s dopady na prévni jistotu nastroje.

V Bruselu dne 28. bfezna 2012.

predseda
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru

Staffan NILSSON
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